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Resumen

La investigacién se centra en los procesos de retroalimentacién en la Universidad
Técnica de Machala (UTMACH), abordando inquietudes sobre la efectividad, claridad y
su impacto en la motivacion estudiantil. Con el objetivo de analizar cuales son las
perspectivas de los estudiantes universitarios de la UTMACH en Machala, Ecuador,
sobre los procesos de retroalimentacion. Utilizando un paradigma sociocritico, con
enfoques cualitativos y cuantitativos, y una investigacion exploratoria descriptiva, se
realizaron encuestas a 100 estudiantes y entrevistas semiestructuradas a expertos en
educacion. Los hallazgos identificaron areas clave donde se necesita mayor claridad y
justicia en las evaluaciones, subrayando la importancia de una retroalimentacion
especifica y oportuna. También se resalté la motivacion estudiantil como un factor crucial
en el éxito educativo. La metodologia permitié una vision integral del fenémeno estudiado
y los resultados sugieren mejoras significativas para optimizar los procesos educativos
en la UTMACH. Este estudio no solo beneficia a la universidad, sino que también ofrece
valiosas aportaciones aplicables en otros contextos educativos, promoviendo un
ambiente de aprendizaje mas efectivo y equitativo.

Palabras clave: aprendizaje, estudiantes, evaluacién, motivacion, retroalimentacion.



Abstract

The research focuses on feedback processes at the Technical University of Machala
(UTMACH), addressing concerns about effectiveness, clarity, and their impact on student
motivation. With the objective of analyzing the perspectives of UTMACH university students
in Machala, Ecuador, on feedback processes. Utilizing a socio-critical paradigm, with
gualitative and quantitative approaches, and exploratory descriptive research, surveys were
conducted with 100 students and semi-structured interviews with education experts. The
findings identified key areas where greater clarity and fairness in evaluations are needed,
highlighting the importance of specific and timely feedback. Student motivation was also
emphasized as a crucial factor in educational success. The methodology provided an integral
view of the studied phenomenon, and the results suggest significant improvements to optimize
educational processes at UTMACH. This study not only benefits the university but also offers
valuable contributions applicable in other educational contexts, promoting a more effective
and equitable learning environment.

Keywords: learning, students, assessment, motivation, feedback.



Introduccion

La presente investigacion aborda la problematica de la retroalimentacion como
parte de los procesos de evaluacién dentro de la Universidad Técnica de Machala
(UTMACH). Se identificaron diversas inquietudes respecto a la efectividad y claridad de
las evaluaciones, asi como su impacto en la motivacion y satisfaccion de los estudiantes.
Este estudio se disefid para ofrecer respuestas a estos problemas, promoviendo una
mejora en los procesos evaluativos que beneficien tanto a estudiantes como a docentes.

El estudio cumplié con los objetivos planteados, los cuales se profundizaran mas
adelante en el documento, proporcionando una comprensién concisa sobre como las
evaluaciones y la retroalimentaciébn son parte importante del aprendizaje de los
estudiantes. Se lograron identificar areas clave donde se requiere mayor claridad y
justicia en las evaluaciones, y se resaltd la necesidad de una retroalimentacion mas
especifica y oportuna. Ademas, se subray6 la importancia de la motivacién estudiantil
como un factor crucial en el éxito educativo.

La metodologia utilizada se basé en un paradigma sociocritico que se combiné
con enfoques cualitativos y cuantitativos, permitiendo una vision integral del fenémeno
estudiado, en conjunto de una investigacion exploratoria descriptiva. Se realizaron
encuestas a 100 estudiantes y entrevistas semiestructuradas a expertos en educacion,
lo que facilité una triangulacion de datos que enriquecio los hallazgos del estudio. Esta
combinacion metodoldgica aseguré un andlisis robusto y multifacético de los datos
recopilados.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos. El primer capitulo se presenta la
revision literia. El segundo capitulo describe la metodologia empleada. El tercer capitulo
expone los resultados obtenidos y el andlisis de estos. Finalmente, el cuarto capitulo
discute los hallazgos, y ofrece conclusiones y recomendaciones para mejorar los

procesos de evaluacion y retroalimentacion en la UTMACH.



La importancia de esta investigacion para la Universidad Técnica de Machala
radica es su potencial para optimizar los procesos educativos y mejorar la experiencia de
los estudiantes. Al identificar y abordar las deficiencias en la retroalimentacion, se
promueve un ambiente de aprendizaje mas efectivo y equitativo. Esto no solo beneficia
a los estudiantes, sino que también refuerza el compromiso de la universidad con la
calidad educativa.

En conclusion, esta investigacion no solo responde a una problemética especifica
de la UTMACH, sino que también ofrece valiosas aportaciones que pueden ser aplicadas
en otros contextos educativos. La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos,
junto con la participacion activa de estudiantes y expertos, ha permitido obtener una
vision completa y detallada de los procesos de evaluacion, proponiendo mejoras

significativas para el futuro.



Capitulo uno
Revision de la literatura
1.1. Antecedentes

La gestiébn del aula se sustenta en estrategias que optimizan el tiempo de
instruccion y minimizan las distracciones, promoviendo asi un aprendizaje mas profundo
y significativo. Por ende, esto implica la implementacion de actividades dirigidas por el
docente, la creacion de una estructura clara en el aula para guiar el proceso educativo,
fomentar la participacion activa, reforzar los comportamientos positivos y abordar de
manera eficaz aquellos actos probleméticos como lo propone, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2023). Es decir,
la gestidn efectiva de hoy en dia a evolucionado en comparacién al tradicionalismo donde
se incentiva al estudiante a ser pasivo y ho el protagonista del aprendizaje.

Por otro lado, en relacién a la préactica educativa en el aula es esencial considerar
el desempefo del docente en el contexto de un modelo de competencias institucional,
sobre todo el proceso de evaluacion del estudiante. Asimismo, desde los aportes de Arias
et al. (2018) los alumnos requieren direccién, para comprender su papel en el proceso
de aprendizaje, especialmente aquellos que no han sido expuestos previamente al
modelo de competencias. En sintesis, es fundamental familiarizar al estudiante con su
proceso, para evitar dificultades en el desarrollo de habilidades y actitudes.

Asi también, la direccién del aula es importante para el liderazgo docente porque
tiene un impacto directo en el proceso de aprendizaje y el entorno escolar. Para Bernal
y Ibarrolla (2014) los lideres eficaces comprenden cédmo aprenden los estudiantes y co6mo
ensefar, creando un entorno de apoyo. De igual manera, es necesario habilidades
emocionales para mantener una atmosfera positiva y gestionar las interacciones con los
estudiantes. Por lo tanto, la gestién del aula se basa en el conocimiento factico y
emocional de los profesores y estudiantes, asi como en su capacidad para crear un

entorno de aprendizaje positivo y colaborativo.



En relacién a la evaluacion educativa se basa en dos métodos principales: la
evaluacion formativa y la evaluacion sumativa. Autores como Pasek y Mejia (2017)
manifiestan que la evaluacién formativa se centra en proporcionar retroalimentacion
continua durante todo el proceso de aprendizaje para mejorar los resultados en el
desarrollo del aprendizaje. Por otra parte, la evaluacion sumativa se centra en medir los
resultados finales del aprendizaje al final del estudio. Comprender estas diferencias es
importante para el desarrollo de las estrategias de evaluacion, pues cada una cumple
una funcion especifica en el proceso educativo

En el contexto de la retroalimentacién formativa, es esencial para el desarrollo
integral. Desde los hallazgos de Osorio y Lopez (2014) los docentes desempefian un
papel crucial al brindar orientaciones continuas para apoyar el progreso de los
estudiantes en todas las areas. Ademas, la participacién activa de los padres es
fundamental, recibiendo informacion detallada sobre el progreso de sus hijos y
orientacion sobre el apoyo que se debe realizar desde casa. En definitiva, una
comunicacion cooperativa entre la escuela y la familia es clave para promover un proceso
educativo enriquecedor y orientado al desarrollo integral de los nifios.

Asimismo, la relacion entre evaluacion y motivaciéon de los estudiantes es
indispensable como parte de la educacién, pues se ha demostrado que el uso de la
evaluacion continua fomenta un mayor didlogo entre profesores y estudiantes,
aumentando asi el compromiso y la confianza en el proceso de aprendizaje (Monforte y
Farias, 2013). De esta forma, al proporcionar retroalimentacién periédica y oportunidades
de mejora, no sélo fortalece los resultados del aprendizaje sino que también mejora el
sentido de propiedad y participacion de los estudiantes.

Paralelamente, en Ecuador la gestion del aula se centra en el papel primordial que
cumple el docente al crear un ambiente de aprendizaje efectivo. De esta manera Zhicay
et al. (2019) determina a la gestion como la base en apoyo pedagdgico, ajustes
curriculares y comunicacion regular con padres y autoridades, que tienen como mision

garantizar resultados de aprendizaje 6ptimos. Por otro lado, los elementos clave incluyen



capacitacion continua, gestidén de expectativas positivas y organizacion del espacio fisico
que favorezcan el trabajo en las aulas de clase.

La evaluacion educativa como parte del sistema debe ser consistente y
transparente para asegurar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde
perspectivas de Jordan et al. (2017) los estandares predeterminados, deben incluir la
evaluacion formativa continua para individualizar el aprendizaje y la evaluacion sumativa
para identificar el desempefio general del estudiante. Esto incluye reconocer
necesidades, tomar decisiones informadas y brindar comentarios positivos. Las
categorias clave incluyen: evaluacion formativa, evaluacion sumativa, identificacion de
necesidades y retroalimentacion.

La retroalimentacion educativa en el Ecuador destaca por su importancia en el
proceso de aprendizaje. En una investigacion realizada por Cedefio y Moya (2019) se
resalta laimportancia de la constante mejora e innovacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, se evidencia la falta de estrategias adecuadas debido a la falta
de precision en la identificacion de dificultades y estilos de aprendizaje. De esta forma,
es importante planificar de manera objetiva y constructiva los contenidos y el rol de
docente y estudiantes. Ademas, el apoyo de los padres también es muy importante. Por
lo tanto, una retroalimentacién efectiva requiere planificacién activa, participacion y
coordinacion entre todos los actores educativos.

La motivacién en el contexto educativo ecuatoriano se sustenta en la cooperacion
entre estudiantes y docentes. Autores como Loor et al. (2018) afirman que la motivacion
se impulsa mediante estrategias de ensefianza que promuevan la colaboracion y la
retroalimentacion constructiva, desde un sesgo estudiante docente. Para ello, cada
educador debe crear ambientes centrados en los estudiantes e implementar actividades
colaborativas que impulsen el interés por aprender
Pregunta de investigacion
¢, Cuales son las perspectivas de los estudiantes universitarios de la UTMACH en

Machala Ecuador sobre los procesos de retroalimentacion?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Analizar cuales son las perspectivas de los estudiantes universitarios de la

UTMACH en Machala Ecuador sobre los procesos de retroalimentacion.

1.2.2 Objetivos especificos
e Identificar que procesos de retroalimentacion se desarrollan durante el periodo
2023-2024 desde la perspectiva de los estudiantes.

e Establecer como los procesos de retroalimentacion podrian favorecer los

procesos de enseflanza-aprendizaje desde aportes de expertos.

e Determinar cuales son los retos y propuestas para favorecer los procesos de

retroalimentacion intervinientes en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
1.3 Justificacion

La investigacion tuvo como objeto de estudio la retroalimentacién, lo cual es
esencial en la actualidad. Esta relevancia se enmarca en un contexto en el que los
estudiantes se encuentran en su formacidén académica superior. Con el aumento de la
diversidad de estudiantes y contextos diferentes, Canabal y Margafel (2017) afirman que
es crucial explorar estrategias efectivas que puedan abordar las dificultades especificas
a los estudiantes, para posterior a ello brindar soluciones que un futuro permitan
transformar los entornos educativos.

A su vez, se considera que generar procesos educativos de manera inadecuada
puede acarrear consecuencias hasta la actualidad, en donde se han traslado los
estudiantes a una modalidad presencial, que posee inherentes obstaculos durante el
aprendizaje, distintos al virtual. En el mismo sentido, se puede afirmar que realizar
modalidad hibrida, puede afectar al desarrollo completo del mismo, debido al contexto y
realidad actual de la institucion.

La pertinencia de la investigacion sobre la retroalimentacion entre pares de

estudiantes con materias repetidas adquiere una relevancia crucial en el actual panorama



educativo, caracterizado por la transicion de la virtualidad a la presencialidad. Se erige
como un pilar fundamental al explorar estrategias efectivas destinadas a abordar las
dificultades especificas que enfrentan estos estudiantes, no solo en la mejora de su
rendimiento académico; sino también, en la promocion de un entorno educativo inclusivo
y exitoso.

Por otra parte, la urgencia de comprender y aplicar herramientas que
contrarresten la desercion estudiantii y fomenten la equidad de oportunidades,
especialmente en un contexto de creciente diversidad estudiantil, es un reto para las
instituciones. De tal manera, las intervenciones educativas son indispensables en los
procesos formativos, pues generan impactos significativos en la comunidad académica.

Segun Contreras (2018), la retroalimentacion efectiva se basa en una relacion de
reconocimiento y confianza, lo cual es enriquecedor, pero también delicado. Por esta
razon, la presente investigacion es esencial para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de si enfrentan dificultades académicas o no, tengan la oportunidad
de superar los obstaculos académicos. La investigacién busca asegurar que el proceso
de retroalimentacién sea equitativo y accesible, promoviendo un ambiente académico
inclusivo y de apoyo para todos los estudiantes.

Los resultados de este estudio podrian tener un impacto significativo en la
comunidad académica al proporcionar una base soélida para el disefio de intervenciones
educativas mas efectivas. En el futuro, se espera que estas estrategias mejoren la
retencion estudiantil y, en ultima instancia, contribuyan a un entorno de ensefianza y
aprendizaje mas inclusivo y exitoso en las universidades.

1.4 Marco tedrico referencial
1.4.1 Gestion del aula

En el campo de la educacion, es sumamente importante crear una estructura

solida que promueva un ambiente propicio para el aprendizaje. Segun Alvarado (2013),

la gestion del aula incluye una serie de estrategias y practicas implementadas por los
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docentes para organizar el espacio de aprendizaje y fomentar la participacién activa de
los estudiantes. En este sentido no se trata sélo de una gestion eficaz de las instalaciones
fisicas y de los recursos humanos; por lo que la gestidn eficaz del aula supone un aporte
importante al logro de los objetivos educativos y al desarrollo integral del alumno.
1.4.2 Modelo tradicional

Este modelo ha sido ampliamente utilizado a lo largo de la historia por los docentes
que imparten un conjunto de conocimientos a los estudiantes. Desde perspectivas de
Galvan y Siado (2021), la educacién en el modelo tradicionalista se caracteriza por un
enfoque en la memorizacién y la pasividad, asi como por una estructura rigida y clasista.
Evidentemente debido a sus caracteristicas este modelo limita el aprendizaje de los
estudiantes al desalentar la participacién activa en su aprendizaje. Aunque en el contexto
real ecuatoriano, este modelo tradicional de aprendizaje, a pesar de los desafios de la
globalizacion y el avance tecnolégico aln sigue vigente en el colectivo docente.
1.4.3 Modelo innovador

Como respuesta a los desafios de la educacién frente a la tecnologia
modernizadora, surgié este modelo para intentar resolverlos. Basado en el trabajo de
Herran y Lauro (2016) se evidencia la necesidad de transformar las universidades hacia
un enfoque dinamico y transformacional, abandonando practicas obsoletas y adoptando
estrategias que promuevan la innovacion en todos los aspectos de sus operaciones. En
efecto, el modelo de innovacién propuesto pretende, por tanto, crear universidades
abiertas, dindmicas y colaborativas, capaces de liderar procesos de transformacion que
beneficien a toda la comunidad educativa y a la sociedad, logrando de esta forma resolver
los desafios planteados por la modernizacion.
1.4.4 Procesos de evaluacién — sumativa — formativa

El proceso de evaluacién educativa no sélo mide el rendimiento de los
estudiantes, sino que también contribuye a transformar los modelos educativos. Para

lograrlo, Arrieta (2017) sostiene que es necesario innovar y evitar el uso de modelos
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obsoletos. La adaptacion de las herramientas de evaluacion debe equilibrar la medicion
del desemperfio con el aprendizaje que involucre a estudiantes, maestros, padres y pares.
Por tanto, los tipos de evaluacién tienen un papel decisivo e importante a la hora de
abordar las habilidades cognitivas, actitudinales y sociales de resoluciéon de problemas
desde diferentes perspectivas, manteniendo asi un equilibrio.
1.4.5 Evaluacion formativa

En el panorama educativo actual, la evaluacién formativa es esencial para
optimizar el aprendizaje. Desde la perspectiva de Hidalgo (2020) este enfoque
colaborativo entre estudiantes y maestros implica monitorear continuamente el progreso
hacia metas comunes y ajustar las estrategias segln sea hecesario. Este enfoque
requiere que los maestros evallen continuamente el progreso en comparacion con los
objetivos de aprendizaje establecidos para identificar y ajustar estrategias y técnicas para
mejorar el aprendizaje. Sin embargo, el rapido desarrollo de la tecnologia puede hacerla
obsoleta.
1.4.6 Evaluacion sumativa

La evaluacién sumativa y las calificaciones pueden entrar en conflicto con los
objetivos de la evaluacion formativa. Como demuestra la investigacion de Shepard
(2006), es comprensible que los métodos de evaluacién que se centran en pruebas y
tareas calificadas puedan distraer a los estudiantes de sus objetivos educativos. Ademas,
utilizar las calificaciones como recompensa o castigo puede afectar significativamente en
la motivacion intrinseca para aprender. Por lo tanto, es necesario redisefar la evaluacion
sumativa para promover tanto el aprendizaje como la comunicacién sobre los logros.
1.4.7 Tipos de retroalimentacion existentes

La retroalimentacion requerida en el proceso educativo esta estrechamente
relacionada con la evaluacion y cubre conceptos importantes. Desde la perspectiva de
San Andrés et al. (2021) estas interacciones contribuyen a mejorar los resultados del

aprendizaje al proporcionar informaciéon valiosa tanto a los estudiantes como a los
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profesores. Los tipos de retroalimentacion, como la positiva y la negativa; brindan
diferentes perspectivas para el desarrollo y la mejora continua. Ademas, la
retroalimentacion de los pares fomenta un entorno de aprendizaje colaborativo en el que
los estudiantes se convierten en los responsables de su propio crecimiento. Vale sefalar
gque esta practica no sélo permite identificar fortalezas y areas de mejora en el proceso
de educacion y formacion.

Por otro lado, segun las investigaciones de Mufioz (2020) existen varios tipos de
retroalimentacion, aparte de la retroalimentacion positiva y negativa y uno de los mas
relevantes es la retroalimentacion colaborativa, que se estipula para articular o describir
las posibilidades en la construccién de conocimientos, esta misma que es poco abordada
dentro del Ecuador.

1.4.8 Motivacion para el aprendizaje

Este es un elemento importante del proceso educativo y enfatiza la importancia
de crear un entorno de apoyo que estimule el interés y la participacion de los estudiantes.
Autores como Rinaudo et al. (2006) afirman que el papel fundamental del docente en
este aspecto resalta a través de actividades que contribuyen a crear un ambiente
emocional y respetuoso, asi como una retroalimentacion constructiva.

Ademas, se deben promover estrategias que promuevan un alto interés interno y
externo en la tarea, la participacion activa en el aprendizaje y la tolerancia al fracaso. Por
lo tanto, la retroalimentacién juega un papel importante en este contexto al proporcionar
orientacion y refuerzo positivo, lo que a su vez aumenta la motivacion de los estudiantes
para aprender.

1.4.9 Motivacién intrinsecay extrinseca

La motivacion académica, tanto intrinseca como extrinseca, son parte

fundamental del éxito académico. Desde perspectivas de Fernandes y Silveira (2012), la

motivacion intrinseca esta impulsada por los beneficios personales y la satisfaccion
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interna del aprendizaje, mientras que la motivacion extrinseca esta ligada a recompensas
externas o a evitar el castigo.

Ambos tipos de motivacién pueden afectar el desempefio y el compromiso de los
estudiantes. Con este fin, la retroalimentacion que proporciona informacién especifica
sobre el desempefio de los estudiantes y las areas de mejora puede aumentar la
motivacién intrinseca al brindar una sensaciéon de logro y autodeterminacién. También
puede aumentar la motivacion extrinseca ofreciendo incentivos o reconocimiento por el

esfuerzo.
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Capitulo dos

Metodologia
2.1. Paradigmay enfoque

2.1.1. Paradigma Sociocritico

Para llevar a cabo esta investigacion, fue esencial comprender la metodologia
detras de su disefio. En este contexto, se eligié el paradigma sociocritico como el enfoque
mas adecuado, ya que se ajusta de manera Optima a los objetivos de la investigacion.
Este paradigma se centra en analizar y entender los criterios sociales, en consecuencia,
su principal objetivo es promover el cambio social mediante la identificacion y resolucién
de problemas especificos. Desde los aportes del investigador Unzueta (2011), se
manifiesta que, el paradigma sociocritico busca no solo interpretar la realidad social, sino
también transformarla a través de la accion reflexiva y critica.

Asi también se ofrece la visibn de un modelo paradigmatico que se aborda
caracterizado por un enfoque democratico de la construccidon del conocimiento. Este
paradigma supone una estrecha conexién entre teoria y practica para atraer la
participacion activa de los sujetos de investigacion. De esta manera, tienen la
oportunidad de participar en el proceso de investigacion y a través de la reflexion,
identificar y resolver problemas, desigualdades e injusticias que existen en la realidad
social, con el objetivo final de hacerla mas igualitaria y justa (Loza et al., 2020). En suma,
este paradigma involucra a los sujetos que forman parte de la investigacion para
transformar la sociedad.

2.2. El enfoque

Una vez entendida la complejidad del paradigma socio critico de la investigacion
abordado, se subraya la importancia de adoptar un enfoque mixto. Este enfoque asegura
una integracion 6ptima de los enfoques cualitativos y cuantitativos, esencial para una
investigacion integral. Al combinar ambos enfoques a lo largo del proceso de
investigacion, se logra una comprension mas completa del fenémeno estudiado en el

contexto educativo lo que facilita y profundiza el analisis.
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2.3. Tipo de investigacion

Es crucial comprender y definir claramente el tipo de investigacion en un estudio.
En relacién a lo mencionado por Zafra (2006), los estudios exploratorios y descriptivos
son fundamentales durante los procesos investigativos. Los estudios exploratorios sirven
como punto de partida para investigaciones mas detalladas y complejas, mientras que
los estudios descriptivos se centran en la recoleccién y descripcion precisa de
informacion sobre un fendmeno especifico.

En contraste con lo antes mencionado, Rojas (2015) afirma que la investigacion
transversal no experimental observa y registra la realidad en un momento dado sin
intervenir en ella. De modo que, permite analizar situaciones y examinar la prevalencia
de fendmenos sin manipular las variables involucradas, proporcionando una imagen clara

de la situacion en ese momento especifico.

2.4. Poblacién y muestra

El estudio se centré en recopilar datos de forma intencionada o conveniente a través
de una encuesta en linea para obtener al menos 100 perfiles. Esto es necesario porque el
grupo de estudiantes con el que se trabajé estan en proceso de aprendizaje de nuevos
conceptos, por lo que es importante dominar temas que serviran de base para futuras clases.
Este proyecto de investigacion esta conformado por estudiantes de la Universidad Técnica
de Machala, pertenecientes a las carreras de la facultad de Ciencias Empresariales.

El muestreo por conveniencia como método no probabilistico se caracteriza por la
selecciobn de elementos de la poblacibn de acuerdo con criterios practicos, como
disponibilidad, accesibilidad geografica o voluntad de participar (Reales et al., 2022). Este
método, considerado aleatorio, implica seleccionar factores que estén disponibles para el
investigador en el momento de la recoleccién de datos sin necesidad de un proceso de
aleatorizacién. Como resultado, facilita el acceso rapido a datos relevantes y puede ser ideal
en situaciones donde la disponibilidad y accesibilidad son cruciales para avanzar en la

investigacion de manera eficiente y oportuna.
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Perfil demografico de la muestra
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Criterio Descripcién Frecuencia Porcentaje
Masculino 67 67,00%
Genero  Femenino 32 32,00%
Sin responder 1 1,00%
Menos de 17 afios 5 5,00%
18 hasta 20 afios 70 70,00%
Edad 21 hasta 25 afios 23 23,00%
26 hasta 30 afos 1 1,00%
mas de 30 afios 1 1,00%
2.5. Operacionalizacién del objeto de estudio
Tabla 2
Operacionalizacién del objeto de estudio
) ) ) ) Técnica e _
Variable Dimensiones Indicadores . A quien
Instrumentos
La eficaciay
relevancia de los )
) ) ) Entrevista
) Tipos de diferentes tipos de ]
Dependiente » » semi Expertos
_ evaluacion evaluacion en el
Perspectiva desde ) estructurada
) contexto educativo
estudiantes
) o actual.
universitarios _ _ :
Motivacion Participacion activa en
para el actividades de Encuesta Estudiantes
aprendizaje aprendizaje
Formativa )
) Entrevista
Tipos de )
» ] semi Expertos
evaluacién Sumativa
estructurada
Independiente _
Percepcion de los
Proceso de )
) » estudiantes sobre la
retroalimentacion N
Procesos de utilidad de los )
Encuesta Estudiantes

evaluacion

diferentes tipos de
evaluacién en su

aprendizaje
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

La integracion de métodos estadisticos e interpretativos en la investigacion
educativa es una estrategia importante para abordar la complejidad inherente a los
fenbmenos sociales que se estudian. Este enfoque ofrece la oportunidad de aprovechar
las fortalezas y reconocer las limitaciones de cada direccién individual, proporcionando
asi una comprension mas completa y profunda de los fenbmenos educativos (Pole,
2009). Sin embargo, se necesita de una consideracion cuidadosa de como integrar
coherentemente ambos enfoques en el disefio y la implementacién.
2.7. Técnicas e instrumentos

En la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son
esenciales para obtener informacion valida y fiable. Las técnicas incluyen entrevistas y
cuestas mientras que los instrumentos abarcan guias de entrevistas, cuestionarios y
grabadoras. Estas herramientas, segun Castillo (2021) deben ser seleccionadas y
disefiadas cuidadosamente, considerando la naturaleza del estudio, el contexto y los
objetivos de la investigacion, para garantizar la calidad y pertinencia de los datos
recolectados.
2.7.1. Encuestas

Una encuesta es un instrumento metddico de recopilacion de datos mediante
preguntas a un grupo especifico de la poblacién. Este mismo, es ampliamente utilizado
en muchos campos. La realizacibn de una encuesta requiere una planificacion
cuidadosa, como cualquier otra investigacion cuantitativa, donde es importante identificar
la poblaciéon que se estudia (Salvador et al., 2021). En consecuencia, este estudio utilizé
una técnica de cuestionario estructurado y una encuesta con preguntas cerradas basado
en la escala de Likert para recopilar datos de 100 estudiantes que proporcione datos

cuantitativos.

2.7.2. Entrevista semi estructurada
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Basandose en la investigacidon sobre entrevistas semi estructuradas en educacién
realizada por Ibarra et al. (2023), se destaca un enfoque metodoldgico riguroso que utiliza
un guion consensuado para proporcionar estructura y flexibilidad. De ahi que, se logre
observar que los entrevistadores adaptan este guion de manera variada, manteniendo
siempre un ambiente de confianza y respeto que favorece la sinceridad de las
respuestas. Como resultado, se caracteriza por su dinamismo y capacidad para
responder de manera improvisada a las respuestas de los entrevistados, permitiendo
explorar temas emergentes y complejidades interpersonales durante el proceso de
investigacion cualitativa.

2.8. Contexto de la investigacién

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH) es una institucion de educacion
superior con una importante trayectoria desde su fundacién el 23 de julio de 1969 en la ciudad
de Machala. Se distingue por su mision y vision, centrdndose en la ensefianza, la
investigacion y la colaboracién con la sociedad, y se esfuerza por mejorar continuamente sus
procesos internos para brindar educaciéon de tercer y cuarto nivel, asi como aprendizaje
permanente, mejorando asi la produccién, la competitividad y la calidad de vida de las
personas, tanto a nivel nacional como internacional, en un marco equivalente. del enfoque
basado en las reglas del juego con sus comparfieros.

La universidad cuenta con un total de 944 servidores, entre docentes y trabajadores
titulares y no titulares, y una matricula de 12,329 estudiantes en el periodo 2023-2024. La
UTMACH es una institucién publica, alineada con el articulo 352 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que establece que el sistema de educacidon superior esta integrado
por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y
pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.
Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tienen fines de lucro.

La universidad ofrece programas de grado y postgrado, con horarios matutinos,

vespertinos y nocturnos, y modalidades de estudio que incluyen presencial, hibrida y virtual.
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Aunque la universidad no dispone de servicios de transporte para uso diario de los
estudiantes, cuenta con buses para viajes a otras provincias, con el objetivo de generar
procesos educativos. Ademas, esta bien comunicada gracias a la existencia de paraderos de
buses y una amplia red de transporte cantonales, inter cantonales, provinciales e
interprovinciales.

Para mantener su compromiso con la calidad educativa y la mejora continua, la
UTMACH realiza evaluaciones periddicas tanto internas como externas en sus procesos
administrativos, académicos y de personal. Estos esfuerzos buscan identificar y resolver
problemas, optimizando asi la eficiencia y efectividad de sus servicios educativos.

En resumen, la Universidad Técnica de Machala, con sus 55 afios de trayectoria, se
presenta como una institucién educativa integral y dinAmica, dedicada a la formacién de
profesionales altamente capacitados y comprometidos con el desarrollo sostenible y la mejora
de la sociedad en todos sus aspectos.

2.9. Procedimiento

La presente investigacion se enfoc6 en los procesos de retroalimentacion en la
Universidad Técnica de Machala (UTMACH). El estudio comenz6 con una asesoria
virtual, a partir de la cual se empez6 a recopilar informacién bibliografica para sustentar
las variables y sus dimensiones teéricas de la investigacién. Este proceso permitio
determinar la institucion idénea para desarrollar la investigacién, gestionando la
colaboracion y el acceso correspondiente para recolectar informacion mediante la
aplicaciéon de técnicas e instrumentos de investigacion disefiados especificamente para
este propoésito.

Como parte de la investigacion se seleccion6 a la Universidad Técnica de Machala
como el lugar para realizar la investigacion. Posteriormente, se establecio el primer
acercamiento con los estudiantes de la Facultad de Empresariales de dicha universidad.
Con la apertura de la universidad, se procedi6 a preparar el material necesario para la

implementacion de las entrevistas.
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Para la aplicacion de las entrevistas, se seleccion6 a un docente de la carrera de
Mercadotecnia dentro de la Facultad de Ciencias Empresariales el master Mufioz Suarez
Manuel Antonio, docente de la mencionada facultad y también Docente investigador en
la UTMACH, con experiencia amplia en el campo de la administracién de empresas como
informante clave a quien desde este momento se le reconocerd como Experto 1 (E1).
Ademas, se eligi6 al Master Armijos Carrién Jorge Luis, Docente investigador en la
UTMACH, Coordinador del Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada a la Educacion y
director ejecutivo de EduLearm Academy, un experto en tecnhologias para la educacion
moderna, quien sera reconocido como Experto 2 (E2).

A los entrevistados antes mencionados se les aplic6 una ficha personalizada de
una entrevista semiestructurada a cada uno, con una duracion estimada de 20 a 25
minutos. La encuesta estaba compuesta por un conjunto de preguntas disefiadas con el
propdsito de obtener informacion de los estudiantes, respondiendo asi a los objetivos
originales del problema de investigacion.

Después de obtener la informacién del universo objeto de estudio, los datos fueron
procesados y tabulados. Para ello, se realiz6 una analisis estadistico y gestion de datos
amplio y flexible. Los datos se analizaron para generar la triangulacién, organizando a
los encuestados, entrevistados; y las variables y sus dimensiones, lo que permitié obtener

una vision clara y detallada de la informacion recabada.
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Capitulo tres
Resultados

En este espacio, se presentaran los andlisis de resultados a partir de la relacién entre
datos recopilados por medio de la implementacion de encuestas en linea y entrevistas semi
estructuradas; en conjunto de aportes tedricos. Se ha articulado de tal forma que permitiran
dar el paso a la comprension del fenébmeno analizado.

3.1. Satisfaccion con los procesos de evaluacion y su influencia en laretroalimentacion
(Tipos de Evaluacién) [con gestidn en el aula]

La evaluacion se define como un proceso continuo y colaborativo requerido para
recopilar informacién detallada sobre el valor de los objetivos, la planificacion, la
implementacion, y el impacto que facilita la toma de decisiones y la asignacién de
responsabilidades. Este proceso no so6lo ayuda a comprender los fendmenos involucrados,
sino que también promueve una perspectiva critica y reflexiva (Caceres et al., 2018). Ademas,
permite ajustes continuos para mejorar la efectividad y relevancia del aprendizaje,
asegurando que las metas se alcancen de manera significativa y adaptativa.

Para ello es fundamental el conocer la satisfaccion sobre los procesos de evaluacion
de los encuestados en donde se evidencio que existe un punto de vista extendido los mismos
estando neutral respecto a los procesos de evaluacidon, con una parte significativa satisfecha.
Esto sugiere que hay margen de mejora en la relevancia y eficacia de las evaluaciones para

proporcionar una retroalimentacién mas util_(ver Figura B2, Apéndice B). Este nivel de

satisfaccion sugiere que las evaluaciones estan proporcionando una retroalimentacién util
para una parte de los estudiantes, lo que indica un margen significativo para mejorar la
relevancia y eficacia de las evaluaciones.

Desde los aportes de Gallego y Cebrian (2018) el uso de las tecnologias para los
procesos de evaluacion, asi como la inclusion de la autoevaluacion y la evaluacion de pares
dentro de los procesos educativos, puede lograr optimizar la gestién dentro al aula. Como se
indicé previamente, el uso de tecnologias para los procesos de evaluacion y la gestion del

aula es fundamental como lo mencionan los entrevistados (E1, entrevista, 2024). Resulta
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evidente que, la implementacion de la tecnologia o de distintos tipos de evaluaciones pueden
mejorar la eficacia de los procesos de evaluacion.

No obstante, la opinién de los encuestados refleja lo contario, pues afirman que las
evaluaciones formativas y sumativas son vistas por muchos encuestados como un proceso
de alto impacto en su proceso educativo, sin embargo, una cantidad mayoritaria de
participantes consideran su impacto moderado. Esto indica que, aunque Utiles las
evaluaciones formativas y sumativas pueden ser optimizadas para mayor efectividad o el

requerimiento de una diversificacion de usos de tipos de evaluaciones (ver Figura B 28,

apéndice B). Es importante el destacar que, uno de los entrevistados destaca que la
retroalimentacion debe ser inmediata y especifica después de cualquier evaluacién, para ser
considerada efectiva para el aprendizaje (E2, entrevista, 2024).

Para mejorar estos procesos, es crucial considerar varias recomendaciones
respaldadas por evidencia sélida. En primer lugar, es fundamental diversificar los tipos de
evaluacion utilizados, incorporando tanto evaluaciones, auto evaluaciones, evaluaciones
entre pares, sin dejar de lado las evaluaciones formativas como sumativas, con el objetivo de
proporcionar retroalimentacion significativa y oportuna. A su vez, la implementacion de
tecnologias educativas puede facilitar este proceso al permitir la recolecciéon automatizada de
datos y la entrega rapida de retroalimentacién personalizada.

Asi también, establecer claros criterios de evaluacion y comunicarlos de manera
transparente a los estudiantes puede aumentar la coherencia y la percepcion de equidad en
el proceso evaluativo. Estas medidas no solo mejoraran la satisfaccion de los estudiantes con
los procesos de evaluacion, sino que también fortaleceran su compromiso y participacion
activa en el proceso educativo.

Para concluir, como lo indica Cruzado (2011) la evaluacion y su proceso dentro del
ambito educativo no solo sirve para medir el aprendizaje de los estudiantes, sino también
como una herramienta esencial para proporcionar retroalimentacion efectiva. A través de esta
retroalimentacion inmediata y especifica, los profesores o estudiantes pueden identificar tanto

los logros como las areas que requieren mas atencion y desarrollo. Sobre todo, esta
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informacion no solo informa a los estudiantes sobre su desempefio actual, sino que también

les brinda consejos esenciales para mejorar sus habilidades y conocimiento.

3.2. Procesos de Evaluacion percepcion de la claridad y organizacién de las

instrucciones y la frecuencia de las evaluaciones (Procesos de evaluacion)

Como parte de la educacion, el proceso de evaluacion se centra mas en aplicar un
conjunto de herramientas, para determinar por qué y cdmo se realiza la evaluacion.
Considerando la vision de Aquino et al. (2013) se puede considerar que, el camino de la
evaluacién conceptual gira en torno a las propiedades del objeto que se evalla, distinguiendo
claramente la evaluacion de la medicion y utilizando procesos sistematicos de recoleccion de
informacioén. De esta forma, es extremadamente importante que estos procesos no se limiten
a la recopilacion de datos, sino que se utilicen para informar y mejorar la practica educativa.

En respuesta a lo mencionado, la percepcién de los encuestados sobre la
transparencia y la equidad en el proceso de evaluacion varian ampliamente. Si bien algunos
estan satisfechos, la mayoria cree que todavia hay margen para una mayor transparencia y

honestidad (ver Figura B24, Apéndice B). Los enfoques para los procesos de evaluacién que

logran integrar plenamente una retroalimentacion verbal, escrita y digital pueden permitir una
evaluacibn mas directa y personalizada (E2, entrevista, 2024). En relacién a lo antes
mencionado, la implementacién de una integracién plena de las herramientas virtuales, puede
mejorar y dar una percepcién de justicia a los procesos de evaluacion.

Como se mencioné anteriormente, los tipos de evaluacién actuales no satisfacen
completamente las necesidades de retroalimentacion de los participantes, como o

demuestran los niveles neutrales de satisfaccion (ver Figura B12, Apéndice B). Esto muestra

la necesidad de mejorar tanto el tipo como el proceso de evaluacibn como la
retroalimentacion, lo que refleja percepciones mixtas y a menudo injustas. Por lo tanto, es
importante aplicar nuevas tecnologias o diversificar los métodos de evaluacion y
retroalimentacion para mejorar la transparencia y la equidad en el proceso de evaluacion

educativa.



24

Ademas, la falta de transparencia y la percepcion de justicia en el proceso de
evaluacion resalta la necesidad de considerar estos aspectos de manera integral. La claridad
de las instrucciones y la organizacién de la evaluacién jugaron un papel importante en las
percepciones de los participantes sobre la equidad del proceso. Los enfoques que no solo
evallan el desempefio, sino que también brindan retroalimentacion significativa y
constructiva, que mejoren el aprendizaje de los estudiantes y ayuden a crear un entorno de
aprendizaje méas equitativo y colaborativo.

En congruencia con lo antes mencionado, es de suma importancia la gestion del aula
y el uso de tecnologias educativas como elementos para optimizar la percepcion de los
procesos de evaluacién y por ende de retroalimentacion. Asimismo, se enfatiza que un
ambiente de aprendizaje bien gestionado, crea un terreno fértil para que la retroalimentacién
sea recibida de manera constructiva y productiva (E1, entrevista, 2024). Por tanto, es
importante destacar que, si bien la gestion del aula y las tecnologias educativas juegan un
papel crucial, no son los Unicos factores que influyen en la percepcién de la retroalimentacion.

En resumen, para mejorar los procesos de evaluacion en educacion, es importante
adoptar un enfoque que combine diversas formas de retroalimentacion y haga un uso efectivo
de las herramientas tecnoldgicas. Esto no sélo promueve percepciones mas justas y
equitativas de quienes estan siendo evaluados, sino que también mejora la calidad y utilidad
de las evaluaciones como herramienta para el aprendizaje y la mejora continua. Coincidiendo
con Sanchez y Carrion (2021) quienes abogan por la inclusion de pedagogias
contemporaneas a los procesos de evaluacion.

3.3. Retroalimentacién y motivacion: Percepcién de la claridad y organizacién
en la gestién del aulay la frecuencia de la retroalimentacion (Motivacion)

Las evaluaciones y sus procesos son fundamentales, sin embargo, la
retroalimentacion efectiva y la motivacion son pilares fundamentales del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los docentes que presentan el contenido de manera organizada y
clara pueden crear un ambiente significativo, lo que a su vez motiva al estudiante y promueve

una mejor comprension y retencion del material (Gonzélez et al., 2023). Esto apunta a que la
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frecuencia y calidad de las evaluaciones y retroalimentacion es esencial para crear un
ambiente de aceptacion y cambio positivo que ayude a los estudiantes a superar creencias
limitantes y mejorar continuamente los procesos educativos.

La gestion del aula y la frecuencia de las evaluaciones en conjunto de la
retroalimentacion son componentes cruciales en la motivacion de los estudiantes. Los datos
indican que una mayoria de los encuestados se siente moderadamente motivados por la

retroalimentacion recibida (ver Figura B10, Apéndice B). Para que los estudiantes se

involucren de manera mas activa en su aprendizaje, es fundamental que la retroalimentacion
sea frecuente y personalizada. Una retroalimentacion de calidad puede ayudar a los
estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de mejora, promoviendo una actitud positiva
hacia el aprendizaje.

Esto destaca la importancia de comprender las caracteristicas de los estudiantes
moderadamente motivados, para efectivizar asi la retroalimentacién proporcionada para
fomentar la motivacién del aula, dentro de los procesos ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
la retroalimentacion critica puede tener efectos positivos y negativos, influenciados por la
autoeficacia, la motivacion y el manejo emocional (Quezada y Salinas, 2021). Cuando los
estudiantes experimentan reacciones adversas, su receptividad a la retroalimentacion puede
verse afectada, lo que resalta la necesidad de gestionar el trabajo en el aula.

En congruencia con lo antes mencionado, las afirmaciones son relevantes debido a
gue es importante el comprender el papel de la gestion del aula, y la comunicacion clara y
efectiva, entre los docentes y estudiantes para lograr los objetivos de la clase (E1, entrevista,
2024) Cabe recalcar que, utilizar una combinacion de estrategias para fomentar la motivacion
de los estudiantes, incluyendo el reconocimiento del esfuerzo, la creacibn de ambientes
positivos, y la relacién de la retroalimentacion con las metas personales, puede generar un
gran impacto en el estudiante (E2, entrevista, 2024).

Por ende, la presencia de variabilidad en la percepcion de los encuestados sobre los
procesos de retroalimentacion, refleja una dinamica compleja dentro del entorno educativo.

La distribucién de respuestas refleja diversidad en los niveles de motivacion para las clases
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y actividades educativas. La mayoria de los encuestados se encontraban en un estado
neutral, ni completamente satisfechos ni insatisfechos. Esto sugiere que, no existe
polarizacién de opiniones, quizas debido a diferentes expectativas o experiencias mixtas en

el contexto educativo. (ver Figura B20, Apéndice B) En consecuencia, es crucial el explorar

mas afondo las razones detrds de esta respuesta, para adaptar las estrategias, logrando
incrementar asi la motivacion y permanencia del estudiante.

Para concluir, basado en una investigacion realizada por Carranza (2017) se evidencia
gue la retroalimentacién es un factor crucial en la motivacion de los estudiantes, aunque su
efectividad puede variar segun diversos factores. Es evidente que la gestion del aula
desempefia un papel fundamental en este proceso, ya que por ejemplo una comunicacion
clara y efectiva puede potenciar la motivacion intrinseca de los alumnos.

A su vez, si bien las estrategias de ensefianza-aprendizaje mediadas por tecnologia
son importantes, la principal motivacién proviene de los propios estudiantes, quienes deben
estar motivados para aprovechar al maximo estas herramientas y asumir la responsabilidad
de su propio aprendizaje. En resumen, el fomento de la motivacién estudiantil requiere una
combinacién de retroalimentacién efectiva y gestién del aula, todo ello orientado hacia el

estudiante durante los procesos de ensefanza-aprendizaje.

3.4. Beneficios paralos Procesos de Retroalimentacién

Los hallazgos de esta investigacion subrayan la relevancia critica de dos componentes
fundamentales: la efectividad de las evaluaciones y la calidad de la comunicacion para la
motivacion y el aprendizaje de los estudiantes. La implementacion de evaluaciones claras y
bien organizadas, puede no solo mejorar la comprensién de los estudiantes sobre su progreso
académico, sino también fortalecer su receptividad a la retroalimentacion de manera
constructiva (E2, entrevista, 2024). Esto es esencial para optimizar la retroalimentacioén, ya
que facilita que los estudiantes comprendan donde deben enfocar sus esfuerzos para
mejorar.

Ademas, la retroalimentacion personalizada y adaptativa muestra cémo las

estrategias flexibles pueden satisfacer mejor las necesidades individuales de aprendizaje y
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mejorar la motivacién intrinseca de los estudiantes (E1, entrevista, 2024). Esta
personalizacion no solo aumenta la relevancia de la retroalimentacion, sino que también
fortalece la conexion entre la retroalimentacion recibida y las metas académicas personales
de los estudiantes.

El impacto de estos hallazgos en la investigacion es significativo, ya que proporcionan
una base sdlida para mejorar los procesos de retroalimentacion en la educacion superior. Al
enfocarse en evaluaciones mas claras y en una comunicacion mas efectiva, las instituciones
pueden no solo aumentar la satisfaccion estudiantil, sino también promover un ambiente de
aprendizaje mas colaborativo y orientado al crecimiento. Estos resultados sugieren que la
implementacion de practicas mejoradas de retroalimentacion podria ser un catalizador para
mejorar la calidad educativa en general.

Es asi que, los hallazgos destacan como la combinacién de evaluaciones
estructuradas y una comunicacion abierta puede transformar positivamente la experiencia
educativa de los estudiantes. Al proporcionar retroalimentacién que sea tanto comprensible
como relevante para los estudiantes, las instituciones no solo aumentarian la motivacion y la
participacién estudiantil, sino que también prepararian a los estudiantes de manera mas

efectiva para enfrentar los desafios académicos y profesionales.
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Conclusion

La investigacion revela que los estudiantes valoran positivamente la calidad de la
retroalimentacién proporcionada durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
una proporcion significativa de estudiantes permanece neutral respecto a su satisfaccion, lo
gue sugiere que aun hay margen para mejorar la relevancia y eficacia de las evaluaciones.
Es importante destacar que reconocer y evidenciar perspectivas desde actores educativos
como estudiantes y expertos es parte fundamental de este estudio, pues permite tener varias
perspectivas que genere en un tiempo determinado propuestas significativas.

Asi también, los estudiantes expresan una necesidad de mayor claridad y justicia en
las evaluaciones, pues estas se pueden presentar como una oportunidad o a su vez un
desafio durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque muchos reconocen varios
aspectos positivos, persisten percepciones de inconsistencias con respectos a la
retroalimentacion, lo que impacta su experiencia educativa. Cabe destacar que, el evaluar
como proceso educativo no debe ser visto como un castigo para el estudiante o como un
agente desmotivador, sino mas bien, como una oportunidad de crecimiento y de refuerzos
hacia el aprendizaje.

Como parte del entorno educativo la retroalimentacion juega un papel crucial para
fomentar la motivacién dentro del aula de clases y la participacion activa de los estudiantes,
pues una parte significativa de la muestra total se siente moderadamente motivada por la
retroalimentacion recibida. Esto destaca la necesidad de reconocer y comprender a cada uno
de los estudiantes, pues es en aquellas habilidades o cualidades especificas que poseen se
pueden encontrar los recursos necesarios para fomentar la motivacion.

Asimismo, la comunicacién entre maestros, estudiantes y comunidad educativa en
general respecto al progreso académico es indispensable, pues a través de este proceso se
reconoce aquellas alternativas de mejora que se pueden tomar como camino para generar
cambios significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Una comunicacion clara,
empatica y efectiva es crucial para lograr los objetivos de la clase y fortalecer la motivacion

intrinseca de los estudiantes.
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Complementando con todo lo antes mencionado, la gestion del aula y el uso de
tecnologias educativas son factores determinantes en relacion a los procesos de
retroalimentacion que se realiza hacia los educandos y la motivacién con la cual acuden a las
instituciones. Un ambiente de aprendizaje gestionado de manera ordenada y sistematizada

es fundamental para que la retroalimentacion sea constructiva y productiva.
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Recomendaciones

Se recomienda adaptar las actividades en el aula de clases direccionadas a una
adecuada gestidén y el uso de tecnologias educativas para hacer de las evaluaciones procesos
mas formativos y atractivos. Asimismo, es importante implementar nuevas e innovadoras
técnicas que personalicen y enriquezcan la retroalimentacion que reciben los estudiantes, lo
cual podria aumentar su nivel de satisfaccién por el aprendizaje, que a su vez permite que el
estudiante participe de manera mas activa y que el proceso de aprendizaje logre mucho mas
de lo esperado.

También, se recomienda diversificar los métodos de retroalimentacion, combinando
enfoques verbales, escritos y digitales, para ofrecer una evaluacibn mas clara, justa y
personalizada, mejorando asi la satisfaccién estudiantil y la efectividad de las evaluaciones.
En relacion a los enfoques verbales estos permiten que exista una interaccion directa entre
docente y estudiantes, lo cual facilita la claridad de los contenidos y aprendizajes. Por otra
parte, los enfoques escritos permiten un registro detallado de lo aprendido por parte del
educando que a su vez entrega una vision mas objetivo del proceso. En tanto, la
retroalimentaciéon desde un enfoque digital abre un mundo de posibilidades en donde
predomina el uso de herramientas digitales para retroalimentaciones rapidas con elementos
interactivos que enriquezcan el aula de clases.

Se recomienda utilizar una combinacion de estrategias, como el reconocimiento del
esfuerzo para destacar y valorar el esfuerzo demostrado por parte de los estudiantes durante
la adquisicion de aprendizajes, lo cual conlleva a la creacién de ambientes positivos en los
gue el reconocimiento no es sinénimo de competitividad, sino de distincidn por todo el trabajo
realizado. Al mismo tiempo, los aprendizajes que adquieran los estudiantes deben estar
alineados con sus metas personales y el perfil de egreso en relacion a la carrera.

Para todo lo antes mencionado es fundamental que los docentes se centren en
optimizar la gestion del aula y en integrar tecnologias educativas de manera efectiva, lo cual
mejorara la percepcion de la retroalimentacion, aumentara la motivacion y el compromiso de

los estudiantes, y contribuira a un entorno de aprendizaje mas dinamico y efectivo. Por una
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parte, gestionar el aula de una manera diferente crea ambientes en donde predominan la
participacion activa, el respeto y colaboracion entre los diferentes estudiantes. En este mismo
sentido la integracion de herramientas tecnologicas implica métodos de ensefianza diferentes
gue estén adaptados a los contenidos de aprendizaje y mas aln en las necesidades de los
estudiantes.

Para finalizar, se recomienda adaptar y mejorar las estrategias de comunicacion para
promover un didlogo significativo. La comunicacion efectiva puede potenciar la motivacion
intrinseca de los alumnos y hacer que la retroalimentacion sea mas significativa y
constructiva. Asi también, el comunicarse de manera oportuna y a través de los medios
necesarios es fundamental para que los estudiantes adquieran un sentido de pertinencia de

su espacio, pues son comprendidos y valorados durante el proceso de aprendizaje.
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Apéndice

Apéndice A. Técnicas e Instrumentos
Cuestionario
1. Con que genero se identifica.
Femenino
Masculino
2. Indique cual es su rango de edad
Menos de 17 afios
18 hasta 20 afios
21 hasta 25 afios
26 hasta 30 afios
mas de 30 afios
3. ¢Como evaluarias el nivel de la gestion del aula y su influencia en la
retroalimentacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?
Alto
Medio
Bajo
4. ¢Qué opinas sobre los diferentes tipos de retroalimentacion utilizados en tus clases
para mejorar el aprendizaje?
Muy eficaces
Medio eficaces
Nada eficaces
5. ¢En qué medida te sientes motivado por la retroalimentacion recibida para participar
activamente en el proceso de aprendizaje?
Altamente motivado
Moderadamente motivado

Poco motivado
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6. ¢Qué tan satisfecho/a estas con los procesos de evaluacion y su influencia en la
calidad de la retroalimentacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?
Satisfecho
Ni satisfecho / Ni insatisfecho
Insatisfecho
7. ¢Cuanto te incentiva la retroalimentacion verbal recibida en clase a comprometerte
mas en tus actividades académicas?
Mucho
Moderadamente
Poco
8. ¢En qué medida te beneficias de las devoluciones escritas proporcionadas por tus
profesores para entender y mejorar tu desempefio académico?
Mucho
Moderadamente
Poco
9. ¢Qué opinas sobre la frecuencia de las evaluaciones realizadas en relacién con la
retroalimentacion proporcionada para tu progreso académico?
Adecuada
Insuficiente
Excesiva
10. ¢ Qué tan motivado/a estas para asistir a tus clases y participar en las actividades de
aprendizaje?
Muy motivado
Moderadamente motivado
Poco motivado
11. ¢ Consideras que las técnicas de retroalimentacion aplicadas en tus cursos fomentan
la mejora continua?

Fomentan mucho la mejora continua
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Fomentan en cierta medida la mejora continua
No fomentan la mejora continua
12. ¢ Sientes que los procesos de evaluacion en tus cursos son claros y justos?
Si, son claros y justos
Son algo claros y justos
No son claros y justos
13. ¢ Estés satisfecho con la comunicacion entre maestros y estudiantes respecto a tu
progreso académico?
Muy satisfecho
Ni satisfecho / Ni insatisfecho
Insatisfecho
14. ; Como percibes el impacto de las politicas educativas actuales en la participacion
activa de los estudiantes en el aula?
Tiene un gran impacto en la participacion
Tienen un impacto moderado en la participacion
Tienen poco o ningln impacto en la participacion
15. ¢ Qué opinas sobre la influencia de la retroalimentacion institucional que recibes en
tu proceso de ensefianza-aprendizaje?
Mejora significativamente
contribuye en cierta medida

Tiene poco efecto
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Encuesta
FiguraA 1l
Encuesta virtual parte 1
9/7/24, 14:07 Objetivo general Analizar cuéles son las perspectivas de los estudiantes universitarios de la UTMACH en Machala Ecuador sobr...

Objetivo general

Analizar cuales son las perspectivas
de los estudiantes universitarios de la
UTMACH en Machala Ecuador sobre los
procesos de retroalimentacion.

Instrucciones: La siguiente encuesta es de caracter andnimo, con la finalidad de
recoleccién de informacion para el proyecto de investigacion para la Maestria en
Investigacion en Educacion.

1. 1. Con que genero se identifica

Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

2. 2.Indique cual es su rango de edad

Marca solo un évalo.

Menos de 17 afios
18 hasta 20 afos
21 hasta 25 afios
26 hasta 30 afos

mas de 30 afos

https://docs.google.com/forms/d/1NtXAQ7RwiwPMpeO86ycU1ZTKCcqvN601y4SfQhvo1cU/edit 1/6



Figura A 2

Encuesta virtual parte 2

9/7/24, 14:07

3. 3. ;Cémo evaluarias el nivel de la gestion del aula y su influencia en la
retroalimentacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Marca solo un dvalo.

() Alto
(::J Medio
O Bajo

4. 4. ;Qué opinas sobre los diferentes tipos de retroalimentacion utilizados en tus

clases para mejorar el aprendizaje?
Marca solo un évalo.

() Muy eficaces
() Medio eficases

(__ ) Nada eficaces

5. 5. ¢En qué medida te sientes motivado por la retroalimentacion recibida para
participar activamente en el proceso de aprendizaje?

Marca solo un dvalo.

() Altamente mootivado

() Moderadamente motivado

(_ ) Poco motivado

6. 6. ;Qué tan satisfecho/a estds con los procesos de evaluacion y su influencia en
la calidad de la retroalimentacién durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Marca solo un évalo.

(") satisfecho

7‘ Ni satisfecho / Ni insatisfecho

() Insatisfecho

https://docs.google.com/forms/d/1NtXAQ7RwIwPMpeO86ycU1ZTKCcqvN601y4SfQhvo1cU/edit

Objetivo general Analizar cuéles son las perspectivas de los estudiantes universitarios de la UTMACH en Machala Ecuador sobr...

2/6



Figura A 3

Encuesta virtual parte 3

9/7/24, 14:07 Objetivo general Analizar cudles son las perspectivas de los estudiantes universitarios de la UTMACH en Machala Ecuador sobr...

7. 7. ¢En qué medida te beneficias de las retroalimentaciones escritas
proporcionadas por tus profesores para entender y mejorar tu desempefio
académico?

Marca solo un dvalo.
() Mucho
() Moderadamente

() Poco

8. 8. ¢Cuanto te incentiva la retroalimentacion verbal recibida en clase a
comprometerte mads en tus actividades académicas?

Marca solo un évalo.
() Mucho
() Moderadamente

() Poco

9. 9. ;Qué opinas sobre la frecuencia de las evaluaciones realizadas en relacion con
la retroalimentacion proporcionada para tu progreso académico?

Marca solo un évalo.

() Adecuada

() Insuficiente

() Excesiva

https://docs.google.com/forms/d/1NtXAQ7RwiwPMpeO86ycU1ZTKCcqvNE01y4SfQhvo1cU/edit

3/6



Figura A 4

Encuesta virtual parte 4

9/7/24, 14:07

10.

11.

12.

13.

Objetivo general Analizar cudles son las perspectivas de los estudiantes universitarios de la UTMACH en Machala Ecuador sobr...

10. ¢Qué tan motivado/a estas para asistir a tus clases y participar en las
actividades de aprendizaje?

Marca solo un évalo.

() Muy motivado
(") Moderadamente motivado

(__) Poco motivado

11. ¢ Consideras que las técnicas de retroalimentacion aplicadas en tus cursos
fomentan la mejora continua?

Marca solo un évalo.

(__) Fomentan mucho la mejora continua
(__) Fomentan en cierta medida la mejora continua

() No fomentan la mejora continua

12. ¢Sientes que los procesos de evaluacion en tus cursos son claros y justos?
Marca solo un évalo.

(__) Si, son claros y justos
(__) Son algo claros y justos

(__) No son claros y justos

13. ¢Estds satisfecho con la comunicacion entre maestros y estudiantes
respecto a tu progreso académico?

Marca solo un évalo.

(") Muy satisfecho
(") Ni satisfecho / Ni insatisfecho

() Insatisfecho

https://docs.google.com/forms/d/1NtXAQ7RwlwPMpeO86ycU1ZTKCcqvN601y4SfQhvo1cU/edit

4/6
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Figura A5

Encuesta virtual parte 5

9/7/24, 14:07 Objetivo general Analizar cudles son las perspectivas de los estudiantes universitarios de la UTMACH en Machala Ecuador sobr...

14. 14. ;Coémo percibes el impacto de las politicas educativas actuales en la
participacion activa de los estudiantes en el aula?

Marca solo un évalo.

(__) Tiene un gran impacto en la participacién
() Tienen un impacto moderado en la participacion

N . . 4 3 8.8 .z
(___) Tienen poco o ningun impacto en la participacion

15. 15. ;{Qué opinas sobre la influencia de la retroalimentacién institucional que
recibes en tu proceso de ensefianza-aprendizaje?

Marca solo un évalo.

C\) Mejora significativamente
() Contribuye en cierta medida

(__) Tiene poco efecto

Google no cred ni aprob6 este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1NtXAQ7RwIwPMpeO86ycU1ZTKCcqvN601y4SfQhvo1cU/edit

5/6



Enlace que conduce a la encuesta en linea
https://forms.gle/iQnd5DY9dK6HtAeq9

Ficha de entrevista semi estructurada

entrevista

Entrevista Uno

Tabla Al

Ficha de entrevista a Msc. Armijos
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Apéndice 1 Fichas de

Nombre: Armijos Carrién Jorge Luis
Formacion académica: Magister en docencia y gerencia en educacion superior, Ingeniero
de sistemas
o . - - - ——
= Universidad receptora: Universidad Técnica de Machala
2
qi.) Facultad: Ciencias Sociales
5
- Experiencia en docencia universitaria: Docente en el Nivel Superior - Universidad de
©
§ Machala Pre - Universitario (Matematicas), Docente Maestria en Informatica Educativa
©
@] . . . .
desarrollos de proyectos OpenSim y Blender, Docente Investigador en la Universidad
Técnica de Machala.
Fecha de la entrevista: 15 de mayo del 2024 a las 15:25pm
Item Pregunta Realizada
Me gustaria saber su opinion sobre cémo describiria su experiencia personal
con los procesos de retroalimentacién en las aulas durante el periodo 2023-
1 2024.
¢Podria compartir ejemplos especificos de cémo ha manejado la
retroalimentacién en el aula durante este periodo?
¢ Qué podria decirnos acerca de los mayores retos que ha enfrentado al
2
implementar procesos de retroalimentacion en el aula?
En cuanto a su experiencia, ¢qué nos puede decir sobre cudles son las
3
estrategias mas eficaces para gestionar el aula y por qué?
Desde su punto de vista, ¢Cémo evaluaria las tacticas que ha utilizado para
4
fomentar la participacion activa de los estudiantes en sus clases?



https://forms.gle/iQnd5DY9dK6HtAeq9
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¢ Podria compartir un ejemplo exitoso de cdmo ha motivado a los estudiantes

a involucrarse mas en el aula?

¢ Qué podria decirme acerca de cdmo ha visto evolucionar la gestion en el aula

a lo largo de los afios?

Basandonos en su conocimiento, ¢ Cual es su perspectiva sobre como percibe

la participacion activa de los estudiantes en sus actividades de aprendizaje?

Me gustaria saber como logra percibir, ¢Qué papel juega la comunicacion
entre padres, maestros y estudiantes en su experiencia con la

retroalimentacion?

Basado en su experiencia, ¢Qué tipos de retroalimentacion ha utilizado y
cuales considera mas efectivos?
¢, Puede describir un caso en el que un tipo especifico de retroalimentacién

haya sido especialmente til?

Desde su perspectiva, ¢ Qué estrategias ha encontrado Utiles para integrar la

retroalimentacién de forma coherente y productiva en los entornos educativos?

10

¢, Como describiria usted como diferentes tipos de retroalimentacion
contribuyen a mejorar el aprendizaje de los estudiantes?
¢, Puede describir un momento en el que un tipo especifico de retroalimentacion

haya tenido un impacto significativo?

11

En cuanto a su experiencia, ¢Qué nos puede decir sobre los tipos de
retroalimentacién que ha encontrado més Utiles para el aprendizaje de los

estudiantes?

12

Basandonos en su conocimiento, ¢Cuél es su perspectiva sobre qué

caracteristicas debe tener una retroalimentacion para que sea efectiva?

13

¢, Qué técnicas de retroalimentacion utiliza para promover la mejora continua

de los estudiantes?

14

¢, Qué opinion tiene sobre los distintos tipos de retroalimentacion y su eficacia

en el aprendizaje de los estudiantes?
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15

¢, Qué estrategias o enfoques utiliza para fomentar la motivacién de los
estudiantes hacia el aprendizaje, especialmente en relacion con la
retroalimentacion?

¢ Tiene un ejemplo de como ha motivado a los estudiantes a través de la

retroalimentacion?

Entrevista dos

Tabla A3

Ficha de entrevista a Msc. Mufioz

Nombre: Mufioz Suarez Manuel Antonio
Formacion académica: Magister en docencia de las matematicas, Magister en
o .. ., . . . . . . . L.
S administracion de empresas, Diploma superior en docencia universitaria, Ingeniero Quimico
o
§ Universidad receptora: Universidad Técnica de Machala
5
5 Facultad: Empresariales
©
§ Experiencia Universitaria: Docente investigado, Director de la Campafia de difusién de
5
a . o . . . .
investigacion cientifica juvenil UTMACH ala comunidad, Docente investigador,
Fecha de la entrevista: 11 de mayo del 2024 a las 12:22 p.m.
Item Pregunta Realizada
¢ Cuales considera que son los mayores retos en relacién con los procesos de
1
retroalimentacion?
¢ Colmo se aborda la capacitacién de docentes para mejorar la gestién en el
aula en su entorno educativo?
2
¢Puede mencionar algin programa o recurso de capacitacion que haya
encontrado util?
3 ¢ COmo se evalla y mejora la gestién del aula en su institucion?
¢ Como promueve la colaboracién y el didlogo entre estudiantes, maestros y
4
padres en su entorno educativo?
¢,Como describiria los diferentes tipos de retroalimentacién que se han
5 ) .
implementado en las aulas durante este periodo?
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¢, Qué tipo de retroalimentacion ha encontrado mas efectivo en su practica?

¢Cémo puede la implementacion de nuevas tecnologias influir en la gestion

6
del aula y en la retroalimentacion a los estudiantes?
¢, Coémo cree que los diferentes tipos de retroalimentacion pueden influir en la

7
eficacia de los procesos de ensefianza-aprendizaje?
¢, Qué iniciativas se estan tomando para fomentar la retroalimentacion efectiva

8
entre docentes y estudiantes?

9 ¢,Cudles son los retos mas comunes al implementar la retroalimentacién?
¢ Cuales son las estrategias de retroalimentacion que se estan implementando

10
a nivel institucional para mejorar la ensefianza-aprendizaje?
¢ Qué esfuerzos se estan realizando para capacitar a los docentes en la

11
aplicacién de técnicas de retroalimentacion efectivas?
¢ Cuales son las perspectivas y propuestas a futuro para mejorar los procesos

12
de retroalimentacion y ensefianza-aprendizaje en su institucion?
¢ Cuales cree que fueron los principales desafios en cuanto a la motivacion

13
para el aprendizaje de los estudiantes durante este periodo?
¢,Como se abordaron estos desafios desde una perspectiva de
retroalimentacién?

14 | ¢Existen estrategias especificas que pueda compartir para vincular la
retroalimentacion con la motivacion de los estudiantes para aprender y mejorar
continuamente?

15 ¢, Como cree que se puede fomentar la motivacién para el aprendizaje a través

de una retroalimentacion oportuna en el aula?
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Apéndice B. Resultados
1. Con que genero se identifica.
De las respuestas obtenidas, se observa una clara preponderancia de un género
sobre el otro, con una diferencia significativa en la cantidad de respuestas. Un numero muy

reducido de participantes optd por no especificar su género.

TablaB1

Pregunta 1 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Femenino 67 67,00%

Masculino 32 32,00%

Sin responder 1 01,00%

Total 100 100,00%
Figura B2

Figura de datos de la pregunta 1

Pregunta 1
10 20 30 40 50 60 70

Sin responder

Masculino

Femenino

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
PORCENTAIJE




2. Indigue cudl es su rango de edad
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El grupo més numeroso se encuentra entre los 18 y 20 afios, seguido por aquellos

entre 21 y 25 afios. Los otros grupos de edad tienen una representacién considerablemente

menor. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados son jévenes adultos, reflejando su

interés o relevancia en el tema.

Tabla B3

Pregunta 2 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 17 afios 5 05,00%
18 hasta 20 afios 70 70,00%
21 hasta 25 afios 23 23,00%
26 hasta 30 afios 1 01,00%
mas de 30 afios 1 01,00%
Sin responder 0 00,00%
Total 100 100,00%
Figura B4

Figura de datos de la pregunta 2

mas de 30 afios
26 hasta 30 afios
21 hasta 25 afios
18 hasta 20 afios

Menos de 17 afos

Pregunta 2

0,00% 20,00% PGRCEONTPAIE

60,00% 80,00%
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3. ¢Como evaluarias el nivel de la gestién del aula y su influencia en la retroalimentacion
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?

La percepcién general indica la retroalimentacion en clase como medianamente
eficaz. Sin embargo, hay una percepcién significativa de alta eficacia. Mejorar la
retroalimentacion puede optimizar el aprendizaje y abordar las areas donde los estudiantes
no ven beneficio.

Tabla B5

Pregunta 3 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Alto 32 32,00%

Medio 58 58,00%

Bajo 10 10,00%

Sin responder 0 00,00%

Total 100 100,00%
Figura B6

Figura de datos de la pregunta 3

Pregunta 3

30 40

10,0%  20,0%  30,0%  40,0% 50,000 60,00  70,0%
PORCENTAJE
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4. ¢Qué opinas sobre los diferentes tipos de retroalimentacion utilizados en tus clases para

mejorar el aprendizaje?

Se observa un consenso en consideracion a la retroalimentacion en clase como

medianamente eficaz, con una proporcion significativa viéndola como muy eficaz. Mejorar la

retroalimentacion puede optimizar el aprendizaje y abordar las &reas menos efectivas para

el mejoramiento académico.

Tabla B7

Pregunta 4 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy eficaces 36 36,00%

Medio eficaces 54 54,00%

Nada eficaces 10 10,00%

Sin responder 0 00,00%

Total 100 100,00%
Figura B8

Figura de datos de la pregunta 4

Nada edicaces

Medio eficaces

Muy eficaces

|
|

|

0%

Pregunta 4
20 30

10% 20% 30% 40% 50% 60%
PORCENTAJE
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5. ¢En qué medida te sientes motivado por la retroalimentacién recibida para participar

activamente en el proceso de aprendizaje?

La tendencia predominante se direcciona a una postura de moderadamente

motivada por la retroalimentacién recibida. Mejorar la calidad y personalizacién de la

retroalimentacion puede incrementar la motivacion general y fomentar una participacion mas

activa y significativa en el proceso de aprendizaje.

Tabla B9

Pregunta 5 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Altamente motivado 30 30,00%

Moderadamente motivado 58 58,00%

Poco motivado 12 12,00%

Sin responder 0 00,00%

Total 100 100,00%
Figura B10

Figura de datos de la pregunta 5
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6. ¢Qué tan satisfecho/a estas con los procesos de evaluacién y su influencia en la calidad
de la retroalimentacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Existe un punto de vista extendido de que los estudiantes estan neutral respecto a
los procesos de evaluacion, con una parte significativa satisfecha. Esto sugiere que hay
margen de mejora en la relevancia y eficacia de las evaluaciones para proporcionar una
retroalimentacion mas util.

TablaB11

Pregunta 6 datos

Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 41 41,00%
Ni satisfecho / Ni 46 46,00%
insatisfecho

Insatisfecho 13 13,00%
Sin responder 0 00,00%
Total 100 100,00%

Figura B12

Figura de datos de la pregunta 6
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7. ¢En qué medida te beneficias de las retroalimentaciones escritas proporcionadas por
tus profesores para entender y mejorar tu desempefio académico?

La retroalimentacién escrita de los profesores influye de manera significativa en el
desempefio académico. Mientras muchos estudiantes la valoran como extremadamente (til,
otros la consideran moderadamente beneficiosa. Mejorar la claridad y relevancia puede
optimizar ain mas su impacto en el aprendizaje y el rendimiento académico.

Tabla B13

Pregunta 7 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mucho 38 38,00%

Moderadamente 47 47,00%

Poco 14 14,00%

Sin responder 01 01,00%

Total 100 100,00%
FiguraB14

Figura de datos de la pregunta 7
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8. ¢Cuanto te incentiva la retroalimentacion verbal recibida en clase a comprometerte mas

en tus actividades académicas?

La retroalimentacién verbal en clase motiva significativamente el compromiso

académico. Aunque muchos estudiantes se sienten muy incentivados, la mayoria

experimenta una motivaciéon moderada. Mejorar esta retroalimentacion podria aumentar aun

mas la participacion activa en las actividades académicas.

Tabla B15

Pregunta 8 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mucho 42 42,00%

Moderadamente 43 43,00%

Poco 15 15,00%

Sin responder 00 00,00%

Total 100 100,00%
Figura B16

Figura de datos de la pregunta 8
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9. ¢Qué opinas sobre la frecuencia de las evaluaciones realizadas en relacion con la

retroalimentacion proporcionada para tu progreso académico?

La mayoria de los encuestados considera adecuada la frecuencia de las

evaluaciones, lo que sugiere una retroalimentacion efectiva para el progreso académico. Sin

embargo, algunos estudiantes encuentran que son insuficientes, sefialando la necesidad de

aumentar la frecuencia para una retroalimentacion mas continua y beneficiosa.

TablaB17

Pregunta 9 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 24 24,00%

Adecuada 60 60,00%

Excesiva 14 14,00%

Sin responder 02 02,00%

Total 100 100,00%
Figura B18

Figura de datos de la pregunta 9
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10. ¢ Qué tan motivado/a estas para asistir a tus clases y participar en las actividades de
aprendizaje?

El analisis revela que la motivacién se encuentra de forma moderada para asistir a
clases y participar en actividades de aprendizaje. Aunqgue muchos estan bastante
motivados, mejorar las estrategias educativas podria aumentar ain mas la participacion
activa y el interés en el aprendizaje, beneficiando asi el proceso educativo.

Tabla B19

Pregunta 10 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy motivado 39 39,00%

Moderadamente motivado 50 50,00%

Poco motivado 10 10,00%

Sin responder 01 01,00%

Total 100 100,00%
Figura B20

Figura de datos de la pregunta 14
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11. ¢ Consideras que las técnicas de retroalimentacion aplicadas en tus cursos fomentan la
mejora continua?

Se destaca la vision comun de los encuestados considera que las técnicas de
retroalimentacién promueven la mejora continua solo en cierta medida. Aunque un
porcentaje significativo ve un impacto positivo, optimizar estas técnicas podria beneficiar
mas ampliamente el aprendizaje, asegurando que sean efectivas y motivadoras para todos
los estudiantes.

Tabla B21

Pregunta 11 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Fomentan mucho la mejora continua 36 36,00%
Fomenta en cierta medida la mejora 51 51,00%
continua

No fomenta la mejora continua 11 11,00%
Sin responder 02 02,00%
Total 100 100,00%

Figura B22

Figura de datos de la pregunta 11
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12. ¢ Sientes que los procesos de evaluacion en tus cursos son claros y justos?

La percepcién sobre la claridad y justicia en los procesos de evaluacion es mixta
entre los estudiantes. Aunque una parte significativa esta satisfecha, la mayoria cree que
podria haber mejoras para aumentar la transparencia y equidad, lo que podria beneficiar el
aprendizaje al proporcionar una evaluacién mas clara y justa para todos.

Tabla B23

Pregunta 12 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si, son claros y justos 42 42,00%

Son algo claros y justos 48 48,00%

No son claros y justos 10 10,00%

Sin responder 00 00,00%

Total 100 100,00%
Figura B24

Figura de datos de la pregunta 8
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13. ¢ Estés satisfecho con la comunicacién entre maestros y estudiantes respecto a tu
progreso académico?

La satisfaccion con la comunicacion entre maestros y estudiantes respecto al
progreso académico es variada. Aunque muchos estan muy satisfechos, una proporcion
considerable permanece neutral, indicando que la comunicacién es adecuada, pero podria
mejorarse para tener un impacto mas significativo en el proceso educativo y en el
rendimiento académico.

Tabla B25

Pregunta 13 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 48 48,00%

Ni satisfecho / Ni 40 40,00%
insatisfecho

Insatisfecho 12 12,00%
Sin responder 00 00,00%
Total 100 100,00%

Figura B26

Figura de datos de la pregunta 13
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14. ¢ Como percibes el impacto de las politicas educativas actuales en la participacién activa

de los estudiantes en el aula?

La percepcién del impacto de las politicas educativas actuales en la participacion

activa de los estudiantes en el aula varia. Aungue muchos perciben un impacto significativo,

la mayoria considera que es moderado. Mejorar estas politicas podria aumentar la

participacién y el compromiso de los estudiantes en el proceso educativo.

Tabla B27

Pregunta 14 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Tiene un gran impacto en la participaciéon 38 38,00%

Tienen un impacto moderado en la participacién 48 48,00%

Tienen poco o ningln impacto en la participacién 14 14,00%

Sin responder 00 00,00%

Total 100 100,00%
Figura B28

Figura de datos de la pregunta 14
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15. ¢ Qué opinas sobre la influencia de la retroalimentacion institucional que recibes en tu
proceso de ensefianza-aprendizaje?

Muchos estudiantes perciben que la retroalimentacion institucional mejora
significativamente su aprendizaje al proporcionar orientacion Util y constructiva. Sin
embargo, algunos creen que contribuye solo en cierta medida, sugiriendo la necesidad de
hacerla mas precisa o frecuente para maximizar su impacto en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Tabla B29

Pregunta 15 datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mejora significativamente 48 48,00%

Contribuye en cierta medida 41 41,00%

Tiene poco efecto 11 11,00%

Sin responder 00 00,00%

Total 100 100,00%
Figura B30

Figura de datos de la pregunta 15
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