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Resumen

El presente estudio se baso en los retos de la ensefianza en linea durante la pandemia del
COVID-19: Estudio de caso de una Unidad Educativa Fiscomisional, realizado en el cantén
Catamayo, provincia de Loja, es una investigacion con disefio filoséfico interpretativo, busca
dar sentido a un acontecimiento, cuenta con un enfoque cualitativo que permite comprender
el contexto, cuyo objetivo es Investigar los métodos y percepciones de los docentes durante
la implementacién de la ensefianza en linea debido a la pandemia de COVID-19, se conto
con la participacion de ocho docentes, y un directivo, los datos se obtuvo mediante una
entrevista semiestructurada. Los resultados fueron presentados en una matriz de manera
detallada, se evidencia que los métodos utilizados favorecieron el cambio de modalidad de
estudio y los docentes han demostrado su compromiso con la educacion. Finalmente, se
manifiesta estar preparados en el manejo de herramientas tecnolégicas con la finalidad de
responder ante situaciones similares.

Palabras clave: Ensefianza en linea, educacién, desafios tecnoldgicos.



Abstract

The present study was based on the challenges of online teaching during the COVID-19
pandemic: Case study of a Fiscomisional Educational Unit, conducted in the canton
Catamayo, province of Loja, is a research with interpretive philosophical design, seeks to
make sense of an event, has a qualitative approach that allows understanding the context,
whose objective is to Investigate the methods and perceptions of teachers during the
implementation of online teaching due to the pandemic of COVID-19, it was attended by eight
teachers, and a manager, the data was obtained through a semi-structured interview. The
results were presented in a detailed matrix, showing that the methods used favored the
change of study modality and that teachers have demonstrated their commitment to education.
Finally, it is shown that they are prepared in the use of technological tools in order to respond
to similar situations.

Key words: Online teaching, education, technological challenges.



Introduccién

El presente estudio hace mencion como la pandemia del COVID-19 ha transformado
radicalmente diversos aspectos de la vida cotidiana, y el sector educativo no ha sido la
excepcion. En este contexto, los docentes se han visto obligados a adaptar sus métodos de
ensefianza a un formato en linea, enfrentando una serie de desafios sin precedentes.

El objetivo planteado para esta investigacidn se establecid, Investigar los métodos y
percepciones de los docentes durante la implementacién de la ensefianza en linea debido a
la pandemia de COVID-19, a través de un caso de estudio. Y se plantearon cuatro objetivos
especificos: Identificar los principales desafios que han enfrentado los docentes de un caso
de estudio durante la implementacion de la ensefianza en linea debido a la pandemia de
COVID-19; Reconocer las estrategias aplicadas por parte de los docentes caso de estudio
para enfrentar los desafios de la ensefianza en linea durante la pandemia de COVID-19;
Analizar las adaptaciones en los métodos de ensefianza implementadas por los docentes
caso de estudio debido a la experiencia de la ensefianza en linea durante la pandemia de
COVID-19; Determinar las percepciones de los docentes caso de estudio respecto al nivel de
apoyo gubernamental e institucional durante la pandemia, con el fin de identificar areas de
mejora y fortalezas en el sistema de apoyo educativo.

Esta investigacion cuenta con un alcance de estudio descriptivo, ademas de esto se puede
manifestar la acogida favorable por parte de los directivos y docentes de dicha UEF, por lo
tanto, se obtuvo la informacién necesaria segun su contexto en el que se fue desarrollando.

Siendo asi se sefiala las interrogantes que se busca responder: ;Cuales han sido los
principales desafios que han enfrentado los docentes de una Unidad Educativa Fiscomisional
en Catamayo durante la pandemia de COVID-19 al ensefiar en linea?: s Cuales han sido los
obstaculos que han enfrentado los docentes durante la ensefianza en linea debido a la
pandemia de COVID-197?: ; Qué estrategias han implementado los docentes para ensefar en
linea de una manera efectiva?: ;Qué adaptaciones han realizado los docentes en sus

métodos de ensefianza debido a la experiencia de la ensefianza en linea durante la



pandemia?: ¢ Cudles son las percepciones de los docentes acerca del apoyo gubernamental
e institucional durante la pandemia?.

Se menciona que esta investigacion se trabajé bajo el disefio filosoéfico interpretativo o
hermenéutico, con un enfoque inductivo y una ruta metodoldgica cualitativa mediante un
estudio de caso por medio de una muestra a conveniencia acorde a la disponibilidad mediante
la herramienta de una entrevista semiestructurada para poder precisar conceptos a partir de
los resultados obtenidos.

El estudio se desarrollé en cuatro capitulos:

En el capitulo uno se presenta el marco tedrico donde se llevo a cabo la investigacion para
poder obtener conocimiento teérico donde se revisO la ensefianza y aborda la
conceptualizacién de la ensefianza, los componentes del proceso de aprendizaje; En el
segundo se analizan los modelos pedagdgicos de ensefianza, los tradicionales,
conductuales, cognitivos y constructivistas; tercero, ensefianza en linea durante la pandemia
de COVID-19, desafios de la ensefianza en linea, estrategias técnicas, modelos de
adaptacion metodoldgica en linea, ideas, ventajas y desventajas.

En el capitulo dos se expone la metodologia empleada, el contexto donde se obtuvieron
los datos, la muestra importante de la investigacién, y quienes facilitaron la informacién para
la obtencion de datos.

En el capitulo tres se hace referencia a la obtencion de datos, se plasma los resultados de
la entrevista mediante una matriz gracias a la informacién obtenida se pudo establecer la
realidad a la que se enfrentaron durante la pandemia del COVID 19.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se presenta la discusién de resultados, limitaciones,
conclusiones y recomendaciones.

Esta investigacibn es considerada muy importante, ya que permite conocer las
percepciones de los docentes sobre la ensefianza en linea, asi mismo genera informacion
sobre cdmo se respondid a dicho evento sanitario, los docentes sefialan que empezaron a
innovar las clases y a utilizar herramientas tecnol6gicas para que la ensefianza sea

significativa, esto demuestra que los docentes estan dispuestos y comprometidos a mejorar



la educacién por ende es fundamental el apoyo institucional y del estado hacia el sistema
educativo con capacitaciones continuas con el fin de estar preparados y poder enfrentar

situaciones similares que puedan presentarse a futuro.



Capitulo Uno
Revisién de la literatura
1.1 Ensefianza

En el presente marco tedrico se pretende analizar los desafios que han enfrentado los
docentes de una escuela particular en Catamayo durante la implementacion de la ensefanza
en linea debido a la pandemia del COVID-19, con la finalidad de identificar estrategias
efectivas para mejorar el proceso educativo en situaciones similares. Para ello este proceso
se basa en la propuesta de (Gutiérrez y Correa, 2022).

Esta investigacion tiene como finalidad ordenar las categorias de investigacion, es por ello
que la presente investigacion se estructuré en tres itinerarios categoriales; el primero, se basa
en la ensefanza y aborda conceptualizaciéon de ensefianza, componentes del proceso de
ensefanza; el segundo analiza los modelos pedagdgicos de ensefanza, el modelo
tradicional, conductista, cognitivista, constructivista y conectivista; el tercero, ensefanza en
linea durante la pandemia del COVID 19, retos de la ensefianza en linea, estrategias
tecnoldgicas, modelos de adaptaciones metodoldgicas en linea, percepciones docentes en
linea, ventajas y desventajas; todo lo antes mencionado se considera importante para cumplir
con el objetivo planteado.

La ensefianza ha sido vista como una transferencia de conocimientos, valores e ideas
entre personas. Esta actividad suele estar relacionada con los campos académicos, cabe
destacar que no es el unico medio de aprendizaje. Por otra parte, existen aportes que
permiten razén que la ensefanza es algo mas que una simple transferencia de saberes por
ello (Saldarriaga-zambrano et al., 2016), aporta a la ensefianza y sefiala que es importante
facilitar la construccién de aprendizajes de diferentes tipos para ello el docente debe contar
con las herramientas necesarias para que posibiliten el alcance del aprendizaje significativo
por medio de la interaccion.

1.2 Conceptualizacion de ensefianza
La pedagogia es la base del proceso de ensefianza dado que forma parte de la didactica

la misma que conduce a la practica, por consiguiente Freire en su escrito La pedagogia del



oprimido sefala que en “el fondo, es la pedagogia de los hombres que se empefian en la
lucha por su liberacion” (Freire, 1970, p.52), por tal razén, existe una discusiéon sobre la
realidad de la opresién en la sociedad y de esta manera enfatiza la necesidad de buscar la
libertad para los oprimidos ademas sostiene que la educacion puede desempenar un papel
clave en este proceso.

Siguiendo la misma linea Freire plantea que “si el educador es quien sabe, y si los
educandos son los ignorantes, le cabe, entonces, al primero, dar, entregar, llevar, trasmitir su
saber a los segundos” (Freire, 1970, p.78), se resalta que la ensefianza no debe limitarse
Unicamente a la transmisioén de informacién, sino que los estudiantes deben involucrarse en
la reflexidn critica sobre su realidad y en la busqueda conjunta de soluciones a los desafios
que se enfrentan por ende la ensefianza debe ser una actividad emancipadora que permita a
los estudiantes comprender y cambiar su entorno social.

1.2.1 Componentes del proceso de ensefianza

La ensefanza es parte de la didactica la misma que lleva la pedagogia a la practica por
ello es importante que se tenga en cuenta los siguientes componentes Objetivos; Contenido;
Métodos; Medios o recursos; evaluacion.

Objetivos; Orientan al maestro sobre lo que los estudiantes deben lograr, donde, en qué
orden y en qué objetivos relacionados por tal razén se senala que “En el objetivo debe quedar
reflejadas, tanto la actividad a realizar como las condiciones que posibilitan el desarrollo
personal del alumno”(Bravo Lopez y Caceres Mesa, 2006, p. 5), dejando claro que para la
formulacién de los objetivos se debe tener en cuenta que sean comprensibles, variables y
susceptibles de llegar a ser valorados.

Contenido; Permite la ensefanza tedrica y para la vida segun Siguenza Coronel et al.
(2021) “Los valores que la sociedad ecuatoriana necesita formar en las nuevas generaciones
de ciudadanos estdan contemplados en el curriculo mediante los Illamados temas
transversales, configurados en forma de contenidos tematicos de caracter interdisciplinar de

connotacioén social’(p.100), por tal razén dicho componente se considera importante, porque



favorece la formacién no solo académica sino también en valores los cuales son tomados en
cuenta dentro del curriculo y fortalecen la formacion integral de los individuos.
Métodos; en cuanto a metodologia Garcia (2008), sefiala que:
La critica al enfoque tecnicista de la ensefianza junto al desarrollo de la visién de los
docentes como intelectuales criticos o de la autonomia del profesor, trajo aparejado
un importante abandono de la cuestion de los métodos en las producciones
especializadas sobre la ensefianza. En su lugar, se desarrollé6 un importante acervo
bibliografico orientado a la comprensién de la complejidad de los fendmenos del
curriculo escolar. (p.73)

Se considera que los nuevos métodos de ensefianza han cambiado la forma tradicional y
van evolucionando dejando a un lado las actividades mondétonas, con respecto a tener o poner
a disposicion una metodologia libre donde el profesor y el estudiante puede experimentar
nuevas técnicas que estan direccionadas a una mejor ensefianza, basada en una relacion de
teoria y practica para obtener un avance significativo en la educacion.

Medios o recursos; aunque la ensefianza, requiere de actores necesita un entorno
educativo que incluya recursos que apoyen el aprendizaje, la comunicacion y la colaboracién
de los participantes, se podria sefalar que es importante leer, ejercicios y estudios de casos.
De igual manera los recursos de informacion apoyan en gran magnitud porque entre ellos
estan los recursos innovadores como videos, graficos, bibliotecas en las que se puede
obtener informaciéon actual y avanzada ademas permite la ensefianza por medio de la
experimentacion y el trabajo colaborativo (Garcia, 2008).

Evaluacion; Garcia (2008), hace énfasis que “El seguimiento y el control de los
aprendizajes es una de las tareas del docente. Pero, si el alumno puede revisar los propios
procesos, evaluar sus progresos, sus dificultades y sus posibilidades de mejorar, se incentiva
el interés” (p.74), por tal razon la tarea del docente seria una tarea a resolver en conjunto y
cambiaria totalmente el proceso porque el estudiante iria haciendo conciencia y la evaluacién
seria una actividad de motivacion calificada como autoevaluacion la misma que sera valorada

siempre que el estudiante tenga un planteamiento claro de sus metas a alcanzar.



1.3 Modelos pedagdgicos de ensefanza

La ensefianza cuenta con modelos pedagdgicos, los cuales permiten su analisis, estudio
y diferentes estrategias aplicadas al proceso de ensefianza entre ello tenemos los siguientes:
1.3.1 Modelo tradicional

La ensefianza tradicional se refiere a un enfoque pedagdgico que se ha utilizado en la
ensefanza durante mucho tiempo y que a menudo implica la transmision directa de
informacién de profesor a alumno y presenta algunas caracteristicas que son:

La comunicacion: el maestro desempena un papel central y presenta informacion a los
estudiantes de manera estructurada; procura el énfasis en el aprendizaje de memoria; trata
de asegurar la memorizacién de hechos y conceptos se juzga con facilidad a los estudiantes
por su capacidad para recordar cierta informacién; la evaluacion es drastica y solo se rige a
examenes escritos de repeticidn y memorizacion y en este enfoque el estudiante cumple con
el rol de pasivo (Rodriguez Arocho, 1999).

Figura 1
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Nota: Figura basada en los principales modelos pedagdgicos utilizados en la educacion. Elaboracién
propia (2024).

1.3.2 Modelo conductista
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El modelo conductual es una perspectiva en psicologia y educacién que se centra en el
estudio de patrones de comportamiento observables y medibles sin tanta consideracion de
los procesos mentales internos. El conductismo afirma que el aprendizaje es el resultado de
una relacion entre estimulos externos y respuestas observables. Este enfoque ha tenido un
impacto significativo en la educacion y la ensefanza. (Pérez, 2023). El conductismo ha sido
influyente, y crea entornos de aprendizaje mas equilibrados e individualizados.

Figura 2

Modelo conductista
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Nota: Figura basada en los principales modelos pedagodgicos utilizados en la educacién. Elaboracion

propia (2024).
1.3.3 Modelo cognitivista
El enfoque cognitivo es una perspectiva de la psicologia y la educacién que se centra en
el estudio de los procesos mentales internos como la percepcién, la memoria, el pensamiento
y la resolucion de problemas presenta sus propias caracteristicas y algunas de ellas son:
Los procesos mentales internos; la construccion activa del conocimiento, se enfatiza la
importancia de una comprension profunda y la aplicacion del conocimiento; el aprendizaje

significativo donde se combinan nuevos conocimientos con los conocimientos previos del
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estudiante; La instruccion centrada en el estudiante, el cognitivismo a menudo fomenta
enfoques mas centrados en el estudiante donde se fomentan las preguntas, la discusion y la
resolucion de problemas de igual manera hace posible la evaluacion de la comprension; la
evaluacion del enfoque cognitivo se centra en comprender el nivel de comprension y la
capacidad de aplicar informacién en diferentes contexto (Schunk, 2012).

Figura 3

Modelo cognitivista
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Nota: Figura basada en los principales modelos pedagdgicos utilizados en la educacion. Elaboracién
propia (2024).
1.3.4 Modelo constructivista

El constructivismo es un enfoque educativo y una teoria del aprendizaje que afirma que
las personas crean activamente su propio conocimiento a través del conocimiento y la
interaccion con el medio ambiente.(Marroquin Yerovi, 2018), existe mas planteamientos que
tienen algo en comun vy se relacionan desde sus apartados Wiske (1999) “replantea el rol
del docente, al cual se lo entiende mas como un entrenador, y pone como eje central los
esfuerzos del estudiante por construir la comprensién”(p.12). Por lo tanto, existe un contraste
con las perspectivas conductuales que enfatizan la transferencia de conocimiento y la
instruccion directa, el constructivismo enfatiza el papel activo del estudiante en la formacién
de su propia comprension y los docentes pasan a ser guias del proceso y sus caracteristicas

principales son:
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El aprendizaje activo, en el cual se considera que el aprendizaje es mas efectivo cuando
los estudiantes participan activamente en la creacion de su propio conocimiento; la
construccion del conocimiento en donde las personas crean su conocimiento a través de la
experiencia y las interacciones con otras personas razén por la cual se considera que el
aprendizaje es un proceso activo de construccion y reconstruccion. (Ordéfiez, 2010).

El modelo constructivista se convierte en pilar fundamental razén por la que evidencia el
planteamiento de la necesidad y la importancia de que los estudiantes construyan su propio
conocimiento a través de la interaccién con textos linguisticos y literarios. (Ministerio de
Educacion, 2019).

Siguiendo la misma linea Schunk (2012) enfatiza que, “Las explicaciones constructivistas
del aprendizaje y el desarrollo destacan las contribuciones de las personas a lo que se
aprende. Los modelos constructivistas sociales resaltan ademas la importancia de las
interacciones sociales en la adquisicion de las habilidades y el conocimiento” (p. 230), razén
por la cual es de reconocimiento que el modelo constructivista social, favorece a la ensefianza
auténoma critica y reflexiva y ajustada a su entorno.

Figura 4

Modelo Construtivista
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Nota: Figura basada en los principales modelos pedagdgicos utilizados en la educacion. Elaboracién
propia (2024).
1.3.5 Modelo Conectivista

El modelo conectivista, propuesto por Siemens en 2005, plantea que el aprendizaje es un
proceso que ocurre dentro de entornos dinamicos donde los elementos basicos estan en
constante cambio, se basa en la diversidad de opiniones y en la conexién de varias fuentes
de informacion, destacando la importancia de mantener y fomentar estas conexiones para
facilitar el aprendizaje continuo (Enriquez Vazquez, 2020). Por ello Vadillo (2011) de la
entrevista realizada a Siemens, menciona que “el principal argumento es que actualmente
aprendemos y crecemos en términos de conocimiento al participar en redes que son a
menudo sociales y cada vez mas tecnoldgicas”(p.1). Por tal razén es relevante en el contexto
actual dado que la interaccion con redes sociales y tecnoldgicas es fundamentales para el
aprendizaje continuo y la adquisicién de conocimiento.

Figura 5
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Nota: Figura basada en Enriquez Vazquez (2020). Elaboracion propia (2024).

1.4 Ensefianza en linea durante la pandemia del COVID 19
La ensefianza en linea se ha vuelto crucial durante la pandemia del COVID-19, ya que las

restricciones de distanciamiento social y las medidas de cuarentena han afectado
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significativamente la educacion presencial la misma que implica la interaccién directa entre
profesores y estudiantes en un entorno fisico, como un aula, sin depender de la tecnologia y
con la posibilidad de participacion directa y socializacion entre los estudiantes.

1.4.1 Retos de la ensefianza en linea

Los retos de la ensefianza en linea se refieren a las dificultades y obstaculos que surgen
al adoptar modalidades educativas basadas en plataformas digitales y tecnologias de la
informacién. Segun Valero et al. (2021) “surgen los retos por la necesidad de aprendizaje en
instituciones educativas, como la falta de acceso a computadores en zonas rurales, brechas
digitales, carencias estructurales, la alfabetizacién digital en docentes y representantes
(p.1206)".

Estos retos requieren estrategias y soluciones para garantizar una educacién efectiva y
equitativa en entornos en linea a medida que la pandemia ha evolucionado, la ensefianza en
linea ha demostrado ser una herramienta valiosa, pero también es esencial abordar los
desafios para garantizar una educacién equitativa y de calidad la combinacién de enfoques
en linea y presenciales podria ser clave para abordar dichos desafios.

1.4.2 Estrategias tecnoldgicas

Duarte-Herrera et al. (2019) plantea que “las estrategias empleadas por el profesorado
son igual de efectivas que en la educacion presencial. El facil acceso y la flexibilidad horaria,
adaptable a las necesidades individuales, resultan factores atractivos para el estudiantado”
(p.4). En el contexto educativo, especialmente en la ensefianza en linea, las estrategias
tecnoldgicas pueden incluir:

Plataformas Educativas Online; Videoconferencias y Webinars; Contenido Multimedia;
entre otras como la formacion continua para docentes, proporcionar capacitacion y recursos
continuos para que los profesores desarrollen habilidades tecnoldgicas y puedan aprovechar
eficazmente las herramientas disponibles de esta manera al implementar estas estrategias
tecnoldgicas de manera efectiva, las instituciones educativas pueden mejorar la calidad de la

ensefanza en linea y abordar algunos de los desafios asociados a la forma de ensefianza en

mencién (Rodriguez y Vite, 2020).
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1.4.3 Modelos de adaptaciones metodoldgicas en linea

Las adaptaciones metodolégicas en linea se refieren a adaptaciones o cambios realizados
en los métodos de ensefianza y aprendizaje para adaptarlos al entorno digital. A continuacién,
se muestran algunos patrones comunes de adaptaciones de metodologias en linea:

Aprendizaje mixto (blended learning): Trujillo et al. (2015) indican que “se trata de un
concepto didactico de modalidad semipresencial basado en la combinacion de contextos de
aprendizaje virtuales y no virtuales”(p.101), este modelo combina la ensefanza presencial
con la ensefianza en linea modalidad en la cual los estudiantes pueden acceder a materiales
de aprendizaje, participar en discusiones virtuales y completar actividades en linea,
complementando las sesiones presenciales.

De tal manera que Quitian Bernal y Gonzalez Martinez (2021) consideran que el “b-
Learning es cada vez mas exigente, precisamente porque, si bien se ha incursionado con
éxito en la modalidad de aprendizaje combinado, investigaciones adelantadas en las ultimas
décadas muestran que sigue siendo necesario fundamentar y sistematizar’(p. 662) con la
finalidad de tener nuevas expectativas tanto epistemolégicas como metodoldgicas para hacer
de la ensefanza un proceso trasformador.

Aprendizaje colaborativo en linea: Ramirez y Carrasco (2020) considera que “es un
proceso complejo donde convergen dimensiones sociocognitivas y socioemocionales; por lo
tanto, la realizacion de tareas grupales implica que los estudiantes, ademas de regular el
discurso cognitivo sobre los contenidos tematicos, construyan un contexto socioemocional
agradable (p.2). En este modelo, los estudiantes trabajan juntos en proyectos y actividades a
través de herramientas en linea como foros de discusion, plataformas de colaboracion en
tiempo real, se fomenta la participacién activa y la construccion del conocimiento.

Aprendizaje basado en problemas (PBL) en linea: El ABP es considerado un método
gue comienza introduciendo un problema relacionado con el entorno, presentado a un equipo
de estudiantes, el aporte de cada individuo brinda posibles soluciones, ese problema a su vez
crea un conflicto cognitivo en los estudiantes que debe ser un desafio interesante y motivador,

para que el alumno se importe y se comprometa a buscar una solucion junto con sus
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companeros (Rodriguez, 2017). Con este enfoque, a los estudiantes se les presentan
problemas o situaciones reales que deben resolver utilizando recursos en linea.

Microaprendizaje: De acuerdo con Garcia-Mendoza y Corral-Joza (2021) el
microaprendizaje “Es un método de aprendizaje activo y agil que emplea contenido web, con
actividades breves y dispone el aprendizaje en pasos reducidos”(p.30). De igual manera
Betancur Chicué et al. (2022) senalan algunas de las “necesidades a las que atiende el MA
se encuentran la busqueda de estrategias de formacién que eviten afectar la carga cognitiva
o umbral de atencion que puede tener el estudiante”(p.202). Por ende, desarrolla estrategias
para los procesos de formacién los cuales favorecen el aprendizaje de los estudiantes, se
adapta bien al aprendizaje en linea, ya que permite a los estudiantes acceder al contenido en
cualquier momento y lugar.

Gamificacion: Alvarez-Alonso y Echevarria Bonet (2023), plantea que esta “dimension
requiere del analisis de las motivaciones del estudiante-jugador para solucionar desafios que
potencien procesos de aprendizaje efectivos”(p.4). De igual manera sefala que, “para disefiar
una actividad gamificada es aconsejable establecer un equilibrio entre la estructura del juego
y la libertad de los jugadores, y entre los retos propuestos y la capacidad del alumnado de
llevarlos a cabo” (p.4). por lo tanto, la gamificacién incorpora elementos de juego, como
puntos, niveles y recompensas, en el proceso de aprendizaje en linea para motivar a los
estudiantes y aumentar su compromiso.

Segun la informacién obtenida estos son algunos ejemplos de modelos de adaptaciones
metodoldgicas en linea, para elegir el modelo adecuado depende de los objetivos de
aprendizaje, las necesidades de los estudiantes y las herramientas tecnolégicas disponibles.
Es importante que los educadores consideren cuidadosamente como adaptar sus métodos
de ensefianza para aprovechar al maximo las ventajas del entorno digital.

1.4.4 Percepciones sobre la educacién en linea

Durante la pandemia de COVID-19, las percepciones de los docentes sobre la educacion

en linea varian ampliamente, dependiendo de muchos factores, incluida la infraestructura

tecnoldgica disponible, la capacitacion previa en educacion en linea, el apoyo administrativo
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y el aprendizaje de los estudiantes, participar en la educacion a distancia por ello estas son
algunas de las percepciones que los docentes han enfrentado durante la emergencia:

Desafios tecnolégicos: Los docentes han enfrentado dificultades al momento de
adaptarse al manejo de plataformas y herramientas tecnoldgicas, las cuales sirvieron como
medios para la ensefianza en linea. Por ello Burgos-Videla et al. (2021), menciona que existe
recursos adecuados para docentes y estudiantes sin embargo los desafios tecnoldgicos son
identificados, y al mismo tiempo los recursos existentes se convierten en retos que no
permiten el desarrollo o el proceso de estudio adecuado, dado que las herramientas
tecnoldgicas se convierten en barreras en especial para los docentes que tiene mas
experiencia en la modalidad presencial.

Equidad y acceso: Segun Galvan y Velandia (2023) sefialan que: “En tiempos de
pandemia se observaron la falta de competencias y habilidades en los estudiantes, debiendo
adaptarse a estas nuevas condiciones de aula virtual”(p.43). Ademas de la falta de acceso es
notorio que la falta de equidad se hizo presente dado que los nifios del sector rural no
contaban con todos los medios necesarios para la efectividad de la ensefianza en linea, por
tal razén, los docentes expresan su preocupacién por la brecha digital y las consecuencias
que deja en el aprendizaje de ciertos grupos de estudiantes.

Fatiga y sobrecarga de trabajo: De acuerdo a lo expuesto por Valladares (2021, p.66),
la educacién virtual se fundamenta en el diseno instruccional mas no en la tecnologia;
esto evita las improvisaciones y la falta de planificacion del docente, produciéndose
errores en el momento mismo del aprendizaje; un disefio instruccional mal elaborado,
afectara el aprendizaje, distraera al estudiante con aspectos irrelevantes.

Desde esta perspectiva la mayoria de docentes han experimentado exceso de trabajo,
que les ha causado fatiga debido a la transiciéon de la ensefanza presencial a la ensefanza
en linea; teniendo presente que la ensefianza en linea requiere mas tiempo, esfuerzo y
dedicacion para planificar y desarrollar el proceso de clases de manera efectiva evitando las

improvisaciones que de pronto puedan confundir al estudiante.
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Nuevas habilidades y aprendizaje: En cuanto al beneficio de las TIC, se las puede
considerar en “la educacion como un cambio positivo y de gran utilidad para investigar y para
la obtencion de informacion en la red, transformando y despertando sus habilidades hacia la
creatividad Interaccion y compromiso” (Valladares, 2021, p.229). Por ende, algunos docentes
han encontrado aspectos positivos en la ensefianza en linea, como las oportunidades de
desarrollar habilidades tecnolégicas y pedagdgicas, de manera flexible para explorar los
diferentes métodos que faciliten la ensefanza significativa y acertada.

Interaccion y compromiso estudiantil: Implementar juegos como estrategias de
ensefanza “forma parte de la rutina de todo ser humano y, por medio de la exploracion, el
descubrimiento, e interaccién con otros nifios o con una serie de materiales y actividades, se
despierta la creatividad, se genera un espacio divertido” (Galvan y Velandia, 2023, p.82). Por
tal razdn se considera que la falta de interaccién cara a cara y el compromiso estudiantil han
sido preocupaciones comunes entre docentes, puesto que han tenido que adaptar sus
enfoques pedagdgicos para fomentar la participacion activa de los estudiantes y mantener su
motivacion en la modalidad en linea.

Apoyo institucional y profesional: Siguiendo la misma linea es fundamental senalar que
la falta de equidad también la vivieron los docentes al no contar con la capacitacion suficiente
por parte de los organismos de estado, autoridades de las instituciones educativas, es por
ello que se enfrentaron al mundo sin sus herramientas necesarias. Rujas y Feito (2021, p. 4)
emiten sus aportes y “suponen también una prueba de fuerza, pues permite examinar la
capacidad de respuesta del sistema educativo ante el estrés generado por factores externos”.
En consecuencia, el nivel de apoyo institucional y profesional ha variado en cada institucion
educativa dando como respuesta que los docentes que han recibido capacitacion, recursos y
apoyo administrativo, son quienes han sido testigos de una experiencia positiva.

En general, las percepciones de los profesores sobre la educacién en linea durante la
pandemia de COVID-19 variaron, y con ello los desafios y oportunidades. Las experiencias
varian segun el contexto individual de cada docente y las circunstancias especificas de su

entorno educativo.
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1.4.5 Ventajas y desventajas

Como todo proceso, la ensefanza en linea también presenta tanto una serie de ventajas
como desventajas, ya que beneficia el trabajo colaborativo, mejora la concentracion de los
estudiantes, adquisicion de nuevos habitos para el cumplimiento de actividades que requieren
de compromiso y responsabilidad (Isaias Guiot, 2021). Por otra parte, también estan
presentes las desventajas como las limitaciones de implementacion por la falta de acceso a
medios digitales y al servicio de Internet, personas del sector rural que no pueden manejar la
tecnologia y esto a provoca que muchos estudiantes interrumpan su proceso de estudio,
dejando como consecuencia un alto indice de abandono escolar que proporciona el alto nivel

de analfabetismo.
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Capitulo dos
Metodologia
En el presente capitulo se describe el disefio de la investigaciéon, el contexto, la
muestra, el procedimiento y el andlisis de la informacion del trabajo investigativo.
2.1 Problemética
Durante la pandemia de COVID-19, los docentes de una Unidad Educativa Fiscomisional
en Catamayo enfrentaron diversos desafios al transitar hacia la ensefianza en linea, uno de
los principales problemas fue la falta de acceso a recursos tecnoldgicos adecuados tanto para
los docentes como para los estudiantes, esto dificult6 la implementacion efectiva de las clases
virtuales. Ademas, hizo falta la capacitacion en herramientas digitales y plataformas
educativas situacién que complicé la adaptacion de los docentes a esta nueva modalidad de
ensefianza y también representé un reto significativo para garantizar la calidad educativa y el
seguimiento del aprendizaje de los alumnos.
2.1.1 Disefio de lainvestigacién

Figura 6
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Nota: Figura basada en Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Elaboracion propia (2024).
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Para abordar los retos de la ensefianza en linea durante la pandemia del COVID-19, en
una Unidad Educativa Fiscomisional en Catamayo como caso de estudio, se realizé una
investigacion disefiada mediante la filosofia interpretativa o hermenéutica, la cual se enfoca
en la comprensién profunda de las experiencias y percepciones docentes. El estudio adoptd
un enfoque inductivo, lo que implica generar teorias y entendimientos a partir del analisis de
datos especificos. La metodologia utilizada fue cualitativa y se basé en un estudio de caso.
Esto permitié un analisis detallado y contextualizado de los docentes la U.E.F, en Catamayo
la misma que fue seleccionada debido a su relevancia y representatividad para comprender
los retos de la ensefianza en linea durante la pandemia del COVID-19. El instrumento
utilizado para la recoleccién de datos fue una entrevista semiestructurada.

El enfoque interpretativo o hermenéutico se selecciond debido a su capacidad para
comprender y contextualizar las experiencias y percepciones de los participantes. La
metodologia cualitativa permitid explorar en profundidad las vivencias de directivos y
docentes, frente a la transicion repentina a la ensenanza en linea, asi como las estrategias
implementadas por la institucién para mantener la calidad educativa y el acompafiamiento a
los estudiantes durante este periodo critico (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

El instrumento a utilizar fue una entrevista semiestructurada tomada de Rahayu et al.,
(2022), la misma estuvo dividida en cuatro constructos de los cuales se plantearon las
interrogantes; para el primer constructo se plante6 dos preguntas; segundo tres; tercero tres
y cuarto siete, las mismas que mas adelante se encuentran en la tabla N° 2. Con sus
respectivas respuestas, a partir de ello se recogieron datos ricos y detallados que revelaron
los desafios enfrentados, las soluciones adoptadas y las percepciones del directivo y
docentes de la comunidad educativa respecto a la eficacia de las medidas implementadas.
Este enfoque permitié identificar las dificultades generales al cambiar la modalidad de estudio,
y también comprender cémo la comunidad educativa mantuvo sus valores, su participacion y
sentido de pertinencia a pesar de la distancia fisica.

En base a dichos constructos la investigacién resalté la importancia de la adaptabilidad, la

comunicacion efectiva y el apoyo mutuo en tiempos de crisis, y proporciond valiosas lecciones
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para mejorar la resiliencia y la capacidad de respuesta de la institucién ante futuras
emergencias.
2.2 Contexto de la investigacion

El estudio se lleva a cabo en una Unidad Educativa Fiscomisional ubicada en Catamayo,
perteneciente al distrito 11D02 de la zona 7, en la provincia de Loja, cantdbn Catamayo. Esta
institucion se encuentra en el sector urbano y es de sostenimiento fiscomisional. Funciona
bajo el régimen Sierra, cuenta con 26 docentes y un total de 600 estudiantes. La oferta
educativa de la institucion abarca todos los niveles, desde educacion Inicial | hasta tercero de
bachillerato.

La Unidad Educativa Fiscomisional tiene como obijetivo integrar el proceso de ensefianza
con una relacién con Dios, con uno mismo y con los demas. Al ser una institucién de
sostenimiento fiscomisional, esta dirigida por representantes vinculados directamente con la
Didcesis de Loja. En este contexto, el rector de la institucion es un sacerdote, quien se
esfuerza por preservar los valores y garantizar una educacion integral y de calidad para todos
los estudiantes.

2.2.1. Poblacién y muestra

Dentro del mencionado contexto, la muestra representativa para este estudio es “por
conveniencia” lo cual permite que se pueda elegir a los participantes. Especificamente en un
directivo y ocho docentes, con detalles sobre su edad, género, experiencia docente, nivel
educativo en el que ensefian y area de especializacion. Se ha elegido a los docentes de
primaria para analizar los desafios presentes durante la crisis sanitaria Esta diversidad
permite obtener una visién amplia y detallada de como diferentes factores pueden influir en
las experiencias y desafios que enfrentaron durante la crisis sanitaria de COVID-19. En
particular, se opt6 por enfocar el analisis en docentes de primaria, ya que esta etapa educativa
enfrenta retos Unicos en la implementacion de estrategias de ensefianza y adaptacion a
cambios repentinos, como los provocados por la pandemia, esta eleccidon permite explorar
como las diferencias individuales entre los docentes pueden afectar sus respuestas a

situaciones de crisis y sus practicas pedagogicas, proporcionando asi una comprension mas
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profunda de los desafios y necesidades en el contexto de la educacion primaria durante la
pandemia. A continuacion, se presenta la informacion de los participantes en este estudio

Tabla 1

Experiencias de los docentes ensefiando con tecnologia

Experiencia Nivel educativo en  Areade

Participantes Edad Género ~
docente el que ensefia especializacion

Mas de masculin De 11 a 20 Educacion
E1 Directivo

50 afios o afos Basica

Mas de Mas de 20 Educacion
E2 femenino Primaria

50 anos anos Basica

De 30 a De 11 a 20 Educacion
E3 femenino Primaria

40 anos anos Basica

Mas de Mas de 20 Educacion
E4 femenino Primaria

50 anos anos Basica

De 41 a Mas de 20 Educacion
E5 femenino Primaria

50 afos anos Basica

De 41 a Mas de 20 Educacion
E6 femenino Primaria

50 afos anos Basica

Mas de Mas de 20 Educacion
E7 femenino Preescolar

50 ainos anos Basica

De 41 a De 5a 10 Educacion
E8 femenino Primaria

50 afos anos Basica

De 41 a De 11 a 20 Educacion
E9 femenino Primaria

50 afos anos Basica

Nota. Se recoge la informacién personal de cada entrevistado. Elaboracion Propia 2024.

2.3 Procedimiento

En primer lugar, se ha presentado una carta de autorizacion para ingresar al centro
educativo y un documento de consentimiento informado los mismos que fueron aceptados y
autorizados por el rector de la institucién, los docentes que participaron en las entrevistas son
uno de mis directivos y mis compafieras docentes de educacion basica, quienes me han

apoyado en este proceso. Seguido de ello les proporcioné a los nueve entrevistados un
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formulario de consentimiento informado (apéndice 1), donde expliqué varios puntos
relevantes como la confidencialidad de la informacion recopilada y detallé como se llevaria a
cabo la recoleccion de informacion.

Las entrevistas se realizaron los dias 21, 22 y 28 de mayo de 2024, de manera presencial.
El dia 21 se llevé a cabo las entrevistas con el primero, segunda y tercera entrevistada (E1,
E2, E3), el dia 22 con la cuarta, sexta y novena entrevistada (E4, E6, E9) y el dia 28 con la
quinta, séptima, y octava entrevistada (E5, E7, E8). Para coordinar estas entrevistas, contacté
a los participantes de manera personal y estableci comunicacion presencial, asegurando su
disponibilidad y comodidad para que pudieran compartir sus experiencias como docentes
vividas durante la pandemia del COVID -19.

Las fechas y horas de las entrevistas se acordaron conjuntamente con los participantes, y
se llevaron a cabo en un entorno que garantizaba condiciones de comodidad y silencio.
Durante las entrevistas, se utilizé un conjunto de preguntas semi estructuradas centradas en
los retos de la ensefianza en linea durante la pandemia del covid-19: para analizar como ellos
habian enfrentado esta situacion lo cual permitié obtener informacion valiosa y relevante
sobre el tema tratado y de igual manera se percibe que estan preparados para enfrentar

situaciones similares si ese fuese el caso.
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Capitulo tres
Resultados
3.1 Andlisis de entrevistas

La matriz de relacion consta de cuatro constructos de investigacion, descripcion
tematica, preguntas de la entrevista y sus respuestas, lo que permitird reconocer e
interpretar de los hallazgos mediante las entrevistas aplicadas a la muestra la misma que
se basa en coherencia y realidad para que el estudio pueda estar relacionado entre toda la
investigacion y de esta manera comprender el andlisis de los resultados, realizando la
descripcion objetiva que se pueda aplicar al contexto, es decir, que otros investigadores
puedan utilizar esta técnica y obtener un resultado similar a partir de la informacion
sintetizada cuyo objetivo es analizar los desafios que han enfrentado los docentes de una
Unidad Educativa Fiscomisional en Catamayo durante la implementacion de la ensefianza

en linea debido a la pandemia del COVID-19.
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Analisis de resultados
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Constructo/ L .
. Descripcién tematica Preguntas Respuestas
variable
] . “Todos los estudiantes (cuentan con) acceso a la tecnologia” E1
1. ¢, Cémo manejo las o ) o
) ) “No existio inconveniente (con la conectividad)” E2
diferencias en el acceso .
] “(Entre todos se) colaboraban (para la conectividad)” E3
a tecnologia y » ) »
] ] o “(Fue un) poco dificultoso por no contar con los dispositivos” E4
Segun Galvany conectividad entre tus )
) B ) “Se manejo de una manera adecuada” ES
Velandia (2023) sefialan  estudiantes durante la ) ) )
) B ) “(Presentaron inconvenientes) ya que no contaban con el acceso a internet” E6
que: “En tiempos de ensefianza virtual? ) )
) “Excelente manejo con los estudiantes” E7
pandemia se - . .
“Visitando a los que no tenian acceso a la tecnologia”. E8
observaron la falta de L o
Acceso a “Capacitandome para comprender la metodologia virtual” E9

tecnologias y

dispositivos

competencias y
habilidades en los
estudiantes, debiendo
adaptarse a estas
nuevas condiciones de

aula virtual” (p.43)

2. 4 Qué recursos o
herramientas resultaron
esenciales para sus
estudiantes para
acceder a las clases
virtuales desde casa?

“(Herramientas como) computadoras, tablets, celulares” E1
“Herramientas como computadoras, celulares, tablets”. E2
“Recursos como videos, enlaces, presentaciones” E3
“Recurso de la herramienta meet” E4

“Plataformas como la de zoom y Microsoft teams” E5
“Herramientas de zoom, Google classroom, gooogle meet” E6
“Herramientas de meet, zoom, canvas” E7

“Herramientas del computador y celulares” E8

“Uso de zoom, power point, Google formularios” E9
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Desafios
percibidos de
los docentes
al ensenar

en linea

Burgos-Videla et al.
(2021), menciona que
existe recursos
adecuados para
docentes y estudiantes
sin embargo los
desafios tecnologicos
son identificados, y al
mismo tiempo los
recursos existentes se

convierten en retos.

1. ¢ Cuales fueron los
principalesretos que
enfrentd al impartir
clases durante la

pandemia?

2. ; Recibié suficiente
apoyo de la
gubernamental y de la
Institucion durante el
cambio a la ensefanza
virtual? ¢ Qué tipo de
apoyo fue el mas

valioso?

3. 4 Como afecto la
pandemia subienestar
emocional y el de sus

estudiantes?

“Manejo de nuevas plataformas” E1

“Revisar actividades que eran realizadas por familiares” E2
“No contaban con las herramientas tecnolégicas” E3

“Falta de responsabilidad al momento de participar” E4
“(Adaptacion a) nuevas formas de ensefianza” E5
“Adaptacién al sistema” E6

“Explorar (nuevas) formas de ensefianza aprendizaje” E7
“Aprender el manejo de plataforma” E8

“Falta de conectividad” E9

“Lamentablemente no se vio el apoyo suficiente por parte del estado” E1
“Mediante tutoriales” E2

“Si hubo el apoyo de la institucion” E3

“Apoyo valioso la creacion de correos” E4

“Si hubo apoyo con los programas Unicamente institucionales” E5

“Si hubo la capacion por parte de los directivos” E6

“Capacitacion del manejo de la plataforma institucional” E7

“Si contamos con la capacion y ayuda de los companieros del area de informatica”
E8

“Si se recibio la capacion por parte de los directivos mas no por el estado” E9

“Algo inesperado que toco lidiar con lo que se tenia” E1
“Estresante para los nifios abrumador” E2

“No poder compartir de forma presencial” E3

“Afecto mucho por los miedos” E4

“Afecto de manera drastica ya que no habia contacto” E5
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Capacidad
de
adaptacién
de los
docentes
durante la
ensefianza

en linea

Los autores aportan
sobre varias
adaptaciones por tal
razén el Aprendizaje
mixto (blended
learning): segun Truijillo
et al., (2015) denomina
que “se trata de un
concepto didactico de
modalidad
semipresencial basado
en la combinacién de
contextos de
aprendizaje virtuales y
no virtuales”(p.101), de
igual manera Quitian
Bernal y Gonzalez
Martinez, (2021)
consideran que el “b-
Learning es cada vez
mas exigente, otra

adaptacién considerable

1. ¢ Qué estrategias
implemento para
adaptar tus clases al
formato virtual y
mantener el
compromiso de

estudiantes?

2. Durante la ensefianza

virtual, jDesarrollo
nuevas habilidades
pedagodgicas que

considera valiosas?

3. ,Como evalua la

respuesta general del

“Preocupante, ansiedad dificil adaptacion” E6

“Afecto el no poder compartir entre comparieros” E7

“Estresante por el tiempo de estar frente del ordenador” E8

“Algo que sucedid y que afecto a los estudiantes” E9

“(Implementacion de) recursos propios empleando en la plataforma” E1
“Actividades con fichas interactivas” E2

“Interactuar de manera activa con la participacién” E3

“Emplear materiales, videos y diapositivas” E4

“Envio de actividades por medio de diferentes medios” E5

“Diferentes actividades (ejerciendo) la exploracion con las actividades” E6
“Mediante fichas interactivas y juegos interactivos” E7

“A través de dispositivas, videos, para adquirir conocimientos” E8

“Manejo de diferentes plataformas para realizar actividades” E9

“Si se pudo conocer nuevas técnicas para ser aplicadas en la ensefianza” E1
“Muy valioso el aprendizaje de las nuevas tecnologias” E2

“Interesante trabajar videos, enlaces y cuestionarios en linea” E3

“Empleo de nuevas herramientas digitales” E4

“Ensefianza con la interaccion virtual” E5

“Mejoro la compresion con el uso de las Tics” E6

“Mejoro el razonamiento y la compresion” E7

“Reto de convertir el hogar en un salon de clase” E8

“Llevar la virtualidad a lo mas real para no frenar y sigan aprendiendo” E9

“Eventualmente estuvo bien para trabajar” E1

“Falta de coordinacion” E2
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Experiencias
de los
docentes
ensefando
con

tecnologia

es el Aprendizaje
colaborativo en linea:
Ramirez y Carrasco,
(2020) considera que
“es un proceso complejo
donde convergen
dimensiones
sociocognitivas y
socioemocionales (p.2)
etc....

En cuanto a las
experiencias docentes
se considera a “la
educacion como un
cambio positivo y de
gran utilidad para
investigar y para la
obtencion de
informacion en la red,
transformando y
despertando sus
habilidades hacia la
creatividad interaccién y
compromiso”
(Valladares, 2021,
p.229), de igual manera

sistema educativo a la
pandemia? ¢ Qué
mejoras

sugeririas?

1. ¢ Como afectod la
tecnologia su capacidad
para ensefar
eficazmente durante la

pandemia?

2. Reflexionando sobre
el periodo de
ensefianza virtual, ¢ qué
cambios en tu
metodologia pedagdgica

considera que han sido

“Mejorar la conectividad” E3

“Adecuar el horario de clase acorde a la edad” E4

“La ensefianza virtual no remplaza la ensefianza presencial” E5
“Carece de herramientas tecnolégicas” E6

“Implementar programas educativos mas interactivos” E7

“Falencias ya que nadie se lo esperaba para asumir la tecnologia” E8

“Algo muy bueno que se implemente mas la tecnologia” E9

“No le afecto, contd con nuevas herramientas para la ensefianza” E1
“Algo positivo ya que manejaba con anterioridad” E2

“Algunas herramientas desconocidas algo nuevo” E3

“Ayudo a encontrar nuevas herramientas” E4

“Afecto a los estudiantes su atencion no es eficaz” E5S

“Inconveniente al manejo, pero mejoro con el apoyo y la capacitacion” E6
“Sirvid de apoyo para la creatividad” E7

“Afecto, pero se asumio el reto con responsabilidad” E8

“Afecto el aprendizaje en los estudiantes (ya que no contaban con) conectividad” E9

“Varios cambios, pero no se cuenta con los recursos” E1
“Mediante diapositivas y fichas interactivas” E2

“Con imagenes y videos ya que hace que recuerden mas facil” E3
“Emplear material concreto” E4

“Ensefianza multimedia y también con juegos” E5

“Uso de los tics” E6
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se sefiala que la
ensefianza la linea
también presenta
ventajas ya que
beneficia el trabajo
colaborativo, mejora la
concentracién de los
estudiantes, adquisicion
de nuevos habitos para
el cumplimiento de
actividades que
requieren de
compromiso y
responsabilidad (Isaias
Guiot, 2021)

positivos y podrian

continuar aplicandose?

3. ¢Qué tipo de
formacion o recursos
cree que serian utiles
para ti y tus colegas en
el futuro inmediato para
mejorar el uso de
tecnologia en la

ensefianza?

4. ;Qué medidas
considera necesarias
para mejorar la
resiliencia de la
educacion en su escuela
ante futuras crisis
tecnolégicas o

sanitarias?

“Implementar lecturas para interactuar con lo visual” E7
“Fomentar lo audiovisual, imagenes videos deben seguir aplicandose” E8

“Utilizacién de plataformas deben seguir ya que estamos en la era digital” E9

“Capacitacion sobre las nuevas plataformas y uso de la IA” E1

“Creacion de material virtual personalizado” E2

“Crear presentaciones, continuar con las plataformas” E3

“Con las herramientas para el aprendizaje en linea” E4

“Formacién en el manejo de programas para el apoyo a la ensefianza” E5
“Capacitacion periddicas sobre las nuevas tecnologias” E6

“Mediante cursos en linea y aulas virtuales” E7

“Continuar con la capacitacion para el uso de la virtualidad” E8

“Formarnos en el uso continuo de las tecnologias por su evolucion dia a dia” E9

“Mantener conectividad en las instituciones educativas” E1

“Contar con un curriculo flexible acorde a las necesidades” E2

“Fortalecer y mantener las redes para la conectividad” E3

“Garantizar la infraestructura para el uso efectivo de los tics” E4

“Aprovechar y fomentar el uso de las tecnologias” E5

“Capacitacion constante en el area de tecnologias” E6

“Seguir en constante formacion” E7

“Continuar en constate capacitacion para poder implementar en la ensefianza” E8

“Capacitandonos para implementar las nuevas tecnologias de la mejor manera” E9

“Desarrollar habilidades adaptadas a las circunstancias presentadas” E1

“Crear fichas personalizadas adaptadas al curriculo” E2
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5. Desde su
experiencia, ¢Qué
habilidades cree que los
docentesdeben
desarrollar para manejar
mejor la ensefianza con
tecnologiaen
situaciones futuras

similares?

6. 4, Como ha cambiado
la relacion con sus
colegasy la
administracion

de la escuela durante y
después de la pandemia
en relacién al uso de

tecnologia?

7. ¢, Cuéntenos una
experiencia quedesee
compartir sobre ensefiar
contecnologia durante y
después de la pandemia
de COVID-19?

“Una buena planificacién” E3

“Competencias digitales para gestionar el aula” E4

“Manejo de plataformas y programas para la ensefianza” E5

“Aprender el manejo de las tecnologias donde vayan desarrollando” E6
“habilidad de razonamiento, tecnoldgicas y visuales” E7

“Realizar clases dinamicas que sean llamativas con estrategias pedagogicas” E8

“Capacitacion constante para insertar mas la tecnologia” E9

“Contar con un mayor apoyo entre colegas” E1

“Ha sido positiva lo que ha creado el interés tecnoldgico” E2

“Se deberia asociarla al cambio tecnolégico” E3

“Mayor comunicacion en linea” E4

“Mayor relacion permite comunicarnos a través de redes sociales” E5

“Mayor apoyo entre comparieros con el tema de tecnologias y planificaciones” E6
“Cambio para mejorar los procesos mas rapidos” E7

“Buena relacion entre colegas ayuda al aprendizaje tecnolégico” E8

“Relacion muy buena en la que se comparte conocimiento acerca de los tics” E9

“Asimilar (acorde a) la perspectiva e informacion brindada” E1

“No poderlas identificar, pero después se encuentra con realidades diferentes E2
“Mediante la clase interactiva” E3

“Elaboracién de proyectos con (la participacion de) padres de familia” E4
“Ensefianza con videos y se sigue utilizando para reforzar (lo aprendido)” E5
“(Uso) de videos para motivar el aprendizaje” E6
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“Dificultades (para la utilizacion de las herramientas) tecnolégicas, pero
aprendieron” E7

“Impartir clases con imagenes, videos entre otra hace que no se han monétonas
(las clases)” E8

“(Impartir) conocimiento con medios digitales hace una clase interactiva fomentando

la creatividad” E9

Nota. Se simplifica la informacidn obtenida en los comentarios de la encuesta realizada a los docentes. Elaboracion propia 2024.
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Capitulo cuatro
Discusion
4.1 Discusion de los resultados obtenidos

Mediante la presente matriz se pudo analizar que en cuanto al acceso a las tecnologias;
los docentes aprendieron a manejar la tecnologia y la conectividad con internet por medio de
computadoras, tablets y celulares; haciendo uso de los recursos tales como videos,
presentaciones, Google forms, plataformas zoom, meet y canvas. Se menciona que fue un
gran desafio ya que no todos los docentes y estudiantes contaban con las herramientas y en
algunos casos no tenian una conexién estable a internet. Segun Galvan y Velandia (2023),
‘en tiempos de pandemia se observaron la falta de competencias y habilidades en los
estudiantes, debiendo adaptarse a estas nuevas condiciones de aula virtual” (p.43).

Ademas, Burgos-Videla et al. (2021), menciona que existe recursos adecuados para
docentes y estudiantes sin embargo los desafios tecnoldgicos son identificados, y al mismo
tiempo los recursos existentes se convierten en retos. En consecuencia, impartir clases
presentd varios desafios notables. Uno de los principales fue la necesidad de adaptarse
rapidamente al uso de nuevas plataformas y herramientas tecnolégicas. Por otra parte, se
manifiesta que tuvieron que revisar actividades que en algunos casos eran realizadas por
familiares en lugar de los propios estudiantes, y gestionar la falta de responsabilidad y
motivacién en la participacion en linea. Por otra parte, se manifiesta que en ese tiempo dificil
de pandemia no contaron con apoyo gubernamental suficiente y que las capacitaciones las
recibieron por parte de la institucion y por gestién propia.

Por otra parte, Duarte-Herrera et al. (2019), plantea que “las estrategias empleadas por el
profesorado son igual de efectivas que en la educacién presencial. El facil acceso y la
flexibilidad horaria, adaptable a las necesidades individuales, resultan factores atractivos para
el estudiantado” (p.4). En el escenario de esta investigacion, entre dichas estrategias esta
implementar mas herramientas tecnoldgicas, y desarrollar programas educativos mas
interactivos. El uso de recursos adicionales, también jugd un papel crucial en asegurar que

todos los estudiantes pudieran acceder a las clases desde sus hogares. Ademas, los
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docentes se capacitaron para comprender mejor la metodologia virtual , a partir de ello
utilizaron fichas interactivas, juegos, videos y diapositivas para plantear y aplicar lecciones
mas atractivas y participativas, también se enviaron actividades a través de diferentes medios
y se exploraron nuevas plataformas para mantener la dinamica educativa activa, este
proceso, llevo a los educadores a desarrollar valiosas habilidades pedagdgicas, como el
manejo de nuevas tecnologias y la capacidad de crear entornos de aprendizaje virtual
efectivos.

En cuanto a las adaptaciones realizadas se toma énfasis en Garcia-Mendoza y Corral-
Joza, (2021), quien menciona que el microaprendizaje “Es un método de aprendizaje activo
y agil que emplea contenido web, con actividades breves y dispone el aprendizaje en pasos
reducidos” (p.30. Por tal razén las adaptaciones implementadas fueron de facil acceso ya que
se realiz6 diversas estrategias creativas y recursos entre ellos fichas interactivas, videos,
cuestionarios en linea, diapositivas etc., Sin embargo, la respuesta del sistema educativo ante
la pandemia presentdé varios desafios, aunque se logré un funcionamiento adecuado, se
sefiala que hubo falta de coordinacion y problemas con la conectividad que afectaron la
experiencia educativa. Se plantea que para mejorar el proceso educativo es necesario que
se brinde capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnoldgicas, exista acceso a internet
gratis, y programas educativos interactivos. Aunque la ensefianza virtual no puede
reemplazar completamente la presencial, la experiencia dej6 importantes lecciones y
oportunidades para mejorar la educacién en linea en el futuro y estar preparados para
enfrentar situaciones similares.

Finalmente, Freire (1970) enfatiza que “el fondo, es la pedagogia de los hombres que se
empefan en la lucha por su liberacion” (p.52), de igual manera, Valladares (2021) considera
“la educacién como un cambio positivo y de gran utilidad para investigar y para la obtencion
informacién en la red, transformando y despertando sus habilidades hacia la creatividad
interaccion y compromiso” (p.229). Es evidente la relacion que existe entre los autores, ya
gue comparten una vision de la educacién como un proceso transformador para la sociedad

actual y futura. Se puede notar que las percepciones docentes en la transicion a la ensefianza
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en linea desde la ensefianza presencial durante la pandemia son variadas pero significativas,
ya que, provoco cambios importantes en las préacticas educativas, destacando el papel crucial
de la tecnologia en el proceso de ensefianza. Ademas, se sefiala la importancia de fortalecer
la infraestructura tecnoldgica y la conectividad, se menciona que el intercambio de
conocimientos, la implementacién de practicas innovadoras y la experiencia con la ensefianza
en linea ha fomentado un cambio positivo hacia un enfoque mas integrado y dinamico en la
educacion, preparando a los docentes para futuras contingencias tecnolégicas o sanitarias

con mayor resiliencia y adaptabilidad.
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Principales hallazgos, desafios y oportunidades identificados en la implementacion de la educacion en linea
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Aspecto

Hallazgos clave

Desafios

Oportunidades

Acceso a la tecnologia

Adaptacion de docentes

Participacién de estudiantes

Apoyo institucional

Estrategias pedagdégicas

Resultados del proceso

Aprendizaje de docentes en el
manejo de tecnologia.

Desigualdad en el acceso a
dispositivos y conectividad.
Desarrollo de nuevas habilidades
pedagogicas.

Adaptacion a nuevas plataformas y
herramientas.

Desafios en la motivacion y
responsabilidad en el aprendizaje en
linea.

Variabilidad en el apoyo institucional
y estatal.

Implementacién de nuevas
estrategias y el uso de recursos
interactivos.

Desarrollo de habilidades
pedagdgicas en los docentes.
Fortalecimiento de la colaboracion

entre docentes.

Brecha digital, falta de
infraestructura tecnolégica en

algunas zonas.

Dificultad para adaptar algunas
actividades al formato virtual.
Falta de capacitacion inicial en

algunos casos.

Falta de interaccion social en

algunos casos.

Falta de coordinacion y recursos en
algunos casos.

Necesidad de adaptar las
actividades a las caracteristicas del

entorno virtual.

Dificultades en la consolidacion de

la ensefanza en linea.

Fortalecer la infraestructura
tecnolégica, garantizar el acceso

equitativo a dispositivos.

Fomentar la capacitacion continua,
promover el uso de herramientas

innovadoras.

Desarrollar actividades mas

interactivas y colaborativas.

Fortalecer la coordinacion entre
instituciones educativas y el Estado.
Explorar nuevas metodologias y
herramientas para enriquecer el

aprendizaje en linea.

Consolidar los aprendizajes
adquiridos durante la pandemia para

mejorar la educacion en el futuro.

Nota: Elaboracion propia (2024)
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4.1.1 Limitaciones

Se podria considerar una limitacion la variabilidad en el acceso a la tecnologia y la
conectividad entre estudiantes y docentes, ya que no se puede asegurar que todos los
participantes tuvieran las mismas condiciones para participar en la ensefianza virtual.

Por otra parte, la rpida transicion de la modalidad presencial a la modalidad en linea esto
signific6 que los docentes y estudiantes no estaban completamente preparados o
capacitados, para enfrentar la crisis sanitaria.

De igual manera las adaptaciones realizadas para la ensefianza en linea, a pesar de ser
accesibles y agiles, carecen de profundidad y la interaccion personal, lo que puede afectar la
comprension profunda y el desarrollo de habilidades.

Por dltimo, la dificultad para asegurarse de que los estudiantes, y no sus familiares,
estuvieran completando las actividades asignadas. Por otro lado, no existi6 apoyo

gubernamental en el tema de capacitaciones lo Unico que tuvieron fue apoyo institucional.
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Conclusiones

Se concluye que el primer objetivo de la investigacion se ha cumplido al identificar los
principales desafios que enfrentan los docentes durante la ensefianza en linea. Estos
incluyen la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la conectividad, la falta de
responsabilidad e interés de los estudiantes y sus familias, la insuficiente capacitacion
docente en herramientas digitales y estrategias pedagogicas, y la ausencia de apoyo
gubernamental. A pesar de estos obstaculos, los docentes lograron mantener una educacion
efectiva, y la experiencia dej6 valiosas lecciones sobre el papel de la tecnologia, la
colaboracion y la creatividad en educacion.

En cuanto el segundo objetivo de la investigacion se ha cumplido al reconocer las
estrategias utilizadas por los docentes para enfrentar los desafios de la ensefianza en linea.
Estos incluyen capacitacion en plataformas digitales, trabajo colaborativo, y el uso de
recursos como videos y fichas interactivas, con apoyo institucional y fondos propios. Ademas,
se destaco la importancia de la formacién continua y del soporte técnico y emocional. A pesar
de los retos, los docentes mostraron gran capacidad de adaptacion y colaboracién para
mantener el proceso.

Continuando con el tercer objetivo se cumplié al analizar las adaptaciones en los métodos
de ensefanza durante la ensefianza en linea. Los docentes utilizaron estrategias creativas e
interactivas, como fichas, videos, diapositivas y cuestionarios en linea, para mantener el
interés de los estudiantes. A pesar de algunos problemas con la coordinacion y la
conectividad, la experiencia ofreci6 lecciones valiosas para mejorar la educacion digital en el
futuro.

Para terminar y gracias a la entrevista aplicada a los docentes de la UEF de Catamayo,
se cumple, con el cuarto objetivo, determinar las percepciones de los docentes respecto al
nivel de apoyo gubernamental e institucional durante la pandemia, con el fin de identificar
areas de mejora y fortalezas en el sistema de apoyo educativo. Se puede resaltar que la
pandemia trajo consigo cambios importantes en las practicas educativas, enfatizando la

importancia de la tecnologia en la ensefianza, de igual manera se considera que esto ayudo
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a los docentes a desarrollar habilidades y a usar nuevas herramientas, para ello fue
importante las capacitaciones continuas y el apoyo institucional. Sin embargo, existe
situaciones que requieren mejorar como por ejemplo se sefialé la necesidad de mejorar el
respaldo estatal al sistema educativo, por el momento se puede valorar lo aprendido para
mejorar la educacion tanto presencial como en linea enfrentando situaciones similares que

mas adelante se puedan presentar.
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Recomendaciones

La ensefianza en linea durante la pandemia nos deja valiosas lecciones sobre la
importancia de la tecnologia, la colaboracion y la creatividad en la educacion por ello se
recomienda invertir en la reduccién de la brecha digital, fortalecer la capacitacién docente en
tecnologia educativa, fomentar la colaboracion y el intercambio de recursos, priorizar el
bienestar emocional de la comunidad educativa, evaluar y redisefiar las estrategias de
ensefianza en linea de manera continua para construir un sistema educativo mas equitativo.

Se recomienda la implementacién programas de capacitacion continua para docentes en
el uso de tecnologias digitales, garantizando también acceso adecuado a recursos y
conectividad para todos los estudiantes, ademas, es crucial establecer sistemas de apoyo
técnico y emocional permanentes, que fortalezcan el bienestar de la comunidad educativa.

Es fundamental continuar desarrollando estrategias creativas y recursos interactivos que
mantengan el interés de los estudiantes, se debe seguir explorando y familiarizandose con
nuevas plataformas tecnoldgicas, fortaleciendo asi las habilidades de docentes en tecnologia
y pedagogia; se debe promover un enfoque hibrido que combine lo mejor de la ensefianza
en linea y presencial, aprovechando las lecciones aprendidas para enriquecer la experiencia
educativa.

Para mejorar la educacion futura, se recomienda continuar con las capacitaciones
continuas para docentes, asi mismo se sugiere el apoyo y la gestion institucional para la
obtencion de beneficios gubernamentales en el @mbito educativo y de esta forma, garantizar
y mejorar el sistema educativo creando redes de apoyo e intercambio de buenas practicas.
Es importante aprovechar las lecciones aprendidas durante la pandemia ya que permitird una

buena preparacion para enfrentar futuros desafios educativos.
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