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Resumen

En la actualidad, la tecnologia es parte de la sociedad y su proliferacién es inevitable, siendo
necesario una intervencion sobre el uso de los dispositivos méviles, para una comunicacion
efectiva en las relaciones interpersonales. Esta investigacién busca dar respuesta a una
pregunta; ¢ Como desarrollar estrategias y actividades que reaviven la comunicacion familiar
entre padres e hijos de la U.E.P Calasanz2, respetando el avance del dispositivo movil y su
influencia dentro de la familia? Previamente han realizado aportes sobre este tema de
investigacion otros autores en el que se analiza la comunicacion un pilar fundamental en el
desarrollo social; los teléfonos méviles y la convivencia fria dentro de la familia. Esta
investigacion tiene la finalidad de analizar las relaciones comunicacionales entre padres e
hijos y el uso del dispositivo; para determinar estrategias que reaviven la comunicacion
familiar. La muestra es un grupo de estudiantes y padres de familia de la U.E.P. Calasanz 2;
mediante el método analitico se buscara datos que se desglosara, ademas, de analizar datos
de las encuestas aplicadas, que son parte de un andlisis plasmado en cuadros estadisticos;
permitiendo con el método descriptivo describir y documentar todo el proceso investigativo.

Palabras clave: Comunicacion familiar, dispositivos moviles.



Abstract
Nowadays, technology is part of society, and its proliferation is inevitable, making it necessary
to intervene in the use of mobile devices for effective communication in interpersonal
relationships. This research seeks to answer a question; How to develop strategies and
activities that revive family communication between parents and children of the UEP.
Calasanz?2, respecting the advancement of the mobile device and its influence within the
family? Previously, other authors have made contributions on this research topic in which
communication is analyzed, a fundamental pillar in social development, mobile phones and
cold coexistence within the family. This research aims to analyze the communication
relationships between parents and children and the use of the device; to determine strategies
that revive family communication. The sample is a group of students and parents of the U.E.P.
Calasanz2; through the analytical method, data will be sought that will be broken down, in
addition to analyzing data from the applied surveys, which are part of an analysis captured in
statistical tables; allowing the descriptive method to describe and document the entire

investigative process.

Keywords: Family communication, mobile devices.



Introduccién
La comunicacién es un pilar central en una convivencia reciproca entre cada integrante
familiar, fortaleciendo los vinculos afectivos. El estudio realizado mediante encuestas a un
grupo determinado de estudiantes y padres de familia de Educacién Basica General, nivel
Superior, permitié identificar la incidencia de la formacién digital parental en las dinamicas
comunicacionales entre padres e hijos, presentando una realidad de notables cambios, donde
los padres afios atras dependian de una comunicacién presencial e interactiva para mantener
el ambiente de confiabilidad; la pandemia a partir del 2019 ha obligado al ser humano a buscar
vias de comunicacién a larga a distancia pero no ha logrado una formacion digital para el uso
adecuado de ciertas herramientas. La tecnologia seguiin datos expone un conflicto que entabla
una brecha comunicacional por la libertad de los jévenes para navegar en las plataformas
digitales sin controles parentales y reglas sobre horarios que estipulen el rol de padres de

familia o tutores legales.

El desarrollo de los objetivos en la investigacién dieron apertura para identificar problemas
gue afectan la comunicacién entre las relaciones familiares y el uso constante de los
dispositivos mdviles; los resultados de esta investigacion son un analisis de la relacion
existente entre la familia y el uso negativo del dispositivo mavil; informacién que se evidencia
por medio de encuestas, donde la interaccidn de padres e hijos tienen un limitante al momento
de controlar y orientar sobre el uso adecuado de los dispositivos. A pesar de existir
publicaciones, afiches informativos, publicidades entre otros, el control parental en un mundo
digital esta perdiendo valor ante las obligaciones que deben asumir los padres de familia para
ser quienes regulen sobre el uso de la tecnologia. Entre las facilidades que se lograron
identificar, se ordenaron segun la prioridad y las bases informativas para el desarrollo del
trabajo. La obtencién de los datos se da previamente por una autorizacion y asesoramiento
de las autoridades administrativas de la Institucién a investigar; los inconvenientes que se
puede resaltar son el tiempo, lo cual genera un limitante para realizar las encuestas

concernientes al tema de trabajo.



El capitulo uno, analiza investigaciones que han realizado previamente algunos autores en
articulos cientificos, para sustentar la investigacion desarrollada sobre un factor determinante
gue esta afectando a las familias desde hace muchos afos atras. Por ello, se resalta que la
comunicacion entre padres e hijos durante el proceso formativo de los menores es importante.
La tecnologia es la principal fuente de informacién para obtener respuestas, el uso
inconsciente de los jévenes sin un control regulado hace que la obtencion de ciertos datos
informativos no sea previamente controlada por los padres. La comunicacion se vuelve algo
inesperada, el 50% aproximadamente de los padres de familia ignoran la situacién escolar de
sus hijos. (Lourdes Navas, 2021) La base de una comunicacién es la interaccién personal
mediante un contacto directo, algo que se ve expuesto a los cambios; los teléfonos méviles

estan generando una convivencia fria dentro de la familia. (Romén, 2017).

El segundo capitulo resalta el desarrollo de la metodologia, objetivos, pregunta de
investigacion, materiales, participantes, métodos y técnicas que se lograron implementar en
el proceso del trabajo de titulacion; permitiendo describir y documentar toda la informacién
gue se ha recopilado. El capitulo tres, es un analisis y discusion de resultados de encuestas
aplicadas a estudiantes y padres de familia de 8°, 9° y 10° afo paralelos “A” y “B”; datos que
se han plasmado en cuadros estadisticos, donde los porcentajes se pueden analizar de
manera numérica y grafica para visualizar el impacto de los dispositivos moviles y la
comunicacion que mantienen padres e hijos ante la presencia de estos aparatos tecnoldgicos.
La conclusion y recomendacién son el producto final de un proceso analitico, descriptivo; a
través de las encuestas permitieron determinar que existe una incidencia negativa en la
comunicacion asertiva de padres e hijos ante el uso negativo de los dispositivos, sin los
adecuados controles parentales que las familias desconocen ante el ciego conformismo de
un mercado consumista, que se ausenta cada dia mas de un diadlogo asertivo entre padres e

hijos.



La importancia que tiene la investigacion es inclusiva e informativa para la institucion, porque
permite explorar posibles soluciones de cambio mediante actividades o eventos que
involucren un contacto directo y real que permite un reconocimiento social, la tecnologia tiene
una capacidad para revolucionar la comunicacion y es fundamental que la UTPL en futuras
investigaciones pueda aportar con proyectos recreativos donde se logre mantener un

contacto mediador entre padres e hijos en la formacion digital.



Capitulo uno
Marco teorico
1.1 Latecnologiay la comunicacién entre padres e hijos
La tecnologia con su innovador aparecimiento comunicativo e informativo provoca
cambios significativos en la interaccion social, familias se relacionan y conectan con aquel
uso informativo, pero genera una percepcion positiva 0 negativa que ciertos padres sienten;
consideran que la tecnologia viene de la mano de un distanciamiento entre padres e hijos.
Determinar o dar un dato especifico sobre la comunicacién que mantienen los padres con sus
hijos es impredecible, por el uso de los celulares que siempre van a variar, unos usaran
moderadamente con un control parental, mientras que otros haran uso de los dispositivos
moviles de forma enfermiza sin control de tiempos y espacio. (Diana Clavijo, 2020)
Descubrir y explorar un mundo lleno de publicidades tecnol6gicas que llevan a hijos a
investigar y querer aquello innovador que fortalecera vinculos comunicativos, mas alla de esta
realidad de la tecnologia, es evidente la ausencia de un aprendizaje previo sobre las
obligaciones y responsabilidades que conlleva utilizar la tecnologia, tanto para padres como

para los hijos. (Gloria Besoli, 2018)

Los dispositivos méviles y la falta de consciencia para regular y orientar el adecuado
uso que deberia tener el padre de familia para establecer reglas y control sobre la formacion
digital hacia sus hijos se ve estancada por los constantes cambios e innovaciones
tecnoldgicas que se dan de manera continua; los jovenes son quienes se aventuran a explorar
sobre el uso de estos dispositivos, mientras los padres de familia tratan de adaptarse a una
realidad y mantener un conocimiento basico; el uso de cada celular puede variar, en la
actualidad los modelos tienden a estar en constante innovacién, poniendo una barrera que

impide a las familias a dar un control parental integral.



1.1.1 Lacomunicacion entre padres e hijos antes de la incidencia digital

La familia es una organizacién que se viene formando desde tiempos remotos,
caracterizandose esencialmente por ese vinculo afectivo comunicacional, mismo que a través
de los afios presenta una actitud o nivel de confianza expresivo que se denota por el cambio
o ambiente en el cual estan inmersas las familias. Segun Arza Javier (2008), la comunicacion
familiar desde el inicio de la presencia digital como un medio de comunicacion complejo e
inaccesible, afios mas tarde se considera los dispositivos digitales como una competitividad
por tener el dispositivo méas actualizado por parte de las familias a sus hijos. (Arza, 2008)

Las necesidades de mantener un mundo comunicado, permitié que el ser humano
continuamente busque avanzar innovando. Roman (2017) nos transmite ideas claras sobre
un proceso comunicativo, sujeto a los cambios que el hombre va desarrollando de acuerdo
con las necesidades que presenta al momento de comunicarse, en un inicio el principal
objetivo era transmitir la voz por medio de cables, misma que transmitiria sefiales, una idea
gue fue motivo de grandes proyectos (Roméan, 2017)

Por otro lado, algunos autores, especialmente Franco., 2018, reconocen que las
familias con el paso de los afios juegan un papel importante en la necesidad de estar
comunicados y actualizados en los diferentes ambitos sociales, laborales, educativos como
también de entretenimiento, estos cambios son parte de un proceso de adaptacién al medio
que el ser humano genera hacia los demas. (Franco, 2018)

La historia permite analizar los cambios evolutivos que el ser humano expresa a lo
largo de los afios, la necesidad de mantener una comunicacion es uno de los procesos
centrales que el ser humano siempre debe recordar, para valorar esa necesidad inicial es
necesario que exista una educacion digital. Reconocer las transformaciones de la sociedad
en cada época, permite comprender la esencia de mantener un contacto reciproco y
adaptable a la realidad, donde las personas hacen uso positivo de los dispositivos digitales y
bajo la supervisién de un tercero en el caso de ser un menor de edad quien manipule un

dispositivo digital.



1.1.2 Lacomunicacion entre padres e hijos y el uso de latecnologia

La comunicacion familiar en la actualidad se esta adaptando a los cambios que la
sociedad y medio, presenta la influencia tecnol6gica que el ser humano vive, considerando
en este punto una era digital del mdvil que afecta y modifica a la sociedad culturalmente ,
pues a medida que la comunicacion se va presentando entre las familias el nivel de confianza
o relacion adapta los nuevos lenguajes formando expresiones cotidianas que mantienen
comunicados pero de diferentes formas, pues actualmente ya no se conversa por medio de
los dispositivos moviles, porque ahora la comunicacion es “Chateamos” y dentro de esta
comunicacion varia las expresiones desde emoticones hasta palabras coloquiales o
informales perdiendo totalmente el sentido estructurado. (Romén, 2017)

La dinAmica comunicacional familiar en Ecuador se da principalmente por el uso de la
telefonia movil considerando el indice expuesto en una pagina web tenemos que hasta enero
del 2021 el 77,8% de la poblacion tiene acceso a los dispositivos internet mavil. (Clay, 2021)
Mientras que en el 2017 tenemos unos datos que public6é ARCOTEL, donde la tenencia de
internet movil fue de 48,7% de la poblacion ecuatoriana. (ARCOTEL, 2017) Si comparamos
los datos y los hechos acontecidos podemos analizar que durante la pandemia la poblacion
ecuatoriana buscé mantener la dinamica comunicacional especificamente por la educacion
de los hijos donde se vieron en la necesidad de facilitar un dispositivo mévil a los hijos para
lo cual no existié una capacitacion o charlas sobre el uso controlado y orientado de estos
equipos pues la situacién que se vivié durante la pandemia no dio cabida a canalizar las
consecuencias o efectos que estos generaran.

Otro de los autores manifiestan que la relacion comunicacional en la familia se esta
interactuando con el uso de los méviles mientras realizan determinadas actividades, es decir
mientras estan en un dialogo o actividad los miembros estan constantemente fijamente con
la atencion al dispositivo pero al tiempo interviniendo de forma social, este actuar es a menudo
evidente en los jovenes y el adulto justifica con “esta aburrido” y los padres actualmente

tienden a justificar cada actuar de los hijos. (Hernandez, 2017)



Las aplicaciones que mantienen una comunicaciéon normal y que segun los padres y
demas miembros familiares son indispensables: Facebook y WhatsApp; priorizando estas dos
en 2017, el autor resalta que la forma de chatear es algo normal y cotidiano al momento de
fortalecer el vinculo comunicacional y es facil conseguir amigos es lo que rescata el autor
como concepcion de las familias. (Fernanda Rivas, 2017)

El ambiente que se genera en la sociedad provoca cambios que alteran la actitud de
las personas, el ser humano demuestra las tendencias que estandariza una mejor
convivencia comunicacional donde los factores son diversos segun los acontecimientos y
hechos que obligan adaptarse a los cambios y a las necesidades en las cuales se ajusta un
determinado lugar; en este punto se debe resaltar que la sociedad se puede ver obligada
adaptarse a ciertos cambios, pero no se debe justificar las actitudes y comportamientos
negativos producto del uso negativo de estos dispositivos, al contrario deben ser focos de

alerta para cuestionar, regular, disciplinar el control parental.

1.2 La parentalidad frente a la era digital

La parentalidad positiva frente a una era actual donde los padres deben motivar a criar
a los nifios de forma resistente, critica y capaces de desarrollarse en un espacio determinado,
respetando sus edades y limitaciones y reglas establecidas, la parentalidad contribuye en la
forma adecuada de formar a los nifios, donde se motiva la seguridad de este, considerando
su estado mental y emocional. (Ailin Simaes, 2021) La familia es la base de una correcta
forma de criar a los hijos y la parentalidad positiva esta presente con proceso de guia que los
padres pueden adoptar para aplicar una disciplina positiva sin violencia, enmarcada en
controlar su realidad ante una era digital con abusos y riesgos evidentes que traen y se
desarrollan por medio de los dispositivos moviles.

El propésito de esta investigacién es entender que los dispositivos méviles en la
actualidad han perseverado llegando a satisfacer grandes necesidades, generando una
dependencia muy notable hacia estos recursos, en este punto se esta priorizando al celular,

misma que indirectamente estd destruyendo nuestra relacion familiar, por ejemplo
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actualmente se ve que los padres tienen a sus hijos a su lado pero cualquier pregunta o
solicitud lo hacen por medio de un mensaje, incluso dentro del contexto educativo es comun
escuchar “por favor usted me deja un mensaje”, es decir no existe esa parte consiente donde
limiten el uso de la tecnologia celular para generar una actividad familiar de relacionarse y
conocerse mutuamente. ldentificando el problema podemos tener una idea de la situacion.
Por medio de esta investigacion podremos entender y orientar un rumbo diferente donde nos
permita generar ciertas actividades de integracién y vinculacion directa de las familias con
sus hijos, actividades que iran encaminadas hacia ese cambio positivo de valorizar la relacion

afectiva y fisica de la familia.

La era digital viene de un proceso evolutivo que nace de una gran necesidad, que es
mantenernos comunicados. Segun Roman (2017), “Desde tiempos inmemoriales el ser
humano ha ido tejiendo redes de interaccién y comunicacion” este proceso se va generando
segun los aportes del ser humano, llegando asi a crear entornos virtuales y las famosas redes
sociales que actualmente son imprescindibles para la humanidad. Actualmente es evidente
gue la comunicacion es por medio de un chat, en el cual ya no se utiliza un respeto formal las
expresiones son coloquiales e incluso ya solo se expresan por medio de los famosos
emoticones, independientemente la red social que utilizan cada familia, un escenario que
refleja que los seres humanos no reconocen que los teléfonos méviles estdn generando una
convivencia fria dentro de la familia. (Roman, 2017)

Las familias ya no se preocupan por mantener una relacion fisica, se piensa que con
un mensaje o una llamada ya estamos relacionandonos. Para Garcia Cristhian (2020), el
celular es un aporte positivo que permite al ser humano desarrollarse ampliamente generando
y construyendo una personalidad sociable que interactla y conoce a las personas a través
de las redes sociales, ademas destaca y reconoce que el teléfono movil les permite
reorganizar su vida cotidiana, lo cual segun este autor es factible para el ser humano. (Nydia,

2021)
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Durante la pandemia esta relacion con la tecnologia crecié de forma notable, donde
familias enteras buscaron acceder al mundo digital por medio de un dispositivo mavil,
generando asi una dependencia hacia este dispositivo tanto en los estudiantes como en sus
representantes legales, en esta convivencia de la virtualidad, las familias se auto capacitaron
y encontraron en el dispositivo ya no como una herramienta de comunicacion, al contrario en
la pandemia se generay aporta como un miembro mas de la familia que los mismos miembros

priorizan.

El mundo digital que se regala a los hijos independientemente de la edad no permite
un desarrollo positivo, de alguna manera al premiar a los hijos con un dispositivo mévil los
estamos limitando a vivir y consumir a través de una pantalla, seria adecuado que exista un
control y una supervision de los contenidos a desarrollar, ademas se debe controlar el espacio
y tiempo para generar cambios de ambiente. (Condeza Rayén, 2019)

Las investigaciones previas que aporta cada autor permiten analizar la parentalidad
frente a la era digital como una naturalizacion de acciones que no son reguladas ni
concientizadas, los roles de control y orientacién son representados por los hijos que educan
a los padres ante el desconocimiento de la tecnologia; no existe un ente mediador que busque
educar y definir roles claros donde los padres de familia estén capacitados sobre la formacién
digital.

1.2.1. Mediacién parental en el uso de latecnologia

Establecer y sistematizar un ritmo de estrategias parental en la actualidad resulta
complejo, considerando la forma de educar y criar a los hijos que se consideran liberales y
comunicativos. El aporte estratégico que hacen ciertos autores es notable pues establecen:
un cambio total en el ritmo de vida priorizando una comunicacion significativa y controlada
por los miembros de la familia estableciendo claramente el rol de cada uno de los miembros
con firmeza respetando los puntos de mediacién que se lleguen a dar por determinados

casos. Participar en charlas y capacitaciones acordes a los avances digitales especialmente
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del movil, el mundo digital debe ser capacitado y formado hacia la parentalidad para un control
priorizado de las realidades. (Condeza Rayén, 2019)

Los padres de familia deben asumir los roles mediadores entre la tecnologia y sus
hijos, exponiendo la realidad de los dispositivos ante un amplio mundo digital donde existe
diversidad de informacion que pueden llegar a vulnerar su privacidad. La mediacion parental
debe tener una formacion hacia los padres, para que puedan ser el fiel ejemplo de un primer

paso que inicia por concientizar el uso de aquellos dispositivos.

1.2.2. Estrategias del buen uso de la tecnologia en larelacion padres e hijos.

o Desarrollar recursos con un enfoque orientado a instruir a personas adultas
gue deben priorizar como habito, el ensefar a todos aquellos jovenes menores
de edad; charlas para utilizar de manera positiva estos dispositivos de forma
autbnoma y responsable sobre cada informacibn que la tecnhologia
proporcione. (Gloria Besoli, 2018)

e Reglas previamente socializadas y analizadas sobre el tiempo a utilizar un
dispositivo movil.

e Utilizar el internet y navegar bajo la presencia de un adulto o control parental
y con un tiempo limitado.

e Priorizar el tiempo y clasificar las aplicaciones importantes a utilizar.

¢ Dialogos sobre la importancia de responder mensajes o llamadas.

e Utilizar los programas de control parental, tanto en los celulares como en otros
dispositivos digitales, de esta forma evitan la visualizacion de contenidos
inadecuados.

Las estrategias que se exponen no son una camisa de fuerza que limiten al padre a
reconocerlas como oficiales, al contrario, son una guia que orientan a reflexionar sobre las

estrategias que deberian establecer en cada hogar entre padres e hijos. En el mundo digital
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gue viven los jovenes necesiten de una formacion digital educativa que inicie desde los mas

pequefios.

1.2.3. Migraciones digitales para estudiar la relacién entre padres e hijos

La comunicacion un pilar fundamental para el desarrollo de la sociedad y los avances
y migraciones que se dan dentro de un dispositivo mévil al buscar una aplicacion adecuada
e incluso el cambio continuo que se dan de reemplazar un dispositivo por otro con el objetivo
de estar actualizados en una comunicacion de alta resolucion; se reconoce los teléfonos
moviles que generan una convivencia fria dentro de la familia, pues los cambios y los dafios
emocionales y psicoldgicos segun estudios denotan un actuar diferenciado e influido por los
contenidos que ofrecen los dispositivos en el interactuar, pues estos dispositivos son
entregados por los padres a sus hijos como un remplazo a su falta comunicacional como
padres independientemente el caso, puede ser laboral o por su distancia o ausencia misma
en el hogar (Romén, 2017).

La diversidad de apreciaciones que los autores pueden llegar a ofrecer es aceptable
pues cada individuo recepta informacidn y valoriza de acuerdo con sus realidades o al espacio
a investigar. Por ejemplo, existen autores que reconocen que el teléfono movil les permite
reorganizar su vida cotidiana, lo cual segun este autor es factible para el ser humano, en la
actualidad la dependencia de este artefacto ha generado un control notable pues
independientemente de las opiniones se considera un factor viable de grandes oportunidades
y orientaciones positivas de control cotidiano manteniendo un equilibrio. La importancia de
controlar el espacio y tiempo para generar cambios de ambiente ante el uso de este
dispositivo. (Condeza Rayén, 2019)

Los procesos que debemos seguir para lograr desarrollar la propuesta y entender la
formacion digital parental para reactivar la dinAmica comunicacional en la familia, son aportes
gue lleva a comprender los espacios y los contextos en los que el individuo se ve envuelto en
los aportes de la tecnologia. Es notable que no se puede evadir el uso de los dispositivos y

excluirlos de la vida o espacio de determinados grupos, al contrario, estos autores proyectan
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una realidad que debe ser intervenida con una orientacion educativa que involucre a las
familias en el uso de los dispositivos méviles con una finalidad clara, para obtener algo
productivo y beneficioso para la familia. De acuerdo con el aporte y andlisis; la formacion
educativa hacia el uso de estos dispositivos debe iniciar desde los mas pequefios y con una
orientacion parental integral, donde cada padre de familia busque ser parte del cambio al
aplicar el uso responsable de los dispositivos desde una perspectiva personal, proyectandose
como un ejemplo para los hijos. Reconocer el aporte e impacto de los dispositivos debe
fortalecer la relacion comunicacional entre padres e hijos, si buscan en conjunto una

formacion continua en educacioén digital.

1.3 Potencialidades y riesgos del dispositivo mévil y los nuevos avances tecnoldgicos
audiovisuales y de comunicacion

A pesar de notables avances y mejorias continuas de las TICS, reflejado en
determinados espacios, principalmente por la facil manipulacién que brindan y la
comunicacion global, en determinados momentos se cree que dificulta la relacién en la
comunicacion y permite una creacion y transferencia de mensajes que pueden ser
manipulados, independiente los casos o circunstancias. El tiempo y espacio inestabilizan las
condiciones y accesibilidades de ciertos artefactos de prioridad, pues si consideramos en los
inicios y hasta la actualidad, podemos ver que aun existen ciertas limitaciones para acceder
a esta era digital, la audiencia genera interaccion de productos de un mundo tecnolégico; la
televisién un vinculo publicitario de consumo tecnoldgico que atrae al televidente, vendiendo
diversidad, entre lo mas importante, los dispositivos moviles como un medio de convivencia
entre padres e hijos. (Roman, 2017)

Los avances de la tecnologia son factores de constantes cambios que busca la
interaccion permanente de los avances que cada dia llegan a impactar al ser humano eh
impulsa a obtener o adquirir dicha informacién para mantener una convivencia actualizada

que la sociedad ha condicionado segun el lugar y el tiempo.



15

1.3.1 Potencialidades del dispositivo movil

El origen de los dispositivos mdviles en sus inicios fue muy importante, unieron
distancias, reconstruyeron vidas y familias separadas por determinados acontecimientos.
Para Isabel Martinez y Leoncio Camino (2021), los dispositivos han trascendido mundos y
roto barreras, considerandose en la actualidad como un almacenamiento de recursos que
conecta al mundo con su diversidad de aplicaciones, mismas que son comunicacion e
informacion para determinados grupos sean estos familiares, educativos o laborales. El
aporte es significativo segun los autores e investigaciones que se evidencian. (Isabel
Martinez, 2021) La potencialidad que puede reflejar un dispositivo mévil es notable, pues la
influencia en la vida familiar se ve mediado por la interaccion de un dispositivo que aporta con
informacién o herramientas que permiten una interactividad comunicativa virtual, conectando
a las personas distantes. (Eduard Vaquero, 2020)

Mas alla de la potencialidad que puede llegar a tener un dispositivo movil se debe
canalizar cambios de rutina, donde se establezca hébitos enfocados en explorar
competencias parentales para fortalecer relaciones familiares y satisfacer las necesidades de
los jovenes desde un rol empoderado del padre hacia su hijo; haciendo uso los padres de las
TIC pueden lograr adaptar contenidos y conexiones a un contexto alejado de las pantallas.
1.3.2 Desafios de los dispositivos méviles

Los desafios que trae el dispositivo como un medio o herramienta educativa en un
tiempo y espacio determinado son considerados un reto para los hogares que crece de
manera acelerada, nadie puede negar que el mundo virtual forma parte del mundo real, las
socializaciones de cualquier individuo pueden ser tanto presencial como virtual. (Eduard
Vaquero, 2020)

La sociedad en la actualidad esta focalizada en buscar cambios y actualizaciones
continuas para tener o brindar lo ultimo en tecnologia, la época actual se encuentra
influenciada por los modelos que cada empresa o marcas reconocidas lanzan al mercado
incitando a las familias a adquirir modelos tecnoldgicos nuevos ya sea porque el hijo o hija

pide o a su vez porque los padres tienden a compensar como regalo, dando lo mejor, pues



16

se considera que los principales consumidores y exigentes en tecnologia empieza en la
familia. Ciber sociedad es una apropiacién social de las TIC que la sociedad ha adoptado en
el nacleo familiar como una herramienta de comunicacion en los diferentes espacios o
mundos virtuales que ofrece un dispositivo movil, atrayendo de esta manera a las personas
a un mundo virtual. La ciber sociedad es un proceso continuo que a medida que avanza la
integracién a esto seguird en aumento pues para formar parte de la ciber sociedad no hay
limite ni restriccion de edades. (Nieto, 2017)

Pantoja Antonio (2011), un autor que valoriza el aporte de las redes sociales en sus
inicios como un desarrollo constante de la tecnologia aportando y uniendo familias a través
del mundo, pues se considera que en el punto maximo donde todos estaban enlazados como
una llamada, llegando a ese punto de buscar algo mas para sentir una comunicacion real y
veras donde se le permita a las familias visualizar la realidad por medio de algo mas real que
escuchar las voces, tratando de salvar la distancia de por medio de las herramientas que
ofrecia en sus inicios que era un intercambio y exposicion de fotos que se subia a la red, en
la misma se podia interactuar con comentarios 0 mensajes, aqui en el proceso evolutivo de
las redes sociales se va a visualizar grandes cambios que los creadores buscaron y seguiran
buscando con la finalidad de mantener comunicados e informados al mundo especialmente
a las familias, pues la inmediatez con la que se ha llegado a interactuar con las redes sociales
ha permitido considerar que la distancia ya no es barrera de ausencia. La interaccion actta
directamente sobre el contenido que se ofrece en las redes, cabe resaltar que las redes
sociales en la actualidad segun el enfoque pueden ser informativas, pero sin perder la esencia
de esta que es comunicar a las familias. (Pantoja, 2011)

Un desafio puede pasar como una accién que la sociedad ha normalizado como algo
habitual; usar el celular mientras caminas, “chatear” con los padres u otro integrante familiar
cuando se encuentran todos en la misma mesa, haciendo de un encuentro presencial una
interaccion esclavizada y mediada por un dispositivo, algo que los padres permiten. Existen
incluso escenas donde los encuentros deben estar sujeto a la incautacion de los dispositivos

para lograr integrar a la familia o al menos mantener una comunicacion asertiva.
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Capitulo dos

Metodologia
2.1 Tipo de Investigacion
El presente proyecto de investigacion que se desarrolla es descriptivo, inicia durante el
proceso con una seleccion de ideas, focalizando conceptos que permita tener relacion con el
objetivo planteado, puntualizando de esta manera la elaboracion de informacién apropiada a
la investigacion, a medida que tengamos un aporte significativo con ideas o argumentos de
caracter universal encaminadas a llegar a una respuesta y orientacion sobre el proyecto.
Mismas que seran analizadas independientemente con la finalidad de continuar hacia el paso
reflexivo, para entender la incidencia de la formacion digital parental en las dinamicas
comunicacionales de la familia. Se establecera la problematica que existe sobre Incidencia
de la formacion digital parental en las dinamicas comunicacionales de la familia para
desarrollar estrategias y actividades que reaviven la comunicacion familiar.
El trabajo se considera también de campo por estar en el espacio directamente observando
y escuchando e indagando con las encuestas, durante este proceso investigativo teniendo
presente que no se ha planteado variables, ademas se debe tener claro que no se puede

manipular informacién alguna

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Identificar las amenazas del uso negativo de los dispositivos moviles que afectan la
comunicacion asertiva en las familias de Educacién Basica General, nivel Superior, para

propiciar estrategias sobre el uso mediado y tutelado de los mismos.

2.2.2 Objetivos especificos
¢ Analizar las amenazas ante el uso indebido de los dispositivos moviles que perturban
la comunicacién asertiva entre padres e hijos de EGB, nivel Superior, mediante

aplicacion de encuestas, para un analisis cuantitativo y cualitativo.
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e Reconocer las actividades de formacion digital parental, desde un analisis teérico y
control tutelado en el uso de los dispositivos, para lograr una comunicacion asertiva

en la familia.

¢ Identificar las redes sociales y el control de los dispositivos méviles por los padres en
la formacién digital, analizando su impacto en la dinAmica comunicacional entre

padres e hijos, para reconocer la importancia de la formacion digital parental.

2.2.3 Pregunta de Investigacion
¢, Coémo desarrollar estrategias y actividades que reaviven la dinamica comunicacional familiar
en la comunidad educativa Calasanz2, en Educaciébn General Bésica, Nivel Superior,

respetando el avance del dispositivo mévil y su influencia dentro de la familia?

2.3 Materiales

El presente proyecto de investigacion se utiliza materiales especificamente vinculados al
trabajo investigativo. La computadora es la principal herramienta de recopilaciéon y
comunicacion de informacién, misma que permite obtener documentos virtuales con una
diversidad de contenidos. Aquella informacion se estudia y socializa para posteriormente ser
referencia del trabajo investigativo. Otro de los materiales son las hojas, se utilizan para
recopilar y organizar cierta informacion de manera fisica, ademas se utiliza para aplicar las
entrevistas, una herramienta para obtener informacién que sera socializada.
2.4 Contexto

La Institucion de la cual se obtiene informacion, es Particular se creé en 1999 en la ciudad
de Santo Domingo de los Tsachilas, la comunidad educativa esta formada por 1000
estudiantes y un personal institucional de 49 Docentes. El periodo que se consideré para

obtener informacion es 2022-2023.
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2.5 Participantes

Los participantes de esta investigacion son estudiantes de educacién Basica Superior de
Octavo a Décimo afio considerando por cada afio los paralelos A y B. Los participantes son
estudiantes que aplicaran una encuesta, ademas tenemos el apoyo de las autoridades
quienes mediante un permiso socializado y analizado dan paso a la presente investigacion,
otro de los participantes son los tutores de cada afio escolar que enviaran el consentimiento
informado sobre la encuesta a realizar a los estudiantes, que es uno de los requisitos que la

institucion tiene antes de realizar una actividad.

2.6 Métodos y técnicas
2.6.1. Método analitico

La investigacion inicia con una observacién directa hacia un grupo determinado, es
decir se analizara octavo, noveno y décimo EGB paralelo “A” y “B”, para analizar cada uno
de los datos de manera detallada y estructurada; finalmente se realizara un andlisis general,
permitiendo determinar una conclusion amplia de acuerdo con los resultados. El método
analitico ayudara a desglosar cierta informacién sobre la relaci6bn comunicacional entre
padres e hijos y la influencia de los dispositivos mdviles, mejorando la comprension del trabajo
al identificar patrones o tendencias; al estructurar el analisis con un grupo especifico y la
informacion clara se logrard una comunicacion eficiente hacia quienes busquen obtener datos
informativos de este trabajo. El tratamiento de los datos que se obtengan mediante la
aplicacion de la técnica de la encuesta, seran analizados en cuadros estadisticos con sus
porcentajes, para un analisis claro y real.
2.6.2. Método descriptivo

El trabajo permite una recopilacién de informacién primaria y secundaria para describir
la incidencia de la formacion digital parental, en las dinamicas comunicacionales entre padres
e hijos; por medio de este método descriptivo se lograra un contacto directo con estudiantes
y padres de familia, lo cual establece detallar y registrar lo que se observa con el objetivo

principal de explicar de manera concreta lo que sucede en Educacion Basica General, nivel
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Superior, al aplicar las encuestas y la observacion directa se estara utilizando el método
descriptivo para observar, describir y documentar todo los comportamientos o acciones que

reflejen tanto los padres como los estudiantes, sin manipular o alterar ninguna variable.

2.6.3. Método cualitativo

El enfoque de investigacion en el trabajo de titulacion se centrar4 en explorar y
entender lo complejo, desde una perspectiva que interpreta de manera subjetiva, para obtener
una respuesta significativa de experiencias y aspectos de las personas, el método cualitativo
mantiene la realidad la investigacion sin aislarse de los objetivos ni alterar los datos

informativos.

2.6.4. Método Cuantitativo

La veracidad del trabajo a desarrollar esta sujeto a la recoleccién de datos que se lo
hara por medio de las encuestas dirigidas a un grupo determinado de estudiantes y padres
de familia de Educacion Béasica General, Nivel Superior; de los cuales se obtendra datos
numéricos que se analizaran para medir de manera clara las variables y establecer posibles

causas que podran ser medidas y comparadas.

2.6.5. Técnicas

La técnica que se estd utlizando y se utilizar4d hasta finalizar el proyecto de
investigacion es la bibliogréafica, encuestas, estadisticas y observacion Cientifica.
2.6.5.1. Bibliografica

La investigacién del proyecto se caracteriza por la utilizacion y referencias de
diferentes fuentes bibliograficas, lo cual permite la fundamentacion tedrica real y comparativa

a la realidad que se prevé investigar.
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2.7. Poblacién y muestra

2.7.1. Poblacion

Es importante considerar la definicion del término poblacién para dar continuidad al trabajo
de investigacion; Jesus et al.,, 2016 define al término poblacién como referente para la
eleccion de la muestra que cumple con una serie de pardmetros predeterminados, para ello
la poblacién debe identificarse en los objetivos del estudio y puede ser en términos clinicos,
sociales, geograficos... (Jesus Arias, 2016)

La poblacion que se tom6é como muestra de la comunidad educativa es de octavo a décimo
afio EGB, paralelos “A” y “B” con estudiantes de 12 a 14 afios, entre los cuales se detalla que
102 estudiantes son de sexo masculino y 107 estudiantes son de sexo femenino.

2.7.2. Muestra

La muestra para trabajar es 209 estudiantes, lo cual nos permite tener un trabajo de muestreo,
al considerarse un nimero inferior a los 250 no se requiere un tipo de muestreo.

2.7.2.1. Encuesta

El trabajo de investigacion tiene la objetividad de recopilar informaciéon mediante la
aplicacion de encuestas hacia estudiantes de Educacion Basica Superior para la recoleccién
de datos.

La encuesta por utilizar es un instrumento validado y aprobado por siete jueces
expertos, los autores de este instrumento son Ana M. Rodriguez Pérez, Maricela Urias, Angel
Valdés Cuervo; cuenta con veinticinco items de los cuales se tomara una parte de los items
gue son priorizados para la aplicacion de la encuesta a los jévenes estudiantes. (Ana
Rodriguez, 2020)

La aplicaciéon de la encuesta permiti6 obtener una visiébn global de opiniones y
comportamientos que pueden ser Utiles para entender la incidencia de la formacién digital
parental en las dinAmicas comunicacionales entre padres e hijos de Educacion General
Basica, nivel Superior; aportando un campo de posibles mejoras a partir de los datos que

genere la aplicacion de las encuestas a un grupo determinado para lograr determinar posibles
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problemas y soluciones ante el uso de los dispositivos méviles y la relacién que mantienen

los estudiantes con sus padres.

2.7.2.2. Instrumentos de Investigacion

Se utilizé un cuestionario de Ana et al., 2020, titulado “validez de contenido de una
escala para medir mediacion parental en el uso de tecnologias en adolescentes”; un
cuestionario con validez de contenido para medir la incidencia parental y el uso de la
tecnologia, en el cual se toma como referencia el instrumento en la recopilacion de
informacién, se aplicara en una encuesta dirigida a estudiantes de Educacién Basica
Superior. Las preguntas son objetivas para seleccionar segin las incidencias o habitos que

presenta el encuestador.
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A continuacion, se detalla los resultados del trabajo de investigacion aplicado a los

estudiantes:

Tabla 1

Uso de las redes Sociales

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 171 81.82%
NO 38 18.18%
Total 209 100%

Nota: Adaptado del cuestionario “El uso de las redes sociales...” (Isabel Enrriquez, 2018)

Los datos que se expresa en la tabla sobre el uso de las redes sociales son especificamente

de estudiantes de Educacion Basica General de nivel Superior, con una edad promedio entre doce y

quince afios, demostrando un grupo de 171 estudiantes de un total de 209 estudiantes que si usan las

redes sociales. Los resultados permiten tener una respuesta generaliza sobre una poblacion

considerable de jévenes que hacen uso de las redes, pero no podemos generalizar y hablar de una

poblacion total, porque existe un porcentaje que no utilizan.

Figura 1

La utilizacion de las redes sociales en estudiantes de EGB- Nivel Superior

Uso de las Redes Sociales

MSi HNo

Nota: Adaptado del cuestionario “El uso de las redes sociales...” (Isabel Enrriquez, 2018)
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Las redes saociales son uno de los factores que tiene un impacto notable en los
estudiantes, en la figura uno se puede analizar que el 82% de los estudiantes usan las redes
sociales, lo cual es un reflejo real donde la mayoria tiene una influencia o dependencia hacia
las redes sociales. Autores como Francisco et al., 2015 y gloria Resoli et al., 2018, afirman
gue el uso de las redes sociales son una realidad que aumenta su dependencia total a
mantener un contacto virtual, atrayendo a los mas pequefios hacer uso de estas redes
sociales sin medir ni cuestionar las posibles consecuencias.

Estos resultados muestran la importancia de regular y controlar el uso de la tecnologia
y lo que esta puede ofrecer libre y accesible al mundo sin barreras o permisos, de acuerdo
con la realidad en la que actualmente se vive, el control parental debe empezar con una
crianza digital, donde el padre debe interactuar como un mediador regulador que orienta a su
hijo sobre las ventajas, desventajas de utilizar las redes sociales y el cuidado de los datos e

informacién personal.

Tabla 2

Redes sociales mas comunes en su entorno

Variables Frecuencias Porcentajes
WhatsApp 98 18.18%
Instagram 61 11.32%
TikTok 128 23.75%
YouTube 202 37.47%
Spotify 50 9.28%
Total 539 100%

Nota: Adaptado del cuestionario “El uso de las redes sociales...” (Isabel Enrriquez, 2018)

Los cambios que se dan en la sociedad son evidentes al analizar las herramientas que
usan para mantener un contacto, entre las redes sociales mas utilizadas en un dispositivo
movil son el WhatsApp un 18,18%; Instagram 11,32%; Tik Tok 23,75%; YouTube 37,47% vy

Spotify 9,28%; son herramientas digitales que destacan entre los jovenes como una forma de
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comunicarse y mantener un contacto directo. Entre los datos, YouTube es una de las
plataformas que mas utilizan los estudiantes por la variedad de contenido que pueden obtener

0 publicar en ella.

Figura 2

Redes sociales utilizadas entre los estudiantes de EGB, nivel Superior segun el
contenido.

Redes Sociales mas comunes en el entorno
del estudiante.

M WhatsApp HlInstagram i Tik Tok B Youtube i Spotify

Nota: Adaptado del cuestionario “El uso de las redes sociales...” (Isabel Enrriquez, 2018)

La figura plantea una variedad de datos donde los porcentajes son un claro enfoque
del uso que hacen los estudiantes de determinadas plataformas, el grupo total de estudiantes
encuestados son 209, de los cuales, se observa que son reincidentes en la utilizacion de mas
de una red social segun la variedad de contenido que eligen y las preferencias comunicativas
que desean satisfacer. Angels et al., 2020, afirma que la delegacion de funciones parentales
gue presentan tanto padres y madres es una accion de invitacion, dénde interacttan con el
dispositivo el hijo y el contenido que los conecta, en determinados espacios el dispositivo
llega a ser proporcionado por los padres hacia sus hijos para que puedan distraerse. Los
espacios familiares y de educacion denotan una influencia de los dispositivos moviles sin
reglas o principios que regulen el uso de estos, por ello la importancia de configurar las
identidades sociales en mundo digital donde la sociedad no excluya o ignore de las redes

sociales y los dispositivos que proporcionan aquello, determinar un crecimiento educativo e
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integral sobre el uso de las redes sociales debe empezar por identificar el problema y las
consecuencias futuras que se dan si la sociedad no establece un control mediador para
interactuar sin miedos y prohibiciones inexplicables.

La informacion que se puede llegar a analizar en una sociedad digital por el notable
uso de los dispositivos moviles en espacios familiares, educativos o recreativos; la
comunicacion directa y presencial ha sido normalizado por padres e hijos de manera virtual,
al extremo de priorizar tiempo y movilidad; afectando la convivencia familiar en el

comportamiento emocional y actitudinal de los jovenes.

Tabla 3

Lugares de conexién alas redes sociales

Variables Frecuencias Porcentaje
Hogar 202 96.65%
Colegio 7 3.35%
Cibercafé 0 0%

Total 209 100%

Nota: Adaptado del cuestionario “El uso de las redes sociales...” (Isabel Enrriquez, 2018)

La accesibilidad que tienen los estudiantes para conectarse a las redes sociales
depende del lugar de conexién para poder utilizar, entre los lugares de conexion que tienen
los estudiantes son el hogar 96,65%; colegio 3,35% y 0% en el cibercafé. El hogar de
residencia de cada joven es el punto de conexidn preferencial y accesible que tienen para

hacer uso de las herramientas digitales.
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Figura 3

Lugares de conexién utilizado por los estudiantes de EGB, Nivel Superior.

Lugares de conexion para las redes sociales

M Hogar M Colegio LiCibercafé

Nota: Adaptado del cuestionario “El uso de las redes sociales...” (Isabel Enrriquez, 2018)

El lugar que prefiere utilizar el 97% de los estudiantes son el domicilio de residencia,
donde los estudiantes hacen uso de las diversas plataformas que ofrece el medio digital por
medio de los dispositivos méviles, mientras un 3% es la realidad de la sociedad estudiantil
gue dispone de un dispositivo que hace uso dentro del establecimiento educativo. Para el
autor Angels et al., 2020, los jévenes ven el mundo real como un de virtualidad y viceversa;
son entornos virtuales que cuentan con poca o nula presencia de los padres y madres. Los
espacios que utilizan los nifios(as) y jovenes son aceptados siempre y cuando no exista la
presencia de un adulto, caso contrario migran hacia otro entorno libre.

Los lugares de conexion son una variedad que llegan a ser cuestionables sobre el
confort deliberado que pueden tener cada uno de los jovenes sin la supervision o vigilancia

de los adultos.



Tabla 4

Utilizacién de las redes sociales
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Variables Frecuencias Porcentaje
Tareas 28 13.39%
Hacer amigos 15 7.17%
Juegos 32 15.31%
Pasatiempo 83 39.71%
otros 51 24.4%
Total 209 100%

Nota: Adaptado del cuestionario “El uso de las redes sociales...” (Isabel Enrriquez, 2018)

La utilidad que el estudiante puede llegar a dar a las redes sociales va a variar segun

la prioridad y necesidad que el estudiante tenga, los datos expresan que las redes sociales

son utilizadas para tareas 13,39%; hacer amigos 7,17%; juegos15,31%; pasatiempo 39,71%

y entre otras actividades que suelen realizar 24,4%.

Figura 4

Utilizacién de las redes sociales segun las necesidades del estudiante

i Tareas M Hacer amigos uiJuegos

Utilizacion de las redes sociales

M Pasatiempo k4 Otros

Nota: Adaptado del cuestionario “El uso de las redes sociales...” (Isabel Enrriquez, 2018)
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La figura expresa porcentajes de un grupo de adolescentes que usan un dispositivo
con un objetivo especifico segun las necesidades que presentan cada estudiante, el 40% lo
usa como un pasatiempo; un 25% utiliza las redes sociales para realizas diversas actividades
gue pueden variar; el 15% de los estudiantes hace uso de las redes sociales para jugar; el
13% realiza las tareas con ayuda de las redes sociales, mientras un 7% busca hacer amigos
virtuales. Los resultados son una clara realidad de la falta de atencién y formacion digital que
los estudiantes carecen por una actitud que los padres han demostrado al dejar que sus hijos
hagan uso de estos dispositivos, sin recibir reglas y normas claras. Melany et al.,2020, se
expresa de los jovenes como nativos digitales, son expresiones que suelen utilizar hoy en dia
para hacer referencia al dominio que los jovenes demuestran ante la tecnologia, mas alla de
expuesto este autor expresa que el aprendizaje y la facilidad de manipular diversas redes
sociales para obtener o satisfacer necesidades de manera espontanea, adaptando cada
joven sus habilidades para realizar una tarea de manera creativa y autbnoma pues la
potencialidades de un mundo digital han naturalizado la forma de aprendizaje que adaptan.
Mientras que los adultos son considerados inmigrantes digitales que buscan auto adaptarse
a los cambios permanentes que se dan en un mundo globalizado y digitalizado, el aprendizaje
gue estos adquieren son mediante charlas capacitaciones que no suelen cumplir con una
expectativa amplia por la complejidad que suelen tener ante los continuos cambios. (Melany
Rodriguez, 2020)

Las redes sociales y su utilizacion deben ser concientizadas como una accion
inmediata donde la integracion y el contenido sea para la familia digital, buscando integrar en
conocimientos y formacion educativo en el contexto del mundo tecnol6gico en el que toda
una sociedad utiliza un dispositivo con una o varias redes sociales. Se debe considerar una

educacién con bases metodologicas sobre la amplitud de las redes sociales.



30

A continuacion, se detalla los resultados del trabajo de investigacién aplicado a los
representantes:

Figura 5

Explicacién sobre el comportamiento que deben tener en los sitios de las redes
sociales

Le explica cdmo comportarse en los sitios de
las redes sociales

MSi HNo

Nota: Adaptado del cuestionario “Validez de contenido de una escala para medir mediacién parental”
(Ana Rodriguez, 2020)

El control parental mediante una explicacién sobre como deberia comportarse sus
hijos en los sitios de las redes sociales es ausente, sélo un 6% de los padres dedican su
tiempo a realizar un control parental, mientras un 94% son padres ausentes en el control que
deberian demostrar sobre el uso de es estos dispositivos, muchos de los padres manifiestan
gue el trabajo y las actividades impide la interaccion sobre el uso de las redes sociales.

Melany et al., 2020, habla de una verdadera familia digital que tiene todo lo necesario
para usar las redes sociales y controlar todo lo que manipulan en ella, mediante explicaciones
interactivas donde los hijos son conscientes de la actitud y comportamiento que debe tener.

La educacion digital parental es primordial para determinar un comportamiento

positivo entre los nifios(as) y jovenes para comprender los roles que deben desempediar.



31

Figura 6

Horario para utilizar el internet establecido por el padre a sus hijos.

Informa sobre el tiempo a utilizar el internet

MSi HNo

Nota: Adaptado del cuestionario “Validez de contenido de una escala para medir mediacion parental”
(Ana Rodriguez, 2020)

El control de la familia no es algo que se ha normado en la actualidad, el uso del
tiempo es ilimitado, sin reglas ni tempos establecidos por los padres hacia sus hijos, el 73%
de las familias si informan a sus hijos sobre el tiempo que disponen para utilizar el internet,
mientras el 27% deja a sus hijos libremente navegar sin limite de tempo en el internet.

La conducta deliberada del ser humano en la actualidad es regulada con normas que
obligan a cumplir obligaciones y deberes para una sana convivencia. Gloria et al.,2018
describe que las desajustadas percepciones de riesgos y con una creencia erronea sobre el
uso de los celulares.

La capacitacion sobre el dispositivo moévil y las redes sociales permiten una
intervencion integral que establece reglas, priorizando los espacios y tiempos para reconocer
la interaccion familiar como un papel importante para comprender y entender lo que hacen
en el mundo digital, alejAndose de la pantalla para vivir una escena real de contacto

presencial.
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Figura 7

El control parental y los dispositivos moviles

VIGILA A SU HIJO(A) MEDIANTE EL CONTROL DE LOS
DISPOSITIVOS MOVILES.

mSi mNo

Nota: Adaptado del cuestionario “Validez de contenido de una escala para medir mediacion parental”
(Ana Rodriguez, 2020)

La convivencia y los horarios de trabajo de los padres reflejan los siguientes datos
ante la accion de vigilar al hijo(a) mediante el control de los dispositivos méviles, algo que no
se da por parte de las familias segun los datos; el 97% no vigilan a sus hijos(as); el 3% realiza
controles permanentes en los dispositivos digitales que usan los hijos y vigilan
permanentemente lo que realizan los menores.

El consumismo ha hecho de la sociedad un mercado consumidor de tajantes brechas
donde los hijos superan en uso y compresion de un mundo digital consumidor ante unos
padres temerosos de ejercer un dominio ante la brecha digital. Fernanda et al., 2027 describe
a una sociedad donde los padres buscan normar y regular a los nifios(as), lo cual genera un
ambiente de premios y castigos para hacer uso de los dispositivos mdviles; se forma
tensiones sociales por intentar normar algo que no se puede ignorar y excluir perjudicando el
ambiente familiar. El impacto de las tecnologias puede ser negativo para los nifios(as), pero
el autor de la investigacién resalta la importancia de trabajar con las comunidades educativas
y la familia para romper con ideales tradicionales que impiden tener una convivencia familiar

apoyados de la tecnologia. (Fernanda Carrasco, 2017)
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El entorno digital es un resultado de un proceso que no se debe ignorar y privatizar,
su evolucion es continua y los padres tienen la obligacién de reconocer a la tecnologia como
un aporte social que debemos incluir mediante charlar y formaciones educativas que involucre
a los hijos y los padres en una convivencia sana y no en una competencia de quien sabe mas
ante un consumismos que ignoramos; los padres son el fiel reflejo de lo que se deseay espera
obtener para los hijos, por ello la regulacion de estos dispositivos tiene que ser integral,
reforzar la comunicacién de padres e hijos mediante una vigilancia y uso de controles
parentales es posible con una formacién educativa donde todos los actores sociales tengan

un rol especifico a desarrollar.

Figura 8

Monitorean los contactos y/o la informacién que su hijo(a) maneja en sus redes
sociales.

Monitorea los contactos e informacidn que
su hijo(a) maneja en las redes sociales

MSi HMNo

Nota: Adaptado del cuestionario “Validez de contenido de una escala para medir mediacién parental”
(Ana Rodriguez, 2020)

Los padres de familia son conscientes de las herramientas digitales y el uso de los
mismo, pero los datos resaltan que la ausencia de una explicacion de cémo comportarse en
los sitios de las redes sociales no es notable, el control parental en la actualidad no es

evidente pues el 97.4% de los padres no consideran vigilar a su hijo (a) y a la computadora,
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incluso el monitoreo de los contactos y/o informacién que manejan los estudiantes en sus
redes sociales no es controlado, existe en este grupo de padres encuestados un 100% que

no opta por realizar el monitoreo parental.

La era digital en la que vive el ser humano hace de una sociedad de permanentes
cambios, previamente se analizan aportes que dejan entrevisto el impacto de la tecnologia
con sus diversos dispositivos digitales y las redes sociales incluidas en el paquete digital,
desarrollando innumerables signos codificados para cada necesidad virtual, desarrollar
estrategias y actividades que reaviven una dinamica comunicacional familiar se ve alterada
con la poca atencion que los padres de familia demuestran ante los avances de la tecnologia
y los avances que existen en ella se vuelven una brecha inaccesible por la complejidad que
mentalizan sin previa informacion y el poco tiempo que disponen por el trabajo.

La ausencia parental si no existe una rapida intervencién en la formacién parental
dentro del marco digital se volvera inaccesible y naturalizada por la poca atenciéon que les
confieran a los temas comunicacionales, control parental, las TIC y las barreras migratorias.
Los datos son un fiel reflejo de lo que necesitan los jovenes en la actualidad, para ser una
familia digital integral que busca innovar y crecer para desarrollar estrategias activas e

interactivas.
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Conclusiones

El proceso formativo de los padres hacia sus hijos presenta una incidencia directa en las
relaciones interactivas de la comunicacion en la formaciéon digital parental de Educacion
Bésica Superior. Existe una falta de orientacién y adecuada supervision de los representantes
de los estudiantes en el uso de la tecnologia y lo que este medio puede llegar a ofrecer a sus

consumidores digitales sin una previa orientacion.

El contexto educativo demuestra que los estudiantes utilizan las redes sociales en la
mayor parte del tiempo como un pasatiempo y para juegos digitales, los resultados ponderan
gue este grupo de jévenes utilizan estos medios para el entretenimiento y no para fines

educativos en su proceso formativo.

El control parental es ausente, la confianza de los padres denota que no existe la
supervisiéon de las actividades que realizan sus hijos en el mundo digital, el monitoreo
regulado y controlado refleja la falta de inspeccidn y revision parental, lo cual podria dejar

expuestos a los estudiantes ante posibles peligros digitales.

La investigacion permite identificar una realidad alarmante; los estudiantes de Educacién
Basica Superior tienen un acceso desmedido a las redes sociales y en el uso de estas
herramientas carecen de un control parental que oriente y les ensefie sobre los posibles
peligros del mundo digital, dejando evidente la inmensa grieta existente entre padres e hijos

y la falta de comunicacion.
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El importante el desarrollo de estrategias y actividades que reanimen la dinamica
comunicacional familiar se lograra respetando el uso de los dispositivos mdviles con una
accion consciente que involucra una permanente evaluacion para la creacién de normas
claras, que incluya a todos los miembros familiares, priorizando actividades que fomenten el
dialogo y momentos de aislamiento digital, es posible formar un ambiente sano y conectado
pero mediado por la familia, donde la tecnologia y sus diversos aportes actien como un apoyo

superficial y no como un muro que busca aislar al inmigrante digital o refugiar al nativo digital.
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Recomendaciones

Fomentar una educacién digital parental que involucre una capacitacion y evaluacién
permanente sobre los avances de la tecnologia y lo que estos ofrecen para adquirir
conocimientos necesarios que permitan orientar y controlar de manera significativa el uso de
las redes sociales en cada dispositivo mévil de sus hijos e hijas con la idea central de priorizar

y mejorar continuamente la comunicacion familiar.

Crear reglas claras que permitan el uso mediado de la tecnologia, utilizar el control
parental debe regular y priorizar las actividades a realizar con fines educativos para su
proceso formativo. Las normas y reglas que regularicen el uso de los dispositivos méviles
deben ser socializados entre padres e hijos, acordando horarios especificos, asi como la

desconexidn total de los dispositivos para fomentar la interaccién de la familia.

Iniciar en el nucleo familiar utilizando la tecnologia solo para fines educativos,
incentivando al alumno a utilizar las redes sociales desde una perspectiva saludable de
aprendizaje, fomentando el acceso a diversos contenidos con una orientacion parental
integral, donde el estudiante reconoce que debe centrarse en no perder el tiempo con

plataformas que no logran dejar una riqueza intelectual.

El monitoreo se debe implementar desde los mas pequefios; empezando como una
practica personal que aplique cada padre o madre con la finalidad de ser un ejemplo que los
niflos busquen imitar, de esta manera se busca un crecimiento digital inclusivo en el nacleo
familiar, los padres deben asumir un rol parental que ejemplifique en la buena préactica, de
manera activa y permanente, estableciendo una comunicacién abierta sobre los posibles
peligros digitales que pueden suscitar en el entorno educativo, familiar o recreativo, por ello
la importancia de implementar un monitoreo parental responsable que genere un ambiente

seguro en la virtualidad.
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Fomentar espacios recreativos, donde las dinamicas comunicacionales entre padres e
hijos es posible desde el uso de las herramientas digitales como un apoyo informativo
regulado, para ello los padres deben ser conscientes que la formacién digital debe empezar
con ellos; para lograr comprender que la tecnologia no es un premio, castigo que se obtiene,
al contrario los espacios deben ser lugares recreativos que capaciten a los padres para que
ingresen a un mundo digital abiertos a los cambios y puedan de la mano llevar a sus hijos

hacia el uso regulado y responsable de los dispositivos digitales sin imponer exclusiones.

PROYECTO

Estrategias para una Educacion Digital Parental segura

La realidad social en la actualidad ha formado un padre de familia ausente de las actividades
gue los hijos realizan en los dispositivos digitales, el uso cotidiano y naturalizado ha llegado
a generar un ambiente de confianza en los padres hacia los hijos, al punto de ignorar toda
una realidad de un mundo digital que avanza de manera acelerada; ¢Como identificar los
limites y oportunidades en la comunicacion parental durante el proceso formativo del entorno

digital, para fomentar el uso consciente de los dispositivos digitales?

Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar estrategias que fomenten la comunicacion y la educacion digital entre padres e
hijos mediante actividades recreativas que utilicen herramientas digitales reguladas, para

fomentar el uso consciente y seguro de los dispositivos digitales en la familia sin excepciones.
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Objetivos Especificos:

Realizar talleres familiares interactivos entre padres e hijos sobre el uso responsable de los
dispositivos, identificando y creando reglas claras para la utilizacion de estos dispositivos

tecnoldgicos.

Establecer un sistema de monitoreo que permita a los padres evaluar y ajustar el uso de los
dispositivos, para mantener un equilibrio sano entre las reglas planteadas y los tiempos

interactivos para la familia.

Metodologia

La metodologia a implementar es por medio de recopilacion de datos aplicados mediante
encuestas para diagnosticar y valorar al grupo en un contexto real antes de iniciar con la
propuesta del proyecto, posteriormente se aplicard un método analitico para analizar cada
uno de los datos recopilados apoyados de las investigaciones previas sobre el proyecto para
el desarrollo y aplicacion de estrategias que fomenten la comunicacion y la educacion digital,
entre las cuales se destaca la realizacion de talleres familiares interactivos entre padres e

hijos.

El proyecto busca reducir la limitacion digital existente entre padres e hijos que se ha venido
plasmando por afios, buscando a través de los talleres recreativos generar un ambiente de
aprendizaje e interaccién comunicacional entre el entorno de la familia para afianzar

estereotipos erréneos que se han formado por miedos de un mercado consumista.
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