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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente diversos ambitos, incluyendo la
educacién superior. La transicion a la educacién en linea ha presentado retos y
oportunidades, especialmente en Enfermeria, donde la formacién préctica y la interaccion con
pacientes son cruciales. Esta investigacion cualitativa se propuso identificar las percepciones
de los estudiantes de enfermeria de la UTPL sobre el uso de medios digitales antes, durante
y después de la pandemia. Utilizando un disefio fenomenolégico-hermenéutico y siguiendo la
estructura COREQ, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 7 informantes. Los
resultados revelaron tres categorias principales: (1) Aprendiendo con la educacién en linea
antes de la pandemia, con subcategorias sobre limitaciones y uso de herramientas digitales;
(2) Avanzando en la formacion de enfermeria entre altos y bajos, con subcategorias sobre
aspectos positivos y negativos de las herramientas en linea y las practicas virtuales durante
la pandemia; y (3) Impacto del aprendizaje en linea después de la pandemia, con
subcategorias sobre efectividad percibida, cambios en la formacion y la influencia de la
relacion docente-estudiante. Los hallazgos destacan la necesidad de mejorar la
infraestructura digital y la capacitacién docente para optimizar la educacion en linea en el

futuro.

Palabras clave: percepcién, educacion en linea, enfermeria, COVID-19,
pandemia, estudiantes.



Abstract

The COVID-19 pandemic has significantly impacted various fields, including higher education.
The shift to online education has presented both challenges and opportunities, particularly in
Nursing, where practical training and patient interaction are essential. This qualitative research
aimed to identify nursing students' perceptions at UTPL regarding the use of digital media
before, during, and after the pandemic. Using a phenomenological-hermeneutic design and
following the COREQ structure, semi-structured interviews were conducted with 7
participants. The results revealed three main categories: (1) Learning with online education
before the pandemic, with subcategories addressing limitations and the use of digital tools; (2)
Progress in nursing education during highs and lows, with subcategories discussing the
positive and negative aspects of online tools and virtual practices during the pandemic; and
(3) Impact of online learning after the pandemic, with subcategories focused on perceived
effectiveness, changes in training, and the influence of the teacher-student relationship. The
findings underscore the need for improved digital infrastructure and teacher training to

enhance online education in the future.

Keywords: perception, online education, nursing, COVID-19, pandemic, students.



Introduccién

Las devastadoras consecuencias de la pandemia de COVID -19 se han extendido
actualmente a diversos ambitos y sectores sociales. A medida que aumentaban la pérdida de
vidas humanas en una escala numerosa, por asi decirlo, las pérdidas sociales también
aumentaban, sobre todo en aspectos econdémicos, culturales y psicolégicos en practicamente
todas las relaciones tanto internas como externas. La educacion fue uno de los ambitos mas
afectados por el brote Covid-19 en el &mbito mundial. Segun estimaciones de la conferencia
Mundial de Educacién Superior, UNESCO (2022), realizadas durante la pandemia, el 91% de
la poblacién en edad escolar se vio afectada por la adopcién de medidas de aislamiento que

llevaron el cierre de instituciones educativas (Castro et al., 2022).

Durante la emergencia sanitaria, los paises no detuvieron sus actividades educativas,
sino que implementaron métodos de ensefianza a distancia como una medida de
contingencia. Sin embargo, la transicion hacia esta modalidad de ensefianza no se realiz6 de
manera organizada y premeditada, debido a la premura de la situacion. En cambio, se
improvisaron soluciones basadas en las capacidades tecnoldgicas disponibles en cada
contexto, lo que resulté en una adopcién masiva y apresurada de la educacién a distancia

(Andrade-Vargas et al., 2021).

Andlisis realizados durante el transcurso de la pandemia mostraron deficiencias
significativas en el sistema educativo, especialmente en lo que respecta a la transicion de la
educacion presencial tradicional hacia una modalidad virtual que requiere la incorporacion de
una metodologia de aprendizaje y ensefianza a través de la tecnologia educativa, entornos
virtuales y medios digitales (Portillo et al., 2020). La transicion repentina y obligada hacia la
educacioén en linea dej6 al descubierto los déficit y limitaciones de las instituciones educativas
para adaptarse a un contexto de ensefianza-aprendizaje completamente distinto al

tradicional.



En este sentido, la incorporacion y el uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas
digitales en el ambito educativo puso de relieve las disparidades existentes en cuanto a las
habilidades y conocimientos digitales de profesores y alumnos, asi como las deficiencias en
la infraestructura y los recursos necesarios para asegurar una educacién virtual de calidad.
Asimismo, se logro evidenciar las dificultades para reformular las metodologias de ensefianza
y los mecanismos de evaluacion en un entorno digital, lo que supuso retos adicionales para
lograr una adaptacion eficaz y preservar la busqueda de la eficiencia y el alcance de la

excelencia de la formacion profesional (Adedoyin & Soykan, 2023).

Estos resultados enfatizan la necesidad de robustecer las capacidades institucionales
y disefar politicas y programas orientados a fomentar la alfabetizacién digital, la capacitacion
docente en competencias tecnolégicas y pedagodgicas, y la dotacion de infraestructura y
recursos adecuados para sustentar una educacién en linea inclusiva y de alto nivel (Prado et
al., 2023). Solo mediante un esfuerzo concertado y una inversion estratégica entre multiples

sectores de la sociedad se podran alcanzar estos objetivos.

Los gobiernos deben liderar con politicas publicas robustas y financiamiento
adecuado, mientras que las instituciones educativas necesitan adaptar sus curriculos y
metodologias para integrar eficazmente las tecnologias digitales. Ademas, es importante la
participacién del sector privado en el desarrollo de soluciones tecnolégicas innovadoras y
accesibles, asi como la colaboracién de organizaciones no gubernamentales para asegurar

gue estas iniciativas lleguen a comunidades marginadas.

Este enfoque holistico y colaborativo es esencial para cerrar la brecha digital y
garantizar que la educacion en linea sea una herramienta efectiva para el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades en la era digital. Haga clic o pulse aqui para escribir texto. El sector
privado juega un papel relevante al proporcionar tecnologia, infraestructura y experiencia,
mientras que las organizaciones de la sociedad civil pueden aportar perspectivas valiosas y

llegar a comunidades marginadas. Solo mediante esta sinergia sera posible superar las



brechas digitales, garantizar la equidad en el acceso a la educacion y dotar a los estudiantes
de las herramientas necesarias para prosperar en un mundo cada vez mas digitalizado. Por
lo tanto, este esfuerzo conjunto no solo beneficiara a los estudiantes individualmente, sino
gue también impulsara el desarrollo econémico y social de las comunidades, fomentando la

innovacién y preparando a las generaciones futuras para los desafios del siglo XXI.

La educacion en linea ha tenido un rapido crecimiento a nivel global en la dltima
década, acelerado aun mas por la pandemia de COVID 19. Diversos estudios sefialan
ventajas como la flexibilidad de horarios y ubicuidad, asi como, la disponibilidad de las
grabaciones permite a los estudiantes volver a ver la sesién de aprendizaje y afianzar los
conceptos, pero también desafios pedagogicos y brechas en el acceso a la tecnologia

(Berrocal et al., 2021; Escandell, 2022 ;Nique-Carbajal et al., 2021).

La pandemia provocé una transformacion subita y vertiginosa en la manera de impartir
educacién a gran parte de la poblacion mundial. No obstante, un segmento significativo de
esta poblacién quedo excluido de este proceso debido a la carencia de acceso a la tecnologia

y a la infraestructura basica necesaria para su implementacion.

La pandemia ha transformado significativamente el panorama educativo global,
afectando de manera diferencial a los distintos niveles de ensefianza. En el contexto de la
educacién superior, el impacto ha sido menos severo en comparacién con la educacién
infantil, principalmente debido al mayor grado de autonomia de los estudiantes universitarios.
Sin embargo, los efectos de adaptacion tanto de estudiantes como de instituciones han sido
diversos y complejos. Mientras que la educacion de adultos ha demostrado cierta resiliencia,
la transicion a métodos de ensefianza en linea ha presentado desafios Unicos en el ambito
universitario. Esta modificacién en el método educativo ha alterado el proceso de ensefianza
y aprendizaje, con implicaciones que van mas alla del corto plazo. La educacién superior,
como area primordial para fomentar el desarrollo sostenible, enfrenta el riesgo de que estos

cambios se conviertan en obstaculos para la formacion integral de los estudiantes, afectando



no solo sus practicas educativas inmediatas, sino también sus oportunidades de capacitacion

laboral, ademas de la formacién humana vy civica.

Cabe resaltar que, en el caso de la educacién superior, el aislamiento social afectd
directamente la realizacion de actividades practicas y de investigacion (Singh, 2022),
especialmente en las carreras y cursos en donde las experiencias practicas son consideradas
fundamentales y no pueden ser sustituidos por actividades remotas, como en el caso de
practicas de laboratorio, investigaciones de campo, etc. Eso se evidencia de modo muy
explicito en el area de formacion de los profesionales sanitarios, tan importante a la hora de

afrontar la crisis.

Las carreras de Ciencias de la Salud como Enfermeria combinan formacion tedérica
con el desarrollo de competencias practicas esenciales para la labor asistencial.
Investigaciones previas muestran la utilidad de estrategias virtuales para reforzar
conocimientos tedricos, pero resultados mixtos respecto al desarrollo de habilidades
practicas. Por ejemplo, una investigacion de Padilha et al. (2019), sugiri6 que la realidad
virtual y aumentada podria ser efectiva para el entrenamiento de ciertas habilidades clinicas,
especialmente en situaciones de alto riesgo. Estos hallazgos subrayan la importancia de

integrar métodos tradicionales y tecnolégicos en la formacién practica de enfermeria.

Considerando estos antecedentes, la investigacion "Percepcion de la educacion en
linea en el contexto de la pandemia COVID-19 en estudiantes de la carrera de Enfermeria de
la Universidad Técnica Particular de Loja" aborda un tema relevante en el ambito educativo
contemporaneo de las ciencias de la salud. El estudio explora las experiencias y percepciones
de los estudiantes de enfermeria frente a la transicion abrupta hacia la educacién en linea
durante la pandemia, proporcionando visiones valiosas sobre los desafios y oportunidades
gue esta modalidad presenta en la formacion de profesionales de la salud.

Como sefalan Adedoyin & Soykan (2023), "la pandemia ha acelerado e intensificado la

adopcion de tecnologias digitales en la educacion superior" (p.53), un fenémeno que ha



tenido implicaciones particulares en el campo de la enfermeria. Este estudio identifica las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de medios digitales antes de la pandemia,
interpreta las fortalezas y debilidades de la educacion en linea, y comprende el impacto de
esta modalidad en su formacién profesional. Los resultados fueron alcanzados a través de un
enfoque epistemoldgico hermenéutico, basado en entrevistas semiestructuradas y siguiendo
los criterios COREQ?! para investigaciones cualitativas, permitié una exploracién profunda de
las perspectivas de los participantes. Este enfoque es respaldado por Tong et al. (2007),
guienes destacan la importancia de una metodologia rigurosa en la investigacion cualitativa

para garantizar la credibilidad de los resultados.

El estudio se estructura en cuatro capitulos principales, abordando desde la revision
de literatura hasta la discusion de los hallazgos. Como sefialan Franco-Coffré et al. (2021),
"la educacioén virtual ha presentado desafios, especialmente en carreras de la salud como
enfermeria, donde las practicas y el contacto directo con los pacientes son fundamentales

para el desarrollo de habilidades y competencias" (p.85).

La investigacion fue una oportunidad para evidenciar percepciones concretas y
objetivas de estudiantes de enfermeria, lo que constituye algo muy valioso, por que evidencia
una situacion histérica de la educacién en Loja, en el contexto de la pandemia. La importancia
de este estudio es multifacética. Para la institucion educativa, ofrece valiosas perspectivas
gue pueden mejorar futuras politicas y practicas. Como sugieren Kaup et al. (2020) es
relevante subrayar la importancia de la interaccién directa con los pacientes en la formacion
de enfermeria, un aspecto que debe considerarse en la planificacion futura de programas
educativos. Dhawan (2020), argumenta que la transicion forzada a la educacion en linea

durante la pandemia carecia de las caracteristicas planificadas y estructuradas del

1 Criterios consolidados para el reporte de investigaciones cualitativas, los criterios incluidos en COREQ, una
lista de verificacién de 32 elementos, pueden ayudar a los investigadores a informar sobre aspectos
importantes delequipo de investigacion, los métodos de estudio, el contexto del estudio, los hallazgos, el
analisis y las interpretaciones.



aprendizaje en linea efectivo, o que se refleja en las experiencias reportadas por los

participantes de esta investigacion.

El estudio fue realizado en el contexto de la UTPL, una universidad con reconocida

trayectoria en la oferta de carreras a distancia con uso de tecnologias?.

En el contexto de la sociedad en general, esta investigacion arroja luz sobre cémo la
educacioén superior, particularmente en el campo de la salud, puede adaptarse y evolucionar
en respuesta a crisis globales. Los hallazgos tienen implicaciones para la preparaciéon y
resiliencia de los sistemas educativos frente a futuras disrupciones. El estudio revela que,
antes de la pandemia, la integracion de tecnologias digitales en la formaciéon de enfermeria
era limitada. Castellano et al. (2021) confirman esta observacion, sefialando que "el uso de
medios digitales en el &mbito académico era limitado y se centraba en tareas de investigacion

y consultas ocasionales" (p. 200).

Entre las fortalezas identificadas destacan el fomento del autoaprendizaje y el
desarrollo de competencias digitales. Sin embargo, se identificaron debilidades criticas,
principalmente la ausencia de experiencias practicas presenciales. Esto coincide con lo
descrito por Ramos-Morcillo et al. (2020), quienes enfatizaron que sugieren que, a pesar de
los avances en tecnologia educativa, las simulaciones Vvirtuales tienen limitaciones
significativas en el contexto de la formacidn en enfermeria. Especificamente, argumentan que

estas herramientas digitales, aunque valiosas, no pueden sustituir completamente el

2 | a Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), fundada en 1971, es pionera en Ecuador en educacion a
distancia desde 1976. Con casi cinco décadas de experiencia, ha desarrollado un modelo educativo que combina
la tradicidn a distancia con innovaciones en linea. La Facultad de Ciencias de la Salud de la UTPL alberga la carrera
de Enfermeria, destacandose por formar profesionales altamente calificados, conociendo de los desafios en la
formacién en ciencias de la salud no presencial, la carrera ha implementado estrategias innovadoras como
simulaciones virtuales, laboratorios remotos y practicas presenciales intensivas en diversos centros de salud.
Este enfoque hibrido busca equilibrar la flexibilidad de la educacién a distancia con el riguroso entrenamiento
practico requerido en enfermeria. Actualmente en la UTPL, un porcentaje de las clases tedricas en algunas de
las asignaturas de la carrera de Enfermeria ha migrado parcialmente a modalidad en linea desde el periodo
académico ordinario Febrero — agosto 2024. Si bien, docentes y estudiantes valoran la continuidad educativa
durante la pandemia, asi como también manifiestan dudas respecto a la adquisicion de competencias practicas
completamente en linea, no se ha estudiado aun la percepcién de los estudiantes.



aprendizaje que se obtiene a través de la experiencia clinica directa y la interaccion real con

pacientes.

Los hallazgos sugieren la necesidad de desarrollar un enfoque hibrido en la formacion
post-pandémica de enfermeria. Como sefialan Ropero-Padilla et al. (2021), es importante
considerar los efectos positivos sobre la adaptacion al aprendizaje en linea en situaciones

excepcionales de emergencia.

Este estudio no solo responde a una necesidad inmediata de comprender el impacto
de la pandemia en la educacion de enfermeria, sino que también ofrece perspectivas valiosas
para el futuro de la formacién en ciencias de la salud en un mundo cada vez mas digitalizado.
Sus resultados pueden informar el disefio de politicas educativas y practicas pedagdégicas
innovadoras, preparando a los futuros profesionales para navegar eficazmente en un entorno
tecnolégicamente avanzado, mientras se refuerza su capacidad para proporcionar un cuidado

compasivo y centrado en el paciente.

En ese contexto, el problema que motiva la presente investigacion radica
especificamente en la explorar y comprender las percepciones y experiencias de los alumnos
de enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja con relacién al empleo de
herramientas digitales en el ambito educativo previo a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19. Este objetivo busca obtener una vision detallada de cémo los estudiantes
percibian y utilizaban los recursos tecnolégicos en su proceso de aprendizaje antes de la

irrupcion de la pandemia.

Ademas, se pretende analizar en profundidad los aspectos positivos y negativos

asociados a la educacion virtual desde la perspectiva de los estudiantes de enfermeria®. Este

3 En la carrera de Enfermeria de la UTPL, en el contexto postpandemia, algunas de las clases en asignaturas son
impartidas en linea. Esto permite mayor flexibilidad para los estudiantes, sin embargo, se evidencia la
oportunidad de generar estudios comparativos para identificar si la virtualidad permite el mismo nivel de
aprendizaje y adquisicion de experiencias significativas que las clases presenciales. En las ciencias de la salud ese
es un tema muy controvertido y es muy frecuente observar que algunos docentes y estudiantes manifiestan
dudas respecto a la adquisicién de competencias practicas a través de medios virtuales.
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propésito implica identificar las ventajas y desventajas que los alumnos han experimentado
durante su adaptacion a la modalidad en linea, asi como los factores que han facilitado o
dificultado su proceso de aprendizaje en este nuevo escenario educativo. La interpretacion
de estas fortalezas y debilidades permitird obtener una comprension mas completa de los
desafios y oportunidades que presenta la educacién en linea para esta poblacion estudiantil
especifica, finalmente, se aspira determinar el grado de eficacia y pertinencia de la educacion
virtual en el contexto de la pandemia de COVID-19, centrandose en evaluar la educacion en
linea de contingencia, interpretando las percepciones de los estudiantes de enfermeria, asi
como su capacidad para garantizar la calidad y el alcance de los objetivos de aprendizaje

establecidos.

Ante estas premisas, surge la pregunta de investigacion: ¢ Cudl es la percepcién sobre
la educacion en linea en el contexto de la pandemia COVID-19 de los estudiantes de la

carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja?

A través de este analisis, se busca obtener una valoracion fundamentada sobre la
efectividad de la educacion en linea y su potencial para convertirse en una alternativa viable
y sostenible en el futuro de la formacion de profesionales de la salud. Un aspecto clave es
analizar comparativamente resultados de aprendizaje logrados a través de estrategias
pedagdgicas presenciales tradicionales vs virtuales en Enfermeria. Esto permitiria generar
evidencia sobre la percepcion relativa de la educacion en linea por parte de los estudiantes y
a la vez identificar elementos, condiciones y practicas que inciden en el éxito de este proceso,
para formular recomendaciones de politica académica y toma de decisiones fundamentadas

de instituciones y docentes de Enfermeria a nivel superior.

En ese contexto, se presentan los objetivos de la investigacion. El objetivo general es:
comprender la percepcién de la educacion en linea en el contexto de la pandemia COVID-19

de estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja, a
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través de sus experiencias y opiniones con el fin de identificar los factores que influyen en el

desempefio académico. Y los objetivos especificos:

o lIdentificar las percepciones de los estudiantes de la carrera de enfermeria
sobre el uso de medios digitales antes de la pandemia COVID-19.

o Interpretar las fortalezas y debilidades relacionadas con la educacion en linea
a través del discurso de los estudiantes.

La relevancia de esta investigacion radica en generar conocimientos situados y
contextualizados sobre la educacion en linea en tiempos de pandemia, especificamente en
el ambito de la formacién en enfermeria, area fundamental del cuidado humano en las
ciencias de la salud. Los resultados obtenidos podran orientar la toma de decisiones y la
formulacion de politicas institucionales para fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién
virtual, asi como para promover la equidad y la inclusién en el acceso a la educacién superior.
Ademas, este estudio contribuira al acervo de investigaciones sobre la educacion en linea en
contextos de emergencia, brindando evidencias y reflexiones que podran ser (tiles para otras
instituciones y programas académicos que enfrentan desafios similares. Asi como preparar a
la institucion para futuros desafios en la educacion superior (Mejia & Mejia, 2021).

Esta investigacion se hace pertinente dado a que la educacién en linea se ha
expandido en los ultimos afios en la formacién de profesionales de la salud, especialmente a
raiz de la pandemia. Hay estudios sobre sus ventajas en cuanto a flexibilidad y acceso,
aunque hay vacios en la evidencia sobre su efectividad pedagd6gica en comparacién con
modelos presenciales o hibridos en carreras como Enfermeria, entendiéndose que en esta
formacion profesional se requiere desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para la
practica clinica en donde el contacto humano es algo esencial.

Ahondar en la percepcién sobre la ensefianza en linea en los estudiantes de la carrera
de enfermeria de la UTPL aportaré evidencia para optimizar los procesos formativos en este
campo. Los resultados pueden ser Utiles para orientar el disefio de curriculos, metodologias

y evaluaciones mejor alineadas al contexto virtual. Por otro lado, es clave explorar la
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percepcion de los estudiantes con estas nueva metodologica de aprendizaje, cuyos
resultados positivos pueden potenciar el uso de lo virtual, mientras que las limitaciones

detectadas representarian un precedente para disefiar mejoras en la ensefianza hibrida.
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Capitulo uno

Formacién en enfermeria, pandemia y ensefianza en linea
1.1 Marco tedrico y referencial

1.1.1 Definicidn y caracteristicas de la percepcién como variable de investigacién

En este capitulo se aborda el marco teérico que sustenta la investigacion sobre la
percepcion de la educacion en linea en estudiantes de enfermeria durante la pandemia de
COVID-19. Se explora la evolucién de la educacion virtual, los desafios y oportunidades que
presenta, y su impacto especifico en la formacidon de profesionales de la salud. Se discuten
conceptos clave como el aprendizaje remoto, las competencias digitales y la adaptacion
pedagdgica en tiempos de crisis. Ademas, se examina el contexto legal de la educacion en
linea en Ecuador y las implicaciones socioecondémicas de la transicion a esta modalidad. Este
recorrido tedrico proporciona una base soélida para comprender las experiencias y

percepciones de los estudiantes de enfermeria en el nuevo escenario educativo.

1.1.2 Relacion entre teoria y practica en la ensefianza de enfermeria durante la
pandemia.

La teoria y la practica se han convertido en elementos complementarios e
inseparables en la formacién de los futuros enfermeros. Por un lado, la teoria proporciona el
marco conceptual y los fundamentos cientificos necesarios para-comprender los principios de
la atencion de salud, los procesos patoldgicos, las intervenciones terapéuticas y las
estrategias de prevenciéon. Por otro lado, la practica es fundamental para aplicar estos
conocimientos tedéricos en situaciones reales y desarrollar las habilidades técnicas y clinicas
indispensables para brindar una atencién de calidad a los pacientes. Ademas, la practica
clinica permite a los estudiantes desarrollar la capacidad de empatia, comunicacion efectiva
y comprension holistica del paciente, aspectos esenciales en la profesion de enfermeria. Esta
interaccion directa con los pacientes fomenta el desarrollo de habilidades interpersonales y

la capacidad de adaptar los conocimientos teoricos a las necesidades individuales de cada
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persona, preparando asi a los futuros enfermeros para ofrecer un cuidado integral y centrado

en el paciente.

Durante la pandemia, las instituciones educativas se han visto obligadas a adaptar
sus programas de enfermeria para responder a las necesidades emergentes y garantizar la
seguridad de los estudiantes y los pacientes. Esto ha implicado el uso de estrategias
innovadoras que combinan la ensefianza tedrica virtual con experiencias practicas simuladas

o clinicas supervisadas en entornos controlados.

Segun Dewart et al. (2020) "La pandemia de COVID-19 ha exigido una adaptacién
rapida de los programas de enfermeria para garantizar la seguridad de los estudiantes y
pacientes, al mismo tiempo que se mantiene la integridad de la educacién préactica". Esta
afirmacion resalta la importancia de encontrar un equilibrio adecuado entre la teoria y la

practica, incluso en situaciones de crisis.

En este sentido, la incorporacién de simulaciones clinicas y recursos virtuales ha
permitido a los estudiantes de enfermeria adquirir y reforzar sus conocimientos teéricos, al
mismo tiempo que desarrollan habilidades practicas en un entorno seguro. Estas
herramientas complementan la formacién practica en entornos clinicos muchas veces no
reales, donde los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar sus conocimientos y desarrollar
competencias esenciales, como la toma de decisiones clinicas, la comunicacion efectiva y el

trabajo en equipo, pero muchas veces sin el contacto directo con el paciente.

Por esta razén, la relacién entre la teoria y la practica en la ensefianza de enfermeria
durante la pandemia de COVID-19 ha sido punto de discusién al momento de garantizar una
formacion sélida y adaptada a las necesidades actuales por parte del estudiante en formacion.
Tomando en cuenta que la combinacion de conocimientos tedricos y experiencias practicas
simuladas o clinicas supervisadas ha permitido a los estudiantes adquirir las competencias
necesarias para brindar una atencion de calidad y responder de manera efectiva a situaciones

de emergencia
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1.1.3 Oportunidades y desafios de la educacion en linea

Existen factores esenciales para el desarrollo adecuado de la educacion en linea
como la calidad de los recursos digitales, la interactividad de las plataformas virtuales, la
capacidad de los docentes para facilitar el aprendizaje a distancia, el nivel de apoyo y
retroalimentacion que reciben los estudiantes, son elementos que moldean su percepcion

sobre la efectividad y pertinencia de la educacién en linea (Marrufo & Espina, 2021).

La educacion en linea tiene su origen en el término e-learning, derivado de la
expresion en inglés "electronic learning”, que significa "aprendizaje electronico". La
implementacion de la educacién en linea se lleva a cabo mediante el uso de las TICs, que
incorporan el uso de internet en los sistemas de aprendizaje y combinan diferentes recursos

multimedia para facilitar la ensefianza y el aprendizaje (Pastora & Fuentes, 2021).

Este modelo educativo demanda el empleo de diversas herramientas tecnolégicas
para facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes, lo que demuestra la necesidad de

una intencionalidad pedagdgica armonizada en elementos curriculares, didacticos y técnicos.

La educacioén en linea se apoya en diversos modelos y herramientas tecnoldgicas que
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el modelo sincrono, es fundamental contar
con plataformas que permitan la realizacién de videoconferencias en tiempo real, ya sea en
un formato de transmisién unidireccional o en un esquema interactivo que fomente la
participacion de los estudiantes. Por otro lado, el modelo asincrono se basa en la flexibilidad
temporal, utilizando recursos como foros de discusion, videos pregrabados y materiales de

lectura que los estudiantes pueden acceder segln su conveniencia.

Ambos modelos requieren una conexion a internet y dispositivos electronicos como
computadoras, tabletas o smartphones para acceder a los contenidos y participar en las
actividades propuestas. La incorporacion de multiples recursos multimedia, como archivos de

audio, video, simulaciones interactivas y presentaciones dinamicas, enriquece la experiencia
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de aprendizaje y facilita la comprension de los temas, independientemente del modelo

utilizado.

Es importante destacar que la eleccion entre modelos sincronos y asincronos, o una
combinaciéon de ambos, dependera de los objetivos del curso, las necesidades de los
estudiantes y las capacidades tecnolégicas disponibles. Cada enfoque presenta sus propias
ventajas y desafios en términos de interaccion, flexibilidad y accesibilidad, lo que requiere

una cuidadosa planificacion y adaptacion de las estrategias pedagogicas.

En primer lugar, es fundamental contar con plataformas que posibiliten la realizacion
de videollamadas, ya sea en un formato donde el profesor transmite informacién de manera
unidireccional o en un esquema bidireccional que fomente la participacion de los alumnos.
Ademas, la educacion en linea exige una conexién estable a internet y la disponibilidad de
dispositivos electronicos, como computadoras o tabletas, que permitan acceder a los
contenidos del curso y participar en las actividades propuestas. Igualmente, se requiere la
incorporacion de mdltiples recursos multimedia, entre los que destacan archivos de audio y
video, que enriquecen la experiencia de aprendizaje y facilitan la comprensién de los temas

abordados.

Se ha recurrido al uso de técnicas de simulacion como herramienta pedagodgica.
Estrategia que ofrece la oportunidad de desarrollar destrezas de colaboracion en escenarios
clinicos simulados, ademas, evaluar cémo los estudiantes perciben su propia eficacia tanto
en actividades que requieren cooperacibn como en situaciones que involucran a

profesionales de diversas areas de la salud.

Sin embargo, existen restricciones en entornos virtuales para replicar procedimientos
clinicos, comunicacion con pacientes y desempefio psicomotor fino requerido para estas
profesiones. Esto supone un desafio para seguir el proceso formativo integral de

competencias duras y blandas en las carreras del campo biomédico (Marion & Pinho, 2020).
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Por tanto, si bien las herramientas educativas en linea presentan ventajas relevantes, se
busca estudiar si resulta importante complementarlas con instancias presenciales practicas

para estos programas de estudio.

Por otra parte, es esencial promover la interaccion entre los participantes mediante la
implementacién de herramientas colaborativas, tales como debates en linea, blogs, foros de
discusion y wikis. Estos espacios virtuales fomentan el intercambio de ideas, la construccion
colectiva del conocimiento y el desarrollo de habilidades comunicativas, elementos clave para
el éxito de los programas educativos en linea. Estos recursos otorgan a los estudiantes la
capacidad de gestionar su propio tiempo y les brindan una mayor autonomia en su proceso
de aprendizaje, permitiéndoles adaptarse a su propio ritmo y necesidades (Clausen et al.,

2020).

Otros aspectos para considerar son las plataformas educativas digitales, como
Microsoft Teams, Moodle, Google Classroom y Edmodo, entre otras, han demostrado ser
herramientas valiosas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
alcanzar los objetivos educativos esperados. Estas plataformas ofrecen una amplia gama de
funcionalidades, incluyendo foros de discusién, chat, correo electrénico, avisos, tutorias en
linea, trabajo en equipo, contenido tematico y evaluacién. Ademas, brindan a los docentes la
posibilidad de impartir clases dinamicas, incorporando actividades como debates, seminarios,
trabajos grupales, examenes cortos al inicio de cada tema y juegos educativos que combinan
aprendizaje y diversion. Sin embargo, para aprovechar al maximo el potencial de estas
plataformas, es fundamental que los estudiantes adapten su enfoque educativo al contexto
especifico y hagan uso de los recursos didacticos innovadores, como el aula invertida, la
gamificacion, el aprendizaje basado en problemas, el trabajo colaborativo, el aprendizaje

activo y el desarrollo del pensamiento critico.

La educacion en linea exige que los docentes estén capacitados no solo en el uso de

las TICs, sino también en las metodologias de ensefianza y aprendizaje en linea, tanto
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sincronicas como asincronicas. Esto les permite disefiar y llevar a cabo sesiones de alta

calidad y pertinencia para los estudiantes (Fernandez & Heredia, 2023).

La calidad de la relacion entre el profesor y el alumno desempefia un papel relevante
en el éxito de la educacion virtual, ya que este nexo tiene un impacto significativo en la
promocién de un aprendizaje eficaz. Segun la opinién de varios expertos en el campo
educativo, los estudiantes se inclinan por una metodologia de ensefianza que incorpore tanto
la comunicacion en tiempo real como la diferida, puesto que esta fusion optimiza su proceso

de adquisicion de conocimientos.

La interaccién sincronica, que se produce cuando docentes y alumnos coinciden en
un mismo espacio virtual y en un tiempo especifico, permite un intercambio directo y dinamico
gue favorece la aclaracién inmediata de dudas y el feedback instantaneo. Por otro lado, la
interaccidon asincronica, que ocurre cuando los participantes no estan conectados
simultdneamente, brinda a los estudiantes la flexibilidad de acceder a los contenidos y
participar en las actividades segun su disponibilidad, fomentando asi la autonomia y la gestién

del propio aprendizaje.

La combinacion estratégica de ambos tipos de interacciobn en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea permite aprovechar las ventajas de cada modalidad y
adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes. Esta integracion
enriguece la experiencia educativa, promueve un aprendizaje mas significativo y favorece el
desarrollo de habilidades clave, como la comunicacién efectiva, el pensamiento critico y la

colaboracion.

No obstante, diversos estudios han demostrado que la mayoria de los estudiantes
muestra una preferencia por las interacciones sincrénicas. Por ejemplo, una investigacion
realizada por Martin et al. (2020) con 426 estudiantes universitarios encontr6 que el 68%
preferia las clases sincronas sobre las asincronas. Los autores sefialan que esta preferencia

se debe principalmente a la retroalimentacion inmediata que reciben los estudiantes, lo cual
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se asocia con una mejora en su rendimiento académico. Ademas, Chatterjee & Correia (2020)
en su estudio con 214 estudiantes de pregrado, reportaron que las interacciones sincrénicas
generaban un mayor sentido de pertenencia, con un 72% de los participantes indicando que
se sentian mas conectados con sus compafieros y profesores en este formato. Estos
hallazgos subrayan la importancia de incorporar elementos sincrénicos en la educacion en

linea para potenciar el compromiso y el aprendizaje de los estudiantes.

Las plataformas de gestion de aprendizaje han impulsado un mayor uso del modelo
de aprendizaje combinado o blended-learning (b-learning), el cual integra la ensefianza
presencial tradicional en el aula con la ensefianza en linea, empleando una variedad de
métodos pedagdgicos y diferentes formas de tecnologia (Estrada & Pinto, 2021). La aplicacién
de este modelo se encuentra en constante crecimiento en las instituciones de educacion
superior, ya que contribuye significativamente al proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios. El b-learning aprovecha las ventajas de ambas modalidades, ofreciendo
flexibilidad, accesibilidad y una experiencia de aprendizaje enriquecida, al tiempo que
mantiene la interaccion directa y la socializacién propias de la ensefianza presencial. Esta
combinacién estratégica de metodologias y recursos tecnoldgicos permite a los estudiantes
desarrollar habilidades y competencias de manera mas efectiva, adaptandose a sus

necesidades y estilos de aprendizaje individuales.

1.1.4 Impacto socioecondmico de la suspension de clases presenciales

La transicién abrupta a la educacién en linea debido a la pandemia de COVID-19 ha
puesto de manifiesto y exacerbado las desigualdades socioeconémicas existentes en el
ambito de la educacion superior. Aungue los estudiantes universitarios son generalmente
adultos, muchos aun dependen del apoyo familiar, y las dificultades econémicas familiares

pueden tener un impacto significativo en su educacion.

En el contexto universitario, la falta de acceso a una conexion de Internet estable y de

alta velocidad ha surgido como un obstaculo importante. Un estudio realizado por Garcia-
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Pefalvo, (2021) en varias universidades espafiolas encontré que el 21% de los estudiantes
reportaron problemas frecuentes de conectividad que afectaban su participacion en clases

virtuales y su capacidad para completar tareas en linea.

La falta de dispositivos adecuados también ha sido un desafio significativo. Segun una
encuesta realizada por la UNESCO (2020) en América Latina, el 32% de los estudiantes
universitarios no tenian acceso a una computadora personal para sus estudios, dependiendo

de dispositivos compartidos o menos adecuados como smartphones (Ordorika & Ordorika,
2020). Esta situacién es particularmente aguda en familias de bajos ingresos o con multiples

estudiantes.

Ademas, la brecha de habilidades digitales ha qguedado expuesta. Martzoukou et al.,
(2020) encontraron que, contrariamente a la percepcién comun de los "nativos digitales”,
muchos estudiantes universitarios carecian de habilidades avanzadas en el uso de TICs
necesarias para el aprendizaje en linea efectivo. El 40% de los estudiantes en su estudio
reportaron dificultades significativas para utilizar plataformas de aprendizaje en linea y

herramientas de colaboracion digital.

Estas disparidades afectan desproporcionadamente a estudiantes de familias de
bajos ingresos, trabajadores a tiempo parcial y aquellos provenientes de areas rurales o
marginadas. Por ejemplo, en el estudio de Aucejo et al., (2020) en una gran universidad
publica de EE.UU. encontré que los estudiantes de bajos ingresos tenian un 55% mas de
probabilidades de retrasar su graduaciéon debido a problemas relacionados con la transicion

al aprendizaje en linea.

Es importante que las instituciones de educacion superior y los responsables de las
politicas educativas aborden estas desigualdades. Esto podria incluir la provisién de
dispositivos y conexién a Internet a estudiantes necesitados, la capacitacion en habilidades
digitales, y la implementacion de modelos de aprendizaje flexibles que tengan en cuenta las

diversas circunstancias de los estudiantes.



21

1.1.5 Educacion en linea en la formacion de profesionales de enfermeria

La educacién en linea ha tenido un rapido crecimiento a nivel global en la dltima
década, acelerada aun mas por la pandemia de COVID 19. Diversos estudios sefialan
ventajas como la flexibilidad de horarios y ubicuidad, pero también desafios pedagogicos y
brechas en el acceso a la tecnologia (Huepe et al., 2022). Es importante evaluar la efectividad

de este modelo educativo en diferentes areas.

Las carreras de Ciencias de la Salud como Enfermeria combinan formacion teorica
con el desarrollo de competencias practicas esenciales para la labor asistencial.
Investigaciones previas muestran la utilidad de integrar estrategias virtuales para reforzar
conocimientos tedricos, pero con resultados minimos respecto al desarrollo de habilidades
practicas, por ejemplo, algunos autores como Marion-Martins & Pinho, (2020), encontraron que
las simulaciones virtuales mejoraron notablemente la formacion de los estudiantes de

enfermeria.

Sin embargo, la evidencia es incierta sobre si la virtualizacién permite igual desarrollo
de competencias practicas clave en Enfermeria comparado con métodos presenciales.
Algunos estudios, como el de Bdair, (2021), sugieren cierto progreso en habilidades practicas
a través de entornos virtuales, pero otros como Fogg et al. (2020) advierten un impacto
minimo o brechas en destrezas para el desempefio clinico competente, por lo tanto, si bien
la simulacion virtual puede ser efectiva para algunos aspectos del aprendizaje en enfermeria,

no puede reemplazar completamente la experiencia clinica practica.

Por otro lado, el efecto adverso, algunos profesores desarrollaron ‘Covid-pedago-
fobia’, rechazo a la modalidad virtual. Al ser su primera experiencia con educacién en linea

algo desagradable, con escasa planeacion y apoyo limitado (Salazar et al., 2020).

Ante lo descrito, se requiere mas evidencia considerando las particularidades de cada

contexto educativo.
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En el caso concreto de la Universidad Técnica Particular de Loja, un porcentaje de las
clases tedricas en algunas de las asignaturas de la carrera de Enfermeria han migrado
parcialmente a modalidad en linea desde 2019. Si bien, docentes y estudiantes por un lado
valoran la continuidad educativa durante la pandemia, y por otro lado manifiestan dudas
respecto a la adquisicion de competencias practicas completamente a distancia. Actualmente,
no se ha evaluado aun el impacto en indicadores como calificaciones, tasas de aprobacion
de préacticas preprofesionales y satisfaccion estudiantil. Tampoco existe comparacion con

resultados prepandemia o con universidades analogas.

Actualmente, en la carrera de enfermeria de algunas universidades ejemplo, la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), en Brasil la Universidad Federal de Sao
Paulo (UNIFESP), la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), existen
asignaturas que se imparten en linea, esto permite mayor flexibilidad para los estudiantes,
asi mismo, la Universidad Nacional Autbnoma Querétaro de México (UNAQM) donde; la
carrera de enfermeria esta exclusivamente disponible en modalidad a distancia, ofrecida
completamente en linea; siendo esta universidad una entidad que aumenta cada vez su
tecnologia en la cual pretende incluir estudiantes desde los diferentes espacios del mundo
utilizando un sistema denominado SUAYED (Sistema Universitario Abierto y de Educacion a
Distancia) (Garcia-Aldeco et al. 2020). Este tipo de sistema ha sido disefiado tanto para
aqguellos solicitantes que tienen limitaciones de tiempo como para aquellos que actualmente
estan cursando otra licenciatura, brindandoles la oportunidad de completar un nuevo grado

académico sin dificultades (Salazar et al. 2020).

Asi mismo, la UNED de Costa Rica, ofrece la Licenciatura en Enfermeria en
modalidad a distancia a través de un programa que permite a los estudiantes avanzar en su
formacion académica sin necesidad de asistir a clases presenciales de manera continua en

el campo de la enfermeria, a través de estudios no presenciales (Arroyo-Fernandez, 2024).
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Sin embargo, la educacion virtual viene aumentando las desigualdades digitales
(Pariona & Coz, 2023); lo que pone en peligro la igualdad de oportunidades educativas para
aquellos grupos vulnerables mientras que se convierte en un privilegio para aquellos que tiene

condiciones sociales, econémicas y tecnoldgicas favorables (Joachin et al. 2020).

Por otro lado, la integracion de TICs dentro de los sistemas educativos ha implicado
nuevos desafios para el rol y las competencias del profesorado. En este sentido resaltan el
aporte de estas para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, su adopcion
conlleva demandas adicionales de habilidades tecnolégicas y pedagdgicas por parte de los

docentes.

A pesar de la creciente importancia de la tecnologia en la educacion, la literatura
cientifica actual presenta una laguna significativa. De acuerdo con la afirmaciéon de Soto
(2023), las investigaciones existentes no han explorado en profundidad las nuevas demandas
gue surgen de la integracion tecnoldgica en el aula, ni han examinado adecuadamente cémo
los educadores estan transformando sus metodologias para incorporar de manera efectiva
las TICs en sus procesos de ensefianza y evaluacién (Soto, 2023). Esta carencia de estudios
exhaustivos limita nuestra comprensién de la evolucién pedagdgica en la era digital y subraya

la necesidad de investigaciones mas detalladas y contextualizadas en este campo.

El aprendizaje en linea se ha consolidado como una modalidad educativa relevante
en la formacioén de profesionales de diversas areas, incluyendo carreras del campo de la salud
como enfermeria. Esta tendencia responde al avance de las tecnologias digitales y la
necesidad de ofrecer opciones de estudio flexibles y accesibles. Sin embargo, es
indispensable analizar rigurosamente si esta metodologia permite alcanzar un aprendizaje de
calidad que permita adquirir las competencias requeridas para el cuidado de pacientes por

parte de los profesionales de la salud formados a través de la educacion virtual.
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1.2 Teorias y conceptos clave en el aprendizaje digital

En este marco teorico se desarrolla, en primer lugar, definiciones conceptuales clave,
como la educacion en linea, el aprendizaje combinado (blended learning), el aprendizaje
electrénico mévil y el compromiso académico en entornos virtuales. Asimismo, se discutiran
teorias que sustentan el aprendizaje digital, como el conectivismo, la teoria de la actividad y

los principios del disefio instruccional multimedia.

También, se exploran diversos factores asociados a la efectividad del aprendizaje en
linea en estudiantes de enfermeria, abordando desde las metodologias didacticas mas
adecuadas hasta el logro de competencias especificas para el cuidado clinico y la practica
basada en evidencia. Se incorporan resultados de investigaciones nacionales e

internacionales al respecto.

Finalmente, se identifican areas de oportunidad y estrategias por desarrollar para
potenciar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en linea en la formacion de
las futuras enfermeras y enfermeros. Con este itinerario de conceptos y hallazgos de diversos
estudios, se busca aportar reflexiones que enriquezcan la discusion sobre la efectividad de la

virtualizacion de la educacién en enfermeria.

La educacién en linea, también conocida como educacién virtual, se desarrolla
completamente a través de Internet utilizando plataformas digitales y herramientas
tecnoldgicas, permitiendo interacciones sincronas o asincronas sin necesidad de coincidir en
un espacio fisico. Esta modalidad contrasta con la educacién presencial tradicional, donde
estudiantes y docentes se relnen fisicamente en un aula o espacio educativo, siendo
especialmente relevante en enfermeria para practicas clinicas y laboratorios que requieren

desarrollo de habilidades manuales e interaccién directa con pacientes o simuladores.

El aprendizaje virtual en enfermeria durante la pandemia de COVID-19 resulté un gran

desafio, al tener que cambiar abruptamente la modalidad presencial en linea. Involucré el uso
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de plataformas virtuales, videoconferencias, simulacién clinica mediante videos o
aplicaciones interactivas. Las estrategias educativas mas utilizadas fueron: conferencias,
seminarios grupales, debates, trabajo colaborativo, aprendizaje basado en investigacion y

autodirigido (Franco-Coffré et al., 2021).

Asimismo, el aprendizaje combinado, siendo la combinacion entre la ensefianza
presencial y la no presencial a través de la tecnologia, integrando modalidades virtuales y
presenciales, lo que permite un aprendizaje mixto que posibilita adaptar las actividades

formativas a las necesidades de los estudiantes (Betancourt et al., 2022).

Por otra parte, el aprendizaje movil se presenta como una modalidad educativa
complementaria e innovadora que se basa en el uso de dispositivos moviles para generar
espacios de aprendizaje dinamicos tanto dentro como fuera del aula. Se enfoca en desarrollar

habilidades digitales y en aumentar la motivacion y atencion de los estudiantes (Cortes, 2020).

Esta modalidad de aprendizaje resalta que el estudiante pueda aprovechar la
tecnologia mévil para complementar la formacion profesional, desarrollando destrezas

digitales.

En el mismo orden de ideas, el aprendizaje electrénico se ha convertido en una
modalidad educativa cada vez mas utilizada en la formacién de profesionales de diversas
areas, incluyendo carreras del campo de la salud como enfermeria. Esta tendencia responde
al avance de las tecnologias digitales y la necesidad de ofrecer opciones de estudio flexibles

y accesibles (Garcia-Leal et al., 2021).

Respecto a las herramientas en linea, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son
plataformas tecnoldgicas que permiten agrupar recursos digitales y simular situaciones reales
para facilitar el aprendizaje en linea en carreras como enfermeria. Combinan elementos
virtuales y situaciones simuladas con conocimientos tedricos para crear espacios de

aprendizaje dindmicos, permitiendo la interaccién entre estudiantes y docentes. Entre las
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herramientas que incorporan estan videoconferencias, foros, blogs, simuladores, entre otros

(Garcia-Leal et al., 2021).

Otro componente de crecimiento rapido en los dltimos afios, son los laboratorios de
simulacion virtual en enfermeria, que consiste en recrear diversos entornos clinicos a través
de una pantalla digital, donde los estudiantes operan de forma interactiva escenarios
simulados de pacientes, combina situaciones clinicas simuladas con conocimientos teoricos
para desarrollar habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en los estudiantes de

enfermeria (Pastufia-Doicela et al., 2023).

Esta descripcion resalta que la simulacion virtual en enfermeria utiliza entornos
digitales interactivos para desarrollar diversas competencias en los estudiantes, mediante

experiencias de aprendizaje significativo.

De manera general, el aprendizaje virtual se presenta como una modalidad util ante
los desafios actuales, pero podria ampliarse explicitando sus limitaciones para desarrollar
ciertas habilidades practicas dificiles de adquirir fuera de contextos presenciales.
Contrastando enfoques, el aprendizaje presencial permite experiencias sensomotrices,
afectivas y miméticas corporeizadas, insustituibles para interiorizar saberes tacitos. Quizas
transponiendo ideas, puedan crearse entornos hibridos que deriven lo mejor de ambos

formatos.

Sobre el aprendizaje combinado, si bien integra ventajas de lo presencial y virtual,
muchas veces esas modalidades coexisten sin una verdadera imbricacion. Habria que
promover una convergencia metodolégica mas organica derivando principios de corrientes
holisticas como la ecologia de saberes, donde los elementos contextuales se inter definen en

una totalidad integrada.

Respecto al aprendizaje electrénico y los entornos virtuales, las teorias sobre nativos

e inmigrantes digitales resultan pertinente para entender diferencias generacionales. No
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obstante, tampoco deben sobreestimarse, cayendo en la falacia determinista. Mas que efecto
irremediable de la era tecnoldgica, los cambios observados en estilos y habitos de aprendizaje

de los jévenes probablemente derivan de matrices socioculturales mas amplias.

La simulacion virtual ofrece valiosas oportunidades para ensayar escenarios
practicos. Sin embargo, al simplificar la complejidad multifacética del mundo real, corre el
riesgo de presentar una version reduccionista, potencialmente fosilizando conocimientos
desactualizados. Una alternativa prometedora podria ser la implementacion del concepto de
"simulacion invertida": partir de problemas genuinos y, posteriormente, reconstruir de manera
artificial aquellos factores que resultan dificiles de capturar empiricamente. Este enfoque

podria proporcionar una experiencia de aprendizaje mas rica y contextualizada.

Mediante este ejercicio hermenéutico y contrastivo se han elucidado fortalezas y areas
de oportunidad en diversas conceptualizaciones sobre aprendizaje digital, superando miradas
ingenuas para arribar a una comprension mas contextual, dialéctica y multifocal de este
fendbmeno complejo, que integre diversidad de enfoques y modalidades en post de una

ecologia de saberes.

Por otro lado, se encuentran las teorias que sustentan el aprendizaje digital:

Conectivismo, Teoria de la Actividad, Presencia Social y Teoria Cognitiva.

La Teoria Cognitiva tiene sus raices en el trabajo de psicélogos como Jean Piaget,
Jerome Bruner y David Ausubel, ve al aprendizaje virtual como un proceso mental de
codificacién interna y procesamiento de informacion por parte del estudiante. Considera al
alumno como un sujeto activo que construye significados e interacttia con la plataforma virtual
para adquirir nuevo conocimiento (Arellano et al., 2021). Esta teoria se enfoca en la
programacion de actividades que estimulen en el estudiante el razonamiento, la imaginacion
y la resolucién de problemas, por lo que puede ser aplicada en el disefio de cursos virtuales

en enfermeria. Sin embargo, presenta aspectos generales sobre distintas teorias de
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aprendizaje y su relacion con las metodologias de aprendizaje virtual, pero no se enfoca

especificamente en enfermeria.

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) fue propuesto por Davis (1989) para
explicar el grado de aceptacion de las tecnologias de la informacion por parte de los usuarios
a partir de dos variables principales: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida
(Arellano Espinoza et al., 2021). Este modelo analiza cémo estas dos variables determinan
la intencién de los usuarios de utilizar una tecnologia. Ha sido ampliado posteriormente para
mejorar sus predicciones e incorporar otras variables como la norma subjetiva y el apoyo
tecnolégico. Analizar la aceptacién por parte de estudiantes universitarios de entornos
virtuales de aprendizaje en la educacion presencial, incluye también como variable final, el

aprendizaje percibido.

Por otra parte, la Teoria de la Actividad, esta teoria se originé con los trabajos de Lev
Vygotsky y fue desarrollada posteriormente por Alexei Leontiev y Yrjo Engestrom, constituye
un marco metodoldgico para analizar las interacciones educativas, concibiendo al aula como
un sistema de actividad donde docentes y estudiantes se involucran en un proceso formativo
en torno a un objeto consensuado. Mediante el uso de herramientas fisicas y simbdlicas,
conforman una comunidad organizada con reglas y roles claros, que a través de sus
interacciones genera un producto que evidencia los resultados de aprendizaje (De Vincenzi
et al., 2022). En este sentido, esta descripcion resalta que dicha teoria analiza al aula como
un sistema de actividad mediado socioculturalmente, donde docentes y estudiantes negocian

significados en post de un aprendizaje situado y colaborativo.

Otro enfoque Util, es la Teoria de la Presencia Social, fue desarrollada inicialmente
por John Short, Ederyn Williams y Bruce Christie en la década de 1970, alude al grado en
gue una persona siente que no esta sola y aislada en el entorno virtual, al tiempo que se
siente interconectada con otras personas a través de interfaces comunicacionales en red.

Implica percepcion de copresencia, dedicacion atencional entre los interactuantes,
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comprension de mensajes e interdependencia afectiva y conductual (Borgobello, 2018). Por
lo tanto la presencia social implica sentirse conectado con otras personas en un entorno

virtual a nivel de atencion, comprensién de mensajes, estado emocional y conductual.

Dentro del mismo contexto, se menciona el conectivismo, que es una teoria del
aprendizaje propuesta por George Siemens y Stephen Downes en la primera década del
2000, se basa en principios de las teorias del caos, redes, complejidad y autoorganizacion,
concibe el aprendizaje como un proceso dentro de ambientes difusos y elementos centrales
cambiantes. Resalta la comprension de patrones, el reconocimiento de conexiones y la

habilidad de distinguir entre informacién importante y no importante (Gémez et al., 2020).

Esta teoria también destaca la importancia de mantener las conexiones para facilitar
el aprendizaje continuo, argumentando que la habilidad para ver conexiones entre campos,
ideas y conceptos es una habilidad fundamental. En el contexto de la educacion en linea, el
conectivismo ofrece un marco para entender como los estudiantes pueden aprovechar las
redes digitales y las tecnologias emergentes para mejorar su aprendizaje, fomentando la
autonomia y la capacidad de autogestion en entornos de aprendizaje complejos y en
constante evolucion. Otra perspectiva epistemoldgica desde el campo de la educacion es la
teoria cognitiva, que ofrece conceptos Utiles sobre la codificacion mental de informacién, pero
podria ampliarse incorporando con mayor profundidad la construccion social del
conocimiento. Al enfocarse en las representaciones individuales, pierde de vista que el
significado emerge de practicas socioculturales situadas. Contrastando enfoques, mientras el
cognitivismo reduce la dimensién social a “input” para el procesamiento mental, las teorias
socioculturales ven esos procesos individuales como derivados y arraigados en un contexto

social mas amplio.

Transponiendo la idea de “comunidad de aprendizaje”, la Teoria de la Actividad podria
expandir su marco conceptual integrando el principio conectivista sobre las conexiones

distribuidas en red como nuevo tipo de interaccion para la era digital. Ello permitiria entender
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mejor coOmo en ambientes desorganizados, el conocimiento y el aprendizaje se generan en

procesos descentralizados de conectar especializaciones dispersas en nodos diversos.

A su vez, el Conectivismo hace un aporte al replantear ideas clave sobre el
aprendizaje y el saber, situandolos en un ecosistema digital abierto, caético y autoorganizado.
Sin embargo, su énfasis en lo colectivo deja de lado al individuo que aprende. Seria
interesante entonces contrastar esta teoria con hallazgos de la psicologia cognitiva y la
ciencia de redes sobre cOmo la arquitectura singular de conexiones neurales al interior de

cada persona filtra e interpreta los estimulos del entorno.

Finalmente, la presencia social ofrece una comprension profunda de la
intersubjetividad, la comunicacion mediada tecnolégicamente y la sensacion de cercania en
entornos virtuales. Pero dicha percepcién de proximidad interpersonal no agota la variedad
de vinculos significativos establecidos a través de redes digitales. Quizas derivando sus
ideas, la presencia social podria expandirse para abordar también ese sentido de pertenencia
y reconocimiento comunitario generado en ambitos abiertos, complejos y mediados como las

redes sociales.

En sintesis, mediante este ejercicio epistemoldgico que pone en dialogo critico
multiples perspectivas, es posible superar visiones unilaterales y acceder a una comprension
mas integral, contextualizada y multifacética de la compleja probleméatica del aprendizaje

virtual.

En este sentido, la mirada epistemoldgica permite elucidar fortalezas y debilidades de
cada teoria, asi como oportunidades para integrarlas y concebir el aprendizaje virtual de un
modo mas sistémico, multifacético y contextualizado socioculturalmente. Esta pluralidad
ontolégica y metodoldgica puede enriquecer nuestra comprension acerca de este fendmeno

complejo.
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1.3 Contexto legal del aprendizaje virtual en Ecuador

En el contexto ecuatoriano, la pandemia de COVID-19 desencadend una serie de
transformaciones profundas. El pais se vio obligado a reconfigurar sus estructuras
administrativas, econdmicas y politicas en respuesta a la emergencia sanitaria y las nuevas
circunstancias que esta gener0. Esta situacion tuvo un impacto particularmente significativo
en el sector educativo superior. El Sistema Nacional de Educacién Superior ecuatoriano se
enfrento a la necesidad de una reinvencion integral para adaptarse a la nueva realidad. Como
resultado, cerca de 590,000 estudiantes experimentaron una transicion abrupta de la

educacion presencial a la modalidad virtual (Vélez et al., 2023).

Este cambio no solo representé un desafio considerable en términos de adaptacion,
sino que también se alined con la tendencia global de integrar las TICs en los procesos
educativos. Los estudiantes se vieron inmersos en un nuevo paradigma de aprendizaje,
impulsado tanto por la necesidad inmediata como por las corrientes educativas

contemporaneas que enfatizan el uso de herramientas digitales (Araujo et al., 2020).

Segun Araujo et al. (2020), “Debido a la incertidumbre sobre el retorno a las
actividades cotidianas, las instituciones de educacion superior pondrdn a prueba su
capacidad para aminorar los impactos potenciales de las condiciones previas estructurales

no resueltas en el transito a una modalidad remota con calidad, inclusion y pertinencia” (p. 2).

La emergencia sanitaria en Ecuador provocé una reaccion significativa en el ambito
de la educacion superior. Los entes reguladores del sector se enfrentaron a la imperativa
tarea de revisar y modificar sus directrices y estructuras reglamentarias. Esta reestructuracion
normativa no fue un mero ejercicio burocratico, sino una medida esencial para asegurar que
las Instituciones de Educacion Superior (IES) pudieran mantener sus operaciones en un
escenario radicalmente alterado. La adaptacion de las politicas y los marcos legales se
convirtié en un pilar fundamental para la resiliencia del sistema educativo superior frente a las

nuevas circunstancias.
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El objetivo primordial de estas modificaciones fue proporcionar un marco operativo
gue permitiera a las IES continuar cumpliendo su misién educativa, a pesar de las
restricciones y desafios impuestos por la crisis sanitaria. Asi, la reformulacién normativa se
erigi6 como un puente entre la realidad pre-pandémica y el nuevo contexto, facilitando la

transicién y adaptacién del sector educativo superior.

El Consejo de Educacién Superior (CES), en su papel de ente rector responsable de
la planificacién, regulacién y coordinacion del Sistema de Educacion Superior (SES), tomé
medidas decisivas. Especificamente, el CES promulg6é una normativa transitoria disefiada
para adaptar las actividades académicas a las condiciones impuestas por el estado de
excepcion, declarado a raiz de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-

19.

Esta nueva normativa establecié un marco regulatorio que permitié a las IES mantener
sus operaciones y cumplir con sus responsabilidades institucionales, a pesar de las
circunstancias extraordinarias. EI documento proporcioné directrices para la adaptacion de
los procesos educativos, asegurando asi que el CES pudiera continuar ejerciendo sus
atribuciones de supervision y apoyo al sector de la educacién superior, incluso en un

escenario de crisis sin precedentes.

En el contexto del aprendizaje virtual, se toman en cuenta las definiciones de
ensefianza y aprendizaje en linea proporcionadas por el Consejo de Educacién Superior
(CES) en su Plan Educativo Covid-19 (Guadalupe & Moreno, 2021). La ensefianza en linea se
concibe como la interaccidon con los estudiantes para facilitar actividades académicas,
guiarlos en el uso de plataformas digitales y brindarles apoyo durante su proceso de
integracion en la comunidad educativa. Por otro lado, el aprendizaje en linea abarca todas
las actividades pedagdgicas destinadas a reforzar conocimientos previos y fomentar la
reflexién a través de medios virtuales. En este contexto, Perez & Tufifio (2020), destacan la

importancia de la "Caja de Herramientas"”, un conjunto de recursos educativos digitales
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abiertos que los estudiantes utilizan para complementar y enriquecer su proceso de

aprendizaje en linea.
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Capitulo dos

El conocimiento de la percepcion: paradigma epistemolégico y metodologia de la
investigacion
La percepcion, entendida como una variable de investigacion, se refiere al proceso
cognitivo consciente llevado a cabo por los estudiantes, el cual implica reconocer, interpretar
y atribuir significado a las sensaciones provenientes del entorno fisico y social, con el fin de
formar juicios y opiniones. En este contexto especifico, la percepcion se enfoca en el proceso

educativo que abarca tanto la ensefianza como el aprendizaje (Ramirez et al., 2023).

En el contexto de la ensefianza de enfermeria durante la pandemia de COVID-19, la
relacion entre la teoria y la practica se ha visto influenciada por las percepciones y
experiencias previas de los estudiantes y los docentes. La manera en que los estudiantes
interpretan y asimilan los conocimientos tedricos estda moldeada por sus creencias,
emociones y expectativas, mientras que la forma en que los profesores transmiten esos
conocimientos y disefian estrategias pedagogicas se ve condicionada por su percepcion

sobre las capacidades y necesidades de los alumnos.

En el ambito especifico de la ensefianza de enfermeria durante la crisis sanitaria
global, la percepcién de los estudiantes sobre la importancia de adquirir habilidades practicas
para enfrentar situaciones de emergencia ha sido un factor relevante que ha influido en su
motivacién y compromiso con el aprendizaje (Gonzélez Cerén & Gémez Rodriguez, 2023). Esta
interrelacion entre las percepciones de ambas partes crea un escenario complejo y dinAmico
en el que la comunicacion efectiva, la empatia y la adaptabilidad son fundamentales para

lograr un aprendizaje significativo y duradero.

En el contexto de la pandemia, los docentes han tenido que adaptar sus métodos de
ensefianza para responder a las necesidades emergentes, combinando la teoria con

experiencias practicas simuladas o clinicas supervisadas, en funcion de su percepcion sobre
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las mejores estrategias para preparar a los futuros profesionales de enfermeria en un contexto

de pandemia.

Esta interaccion dinamica entre las percepciones de estudiantes y profesores ha
resaltado la relevancia de encontrar un equilibrio adecuado entre la teoria y la practica,
garantizando que los conocimientos teoricos sean sélidamente consolidados y aplicados
mediante practicas seguras y supervisadas. So6lo a través de esta relacién armoniosa entre
ambos aspectos, sera posible formar enfermeros y enfermeras altamente capacitados y
preparados para brindar una atencién de calidad, incluso en situaciones de emergencia
sanitaria como la vivida durante la pandemia de COVID-19. Esta investigacién busca
evidenciar los aspectos de la percepcion subjetiva y su relacion con hechos objetivos

relacionados con la formacion de profesionales en enfermeria.

2.1 Disefio de lainvestigacién

Metodol6gicamente, este estudio siguié un enfoque cualitativo orientado a explorar
percepciones, opiniones y significados otorgados por estudiantes sobre sus experiencias con
la educacion virtual en Enfermeria. Se busc6 acceder a sus constructos subjetivos mediante
una interaccién prolongada con los participantes, en su contexto natural, siguiendo la
estructura de la lista de cotejo de criterios consolidados para el reporte de investigaciones

cualitativas (COREQ), por sus siglas en inglés, (Tong et al., 2007).

El enfoque aplicado es una investigacién cualitativa con un disefio fenomenoldgico a
través del método fenomenolégico-hermenéutico el cual se expresa por medio del lenguaje
en el mundo sociohistérico oculto en medio de su entorno. Para Spiegelberg, la

fenomenologia interpreta "lo que se muestra" (Montero, 1987).

El enfoque fenomenoldgico propuesto por Husserl se centra en adquirir conocimiento
a través de la vivencia de un fendmeno, lo que se conoce como epistemologia experiencial,

con el proposito de describir dicha experiencia (Converse, 2012). La aplicacion de la
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fenomenologia husserliana en el ambito de la educacién en enfermeria fomenta el desarrollo
de empatia y conexion con las personas que exploran el fendmeno en cuestion. La
fenomenologia busca revelar el significado puro del fenbmeno para obtener una comprension
clara mediante la descripcion de la experiencia Converse (2012); Sandelowski (2000), por lo
qgue se le ha denominado fenomenologia descriptiva (Dowling, 2007). Este enfoque
fenomenoldgico descriptivo, implica una interpretacion y exploracién directa de un fenémeno
particular. En este, los investigadores no estan obligados a hacer interpretaciones, sino mas
bien a analizar las descripciones de los participantes para recopilar el significado esencial que

caracteriza sus experiencias educativas vividas durante la pandemia.

2.1.1 Instrumentos de recoleccion de datos

En este contexto, se desarrollé una investigacion cualitativa de nivel perceptual. La
técnica para recoger los datos se realiz6 a través de una entrevista semiestructurada
mediante un instrumento tipo cuestionario (guion de entrevista), para identificar la percepcion
de los estudiantes acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea. Este
cuestionario fue aplicado en el estudio denominado “Ensefianza a distancia en la era de la
computacién ubiquita” (Zuin, Gomes y Lastoria, 2022), encontrdndose previamente validado
por un comité de expertos para determinar su validez de constructo. EI mismo consta de
nueve preguntas a fin de estudiar: (a) las percepciones de los estudiantes de la carrera de
enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja sobre el uso de medios digitales antes
de la pandemia COVID-19; (b) las fortalezas y debilidades relacionadas con la educacién en
linea; (c) la efectividad de la educacion en linea en la post pandemia COVID-19 en el marco
del proyecto de investigacion: Percepcion de la educaciéon en linea en el contexto de la
pandemia COVID-19 en estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica

Particular de Loja.

Los datos se recolectaron aplicando las entrevistas a estudiantes de la carrera de

enfermeria hasta alcanzar la saturacion teérica de los datos (Vives & Sutton, 2021).
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2.1.2 Poblacién y muestra

En el marco de la metodologia aplicada en este estudio, el contexto de investigacion
se sitla en una institucion de educacién superior de caracter privado, localizada en la zona
urbana del canton Loja, provincia de Loja, al sur de Ecuador. Para la seleccion de los
participantes, se emple6 un muestreo aleatorio por conveniencia, donde los estudiantes de la
carrera de enfermeria fueron invitados a participar voluntariamente en el estudio. Los criterios
de inclusién fueron que los estudiantes que decidan participar en el estudio debian haber
cursado materias de forma presencial previa a la pandemia y de manera virtual durante la
misma en esta casa de estudios. No se determinaron criterios de exclusion en la poblacion

seleccionada.

2.1.3 Procedimiento de recoleccion de datos

Antes de la recopilacién de datos, se solicitdé el consentimiento informado de los
participantes, garantizando la confidencialidad y el anonimato de las respuestas. Durante las
entrevistas, se brindé a cada participante la libertad de elegir la forma en que deseaban ser
identificados, ya sea mediante un nombre o un cédigo, con el fin de respetar su privacidad,
confidencialidad y anonimizacién de los datos. Las entrevistas se desarrollaron en una de las
salas de la biblioteca de la universidad para proporcionar un ambiente donde el estudiante se
sienta comodo, confiado y libre de distracciones. Cada estudiante cont6 con al menos 40 min
para responder, tomando en cuenta que se incluyeron preguntas de complejidad creciente
para facilitar la comprensién, y promover la reflexion sobre la percepcion de la educacion en
linea en el contexto de la pandemia de COVID-19. Esto contribuye a la claridad y la
comprension del fenébmeno de interés desde la perspectiva de quienes participan

directamente en él.

Con base a las reglas y pasos metodoldgicos descritos anteriormente, deja claro la
técnica de recoleccion de datos, las entrevistas se grabaron y transcribieron de manera
simultanea por aplicativos de dispositivos méviles que permiten el paso de datos de voz a

texto los cuales fueron revisados y contrastados con los audios de manera minuciosa para el



38

procesamiento de andlisis de los datos, con miras a la reconstruccién empirica y analisis
realizado por el investigador. Esta fase de la investigacién requiri6 mucha parsimonia y
disponibilidad para la comprensién. Para el andlisis de los datos se utiliz6 el contenido para

la categorizacion de las respuestas a los items de las preguntas abiertas.

Los datos fueron organizados en un archivo de Word para el procesamiento mediante
el aplicativo de Atlas.Ti. Fueron agrupadas de acuerdo con las respuestas de cada pregunta
a fin consolidar toda la informacién obtenida. Se realiz6 la lectura de los textos, se definieron
y generaron los temas preanaliticos, se disefié un esquema de clasificacion provisional de los
temas y luego se procedié a su codificacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se
elaboraron categorias de acuerdo con el nivel interpretativo y en funcién de los objetivos del
estudio, se analizaron minuciosamente cada una de ellas siguiendo los criterios de calidad
en los datos cualitativos, a saber: la credibilidad, la transferibilidad, la fiabilidad y la
conformabilidad. Se realiz6 el contraste y triangulacién de los resultados con el marco teérico,
la literatura cientifica y con los participantes del estudio a quienes se les dio a conocer los

resultados preliminares para validarlos.

Al concluir el analisis de datos, se llevd a cabo una sesion de socializacion de
resultados con los participantes del estudio. Se envié un resumen ejecutivo de los hallazgos
principales a cada entrevistado, destacando las percepciones comunes sobre la educacion
en linea durante la pandemia, los desafios identificados y las oportunidades de mejora. Esta
socializaciéon tuvo como objetivo validar las interpretaciones del investigador, ofrecer a los
participantes la oportunidad de reflexionar sobre los resultados colectivos y fortalecer la
credibilidad del estudio. Ademas, se organiz6 una sesion virtual de retroalimentacién donde
los participantes discutieron los hallazgos y proporcionaron comentarios adicionales, lo cual
enriquecio las conclusiones de la investigacion, respondiendo a los criterios de credibilidad y

transferibilidad (Hernandez & Mendoza, 2018).
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2.1.4 Consideraciones éticas

Se reconocieron y respetaron los derechos de los participantes de la investigacion,
alineados con los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki (Mazzanti,
2011). A los participantes se les leyé y firmaron el consentimiento informado para mantener
una comprension clara y completa de los objetivos, procedimientos y posibles riesgos del
estudio antes de decidir participar, asi como salvaguardar la confidencialidad de la
informacion personal de las participantes, garantizando su anonimato y protegiendo sus datos
de cualquier acceso no autorizado. Se deja claro que en ningun caso se recurrié a cualquier
forma de coercion o presion para participar en el estudio, asegurando que la decision de
participar fuera totalmente voluntaria y sin consecuencias negativas. En este sentido, se
trabajo en funcion de garantizar que los participantes recibieran el mejor cuidado posible
durante el estudio y que cualquier riesgo potencial fuera minimizado de manera ética y

respetuosa, priorizando el bienestar y los derechos de los participantes en todo momento.

Se garantizé la confidencialidad y anonimato de la informacién recopilada, utilizando
codigos en lugar de nombres reales y almacenando los datos de manera segura. Se usaron
cbdigos y seuddnimos para anonimizar a los participantes. Las grabaciones, transcripciones
y demas datos se almacenaron de forma segura y codificada, con acceso limitado sélo al
investigador principal, quien firm6 acuerdos de confidencialidad. Se tom6 en cuenta la
sensibilidad cultural y social de los estudiantes, adaptando los enfoques de investigacion
segun sus necesidades y valores. No se divulgara ninguna informacién de identificacion
personal en informes o publicaciones. Las grabaciones y transcripciones se mantendran en
sigilo y luego seran destruidas tras finalizar el estudio. En publicaciones se utilizaran
seudonimos para cualquier cita textual. Los datos s6lo se usaran con fines académicos de

investigacion y no se compartiran ni venderan.

Por otra parte, se precisa aclarar que el investigador principal cuenta con formacion

de cuarto nivel en métodos de investigacién cualitativa y técnicas de entrevista. Su
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capacitacion abarca recoleccién de datos cualitativos, manejo de situaciones desafiantes,
escucha activa, empatia y habilidades interpersonales. Las primeras entrevistas fueron
modeladas por un Ph.D experto en investigacién cualitativa para garantizar un desempefio
ético y profesional, adhiriéndose a altos estandares de investigacion. Este proceso forma
parte de la titulacion como Magister en investigacion en educacion del investigador principal
y representa una valiosa oportunidad de entrenamiento practico. El estudio se realizdé con
compromiso ético hacia los participantes y rigor cientifico, asegurando transparencia en la
publicacion de resultados y evitando sesgos en la interpretacion de datos. La publicacion en
revistas de alto impacto contribuira al avance del conocimiento en la formacion de enfermeria
a través de la educacion en linea, beneficiando a la comunidad cientifica y profesionales de

la docencia en diversas carreras universitarias de la provincia de Loja.

Para proteger la identidad de los participantes y garantizar la confidencialidad de sus
respuestas, se utlizaron pseudénimos en lugar de sus nombres reales. Entre los
entrevistados se encuentran Jhoel, JSN, Rosita, Elian, Galvin, Janneth y Denis, cada uno

aportando una perspectiva Unica basada en sus experiencias personales.
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Capitulo tres

¢, Qué piensan los estudiantes de enfermeria?: experiencias personales del proceso

de aprendizaje en linea

Los informantes fueron siete estudiantes, conformados por cinco varones y dos
mujeres pertenecian los ciclos de 7 mo, 8vo y 9no de la carrera de enfermeria, quienes
proporcionaron una vision amplia de como la transicién a la educacion en linea ha impactado
en diversos niveles de formacion y han experimentado de primera mano el cambio abrupto

de la educacion presencial a la modalidad virtual impuesta por la pandemia.

La diversidad de los entrevistados enriquecio el estudio, ya que permitié capturar una
variedad de experiencias y percepciones. Algunos de estos estudiantes manifestaron tener
experiencia previa con herramientas digitales, mientras que, para otros, la educacién en linea
representd un desafio completamente nuevo. Esta variedad de perfiles contribuyé a una
comprension mas completa y matizada de como los estudiantes de enfermeria han navegado
por los retos y oportunidades presentados por la educacién virtual en un campo
tradicionalmente préactico y presencial. La inclusién de estos diversos perfiles y experiencias
en el estudio proporciona una base soélida para explorar algunos factores como el nivel de
estudios, la familiaridad con la tecnologia, y las circunstancias personales pueden influir en
la percepcion y adaptacion de los estudiantes a la educacion en linea en el contexto de la

formacion en enfermeria.

En esta seccion se presentaran los resultados y la discusion de manera integrada,
organizados en categorias y subcategorias que emergieron del andlisis de las entrevistas
realizadas a los estudiantes de enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja. Los
participantes compartieron sus experiencias y perspectivas sobre los cambios, desafios y
oportunidades asociados con la transicion abrupta a la modalidad de ensefianza remota

durante este periodo sin precedentes.
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Esta estructura refleja las percepciones de los estudiantes sobre la educacién en linea
durante la pandemia de COVID-19, contextualizadas con la literatura relevante en el campo.
La presentacion se ha estructurado en tres categorias principales: "Aprendiendo con la
educaciéon en linea antes de la pandemia Covid 19", "Avanzando en la formacién de
enfermeria entre altos y bajos", e "Impacto del aprendizaje en linea luego de la pandemia".
Cada categoria se divide en subcategorias que abordan aspectos especificos de la
experiencia de los estudiantes, desde las limitaciones y uso de herramientas digitales hasta

la percepcion de efectividad y cambios en la formacion de enfermeria.

3.1 Andlisis de los resultados

3.1.1 Categoria 1: Aprendiendo con la educacion en linea antes de la pandemia Covid
19.

Subcategoria 1.1: Estudiando con limitaciones con medios digitales

La entrevista refleja que antes de la pandemia COVID-19, el uso de medios digitales
en el ambito académico era limitado, como lo expresa Jhoel: "antes de lo que es la pandemia
habia ciertos profesores que si nos pedian digamos que ser un poquito mas investigativo y
utilizaron los programas de Internet". Rosita corrobora esta percepcion al afirmar que "antes
de la pandemia yo creo que los medios digitales no estaban tan, o sea, de una forma tan
marcada en nuestra vida académica". En ese contexto, Elian describe que los medios
digitales se utilizaban principalmente para fines "formativos y de entretenimiento”. Sin
embargo, reconoce que también "servian para mi formacion esencialmente como un
estudiante de pregrado y también para indagar acerca de temas relacionados en mi carrera
gue es Enfermeria". Ademas, Elian menciona que "realmente eran, de escuchar musica o
pasatiempos o aprender nuevas tareas como pintar o dibujar”. Por su parte, Janneth afirma
gue "en si podria mencionar que el uso de las redes sociales y de las que se presenta en mis
estudios para tareas, investigaciones, para poder prepararme para una clase si, pero, no era

el 100% como lo que se habia dado cuando era pandemia”.
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Esto coincide con lo sefialado por (Castellano et al., 2021), quienes indican que previo
a la pandemia "el uso de medios digitales en el &mbito académico era limitado y se centraba
principalmente en tareas de investigacion y consultas ocasionales" (p. 200) y refuerza la
nocién presentada por el mismo autor de que "los estudiantes reconocen que los medios
digitales no tenian una presencia significativa en su vida académica en comparacion con el
periodo de la pandemia” (p. 200), de esta manera sugiere que el uso de medios digitales era

limitado y no tan generalizado como durante la pandemia.

Complementando esta perspectiva, Denis agrega: "Como tal ni eran tan
imprescindibles, porque teniamos los textos teniamos los docentes entonces, teniamos todo
el material de apoyo a la mano se podria decir, quizas habia una que otra consulta si las

materias como computaciéon o estudios en electrénica no eran tan pertinentes o avanzadas".

Esto se alinea con la idea expuesta en el articulo de que antes de la pandemia "los
medios digitales no eran esenciales en ese momento, ya que contaban con recursos
tradicionales como textos y la presencia de los docentes" (Castellano et al., 2021), lo que
implica que los medios digitales no eran esenciales en ese momento, ya que contaban con

recursos tradicionales como textos y la presencia de los docentes.

En este contexto, las percepciones de los estudiantes evidencian el uso limitado de
medios digitales en el &mbito académico antes de la pandemia, su falta de esencialidad dado
la disponibilidad de recursos tradicionales, y su menor presencia en comparaciéon con el
periodo pandémico, coinciden con los hallazgos reportados por Castellano et al. (2021) en su

estudio con estudiantes universitarios espafoles.

Estas similitudes sugieren que la pandemia de COVID-19 aceleré e intensifico
notablemente la adopcion y uso de tecnologias digitales en la educacién superior. Las frases
extraidas de las entrevistas reflejan que antes de la pandemia COVID-19, el uso de medios

digitales en el ambito académico era limitado y se centraba en tareas de investigacion y
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consultas ocasionales. Los estudiantes reconocen que los medios digitales no tenian una
presencia significativa en su vida académica en comparacion con el periodo de la pandemia,
y que contaban con otros recursos mas tradicionales como textos y la interaccién directa con

los docentes.

Subcategoria 1.2: Utilizacion de herramientas digitales paralaformacion en enfermeria.

En cuanto a las herramientas digitales utilizadas antes de la pandemia, Jhoel
menciona que "existen dos programas, el mas usado es Canva que es para hacer
presentaciones infografia e imagenes y el otro son las presentaciones Prezi". Estas
herramientas eran ampliamente utilizadas para la creaciobn de material visual vy

presentaciones.

Sin embargo, con la llegada de la pandemia, las necesidades de acceso a informacién
y recursos digitales se incrementaron. JSN comenta: "Cuando aparece la pandemia si hay
como dos corrientes que varian muchisimo porque en primer ciclo lo gue mas se usé fueron,
0 sea, como Google y Google Scholar, pero como ya era segundo ciclo y nos daban otras
materias entonces ya se necesitaba mas informacion y ya nos presentaron nuevas paginas y
reservorios que mantenian la universidad, entonces yo si usaba ahi Mendeley, se usaba los

buscadores de la universidad, Elsevier, PubMed y otros que la verdad no me acuerdo".

Elian, por su parte, destaca que "dentro de mi informacion académica servia como
Pubmed, Elsevier, OPS, OMS y dentro de los entretenimientos era principalmente YouTube".
Estas bases de datos y plataformas se convirtieron en herramientas clave para acceder a

informacion académica y complementar su formacion en enfermeria.

Esto coincide con lo sefialado por Castellano et al. (2021) quienes indican que "en un
informe elaborado y publicado hace década y media, la Organizaciéon para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico (OECD, 2005): se refirio a este tipo de ensefianza virtual a distancia
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como e-learning, destacando diversas herramientas que han ido incorporandose a los

espacios educativos" (p. 190).

Galvin resalta la importancia del autoaprendizaje y la autogestion durante la
pandemia, mencionando que "La manera en la que se desempefiaban era muy préactica ya
gue cuando se da la pandemia no teniamos la disponibilidad de acercarse a la biblioteca
fisica, todo lo que tuve que hacer para aprender era auto aprendizaje y autogestion”, esto se
alinea con los hallazgos de Castellano et al. (2021), quienes encontraron que "un 70%

destaca que esta modalidad online facilita la realizacion de trabajos autbnomo” (p. 195).

Aunque Denis reconoce que "como medios digitales Unicamente las redes sociales,
quizas para encuentros con algunos amigos o tal vez para platicas, asi como con seres
lejanos utilizamos las redes sociales WhatsApp o algunas llamadas por via computadora”,
también destaca que "sin embargo, no era comparado con ahora con los medios que han

surgido, si hay una gran diferencia”.

En este contexto, las frases extraidas de las entrevistas revelan que antes de la
pandemia, las principales herramientas digitales utilizadas eran Canva y Prezi para la
creacion de presentaciones e infografias. Sin embargo, con la llegada de la pandemia, los
estudiantes tuvieron que adaptarse y utilizar una gama mas amplia de recursos digitales,
como bases de datos académicas, plataformas de la universidad y herramientas para el
autoaprendizaje y la autogestion. Estas herramientas se convirtieron en fundamentales para
acceder a informacién relevante y complementar su formacién en enfermeria en un contexto

de educacién a distancia.

Otro aspecto relevante es la percepcién de una mayor exigencia en la educacion
online. Aunque este tema no fue abordado directamente por los participantes en las
entrevistas, Castellano et al. (2021) sefialan que "en lineas generales esta educacion online

es percibida por un 80% de los estudiantes como més exigente que la presencial, al igual que
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su sistema de evaluaciéon con un indice del 70%, fundamentado en una mayor carga de

trabajo (68%)" (p. 195).

En tal sentido, las experiencias y percepciones de los estudiantes de enfermeria
entrevistados sobre el uso de herramientas digitales, la importancia del autoaprendizaje y la
autogestion durante la pandemia coinciden con algunos de los hallazgos reportados por
Castellano et al. (2021) en su estudio con estudiantes universitarios espafioles. Esto sugiere
gue, a pesar de las diferencias contextuales, la transicion a la educacién online debido a la
pandemia de COVID-19 ha planteado desafios y oportunidades similares para los estudiantes

de diversas disciplinas y regiones.

3.1.2 Categoria 2: Avanzando en la formacion de enfermeria entre altos y bajos.

Subcategoria 2.1: Lo positivo del uso de herramientas relacionadas con la educacion

en linea.

La educacion en linea trajo consigo una serie de fortalezas y aspectos positivos que
fueron reconocidos por los estudiantes de enfermeria. JSN destaca que "nos dieron como
auto educacién, o sea que no se podia indagar en lo gue uno tenia los vacios entonces ese
pienso que es la mayor fortaleza y el manejo de la tecnologia". Esta modalidad impulsé el

autoaprendizaje y el manejo de herramientas tecnolégicas.

Rosita, por su parte, resalta que "aprendi a organizar mejor el tiempo, porque como le
digo los primeros meses costé demasiado salir del cuarto, uno en el cuarto luego uno ya
empezO6 a organizarse". La educacion en linea fomentd el desarrollo de habilidades
organizativas y de gestion del tiempo. Elian menciona que "realmente el tener este tipo de
conexion ayudaba a que los docentes también nos promocionaran los conceptos de
informacion que se encuentran a través de las redes sociales que se ha cambiado un poco
para bien, enfocado a la educacién”. Esto sugiere que la educacion en linea facilité el acceso

a informacion y recursos educativos a través de las redes sociales.
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Ademads, Elian destaca "dentro de las fortalezas que pueden mencionar una de ellas
es, el poder de acceder o conocer, cuales son las fuentes fiables y confiables para tener datos
totalmente avalados por la Organizacion Mundial de la Salud y pueden servir a mi formacion,
tener el desarrollo de una busqueda totalmente efectiva y ayuda a mucha formacién como
profesional". La educacion en linea permitié acceder a fuentes confiables de informacion,

como las proporcionadas por organizaciones de salud reconocidas.

Galvin resalta que "se ha desarrollado por ejemplo un alcance profundo en lo que son
las redes sociales como YouTube y ti en YouTube magnifico que te ensefian y mas, aunque
a través de la pantalla es un método mas practico, es algo que tiene una metodologia muy
buena para ensefar". Las plataformas como YouTube se convirtieron en herramientas
valiosas para el aprendizaje visual y practico. También destaca "hay redes sociales como
Instagram, que Instagram hay paginas de enfermeras y enfermeros que ya tienen su
licenciatura, maestria, incluso han seguido estudiando para ser doctores en enfermeria que
tienen una metodologia y una manera didactica muy visual de hacerte captar en un
conocimiento”. Estas redes sociales permitieron acceder a contenido educativo de calidad

creado por profesionales de la enfermeria.

Janneth menciona que "en si yo ocupaba para las dos cosas, para lo que es cuestiéon
de estudio lo que es los buscadores de Google académico, igual la biblioteca virtual de aqui
gue nos proporciona la universidad que realmente nos hace mucho hacer lo que nos hace
mucho hacer para complementar nuestros conocimientos". Las herramientas como Google
Académico y las bibliotecas virtuales facilitaron el acceso a informacién académica. También
expresa que "yo podria decir que es satisfactoria”, refiriéndose a su percepcion sobre la

educacion en linea.

Finalmente, Denis menciona que "seria una mejora adaptabilidad en la tecnologia
segun lo que estaba viendo algunos estudios sobre todo en paises latinoamericanos estamos

un poco rezagados en cuanto a lo que es la tecnologia y en cuanto al uso de lo que son los
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medios de comunicacién entonces la pandemia si nos abrio bastantes posibilidades en cuanto
a una mejora adaptabilidad" en relacién con el uso de tecnologias. Esto se alinea con lo
mencionado por Lopez & Majo (2020), quienes indican que "la pandemia por causa del virus
SARS CoV-2, llamado covid-19, paraliz6 todo sistema de salud, interrumpio la vida y dejo
grandes lecciones en la humanidad" (p. 57), lo que impulsé el despliegue de nuevas
estrategias educativas. La educacién en linea impulsé la adaptabilidad y el uso de tecnologias

en un contexto donde existia un rezago en este aspecto.

En sintesis, las frases de los entrevistados resaltan diversos aspectos positivos de la
educacién en linea, como el fomento del autoaprendizaje, el desarrollo de habilidades
organizativas, el acceso a recursos educativos en linea, el uso de redes sociales y
plataformas digitales para el aprendizaje visual y practico, y la adaptabilidad a las nuevas
tecnologias. Estos aspectos contribuyeron a enriquecer la formacion de los estudiantes de

enfermeria en un contexto de educacion a distancia.

En cuanto a los aspectos positivos del uso de herramientas relacionadas con la
educacion en linea, los estudiantes entrevistados resaltaron que esta modalidad fomento6 el
autoaprendizaje, el desarrollo de habilidades organizativas y el acceso a recursos educativos
en linea. Esto coincide con lo sefialado por Ropero-Padilla et al. (2021), quienes encontraron
gue los estudiantes percibieron como positivos los efectos sobre la adaptacion al aprendizaje
en linea en situaciones excepcionales de emergencia, el conocimiento de elementos de juego
como una estrategia Util para ensefiar habilidades clave relacionadas con el trabajo en equipo,

la creatividad, la innovacion y la responsabilidad.

Subcategoria 2.2: Lo que limitdé el uso de herramientas relacionadas con la educacion

en linea en el contexto de la pandemia Covid 19:

Los estudiantes expresaron diversas limitaciones que experimentaron durante la

educacion en linea, dificultando su proceso de aprendizaje. Jhoel mencioné que "habia clases
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sumamente importantes que no pude atender al 100%", evidenciando una asistencia y
concentracion limitada. JSN agreg6é que "habia més vacios que cuando estabamos en
presencial, si dejaba muchas méas cosas sueltas”, sugiriendo una falta de comprensién y

retencion de los contenidos en comparacion con la modalidad presencial.

Rosita criticé a algunos docentes por simplemente "proyectar las diapositivas, leer los
4 o 5 parrafos que nos ponian y ya, se acabo la clase", indicando una ensefianza superficial
y poco enriquecedora. Elian resaltd los problemas de "conectividad" y "falta de interaccién
con el docente", dificultando la "comunicacién efectiva para aprender temas en la enfermeria”.
Ademas, menciono la importancia del "acceso a una conexion estable" y la necesidad de una

"ensefianza correcta" en temas como la "morfologia humana".

Elian también subrayé el "vacio enorme" en la "formacion del ambito practico",
especialmente importante en carreras de ciencias de la salud, donde "todo lo que es
intelectual o conocimiento" puede funcionar en linea, pero "en el practico, no es la mejor
opcion”, especialmente importante en carreras de ciencias de la salud. Esto coincide con lo
sefialado por Lopez & Majo (2020), quienes indican que "existe déficit de formacion de
profesionales de enfermeria ante la demanda en los sistemas de salud" (p. 56) y que "la
adquisicion y disponibilidad es insuficiente de equipos de proteccién personal al profesional

de enfermeria” (p. 56), lo que dificulta el desarrollo de practicas presenciales esenciales.

Galvin expreso dificultades con los "horarios de clases pesados", fallas de conexién y
cortes de luz, todo lo que "depender netamente de la tecnologia" conllevaba. Ademas,
lamentd la falta de "relacion cercana con las docentes" y la dificultad para "establecer una
relacion de amistad" a través de la pantalla. Mencion6 materias como farmacologia y
bioquimica, que son "muy pesadas" y no es la "forma en la que se tiene que dar" en

virtualidad.
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Janneth habl6 del "uso mas constante y de cierta manera un poco estresante" de la
tecnologia, debido a las "dificultades que se tenia con la red" para recibir las clases. Afiadio
gue antes era "mucho mejor" por el "contacto presencial con el entorno del docente", lo que
permitia "esclarecer dudas" de manera mas efectiva. También menciond las distracciones y

falta de concentracion al tener clases virtuales en su domicilio.

Denis sefial6 la falta de "conexién con los docentes" durante la pandemia, en
comparacion con antes, cuando los docentes podian atender a grupos mas pequefios.
Ademdas, menciond la dificultad de "compartir dispositivos con familiares”, lo que limitaba su
"tiempo de educacion" y hacia "contraproducente" establecer un "horario fijo" para estudiar y
el ocio. Esto se relaciona con lo expuesto por Lopez & Majo (2020), sobre el "impacto del
comportamiento social ante el rol del profesional de enfermeria en medio de un sistema de
salud en crisis y débil" (p. 56), donde la interaccion humana se ve afectada, asi mismo, esto
coincide con lo reportado por Diaz et al. (2021), se encuentra el que se aplica las diversas
estrategias de los estudiantes, hasta adaptarse a la interrupcién abrupta de las rotaciones

clinicas presenciales, las restricciones y el malestar social.

En este sentido, se podria mencionar, que los estudiantes entrevistados expresaron
diversas limitaciones experimentadas durante la educacion en linea, como problemas de
conectividad, interaccién limitada con docentes y falta de practicas presenciales esenciales.
Esto se alinea con los hallazgos de Ulenaers et al. (2021), quienes identificaron brechas
centradas en la necesidad de mas apoyo psicosocial, el establecimiento de un contacto
regular con los supervisores de practicas clinicas y la necesidad de mas espacio para
relajarse. Ademas, Elian subray6 el "vacio enorme" en la "formacion del ambito préactico",
coincidiendo con Kim et al. (2021), quienes sefialaron la necesidad de mejoras en el realismo
y el compromiso de la simulacion virtual para maximizar la satisfacciéon y el rendimiento de

los estudiantes.
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De este modo, las percepciones de los estudiantes de enfermeria sobre la educacién
online durante la pandemia reflejan tanto aspectos positivos como limitaciones, coincidiendo
con algunos de los puntos sefialados en la revision sistemética de Escandell (Escandell,
2022). Mientras que la educacién en linea fomentd el autoaprendizaje y la adaptabilidad a
nuevas tecnologias, también evidencio desafios como problemas de conectividad, falta de
practicas presenciales esenciales y una interaccién limitada con los docentes, aspectos que
deben ser abordados al momento de garantizar una formacion de calidad en enfermeria en

el contexto de la pandemia de COVID-19.

Finalmente, los estudiantes manifestaron que experimentaron diversas limitaciones
durante la educacion en linea, incluyendo problemas de conectividad, interaccion limitada con
docentes, ensefianza superficial, falta de practicas presenciales esenciales, dificultades para
concentrarse y organizar horarios, y la necesidad de compartir dispositivos con familiares.

Estas barreras dificultaron su proceso de aprendizaje y formacion en la carrera de enfermeria.

Subcategoria 2.3: Las practicas virtuales a consecuencia de la pandemia Covid 19.

Jhoel expreso, "en pandemia nosotros practicamente no recibamos practicas y eso
nos afectd bastante cuando volvimos a la presencialidad porque el docente queria que
nosotros vayamos a hacer las cosas de una sola y no tomaba en cuenta que nosotros
estuvimos encerrados sin hacer practicas entonces eso dificulté el tema de las practicas
hospitalarios”, Estos comentarios concuerdan con algunos autores quienes resaltan que, la
ausencia de formacién practica durante la pandemia afect6 la preparacion de los estudiantes
para actividades esenciales en su campo (Hira & Anderson, 2021). Estos autores sostienen que
la educacion virtual no puede replicar completamente las experiencias practicas necesarias

en campos como la enfermeria, donde el aprendizaje practico es fundamental.

JSN sefiala, "la calidad de estudiantes que mandé al internado rotativo ahora, porque

nosotros iniciamos en pandemia, nuestros cuatro primeros ciclos fueron en pandemia cuando



52

aprendiamos lo basico como enfermeria basica anatomia e fisiologia farmacologia, entonces
como impacto negativo fue eso, 0 sea, somos un grupo de estudiantes y me incluyo que
realmente preparados para ir al internado no estuvimos, tenemos muchas fallas muchos
vacios que como le digo empezamos desde primer ciclo en pandemia con esos vacios con
esas fallas con todos los factores que negativos que hubieron”. Esta falta de preparacion
adecuada es una preocupacién compartida por otros estudiantes. Crawford et al. (2020)
destacan que la educacién en linea, especialmente durante una transicion rapida, tiende a

dejar vacios en &reas que requieren interaccion directa y practica continua.

Rosita menciona, "no, realmente la carrera de enfermeria es una carrera bastante
practica y pese a que como digo, puede haber docentes que los temas como tienen que
darlos y realmente los ensefien la enfermeria es mas practicas mas en contacto con el
paciente, entonces no considero que sea digamos este una opcién efectiva para continuar
digamos los estudios de una persona que se esta formando para para este perfil de

enfermera, realmente se necesitan las clases en netamente presenciales"

Elian sefiala, "totalmente la formacién que es en el ambito practico y mucho mas en
carreras directamente relacionados a las ciencias de la salud es un vacio enorme en el que
no dentro de los primeros semestres de la carrera no se brinda una educacion efectiva en el
ambito préactico ya que en el en todo lo que sea intelectual o de conocimiento, si pueden

funcionar, pero en el practico, no es la mejor opcion".

Estas afirmaciones subrayan la importancia de la educacién presencial en la
formacion de enfermeros, donde el contacto directo con pacientes es relevante. Bao (2020)
indica que las limitaciones de la educacién en linea son particularmente evidentes en

disciplinas que dependen de la practica fisica y la interaccion directa.

Galvin expres0, "en pandemia nosotros practicamente no recibamos practicas y eso

nos afectd bastante cuando volvimos a la presencialidad porque el docente queria que
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nosotros vayamos a hacer las cosas de una sola y no tomaba en cuenta que nosotros
estuvimos encerrados sin hacer practicas entonces eso dificultdé el tema de las practicas
hospitalarios”, la dificultad de los estudiantes para adaptarse nuevamente a las practicas
hospitalarias presenciales es un reflejo de la falta de continuidad en su formacién practica.
Johnson et al. (2020), argumentan que la educacion virtual durante la pandemia fue una
solucién emergente que no pudo cubrir completamente las necesidades formativas practicas

de disciplinas como la enfermeria.

En este sentido, 5 entrevistados coinciden en que la falta de practicas presenciales
durante la pandemia debido a la educacion remota generd vacios y dificultades en su
formacion como enfermeros, especialmente al retomar las actividades practicas hospitalarias
posteriores. Consideran que la enfermeria requiere una educacién practica en contacto con

los pacientes que no puede ser reemplazada efectivamente por la virtualidad.

La pandemia de COVID-19 expuso las limitaciones de la educacion virtual en la
formacion de enfermeros, destacando la importancia de las practicas presenciales. Los
estudiantes entrevistados coinciden en que la falta de contacto directo con los pacientes y la
ausencia de préacticas durante la pandemia generaron vacios significativos en su formacion.
Para futuras crisis similares, es crucial desarrollar estrategias que aseguren la continuidad de

la formacién practica en campos donde esta es indispensable.

3.1.3 Categoria 3: Impacto del aprendizaje en linea luego de la pandemia.

Subcategoria 3.1: Lo que percibo de la efectividad de la educacion en linea en el

contexto post pandemia:

Los estudiantes expresaron diversas percepciones y opiniones sobre la efectividad de
la educacion en linea en el contexto posterior a la pandemia. Jhoel mencion6 que “la
educacion virtual no me satisfizo”, debido al tiempo limitado y los problemas de conectividad

gue no permitian satisfacer las necesidades del estudiante, este punto es respaldado por
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investigaciones previas que han identificado la falta de infraestructura y acceso tecnolégico

como barreras significativas para la educacion en linea (Babatunde & Soykan, 2023).

JSN expresé su creencia de que “la educacioén virtual nunca se comparara con la
educacion presencial, ya que, en esta Ultima, el docente puede monitorear y captar la atencion
del estudiante de manera mas efectiva”. Ademas, JSN consider6 que “la educacion debe ser
siempre presencial y que la virtualidad puede tener otros fines, pero no para la educacion”,
esta opinién es consistente con las observaciones de Dhawan (2020), quien destaca que la
transicion forzada a la educacion en linea durante la pandemia carecia de las caracteristicas

planificadas y estructuradas del aprendizaje en linea efectivo.

Rosita resaltd que, la carrera de enfermeria es "bastante practica" y, aunque los
docentes puedan ensefiar los temas de manera adecuada, la enfermeria requiere mas
practicas y contacto con el paciente, esta perspectiva es apoyada por Kaup et al. (2020),
guienes enfatizan la importancia de la experiencia directa y las préacticas clinicas en el

aprendizaje efectivo de disciplinas médicas.

Elian consideré que “la metodologia de estudio en linea es efectiva para ciertos grupos
poblacionales con limitaciones de tiempo, pero no es el método mas efectivo para aprender
conocimientos nuevos en areas de la salud como la enfermeria o la medicina”, esta vision se
alinea con los hallazgos de Montenegro-rueda et al. (2021), quienes argumentan que la
educacién en linea puede ser adecuada para contextos especificos, pero su efectividad

disminuye en entornos que requieren interaccion practica y emocional.

Coincidiendo con lo expresado por Rosita y Elian, Franco-Coffré et al. (2021) sefalan
gue la educacion virtual ha presentado desafios, especialmente en carreras de la salud como
enfermeria, donde las practicas, y el contacto directo con los pacientes son fundamentales

para el desarrollo de habilidades y competencias. Estos autores resaltan la importancia de la
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interaccion cara a cara y las experiencias practicas en la formacion de los futuros

profesionales de la salud.

Galvin también expresé que “la educacion remota tiene ventajas, pero solo en
pequefios aspectos, y que un periodo completo de clases virtuales no era adecuado desde
su perspectiva personal”’. Menciond que “aprendo mas frente a una pizarra, ya que puede
asociar el aprendizaje con recuerdos”, y que a través de una pantalla no se transmite lo
mismo. Ademas, sefialé que “para aprender se necesitan emociones y poder conectar con
comparfieros”. Este punto de vista es respaldado por Sintema (2020), cuyo estudio subraya la

importancia de la interaccion social y emocional en el aprendizaje.

Por su parte, Alvarez et al. (2021 coinciden en que, si bien la educacion en linea ha
permitido la continuidad de los estudios durante la pandemia, también ha generado
dificultades en términos de concentracién, motivacion y participacion activada de los
estudiantes. Estos autores destacan la importancia de la presencia de la presencia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que facilita la interaccion, el intercambio de ideas y la

construccion colaborativa del conocimiento, que se ha sefalado por JSN y Galvin.

Janneth se inclind por recibir una educacion presencial y expres6 su preocupacion por
tener que cursar una maestria virtual en el futuro, ya que siente que no podra percibir y realizar
las actividades requeridas de la misma manera, este sentimiento refleja la preocupacién sobre
la falta de calidad y profundidad en el aprendizaje virtual, un tema recurrente en la literatura

educativa (Bergdahl & Nouri, 2021).

Denis menciond que, “si bien la virtualidad brinda beneficios como acceder a clases
desde lugares remotos, también trae desventajas en el aprendizaje”. Citd6 una noticia que
calificaba a la virtualidad como "la era de la educacién deficiente o de la generacion perdida”,
fundamentandose en que el aprendizaje fue carente, como se evidencio en las pruebas de

bachillerato.
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Ademads, Denis compartié una experiencia en la que, durante una practica hospitalaria,
se dieron cuenta de que estaban rezagados en comparacioén con estudiantes de niveles
inferiores, atribuyéndolo a la falta de atencién durante la virtualidad debido al ambiente
cdmodo del hogar, este comentario esta en linea con los estudios que muestran como el
entorno de aprendizaje en el hogar puede afectar negativamente la concentraciéon y el

rendimiento académico (Adedoyin & Soykan, 2023).

En resumen, los estudiantes percibieron que la educacién en linea no fue tan efectiva
como la presencial, especialmente en carreras practicas como enfermeria, donde el contacto
directo y las experiencias practicas son esenciales para el aprendizaje. Ademas, mencionaron
desventajas como la falta de interaccion, la dificultad para concentrarse y la necesidad de

emociones y conexiones personales en el proceso de aprendizaje.

Subcategoria 3.2: ,Como cambié mi formacidén en enfermeria a partir de la experiencia

con el uso de herramientas en linea?

Los estudiantes expresaron como la experiencia de la educacion en linea durante la
pandemia impact6 en su formacion como futuros profesionales de enfermeria. JSN mencion6
gue, como internos, su experiencia en el area comunitaria se limité a colocar vacunas, y
aunque conocian la técnica y los esquemas, no se enteraban de otros aspectos que se
manejan en los centros de salud hasta que llegaban ahi. Ademas, resalté que habia
"bastantes desfases" y "vacios" que no se veian en ese momento, pero que se evidenciaban
al ser preprofesionales o internos. Esta observacion coincide con lo expuesto por Adedoyin &
Soykan (2023), quienes destacaron que la transicién rapida a la educacién en linea dejo

brechas significativas en la formacion practica de los estudiantes.

Rosita sefial6 que el impacto negativo fue la "calidad de estudiantes" que ingresaron
al internado rotativo, ya que los primeros cuatro ciclos fueron durante la pandemia, cuando

aprendian lo basico como enfermeria basica, anatomia, fisiologia y farmacologia, este punto
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es respaldado por Montenegro-rueda et al. (2021), quienes encontraron que la educacién en
linea puede ser efectiva para contenidos teoricos, pero presenta limitaciones significativas en

la ensefianza de habilidades practicas.

Elian sugirié que, aunque se dej6 de lado la formacion en linea, es importante que las
futuras generaciones de enfermeria tengan una formacién mas sélida y puedan afrontar
posibles dificultades o complicaciones al asistir presencialmente, esta reflexion es consistente
con los hallazgos de Dhawan (2020), quien argumenta que la educacién en linea debe

complementarse con experiencias presenciales para garantizar una formacion integral.

Janneth menciond que, en ciertos componentes, como enfermeria basica, se requeria
el "contacto fisico" y la "practica presencial”, ya que, por ejemplo, en el manejo de pacientes,
uno puede ver los videos, pero al ponerlo en practica, se evidencian las falencias. Ademas,
sefaldé que no todas las situaciones son iguales y que la disponibilidad y colaboracion de los
pacientes también varia. Este punto de vista es apoyado por Kaup et al. (2020), quienes
subrayan la importancia de la interaccion directa con los pacientes en la formacion de

enfermeria.

Denis expres6 que, al inicio, mostraba desinterés e incluso considero retirarse de la
carrera debido a la falta de conexién con la practica de enfermeria durante la educacion en
linea. Sin embargo, una vez que comenzaron las clases presenciales y las primeras practicas
a partir del tercer ciclo, tuvo contacto con la esencia de la enfermeria, el cuidado y el

acompafamiento al paciente, aspectos que no se aprenden en las clases en linea.

Denis también mencioné que su compromiso con la carrera durante la educacion
virtual no era por un deseo genuino de estudiar una carrera que le apasionara, sino
simplemente por seguir estudiando y contribuyendo con los estudios de su familia. Esta

experiencia refleja lo sefialado por Sintema (2020), quien indicé que la motivacion y el



58

compromiso de los estudiantes pueden verse seriamente afectados en entornos de

aprendizaje en linea.

En resumen, los estudiantes percibieron que la educacién en linea durante la
pandemia tuvo un impacto negativo en su formacion como futuros profesionales de
enfermeria, dejando vacios y desfases en aspectos practicos y esenciales de la carrera, como
el manejo de pacientes, el contacto fisico y la comprension de la esencia del cuidado.
Ademads, algunos experimentaron desinterés y falta de conexion con la carrera durante ese
periodo, pero al regresar a las clases presenciales y las practicas, pudieron recuperar su

compromiso y entendimiento de lo que implica la profesién de enfermeria.

Subcategoria 3.3: Lainfluencia de las relaciones entre los docentes y estudiantes en el

aprendizaje.

Jhoel menciona, "Antes era un poco mas facil, antes de la pandemia era un poco mas
facil hablar directamente con el docente de manera presencial uno iba a su cubiculo lo
encontraba alli directamente, en cambio la pandemia era muy dificil porque digamos el
docente tenia reuniones aparte y se dificulta un poco porque a veces el docente tenia Internet
0 no tenia Internet, o el estudiante tenia Internet o no tenia Internet y eso dificultaba mucho."
en este sentido, Pokhrel & Chhetri (2021), sefialan que la interaccién en persona es primordial
para la construccion de relaciones y el desarrollo de la confianza en entornos educativos.
Este comentario refleja un problema comin durante la pandemia: la inconsistencia en la
conexioén a internet, que dificultaba las comunicaciones fluidas y oportunas entre estudiantes
y docentes. La falta de interaccién personal también afect6 la percepcién y comprension del
lenguaje corporal, fundamental para la confianza y la interpretacion de la comunicacién no

verbal.

Jhoel expresa, "yo creo que no porque no hay esa interaccion digamos de personas

a personas como que estan hablando en la pantalla que no se le puede ver bien cémo es la



59

persona y digamos su lenguaje corporal porque eso es lo que crea la confianza entre

estudiantes y docentes"

JNS refiere, "mi relaciéon con los docentes principalmente se basé en mecanismos
Unicamente de transmision de documentos informativos y realmente no un establecimiento
de una conexion como es normalmente con un docente en el cual te puede indicar o guiar
acerca de si estas haciendo correcto lo que vas aprendiendo entonces eso también es una
complicacién dentro de aprender en linea", en esta linea de ideas coinciden Johnson et al.
(2020), quienes indican que la falta de interaccién personal y la dependencia de la transmision
de informacion sin retroalimentacion adecuada pueden reducir significativamente la

efectividad del aprendizaje.

JSN sefiala, "la relacién con los docentes es un poco mas interactiva cuando uno esta
en persona porque realmente se puede comunicar la informacién que a uno realmente le
pone en duda y es crucial para su formacién como estudiante y como profesional entonces
esta relacion evolucione mas alla de un simple contacto virtual y ahora evolucién del mas alla

a que sea un punto de guia para una formacioén profesional de calidad."

Rosita menciona, "bueno la relacion ante de la pandemia considero que los pocos
dias que nosotros compartimos con los docentes, como que se crea un lazo mejor de
comunicacion con estudiante y docente en cambio, durante la pandemia si fue este un choque
muy grande porque, ya no era como que la misma confianza decirlo a través de una pantalla,
porque, 0 sea, quiera 0 ho es como que es una barrera que impide que exista el lazo de

comunicacion y de confianza a mi parecer era asi".

Galvin comunica, “pues la relacion practicamente con docentes no fue tan cercana ya
gue al verse a través de una pantalla no se puede interactuar mucho el tiempo es el justo y
no se puede por ejemplo establecer una relacion de amistad para poder preguntar cualquier

duda o inquietud" ... "los docentes tampoco estdn preparados para poder ofrecer una
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educacion virtual, s6lo presentan positivas y el hecho de presentarselo diapositivas y no
explicarte con ejemplos en una pizarra escrito y demas, no es algo que se practica para un
estudiante ya que un estudiante aprende mas cuando interactda en un medio, en un entorno

en cambio solo mirando la pantalla uno se aburre y rapido se desconecta de la clase."

Denis "Diria que durante la pandemia no hubo como tal una conexiéon con los
docentes, mientras que antes de la pandemia puede, a veces, el mismo docente se
encargaba de paralelo de 40 o 50 estudiantes y mientras que en comparacion de estar en
una planta y estar revisando que estén todos prendidos no creo que el docente haya prestado
ni interés o atencion en aprenderse los rostros del de las personas a menos de los que hayan
participado simultdneamente”, en este sentido los entrevistados coinciden con Crawford et
al. (2020), quienes destacan que muchos docentes no estaban preparados para la transicion
rdpida a la ensefianza en linea, lo que resulté en una disminucién de la calidad educativa

debido a la falta de metodologias pedagdgicas efectivas para el entorno virtual .

Janneth comenta, "creo que antes era mucho mejor porque el contacto no tanto fisico
si no en el contacto presencial o con el entorno del docente es diferente en el sentido de qué
uno se puede esclarecer dudas que se mantengan durante la clase o haciendo alguna
practica nosotros mismos porgue enfermeria es eso, hacer el contacto directo es fundamental
para poder palpar, observar, ver, auscultar, creo que tocando y haciendo se aprende en
cambio, en la virtualidad solo escuchando viendo un video, como que bueno en mi percepcion
se me hacia aburrido, perdia quizas el hilo conductor de la clase, no era lo mismo no es lo
mismo hacer que ver entonces para mi la parte virtual no es tan buena" ... "por otra parte,
claro tiene sus ventajas y sus desventajas los gastos y todo eso porque ya nos evitabamos
de venir a la universidad a transporte el tiempo también se nos levantdbamos encendemos
la computadora y ya nos conectamos a los links y eso. Pero por otra parte, creo que el
contacto fisico de estudiante y docentes es fundamental, porque aunque lo veamos asi de un

plano diferente, recibir esa educacion presencial el entorno mismo, es como cambiar de
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ambiente tanto como el que vives en la casa como el que vives en el trabajo es muy diferente,
entonces una manera también de distraerse a uno lo puede deprimir, lo puedes estresar y
con esas cosas pueden acarrear hasta por decir quitar ese interés que tenemos en el estudio
despreocupacion entonces, creo que no seria muy aprovecha son muchas cosas distractores,
gue realmente no son favorables para la educacion”, este comentario se sustenta segun Bao
(2020) y Hodges et al. (2020) quienes discuten que el aprendizaje en linea durante la
pandemia a menudo carecio del dinamismo y la interaccion que facilita el aprendizaje practico
y el desarrollo de habilidades criticas, especialmente en disciplinas como la enfermeria que

dependen del contacto directo y la practica.

Janneth, adicionalmente manifestd: "yo creo que hubo cosas que realmente en ciertos
componentes como en enfermeria basica que se requeria realmente ese contacto fisico o esa
practica presencial, por ejemplo, habia cosas de manejo de un paciente uno puede ver en el
video como se lo hace, se lo ve facilito, pero al momento de ponerlo en practica se ven las
falencias". Esta percepcion es respaldada por Ulenaers et al. (2021),quienes identificaron
brechas en la formacién practica de los estudiantes de enfermeria durante la pandemia,
destacando la necesidad de mas apoyo y contacto regular con los supervisores de practicas

clinicas.

Denis expreso: "diria que al inicio si, mostraba un poco de desinterés incluso estaba
rondando constantemente la idea de salirme de la carrera porque no sentia esa conexién con
lo que es la practica de enfermeria no entendia de qué en qué consistia la Enfermeria como
tal". Este sentimiento de desconexién y falta de motivacién debido a la ausencia de practicas
presenciales es consistente con los hallazgos de Langegard et al. (2021), quienes sefialaron
gue la interrupcion de las actividades practicas afectdé negativamente la motivaciéon y el

compromiso de los estudiantes de enfermeria.

Ademas, Janneth resaltd la importancia del contacto directo con los pacientes:

"también se puede mencionar lo que es canalizacion de vias uno viendo un video como le
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digo se puede ver muy facil, pero al momento de aplicarlo de hacer todos los pasos ya resulta
un poco complejo”. Esta observacion coincide con lo expuesto por Ramos-Morcillo et al.,
(2020), quienes enfatizaron que la simulacién virtual no puede reemplazar completamente la

experiencia practica real y la interaccion con pacientes reales.

La pandemia de COVID-19 expuso las debilidades en la preparacion para la
educacion virtual, especialmente en disciplinas que dependen de la interaccion directa y la
practica, como la enfermeria. Las relaciones entre docentes y estudiantes se vieron afectadas
negativamente, impactando la calidad del aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. La
falta de contacto personal, problemas técnicos y la insuficiente adaptacion de los docentes a
la modalidad virtual fueron barreras significativas que deben ser abordadas para mejorar la

educacion en futuros contextos similares.
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Capitulo cuatro

Puntos positivos y negativos de la formacion en linea en enfermeria

La experiencia de la educacién en linea en enfermeria durante la pandemia de
COVID-19 puede ser analizada a través de tres fases distintas, cada una con sus propias
caracteristicas y desafios. Para estructurar esta discusion y proporcionar una vision clara de
esta evolucién, se presentan tres tablas que resumen los aspectos positivos y negativos de
cada etapa. La Tabla 1, abordara la situacion previa a la pandemia, mostrando el uso limitado
pero creciente de herramientas digitales en la educacién de enfermeria. La Tabla 2, ilustrara
la fase de transicién durante la pandemia, destacando tanto las oportunidades como los
obstaculos que surgieron con la adopcion masiva de la educaciéon en linea. Finalmente, la
Tabla 3, examina el impacto post-pandémico, revelando como esta experiencia ha
transformado las percepciones y practicas en la formacion de enfermeria. A través de este
analisis secuencial, se observa como, en palabras de Adedoyin & Soykan (2023) y Dhawan
(2020), la pandemia ha acelerado e intensificado la adopcion de tecnologias digitales en la
educacién superior, un fenémeno gue ha tenido implicaciones particulares en el campo de la

enfermeria.

TABLA L

Categoria 1: Aprendiendo con la educacion en linea antes de la pandemia Covid 19

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

- Uso de herramientas como Canva y Prezi - Uso limitado de medios digitales en el ambito
para presentaciones académico

- Acceso a recursos de investigacion como - Dependencia de recursos tradicionales (textos
Google Scholar fisicos, docentes presenciales)

- Uso de plataformas como YouTube para - Falta de integracién significativa de tecnologia

aprendizaje complementario en la educacion
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Antes de la pandemia, la educacién de enfermeria dependia principalmente de
métodos tradicionales, con un uso limitado de tecnologia digital. Aunque los estudiantes
utilizaban algunas herramientas como Canva, Prezi, Google Scholar y YouTube para
complementar su aprendizaje, la integracion de la tecnologia en el ambito académico no era
significativa. La formacion se basaba mayormente en textos fisicos e interaccion presencial
con los docentes, evidenciando una brecha entre las practicas educativas y el avance

tecnolégico en el campo de la salud.

TABLA 2

Categoria 2: Avanzando en la formacién de enfermeria entre altos y bajos

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

- Fomento del autoaprendizaje y autonomia - Dificultades para desarrollar habilidades
practicas

- Mejora en habilidades de gestion del tiempo - Problemas de conectividad y acceso a
tecnologia

- Acceso a recursos educativos globales - Falta de interaccién directa con pacientes y

practicas clinicas

- Desarrollo de competencias digitales - Dificultades para mantener la concentracién en

entornos virtuales

- Flexibilidad en horarios de estudio - Sensacién de "vacios" en el aprendizaje,

especialmente en aspectos practicos

La transicion a la educacion en linea durante la pandemia trajo consigo oportunidades
y desafios. Por un lado, fomenté el autoaprendizaje, mejoré las habilidades de gestiéon del
tiempo y permitié el acceso a recursos educativos globales. Sin embargo, surgieron
obstaculos significativos, especialmente en el desarrollo de habilidades practicas
providenciales para la formacién en enfermeria. Los problemas de conectividad, la falta de
interaccion directa con pacientes y la ausencia de practicas clinicas presenciales generaron
preocupaciones sobre la calidad de la formacion, con muchos estudiantes experimentando

dificultades para mantener la concentracion y percibiendo "vacios" en su aprendizaje practico.
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TABLA 3

Categoria 3: Impacto del aprendizaje en linea luego de la pandemia

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

- Mayor adaptabilidad a las tecnologias - Percepcion de que la educacién virtual no es tan

efectiva como la presencial

- Desarrollo de habilidades de autogestion - Preocupacion por la calidad de la formacion
practica
- Acceso a conferencias y expertos - Dificultades en la relacion estudiante-docente

internacionales

- Posibilidad de combinar estudio con otras - Sensacion de desconexion con la esencia de la

responsabilidades enfermeria

- Exposicién a recursos educativos diversos - Preocupacion por estar menos preparados para la

practica profesional

El impacto postpandemia de la educacion en linea en la formacion de enfermeria
presenta un panorama mixto. Los estudiantes desarrollaron mayor adaptabilidad a las
tecnologias y habilidades de autogestion, beneficiandose del acceso a recursos
internacionales y mayor flexibilidad. Sin embargo, persiste la percepcién de que la educacion
virtual no es tan efectiva como la presencial, especialmente en la formacion préactica. Los
estudiantes expresaron preocupacion por su preparaciéon para la practica profesional y una
sensacion de desconexion con la esencia de la enfermeria. Estos hallazgos sugieren la
necesidad de un enfoque hibrido que combine las ventajas de la educacion en linea con

elementos cruciales de la formacion presencial en enfermeria.

Uno de los temas recurrentes que emergio de las entrevistas fue la adaptacion a los
medios digitales y las plataformas virtuales. Antes de la pandemia, los estudiantes utilizaban
recursos en linea de manera complementaria, pero no como el principal medio de
aprendizaje. Sin embargo, el cierre de las instituciones educativas y la implementacion de

medidas de distanciamiento social obligaron a los estudiantes a depender casi
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exclusivamente de la tecnologia para continuar su formacién. Este cambio repentino presentd
desafios técnicos, como problemas de conectividad y falta de familiaridad con ciertas

herramientas digitales, que los estudiantes tuvieron que superar sobre la marcha.

Otro aspecto destacado por los participantes fue la transformacion de la dinamica
estudiante-docente en el entorno virtual. Muchos expresaron que la interaccién con los
profesores se volvio mas distante y menos personalizada en comparacion con las clases
presenciales. La comunicacién se limitaba principalmente a la transmisién de informacién y
la resolucion de dudas puntuales, lo que dificultaba el establecimiento de vinculos
significativos. Ademas, algunos estudiantes mencionaron que ciertos docentes no estaban
adecuadamente preparados para adaptar su metodologia de ensefianza al formato en linea,

lo que afectaba la calidad y efectividad de las clases.

En cuanto al impacto de la educacién virtual en la vida personal y familiar, las
opiniones de los participantes fueron diversas. Algunos apreciaron la flexibilidad de horarios
y la posibilidad de pasar mas tiempo con sus seres queridos, mientras que otros
experimentaron dificultades para encontrar un equilibrio entre las responsabilidades
académicas y las demandas del hogar. La falta de separacion clara entre los espacios de
estudio y descanso, junto con las distracciones presentes en el entorno doméstico,

representaron desafios adicionales para mantener la concentracién y la motivacion.

Un hallazgo preocupante que surgié de las entrevistas fue la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad de su aprendizaje durante la pandemia. Muchos expresaron que
la educacion en linea no logré replicar completamente la experiencia de aprendizaje
presencial, especialmente en una carrera como enfermeria, que requiere una formacion
practica significativa. Los participantes mencionaron la falta de actividades practicas,
simulaciones clinicas y rotaciones hospitalarias como factores que afectaron su capacidad
para adquirir habilidades esenciales. Ademas, algunos destacaron la dificultad para

mantenerse motivados y comprometidos con su formaciéon en un entorno virtual.
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A pesar de los desafios, los estudiantes también identificaron aspectos positivos de la
educacion en linea. Muchos desarrollaron habilidades de autoaprendizaje, gestion del tiempo
y autodisciplina. Ademas, la pandemia impulsé la adopcién de recursos educativos digitales
innovadoras, como simuladores virtuales y plataformas interactivas, que complementaron su
formacion tedrica. Los participantes valoraron la disponibilidad de materiales en linea y la

posibilidad de acceder a ellos en cualquier momento y lugar.

Las entrevistas realizadas a Janneth y Denis refuerzan los hallazgos obtenidos en por
otros entrevistados anteriormente y proporcionan nuevas perspectivas. Ambos estudiantes
destacaron la importancia del contacto directo y la interaccion presencial con los docentes y
compafieros para un aprendizaje efectivo en enfermeria. Janneth enfatiz6 la necesidad de
realizar practicas presenciales para adquirir habilidades clinicas esenciales, mientras que
Denis menciond sentirse rezagado en comparacion con estudiantes de ciclos inferiores

debido a la falta de experiencia practica durante la pandemia.

Ademdas, compartieron las dificultades que enfrentaron para mantener la
concentracion y la motivacién durante las clases en linea, especialmente debido a las
distracciones en el entorno doméstico y los problemas de conectividad, asi mismo,
reconocieron la importancia del autoaprendizaje y la busqueda activa de recursos adicionales

para complementar su formacién virtual.

Los resultados develaron que la educacion en linea durante la pandemia de COVID-
19 present6 tanto desafios como oportunidades para los estudiantes de enfermeria. Aunque
reconocieron las limitaciones de la enseflanza remota, especialmente en términos de
formacion préactica, también apreciaron los beneficios de la flexibilidad y el desarrollo de
habilidades digitales. Los hallazgos de este estudio sugieren la necesidad de continuar
explorando estrategias para mejorar la calidad y efectividad de la educacion virtual en
enfermeria, asi como de encontrar un equilibrio adecuado entre las modalidades presenciales

y en linea en el futuro. Las experiencias compartidas refuerzan la importancia de considerar
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las necesidades y desafios especificos de los estudiantes de enfermeria en el contexto de la

educacion en linea.
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Conclusiones

El presente estudio sobre la percepcidon de la educacion en linea en estudiantes de
enfermeria de la UTPL durante la pandemia de COVID-19 ha revelado hallazgos significativos
en relacion con los objetivos planteados. En cuanto al uso de medios digitales previo a la
pandemia, se evidencié que los estudiantes los percibian principalmente como herramientas
complementarias y no esenciales en su formacion. El uso se limitaba a plataformas como
Canva, Prezi y Google Scholar para tareas especificas, sin una integracion significativa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje cotidiano, lo que revela una brecha digital preexistente en

la educacion de enfermeria.

Al analizar las fortalezas y debilidades de la educacién en linea, los estudiantes
identificaron aspectos positivos como el fomento del autoaprendizaje y la autogestion, el
desarrollo de competencias digitales, un mayor acceso a recursos educativos globales y la
flexibilidad en los horarios de estudio. Sin embargo, también sefialaron debilidades criticas,
principalmente la dificultad para desarrollar habilidades practicas, la falta de interaccion
directa con pacientes y experiencias clinicas reales, problemas de conectividad y acceso a
tecnologia adecuada, asi como desafios en la concentracién y motivacion en entornos

virtuales.

Respecto al impacto del aprendizaje en linea en la formacién profesional, los
estudiantes percibieron un efecto mixto. Valoraron positivamente el desarrollo de habilidades
digitales y de autogestion, considerandolas valiosas para su futuro profesional. No obstante,
expresaron una preocupacion significativa por la calidad de su formacién préactica y su
preparacion para el ejercicio profesional. La relacion estudiante-docente se vio afectada, lo
gue impactdé en la calidad percibida del aprendizaje. En general, los participantes
consideraron que la educacion en linea, aunque permitié la continuidad de los estudios
durante la pandemia, no logré alcanzar el nivel de efectividad de la formacién presencial en

determinados aspectos de la practica clinica de enfermeria.
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Finalmente, este estudio revela la necesidad urgente de desarrollar un modelo hibrido
de educacion en enfermeria que integre efectivamente las ventajas de la tecnologia digital
con las experiencias practicas y relacionales esenciales de la profesion. Las instituciones
educativas deben abordar las brechas identificadas en la formacion practica virtual y
capitalizar las oportunidades que ofrece la educacion digital para complementar, no
reemplazar, la formacion presencial en enfermeria. Estos hallazgos proporcionan una base
sOlida para la reformulacion de programas educativos en enfermeria, destacando la
importancia de mantener un equilibrio entre la innovacion tecnolégica y la preservacion de los
aspectos fundamentales de la practica clinica, con el fin de asegurar una formacion integral y

de calidad para los futuros profesionales de enfermeria en la era post-pandémica.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas, se pueden plantear las siguientes
recomendaciones para mejorar la educacion en linea de enfermeria en contextos de

emergencia sanitaria:

La educacion virtual en enfermeria presenta nuevos desafios que requieren fortalecer
la capacitacion docente en estrategias pedagogicas y herramientas tecnolégicas. Los
docentes deben desarrollar competencias para crear actividades de aprendizaje en linea

efectivas y participativas.

Se propone el desarrollo de modelos hibridos que combinen actividades en linea con
practicas presenciales, incluyendo simulaciones clinicas y laboratorios virtuales. Esto

permitiria un aprendizaje mas completo y contextualizado.

Es fundamental promover espacios de interaccion virtual para favorecer la
comunicacion y los vinculos entre docentes y estudiantes, utilizando videoconferencias, foros

y tutorias virtuales.

Se debe fomentar el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje y autorregulacion
en los estudiantes, brindandoles orientacion para gestionar su tiempo y establecer metas de

aprendizaje.

La evaluacion continua de la efectividad de las estrategias implementadas es clave

para mejorar la calidad educativa, recopilando retroalimentacién de estudiantes y docentes.

Es importante promover la investigacion sobre educacion en linea en enfermeria para

generar evidencia que respalde el desarrollo de politicas y practicas educativas efectivas.

Se recomienda encarecidamente establecer mecanismos regulares y estructurados

para recopilar y analizar las opiniones, experiencias y sugerencias de los estudiantes a lo
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largo de su trayectoria educativa. Esto podria incluir la implementacion de encuestas
periédicas, grupos focales virtuales, y foros de discusion en linea donde los estudiantes
puedan compartir abiertamente sus perspectivas sobre el proceso de aprendizaje. Ademas,
se sugiere la creacion de un comité estudiantil consultivo que participe activamente en la toma

de decisiones relacionadas con el disefio curricular y las metodologias de ensefianza.

Es fundamental que las instituciones educativas no solo recopilen esta informacion,
sino que también demuestren cdémo se utiliza para informar y mejorar las practicas educativas.
Este enfoque centrado en el estudiante no solo mejorara la calidad de la educacién en
enfermeria, sino que también empoderara a los estudiantes como participantes activos en su

propio aprendizaje, preparandolos mejor para los desafios dinamicos de su futura profesion.

En conclusioén, la pandemia ha presentado desafios, pero también oportunidades
para innovar en la educacion en enfermeria, siendo fundamental aprovechar las lecciones

aprendidas para desarrollar estrategias que garanticen una formacién de calidad.
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Apéndice

Apéndice A. Cronogramay etapas de los trabajos que se realizaran

Diciembre 2023: Semana 1-2: Delimitacion del tema y planteamiento del problema de

investigacion. Semana 3-4: Revision de literatura y construccion del marco tedrico.

Enero 2024: Semana 1-2: Definicibn de objetivos, preguntas de investigacion e
hipotesis. Semana 3-4: Disefio metodolégico (tipo de estudio, poblacion, muestra, variables,

instrumentos).

Febrero 2024: Semana 1-2: Elaboracion y validacion de instrumentos de recolecciéon

de datos. Semana 3-4: Gestion de permisos y aspectos éticos.

Marzo 2024: Semana 1-4: Recoleccién de datos (trabajo de campo).

Abril 2024: Semana 1-2: Tabulacion y procesamiento estadistico de datos

cuantitativos. Semana 3-4: Codificacion y categorizacion de datos cualitativos.

Mayo 2024: Semana 1-2: Andlisis e interpretacion de resultados cuantitativos.

Semana 3-4: Andlisis e interpretacion de resultados cualitativos.

Junio 2024: Semana 1: Triangulacién de resultados y elaboracion de discusion.
Semana 2: Elaboracién de conclusiones y recomendaciones. Semana 3: Redaccion de

informe final de investigacion. Semana 4: Revisién y correccién de informe final.
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Apéndice B. Consentimiento informado

Titulo del estudio: “Percepcion de la educacion en linea en el contexto de la pandemia COVID-

19 en estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja”.

Investigador principal: Willian José Rodriguez Ramirez, Institucion: Universidad Técnica

Particular de Loja

Introduccién: Le invitamos a participar en un estudio de investigacion sobre la percepcion de
la educacion en linea durante la pandemia COVID-19 en estudiantes de la carrera de
Enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja. Antes de decidir si desea participar,
es importante que comprenda por qué se esté realizando esta investigacion y qué implicara.
Por favor, tome el tiempo necesario para leer detenidamente la siguiente informacién y

consulte con el investigador si tiene alguna duda o necesita mas informacion.

Obijetivo del estudio: El objetivo de este estudio es explorar las percepciones y experiencias
de los estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja
con relacion a la educacion en linea durante la pandemia COVID-19. Se busca comprender
los cambios, posibilidades y dificultades asociadas con el uso de medios digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el impacto en la relacién estudiante-docente y

en la vida personal y politica de los participantes.

Procedimiento: Si acepta participar en este estudio, se le pedirAd que participe en una
entrevista semiestructurada individual que se llevara a cabo a través de una plataforma virtual.
La entrevista tendra una duracién aproximada de 60 minutos y sera grabada en audio para
su posterior transcripcion y andlisis. Durante la entrevista, se le haran preguntas sobre su

experiencia con la educacion en linea durante la pandemia COVID-19.

Riesgos y beneficios: No se anticipan riesgos significativos asociados con la participacion en

este estudio. Sin embargo, algunas preguntas pueden abordar temas personales o sensibles.
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Usted tiene el derecho de negarse a responder cualquier pregunta que le haga sentir
incomodo/a. No hay beneficios directos por participar en este estudio, pero su contribucion
ayudara a comprender mejor las percepciones y experiencias de los estudiantes de

Enfermeria en relacion con la educacion en linea durante la pandemia COVID-19.

Confidencialidad: Toda la informacion que proporcione durante la entrevista sera tratada de
manera confidencial. Su nombre y cualquier informacién que pueda identificarlo/a seran
reemplazados por un codigo o pseuddnimo en las transcripciones y en cualquier informe o
publicacion resultante de este estudio. Las grabaciones de audio y las transcripciones se
almacenaran de forma segura y solo el investigador principal y el equipo de investigacion

tendran acceso a ellas.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede
negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier momento sin dar explicaciones y sin

ninguna consecuencia negativa.

Contacto: Sitiene alguna pregunta o inquietud sobre este estudio, puede ponerse en contacto
con el investigador principal, Willian José Rodriguez Ramirez, al siguiente correo electronico:

wijrodriguez5@utpl.edu.ec o al nUmero de teléfono: 0979145317.

Declaracién de consentimiento: He leido y entendido la informacién proporcionada en este
formulario de consentimiento. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y he recibido
respuestas satisfactorias. Entiendo que mi participacion es voluntaria y que soy libre de
retirarme en cualquier momento sin dar explicaciones y sin consecuencias negativas. Acepto
participar en este estudio de investigacién y autorizo el uso de mis datos de acuerdo con los

términos descritos en este formulario.

Nombre del participante: Firma del participante:

Fecha:



mailto:wjrodriguez5@utpl.edu.ec

Nombre del investigador:

Fecha:

Firma del investigador:
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Apéndice C. Formato entrevista

Titulo del estudio: “Percepcion de la educacion en linea en el contexto de la pandemia COVID-

19 en estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica Particular de Loja”.

Objetivo: El presente estudio cualitativo tiene como objetivo explorar las percepciones y
experiencias de los estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica
Particular de Loja en relacion a la educacion en linea durante la pandemia COVID-19. A través
de entrevistas semiestructuradas, se busca comprender los cambios, posibilidades y
dificultades asociadas con el uso de medios digitales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, asi como el impacto en la relaciéon estudiante-docente y en la vida personal y

politica de los participantes.

Participantes: Los participantes de este estudio seran estudiantes de la carrera de Enfermeria
de la Universidad Técnica Particular de Loja que hayan experimentado la transicion de la

educacion presencial a la educacion en linea durante la pandemia COVID-19.

Metodologia: Se realizaran entrevistas semiestructuradas individuales a través de
plataformas virtuales. Las entrevistas seran grabadas, transcritas y analizadas utilizando

técnicas de andlisis tematico.

Guion para entrevistas semiestructuradas: A continuacion, se presenta el guion con las

preguntas que se realizaran a los participantes durante las entrevistas:

Pregunta

a) Describe el papel que desempefiaban los medios digitales en tus estudios antes de la

pandemia del coronavirus COVID-19.

b) ¢ Qué cambios resultaron, qué posibilidades y dificultades estan asociadas con el uso de

medios digitales durante las actividades de ensefianza remota?
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Pregunta

c) ¢Como podria comparar su relacion con los docentes antes y durante la pandemia de

COVID-19?

d) ¢ Te consideras mas feliz de tener un mayor control sobre tu tiempo de estudio y ocio,
ademas de poder pasar mas tiempo con tu familia durante la educacién virtual? O ¢es

exactamente lo contrario?

e) Debido a que usted tiene gque mantenerse conectado practicamente todo el tiempo
durante esta pandemia, ¢.cree que su intervencion politica se ha hecho mas presente? O

¢utilizas las redes sociales sélo para publicar temas de interés personal?

f) ¢COmo evalla su aprendizaje en general, considerando el tiempo requerido para

actividades sincronicas y asincronicas?

g) Dada su experiencia con la ensefianza remota, ¢consideraria que esta es la opcion mas

efectiva para continuar sus estudios, incluso con el fin de la Pandemia?

h) ¢ Como ha influido la educacién en linea en su motivacién y compromiso con la carrera?

i) ¢, Qué estrategias ha desarrollado para superar los desafios de la educacion en linea?

Nombre del participante: Firma del participante:

Fecha:

Nombre del investigador: Firma del investigador:

Fecha:






