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Resumen
En una nueva era de industrializacion donde la sobrecarga laboral asciende, preservar la
salud mental en el campo organizacional es un tema recurrente. A partir de ello, el presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer la prevalencia de las variables de la salud
mental, capital psicologico y satisfaccién laboral en los trabajadores de la ciudad de Lago
Agrio. Para alcanzar este objetivo, se desarroll6 una investigacion cuantitativa no
experimental y con disefio transversal a una muestra de accesibilidad- accidental no
probabilistica conformada por 58 trabajadores profesionales de entidades publicas y privadas,
aquienes se les aplicé la escala DASS-21, cuestionario CapSi y escala de satisfaccion laboral
como instrumentos de evaluacion. Los resultados revelaron altos porcentajes de ausencia de
depresion (93%), ansiedad (81%) y estrés (88%); en el CapSi se obtuvieron medias de 38.07
en Eficacia, 38.67 en Esperanza, 34 en Resiliencia y 29.26 en Optimismo; mientras en
satisfaccion total se obtuvo una media de 89.52. Finalmente, se concluye que las condiciones
laborales son aceptables y se incentiva a continuar monitoreando el estado de salud mental

de los trabajadores.

Palabras clave: Salud mental, capital psicol6gico, satisfaccion laboral.



Abstract
In a new era of industrialization where work overload is increasing, preserving mental health
in the organizational field is a recurring theme. For this reason, the objective of this research
was to determine the prevalence of the variables of mental health, psychological capital and
job satisfaction among workers in the city of Lago Agrio. To achieve this objective, non-
experimental quantitative research with a cross-sectional design was carried out on a non-
probabilistic accidental-accessibility sample of 58 professional workers from public and private
entities, to whom the DASS-21 scale, CapSi questionnaire and job satisfaction scale were
applied as evaluation instruments. The results revealed high percentages of absence of
depression (93%), anxiety (81%) and stress (88%); in the CapSi, averages of 38.07 in
Efficacy, 38.67 in Hope, 34 in Resilience and 29.26 in Optimism were obtained, while in total
satisfaction a mean of 89.52 was obtained. Finally, the conclusion is that the working
conditions are acceptable, and we encourage to continue monitoring the mental health status

of the workers.

Keywords: Mental health, psychological capital, work satisfaction.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion se centra en el andlisis y estudio de la salud
mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral de los trabajadores ecuatorianos de
entidades publicas y privadas, mas concretamente en la ciudad de Lago Agrio de la provincia
de Sucumbios.

Alolargo dela historia, la sociedad ha considerado a la salud mental como un aspecto
poco relevante. Investigadores como Alcocer (2022) sostienen que en el siglo XV quien
manifestara actitudes contrarias a los estigmas socialmente aceptados, era considerado loco
y se adoptaban medidas de castigo en su contra. No fue sino hasta mediados del siglo XX
gue se reconocié la existencia de trastornos mentales y se emitieron los primeros manuales
de diagnéstico, mientras a su vez la sociedad empieza a rechazar los tratamientos
psiquiatricos agresivos (Pifiar, 2021).

En América Latina, este contexto histérico de la salud mental adquiere sus matices
ancestrales de las culturas precolombinas (Alargdn, 2012), cuyas creencias sostenian que
los trastornos mentales eran advertencias o castigos divinos que debian ser tratados
mediante practicas chamanicas o de medicina alternativa transmitidas generacionalmente.

Especificamente en el Ecuador, Zufiga y Riera (2018) exponen que en 1785 ante la
necesidad de separar de la sociedad a quienes padecian de un trastorno mental, se cred el
primer centro psiquiatrico donde se usaban métodos agresivos como tratamiento, esta vez
con una profunda influencia religiosa impuesta por la colonizacibn espafiola.
Afortunadamente, conforme avanza la humanidad, la salud mental ha sido insertada en la
Salud Publica contemporanea, siendo hoy por hoy uno de los temas mas relevantes en
distintos ambitos, incluido el laboral.

Dado que en la ciudad de Lago Agrio existe un segmento de poblacién muy reducido

gue cuenta con las condiciones laborales 6ptimas, esta investigacion estudia dicho segmento



y dispone tres capitulos destinados a abordar la problemética planteada, estructurados de la
siguiente manera:

En el capitulo uno se presentan los antecedentes de la investigacion a través de la
lectura de fuentes bibliogréficas, definiendo las variables de estudio a modo de contexto
previo al desarrollo del cuerpo de este estudio.

En el capitulo dos se plantea la metodologia de estudio, estableciendo los objetivos
de la investigacion, las interrogantes planteadas y el respectivo enfoque, tipo y disefio de
investigacion con el que se dara respuesta a las mismas. Ademas, se dispone la poblacion y
muestra participante, los instrumentos que serviran para recopilar la informacion necesaria y
el procedimiento que se llevara a cabo para cumplir con los objetivos.

En el capitulo tres se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacién de
los respectivos instrumentos de evaluacién, y a su vez se discuten estos resultados
comparandolos con otros estudios a nivel mundial, con el fin de aportarle validez. Finalmente
se exponen las conclusiones y recomendaciones correspondientes en base a los resultados
obtenidos y las investigaciones previas.

Este trabajo de investigacion servird de aporte a la sociedad en general por presentar
datos estadisticos que seran la base para futuras investigaciones y programas que
favorezcan a los trabajadores de la ciudad de Lago Agrio en su conjunto, por lo que se aplicé
un cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral, una escala DASS-21, un cuestionario de
Capital Psicoldgico y una escala de satisfaccidén laboral como instrumentos de recopilacion
de informacion con una modalidad en linea, con la motivacion de contribuir en un futuro
cercano a la creacion de ambientes laborales seguros y saludables para todos los
trabajadores.

Las principales limitaciones identificadas en este estudio se relacionan con la
homogeneidad de la muestra participante, puesto que, esta representa a un grupo limitado

de trabajadores que cuentan con los requisitos indispensables en un puesto de trabajo



regulado por la ley, condiciones que no representan al resto de la poblacion trabajadora de
Lago Agrio, que en su mayoria carece de un titulo profesional que garantice condiciones

dignas de trabajo.



Capitulo uno
Marco teorico
1.1 Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental

Para la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2014) “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”. Bajo esta premisa, la salud mental es evidentemente un elemento esencial
en la consecucion de una salud integral, puesto que, frente a la ausencia de bienestar mental,
se entorpecen gradualmente las demas funciones propias de un individuo sano en el amplio
espectro de la palabra (p.1).

A menudo el término “salud mental” es usado para referirse a la ausencia de trastornos
mentales, aunque si adoptamos la misma definicion de la OMS sobre la salud en general, es
mucho més que eso. El Instituto Nacional de Salud Mental Estadounidense o NIH por sus
siglas en inglés, sostiene que, para hablar de salud mental, hablamos de una congruencia
entre bienestar emocional, psicolégico y social; que en su conjunto influye significativamente
en la forma en que nos relacionamos con los demas y con el entorno que nos rodea (NIH,
2022).

Al hablar de variables de la salud mental, nos referimos a aquellos comportamientos
observables y medibles que son libres de cambiar en intensidad y tiempo entre un individuo
u otro, y segun el estimulo que se le presente. En este caso, las variables seleccionadas
seran la ansiedad, la depresién y el estrés, enfermedades psiquicas que facilmente derivan
en otros trastornos o afecciones fisicas y mentales a largo plazo.

La ansiedad segun la Real Academia Espafola (RAE, 2006) es un “Estado de
agitacion, inquietud o zozobra del animo”. Aunque muchas veces acompafiada de otros
sintomas, la ansiedad se caracteriza por representar un estado de alerta del organismo,
Barnhill (2023) la define como “una sensacién de nerviosismo, preocupacién o malestar que

forma parte de la experiencia humana normal” definicion explicada en el articulo de



Ferndndez et al.(2018) donde menciona que fisiologicamente hablando, la ansiedad es
producto de la activacion de la rama simpatica del sistema nervioso autbnomo como
respuesta a un factor externo que nos causa temor, preparando a nuestro cuerpo para
sobrevivir ante este estimulo peligroso, es por ello que, de hecho la ansiedad constituye una
de las afecciones mentales mas comunes de los Ultimos tiempos, sobre todo tras el brote de
la pandemia por Covid-19, donde el riesgo de contagio era muy alto y las probabilidades de
sobrevivir inciertas; de hecho, durante el primer afio de pandemia la ansiedad y depresion
aumentaron su prevalencia mundial en un 25% (Organizacién Panamericana de la Salud
[OPS], 2022).

En cuanto a la depresion, Pla (2023) sostiene que “es un trastorno mental
caracterizado fundamentalmente por un bajo estado de &nimo y sentimientos de tristeza,
asociados a alteraciones del comportamiento, del grado de actividad y del pensamiento”
siendo una de las afecciones mentales mas contraproducentes en el organismo, puesto que
segun Fernandez (2001) “afecta tanto al estado de animo como al suefio, al apetito, a la
concentracion y a otras funciones vitales”, es por ello que a las personas que padecen
depresion les resulta imposible llevar un estilo de vida normal, pues a menudo presentan una
tristeza profunda que interfiere con su vida cotidiana y cuyas causas podrian ser una
combinacién de factores genéticos, bioldgicos, ambientales y/o psicologicos (OPS, 2018).
Respecto a la prevalencia de la depresion, Coryell (2021) expone en su articulo que al menos
un 30% de personas acuden a consulta médica con sintomas depresivos, representando el
trastorno de salud mental mas frecuente después de la ansiedad.

El estrés por su parte se considera como una enfermedad que va en progresion a
nivel mundial debido al estilo de vida moderno y las presiones del dia a dia (Avila, 2014). Es
definido por la OMS (2023) como “un estado de preocupacién o tension mental generado por
una situacion dificil” a menudo potenciado por la necesidad de mantener todo bajo control,

influyendo negativamente en la salud fisica. Las personas que padecen estrés mantienen su



atencion en el factor estresante o estresor de manera prolongada y podria 0 no desaparecer
al solucionarse este factor, el problema real se produce cuando el cerebro envia
constantemente sefiales al cuerpo que lo activan y alertan una y otra vez frente a factores
estresantes, causando problemas a la salud fisica a largo plazo (Camero, 2023). Bajo este
concepto, la Asociacién Estadounidense de Psicologia (APA, 2010) advierte sobre la
importancia de la distincién de tres tipos de estrés: estrés agudo, estrés agudo episodico y
estrés cronico, siendo este Ultimo el mas perjudicial, agotador y desgastante para quienes lo
padecen y aquel que facilmente provoca cuadros graves de ansiedad, angustia 'y depresion.
1.1.1 Indicadores de las variables de salud mental

Existen diversos factores que podrian interferir en el goce de salud mental, muchos
de ellos imperceptibles y normalizados en nuestra sociedad actual. La ansiedad, depresion y
estrés se encuentran estrechamente relacionadas entre si y en el marco de la salud mental
es importante abordarlas por igual, diferenciando sus principales indicadores y considerando
gue, no todos ellos son los sintomas inamovibles, puesto que somos seres humanos
cambiantes entre si.

La ansiedad es generada a partir de eventos cuya naturaleza puede ser cognoscitiva,
afectiva, psicoldgica, y/o comportamental (Spielberger, 1972, citado por Ibarra Olabarrieta,
2015), usualmente se pone de manifiesto a través del miedo o preocupacion excesivos,
aunque los sintomas que mas se relacionan son segun Puig (2020): Sensacién de cansancio
mental, dificultad para prestar atencion que se relaciona con no poder responder
adecuadamente a las tareas diarias, pérdida de interés a ciertas cosas que antes le
entusiasmaban, mal humor constante, intolerancia a las personas o a ciertas situaciones,
insomnio o problemas relacionados con el suefio, angustia ante la incertidumbre,
pensamientos reiterados en torno a determinado tema, entre otros que podrian variar.

Blanco (2021) manifiesta que, para la depresién los indicadores mas importantes y

alertadores son: Bajo estado de animo, alta susceptibilidad, disminucion del interés y de la



capacidad de sentir placer, irritabilidad, pensamientos negativos, alteraciones del suefio,
cambios repentinos de peso, lentitud psicomotora y pérdida de energia. De todos los posibles
sintomas antes mencionados, para que un paciente sea diagnosticado con depresion debera
presentar al menos cinco de ellos todos los dias en un lapso de dos semanas y con una alta
frecuencia diaria, siendo el estado de animo depresivo y la pérdida de interés en las
actividades cotidianas, los sintomas mas relevantes y preocupantes para los especialistas
(NIH, 2021).

Por otro lado, existen ciertos indicadores de vulnerabilidad que bien podrian
predisponer a un individuo a padecer de estrés, tales como la herencia, el contexto
profesional, contexto social, alimentacion, antecedentes de enfermedades, su perfil de la
personalidad, entre otros (Oros de Sapia y Neifert, 2006, p. 2). Los principales sintomas que
alertan sobre la posible presencia de estrés son: frustracion, ira, impaciencia, ataques de
panico, insomnio, fatiga, molestias gastrointestinales, falta de concentraciéon y pérdida de
memoria, los cuales en su conjunto provocan distorsiones cognitivas y comportamentales que
se reflejan entre otras cosas, en la forma de percibir la situacion y la emision de respuestas
ante la misma (Daza, 1994, p.4) es asi que, existe una serie de manifestaciones tanto
mentales como fisicas que subyacen al estrés ante ciertas situaciones, haciendo que el
individuo exponga a su organismo a un estado de alerta sostenido que, aunque naturalmente
constituye un mecanismo de defensa y supervivencia, la mayoria de las veces dicho estado
se activa aln sin existir un peligro inminente, incrementando el riesgo de padecer problemas
de salud significativos.

1.2 Salud mental en trabajadores

Lavidalaboral es de las actividades cotidianas que hacemos para subsistir. El espacio
de trabajo es un lugar de desarrollo personal al permitir que las personas se desempefien
como profesionales y demuestren aptitudes. A lo largo de los afios se ha comprobado que

tener una fuente de trabajo decente beneficia a la salud mental, puesto que le otorga al
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individuo un medio de supervivencia, promueve el sentido de confianza y logros, fomenta las
relaciones interpersonales, favorece la creacion de rutinas estructuradas, entre otros
beneficios (OMS, 2022).

Sin embargo, en una sociedad en constante crecimiento y una economia en declive,
la vida laboral se ha convertido en una competencia en donde se busca a toda costa tener un
empleo, muchas veces sin importar las condiciones. Nuevamente la OMS (2022) al respecto
expone que “mas de la mitad de la fuerza laboral mundial trabaja en la economia informal” es
decir, existe un gran porcentaje de personas en el mundo que tienen un trabajo inseguro, con
largas jornadas y poca remuneracion, lo que sin duda repercute en la calidad de vida de los
trabajadores.

En este contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo ha elaborado multiples
informes y politicas normativas en virtud de promover la seguridad y salud laboral de los
trabajadores a nivel mundial, pues sostiene que en el mundo existen alrededor de 2,6 millones
de muertes al afio debido a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, siendo las
regiones del Asia y Pacifico las que registran mayores indices de moralidad laboral, por tener
una mayor poblacién activa (OIT, 2023) por lo tanto, la promocion de la salud mental en el
campo laboral resulta de vital importancia en nuestra region, para la busqueda de mejores
condiciones en los espacios de trabajo y la mejora de las expectativas de vida de la poblacion
en general.

1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

Es muy comun aceptar que el desempefio laboral conlleva cierto sacrificio y estrés
consigo, por lo que las enfermedades mentales resultado de una carga excesiva de trabajo
son aparentemente normales en los Ultimos tiempos. Segun Vargas et al. (2021) en vista de
la normalizacion del deterioro de la salud fisica y mental de los trabajadores que a largo plazo
desemboca en una reduccién de la productividad de las grandes industrias, en los diferentes

paises se han establecido instituciones reguladoras del trabajo, que exigen entre otras cosas,
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las condiciones minimas necesarias para garantizar la seguridad de todos los trabajadores
sin distincion.

Todos estos antecedentes, sumados a la personalidad de cada individuo, nos hacen
Mas 0 Menos propensos a vernos inmersos en problemas de salud fisica 0 mental debido al
trabajo y en realidad, nos encontramos en una era postpandemia mundial cuya Unica certeza
es el cambio constante y muchas veces repentino en todos los aspectos. Con este principio,
Chuco (2021) enfatiza la aparicién del teletrabajo como un cambio repentino al que los
trabajadores tuvieron que adaptarse abruptamente, ademas de otras dificultades como la
adecuacion de los hogares como nuevos espacios de trabajo, la extension de las horas
laborales y el evidente temor generalizado frente a la crisis sanitaria que atravesdbamos, sin
duda generd6 un pico en la aparicidon de trastornos de salud mental en el mundo.

En este sentido, la Comision Europea en su informe titulado “Promover la salud mental
en el puesto de trabajo: Guia para la aplicacién de un enfoque integral” (2014) menciona
textualmente:

La OMS calcula que casi la mitad de la poblacion sufrird una enfermedad mental en

alguin momento de su vida y se estima que casi el 10% sufre depresion cada afio y

que 2,6% sufre un trastorno psicético. La ansiedad también es un problema

importante. En la Europa de los Veintisiete, se calcula que el 15% de la poblacion ha
recibido ayuda debido a un problema psicolégico o emocional y que el 72% de los
ciudadanos han tomado antidepresivos en algin momento de su vida.

Es por ello que, el cuidado de la salud mental es en los Ultimos tiempos, un tema de
interés comun a ser abordado en el campo personal, académico, laboral, social, entre muchos
otros en los que se desenvuelve el ser humano y es preciso identificar las variables que
influyen en el deterioro de esta. Para Nogales (2023) entre las principales causas del
detrimento de la salud mental en los trabajadores se encuentran:

e Entornos laborales inseguros
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e Jornadas laborales por encima de lo normal
e Horario laboral rigido
e Cualquier tipo de discriminacion en el ambiente laboral
e Presiones propias del cargo ocupado
¢ Incertidumbre del mercado laboral
¢ Falta de reconocimiento por parte de los altos mandos del trabajo
e Mal ambiente laboral
Esta intervencion se ve complementada con el aporte de la Comision Europea, que

explica a detalle los riesgos para la salud mental dentro y fuera del ambiente laboral.



Tabla 1

Ejemplos de riesgos para la salud mental tanto dentro como fuera del puesto de trabajo

13

Fuente del riesgo Factor de riesgo

Factores personales y sociales .
[ ]

Genética

Experiencias personales

Sucesos vitales

Incidentes traumaticos

Apoyo social

Capacidad de gestion de los problemas

Recursos

Comportamientos personales relacionados con la

salud, como el alcohol y la droga

Puesto de trabajo .

Contenido del trabajo

Carga laboral y ritmo de trabajo
Horarios de trabajo

Control

Entorno y equipo

Cultura organizativa y funcién
Relaciones interpersonales en el trabajo
Funcion en la organizacion

Desarrollo profesional

Violencia y acoso

Factores socioecondmicos .

Economia y mercado laboral

- Desempleo o amenaza de desempleo
- Tipo de contrato de trabajo

- Seguridad laboral

- Menos disponibilidad de servicios

- Ingresos

Geografia

Legislacion

- Laboral

- Bienestar

- Salud y seguridad en el trabajo
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Nota. En esta tabla se evidencia las posibles causas de problemas de salud mental relacionados con
el trabajo.

Si bien el cuadro presentado demuestra a detalle los factores de riesgo para padecer
un trastorno de caracter mental en el campo laboral, estos en su mayoria guardan una
estrecha relacién con la ansiedad, depresién y estrés a los que son vulnerables los
trabajadores y existen ciertas manifestaciones fisicas en el cuerpo humano que resultan ser
consecuencias significativas y facilmente palpables.

Como se ha mencionado antes, los efectos de los trastornos mentales comprenden
sintomas fisicos, cognitivos y conductuales. Por ejemplo, a nivel fisico y sobre todo para los
trabajadores, la ansiedad repercute en el cansancio y fatiga que provoca el estado mental de
alerta constante (Ruiz, 2021). Esta misma ansiedad generalizada tiende a convertirse en
estrés cuando no es manejado adecuadamente, por lo que es preciso identificar la
procedencia de nuestra respuesta frente a un estimulo estresor, ya que constituye de las
causas principales de la disminucién del rendimiento en cualquier ambiente laboral. Ademas,
segun Puchol (2003) “Es relativamente frecuente que los Trastornos de Ansiedad se
presenten junto a otro tipo de trastornos psicologicos, como los trastornos del estado de
animo, el abuso de sustancias o los trastornos del comportamiento alimentario” esto debido
a la comorbilidad existente entre el estado de alteracibn mental provocado por la ansiedad, y
la necesidad de aplacar sus sintomas bien sea mediante el consumo de sustancias
psicoactivas, atracones de comida o por el contrario, abstenerse de ella.

En términos generales, la ansiedad repercute negativamente en el rendimiento fisico

y mental de una persona, Barnhill (2023) lo describe mediante un grafico:
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Figura 1

Efectos de la ansiedad en el rendimiento
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Nota. Adaptado de ¢ Como afecta la ansiedad al
rendimiento? [Fotografia], por John W. Barnhill, 2023,

Manual MSD (https://n9.cl/6zm48). CC BY 2.0

En base a la figura presentada, la eficiencia del rendimiento personal incrementa de
manera proporcional a medida que la ansiedad también lo hace, sin embargo, cuando la
ansiedad sobrepasa los limites normales y/o equilibrados, el rendimiento decae
gradualmente; por lo tanto, ciertos niveles de ansiedad son necesarios para llevar a cabo
actividades que requieren de nuestro cerebro en su estado de alerta, aunque cuando la
ansiedad es extrema, tiende a entorpecer los procesos mentales y por ende, nuestro
desempefio.

Mientras tanto, la depresion como consecuencia de los factores estresores en el
ambiente laboral continda en ascenso. La OMS (2023) expone que en el mundo existen al
menos 280 millones de personas diagnosticadas con depresion, cifras que con el desarrollo
industrial de esta era, van en aumento. Para Galli (2013) las repercusiones causadas por la

depresion influyen tanto en el desarrollo de un recién nacido, como en el preescolar, el
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escolar, el adolescente y el adulto en su vida profesional, conyugal, entre otras tantas facetas;
por lo que el autor enfatiza en laimportancia de abordar la depresion como un tema prioritario
de salud publica.

Las altas probabilidades de que los trabajadores abandonen sus cargos a causa de
la depresibn muchas veces combinada con la ansiedad y el estrés, provocaria grandes
pérdidas humanas y monetarias a nivel mundial, puesto que la repercusion mas grave e
irreversible de la depresion es el suicidio. Por lo tanto, es preciso elaborar un plan de
prevenciéon y promocion de la salud mental en el campo laboral que promueva la salud integral
de todos los trabajadores (Cantero y Ramirez, 2009).

Por otro lado, el estrés de la mano de la ansiedad constituye un factor clave en los
procesos de adaptacién y consumacion de actividades cotidianas en leves escalas, pues
favorece la activacion del cerebro y mantiene la atencion sostenida. Su funcionamiento se
explica graficamente en la figura 2.

Figura 2

Respuesta neuroenddcrina al estrés agudo
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Nota. Adaptado de Impacto del estrés psicosocial en la salud [Fotografia], por

Herrera et al., 2017, Revista Electrénica “Eneurobiologia” (https://n9.cl/wpyvf).
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El gréfico indica que la generacion de una respuesta frente a un estimulo estresor
comienza en el hipotalamo, donde las neuronas hipotaldmicas generan la hormona liberadora
de corticotropina (CRH) estimulando el paso de la adrenocorticotropina (ACTH) por la
hipdfisis, estimulando a su ver la sintesis de adrenalina gracias a las glandulas suprarrenales,
mientras que en el tallo cerebral se libera noradrenalina. Como resultado, la noradrenalina
provoca el estado de hipervigilancia y la adrenalina incrementa la frecuencia cardiaca, la
respiracion y la vasoconstriccion que son parte de la respuesta que emitimos frente al estrés
(Herrera et al., 2017, p.5). Todo ello demuestra que el estrés moderado lejos de ser perjudicial
favorece nuestro desempefio.

Sin embargo, el estrés persistente en tiempo e intensidad puede causar graves
consecuencias psicoldgicas y fisicas para los trabajadores. La OIT (2016) manifiesta que:

Los elevados niveles de estrés pueden contribuir al deterioro de la salud, incluidos los

trastornos mentales y de comportamiento, tales como, el agotamiento, el burnout, el

desgaste, la ansiedad y la depresion, asi como dafios fisicos, como la enfermedad

cardiovascular y los trastornos musculoesqueléticos (p.6).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) hace especial énfasis en la
importancia que tiene abordar el estrés laboral como un factor a erradicar en la busqueda por
promover la seguridad y bienestar de los trabajadores, puesto que el estrés cronico, pese a
tener un impacto diferente de un individuo a otro, incide significativamente en el deterioro de
la salud en general.

Un término nuevo en este estudio del estrés laboral es el sindrome de desgaste
profesional o “burnout” como una consecuencia directa del estrés crénico laboral y que ha
sido abordado como el fenébmeno ocupacional de los Gltimos tiempos. La OMS (2019) en su
articulo «Burn-out an "occupational phenomenon": International Classification of Diseases»
se refiere a ese fendmeno como un sindrome resultado de un mal manejo del estrés crénico

en el ambiente laboral y no como una condicion médica, pues la onceava edicion de la



18

Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11) lo incluye en su apartado de “Factores
gue influyen en el estado de salud o en el contacto con los servicios de salud” como un
problema asociado con el empleo y el desempleo.

Como resultado final de la comorbilidad entre el empleo y las variables de ansiedad,
depresion y estrés, se encuentra el riesgo de suicidio. Esté cientificamente comprobado que
independientemente de la previa existencia de un trastorno psiquico en los suicidios
consumados en la poblacion adulta, muchos de ellos han estado relacionados con las
consecuencias negativas del desempleo, asi como también las situaciones adversas dentro
del trabajo que incluyen entre otros posibles factores, el aumento de la carga laboral, la
tension mental y la monotonia que han aumentado significativamente el riesgo de suicidio
(Schneider et al., 2011, citado por Ceballos y Garcia, 2022, p.47).

1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental

Las afecciones mentales han existido desde siempre, aunque con el crecimiento
poblacional y la cada vez mas reducida concientizacién, son mucho mas frecuentes sin
importar el grupo etario. No obstante, para que la salud mental hoy por hoy sea un tema de
interés comun, ha atravesado un largo recorrido a través de la historia.

Pifiar (2021) revela muchos hitos en la concepcion de la salud mental, por ejemplo,
expone que en la cultura clasica el médico griego Hipocrates de Cos (460 — 377 a.C) sostenia
gue el cuerpo estaba constituido por cuatro fluidos: sangre, bilis negra, bilis amarillay flema;
y que el desequilibrio de uno de ellos provocaba la enfermedad de la persona, entendiendo
gue el comportamiento del paciente tiene un origen interno y natural. Sin embargo, durante
la Edad Media interviene el cristianismo en el retroceso del conocimiento de la enfermedad
mental, pues se consideraba que la locura era una manifestacion de la posesion del demonio
por apropiarse del alma humana, asi que los tratamientos variaban entre el exorcismo y los
castigos fisicos o penitencias, mientras se alimentaba el rechazo social de los enfermos

mentales (Fundacion Salto, 2006, p.1).
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Es recalcable lo que menciona Alcocer (2022) “En el siglo XV se consideraba loco a
toda persona con una actitud contraria a las reglas sociales establecidas”, por lo que recibian
castigo todas aquellas personas que no seguian los estigmas sociales de la época; en
representacion de ello, el pintor holandés Hieronymus Bosch “El Bosco” entre 1475 y 1480
presentd una de sus obras mas pictéricas denominada “La extraccion de la piedra de la
locura” (Figura 3), donde pone de manifiesto la primitividad de las concepciones de la salud
mental, que materializaban la enfermedad como un objeto que solo un hechicero o conocedor
religioso podia curar extirpandola.

Figura 3

La extraccion de la piedra de la locura

’_-\\ \\ \\’\“\\\
‘\

" 3 ,L.uilau]ﬂg

Nota. Adaptado de Extraccion de la piedra de la
locura [Fotografia], por El Bosco, 1475-1480,

Museo del Prado (https://n9.cl/er5a0i). CC BY 2.0
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Mas tarde, en la Edad Moderna surgen los médicos cartesianos como Thomas Willis
y John Locke que volvieron a demostrar la relacion entre los procesos mentales y la reaccion
corporal, incorporando a la locura como una de las enfermedades que podian ser tratadas
por el campo de la medicina, ademdas de resaltar la importancia de los sentidos en la
generacion de ideas (Salaverry, 2012, p.146). Es a mediados del siglo XX que comienzan a
emitirse manuales de diagnostico de enfermedades mentales y las clasificaciones de los
mismos, mientras la sociedad comienza a rechazar los métodos agresivos como “tratamiento”
psiquiatrico (Pifiar, 2021) representando un importante avance en la humanidad entera, con
respecto al reconocimiento de las enfermedades mentales y alternativas mas humanas para
su tratamiento.

Para Zufiga y Riera (2018) la salud mental ha estado estrechamente ligada a los
acontecimientos histéricos que atraveso nuestra sociedad en conjunto, como la colonizacion
gue provoco la explotacion laboral de los indigenas y la desatencion de su bienestar fisico y
mental (p.42). Por lo tanto, si bien ain en la actualidad la salud fisica prevalece ante la salud
mental, ha sido un proceso de muchos afios para que se reconozca la importancia de nutrir
nuestra mente como prevencion de las enfermedades y dolencias que manifiesta nuestro
cuerpo a largo plazo.

Pese a que se cree que los trastornos de ansiedad son relativamente recientes, ya
desde los inicios del despertar humano, los filésofos y médicos grecorromanos se referian las
fobias y al terror de las grandes masas, mientras los filésofos estoicos latinos ya hablaban de
ciertas caracteristicas clinicas e incluso tratamientos cognitivos para la ansiedad (angor para
Ciceron) (Puerta, 2018). De hecho, segun esta misma autora, la palabra ansiedad como la
conocemos actualmente, no existia en el vocabulario psiquiatrico sino hasta 1880, que se la
afnadio a partir del verbo latino “ango” sinénimo de estrechar.

En la antropologia de la depresion, encontramos sus primeras investigaciones cuando

se la consideraba como melancolia, o se catalogaba este comportamiento como
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“temperamento melancolico”. La primera vez que se empezd a hablar de depresién como tal,
fue en el afio 1725 por la ilustracion de R. Blackmore, y se le comenzaba a afiadir una
concepcién mental (Aguirrre, 2008), fue con el paso de los afios que los investigadores
contemporaneos estudiaban el término y descubrieron los matices bipolares de esta afeccion
mental, ademas de trastornos como la locura maniacodepresiva entre tantos otros derivados
de la depresion.

El estrés es la enfermedad mental con mas repercusiones en nuestro organismo vy,
por ende, en nuestra relacion con el entorno. La revista The Time (1983) catalogé al estrés
como “la epidemia de los ochenta” y su trascendencia ha ido en aumento exponencial
conforme pasan los afos, aunque en el siglo XVII ya se hablaba de una especie de cuadro
de “presién o tension”. Sea cual fuere su origen, el uso de este término hoy por hoy es mucho
mas comun de lo que se espera, pese a que existe un uso indiscriminado del mismo, puesto
gue no toda situacién que requiera de nuestro esfuerzo causa estrés, ni toda sensacién de
estrés transitorio es perjudicial para el organismo.

Hoy por hoy, que conocemos la existencia de la ansiedad e incluso la normalizamos,
la OMS (2023) manifesté que en el afio 2019 alrededor de 301 millones de personas padecian
de algun trastorno de ansiedad en el mundo, haciendo de este un trastorno mental comun en
la sociedad actual y pese a que su tratamiento revoluciona radicalmente las practicas
antiguas, solo “una de cada cuatro personas que lo necesitan recibe algun tratamiento” (OMS,
2023) por tanto, aunque la salud mental ha obtenido grandes logros en la linea del tiempo, el
padecimiento de un trastorno mental sigue sin tener la importancia que merece.

En el continente americano las enfermedades mentales han atacado desde mucho
antes de lallegada del Covid-19, pues segun la OPS (2020) nuestraregion tiene ala ansiedad
y la depresién como dos de las principales causas de discapacidad, ademas de tener el
segundo lugar en el consumo mas alto de alcohol a nivel mundial, todo ello revela la escaza

o nula destinacion de recursos hacia las enfermedades mentales como un tema de salud
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publica y el dafio que le provoca a las presentes y futuras generaciones. Al respecto la OPS
(2018) expuso que “El gasto publico mediano en salud mental en toda la Region es apenas
un 2,0% del presupuesto de salud” evidenciando la causa principal de la facilidad con que la
region de las Américas elevo exponencialmente sus indices de trastornos mentales como la
ansiedad, depresion y estrés postpandemia.

En el Ecuador especificamente, no existen aun estadisticas soélidas sobre el impacto
de las variables de ansiedad, depresion y estrés en la poblacion, sin embargo, ciertas
investigaciones puntuales enfocadas en el periodo que comprendié el confinamiento por el
Covid-19, podrian proveer las pautas de la situacion mental local en la actualidad.

Un estudio elaborado por Hermosa et al. (2021) en donde participaron 766
ecuatorianos, se aplicé la escala DASS-21 para identificar la presencia de ansiedad,
depresioén o estrés y los resultados obtenidos en torno a esta evaluacion fueron relativamente
bajos, sin embargo, al preguntarle a los participantes sobre la sensacion de malestar
psicolégico, un 87% de ellos manifestd haberlo sentido a partir de la incertidumbre a causa
de la pandemia por Covid-19. Esta investigacion es comparable con la de Puchaicela et al.
(2022) que ha sido elaborada en las mismas condiciones sanitarias en el Ecuador y con la
misma escala de evaluacion, cuyos resultados obtenidos demostraron que el 41% de la
poblaciéon ecuatoriana sufrié de estrés, un 39% sufri6 depresién, y un 46% de ellos sufrid
ansiedad.

En definitiva, los resultados reflejados por los estudios aplicados en la poblacién
ecuatoriana evidencian la poca apertura hacia los trastornos mentales, pues, aunque el
tamafo de las muestras de poblacion a las que les fueron aplicados los instrumentos de
evaluacién fue similar, los datos recopilados difirieron entre si. No obstante, frente a la
inestabilidad econémica, politica y la falta de priorizacion de la salud mental por parte de la

salud publica de nuestro pais, es aparentemente sencillo intuir que el confinamiento sumado
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a la incertidumbre durante la pandemia causo estragos significativos en la salud mental de
los ecuatorianos.
1.3 Capital psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores

En las Gltimas décadas, se ha priorizado la importancia de la regulacion emocional en
el ambiente laboral, puesto que constituye una Util herramienta en el bienestar psicoldgico de
los trabajadores y en la consecucion de metas profesionales de la empresa en general. Para
ello, se han planteado dos conceptos fundamentales en la consecucion de un factor humano
emocionalmente apto en las instituciones: el capital psicolégico y la satisfaccién laboral.
1.3.1 Conceptualizacion del capital psicolégico y capital laboral

Al hablar de estos dos conceptos, nos referimos a aspectos a implementar en la
busqueda por hacer de la vida laboral una faceta agradable para las personas, pues una
fuente de trabajo que asegure cierta estabilidad econOmica es parte esencial de nuestra
existencia.

Luthans y Youssef (2005) definen al capital psicolégico como “el estado psicoldgico
positivo de desarrollo de un individuo” (citado por Gonzalez et al., 2017) es un factor
multicomponente que busca mantener al personal emocionalmente estable y motivado para
su desarrollo en la empresa.

El capital psicolégico es un constructo que se divide en cuatro principales recursos
psicolégicos: esperanza, eficacia, resiliencia'y optimismo, siendo su definicion operacional:

El estado de desarrollo psicolégico positivo de un individuo caracterizado por: (a)

tener confianza para asumir y dar el esfuerzo necesario para lograr el éxito en tareas

desafiantes; (b) hacer una atribucion positiva acerca de lograr el éxito en el presente

y en el futuro; (c) perseverar hacia las metas y, cuando sea necesario, cambiar el

camino a las metas para lograr el éxito; y (d) cuando se enfrenta a problemas y

adversidades, ser capaz de sostenerse y recuperarse, e ir inclusive mas alla para
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lograr el éxito (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007, p. 3, citado por Bayona y Guevara,

2019).

El capital psicolégico es, por tanto, una de las estrategias de bienestar laboral de los
altimos tiempos, que pretende edificar la inteligencia emocional en cuatro pilares
fundamentales como la autoconfianza en la ejecucién de tareas, una postura optimista con
respecto al futuro, la perseverancia para alcanzar el éxito, y la resiliencia para superar y
recuperarse de un evento inesperado.

Por otro lado, la satisfaccion laboral es definida como el grado en que a una persona
le agrada su lugar de trabajo, el cual incide directamente tanto en su bienestar personal como
en su satisfaccion en la vida (Judge y Hulin, 1993 y Spector, 1997, citados por Gargallo, 2008,
p.563) siendo este uno de los aspectos mas importantes en el desempefio laboral de las
personas, pues potencia las habilidades y la autodeterminacién por el cumplimiento de las
tareas de manera efectiva.

De hecho, Salazar y Nieto (2019) sostienen que “la satisfaccién en el trabajo es una
percepcién estudiada especialmente por tres disciplinas: la psicologia, recursos humanos y
la economia” siendo asi, un componente importante principalmente para el campo psicolégico
gue busca indagar lo que los empleados piensan sobre su trabajo, el area de los recursos
humanos estudia las estrategias para mantener en su equipo de trabajo a aquellos empleados
satisfechos y por ultimo la economia investiga los componentes que hacen que los
trabajadores se sientan satisfechos e incrementen su productividad.

Con estos antecedentes, surge el modelo de Organizacion Saludable y Resiliente o
HERO por sus siglas en inglés (Healthy and Resilient Organization), que constituye un modelo
heuristico como una guia para la evaluacién y desarrollo de organizaciones positivas,

basandose en tres componentes que influyen el uno en el otro.
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Figura 4

Modelo HERO (HEalthy and Resilient Organization)

RECURSOS Y PRACTICAS EMPLEADOS SALUDABLES

ORGANIZACIONALES .
SALUDABLES “Eficacia
-Engagement
-Recursos de tarea -Confianza
-Recursos Sociales -Resiliencia
-Practicas Organizacionales -Afectos Positivos

RESULTADOS ORGANIZACIONALES
SALUDABLES

-Compromiso
-Rendimiento
-Resultados excelentes
-Lealtad del cliente
-Responsabilidad Social

Nota. Adaptado de Modelo HERO (Healthy & Resilient Organizations).
[Fotografia], por Acosta et al., 2015, Revista de psicologia social

(https://n9.cl/nhsb1). CC BY 2.0

Segun este modelo, una empresa debe contar con tres componentes principales para
SEer una organizacion positiva: mantener recursos y practicas organizacionales saludables que
incluyen las estrategias que usa la empresa para la satisfaccion tanto de sus clientes como
de sus trabajadores; mantener empleados saludables que se relaciona con los niveles de
bienestar que ellos perciben; y la obtencién de resultados organizacionales saludables que
reflejen la excelencia y congruencia de todo un equipo de trabajo (Equipo de investigacion

WANT, 2020).
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1.3.2 Importancia del capital psicolégico y satisfaccién laboral

En general, el capital psicoldgico positivo tiene componentes que favorecen larelacion
de los trabajadores con la empresa, pues segun Rodriguez (2023) se trata de las capacidades
emocionales efectivas de los recursos humanos que fortalecen al equipo y ayuda a atravesar
los momentos de dificultad organizacional con eficacia. Para Escobar (2021) las empresas
requieren en su equipo de trabajo a personas que ademas de sus aptitudes y destrezas
profesionales, sean capaces de identificar las emociones de los demas y las propias a fin de
gestionarlas y adaptarse a las distintas situaciones que pueden surgir en el campo laboral, es
por ello que el capital psicoldgico juega un papel fundamental en las habilidades emocionales
y sociales de los trabajadores, haciendo que se solidifique la red y los factores externos no
logren sacudir la estabilidad de la empresa.

A su vez, segun el analisis de multiples estudios recientes se ha demostrado que el
capital psicolégico ha dado buenos resultados en cuanto a las actitudes positivas frente al
trabajo como la satisfaccion laboral, el compromiso con la empresa, justicia organizacional,
bienestar psicoldgico comun, entre otros beneficios que favorecen el desempefio 6ptimo de
los colaboradores (Bayona y Guevara, 2019). Es asi que, la implementacion de programas
qgque promuevan el fortalecimiento de las cuatro dimensiones del capital psicologico
aumentaria en gran medida la productividad de las empresas, pues mejoraria el ambiente
laboral, reduciria el porcentaje de renuncias y en general incrementaria la satisfaccion laboral.

Ahora si de las ventajas de la satisfaccion laboral se trata, hablamos de la importancia
de la conformidad de los trabajadores con la organizacion y su ambiente. Roman (2022)
sostiene que “aquellas empresas que potencien la satisfaccion laboral de sus empleados
veran el retorno de esa inversién a corto, medio y largo plazo” lo que explica que si bien las
organizaciones a menudo priorizan su nivel de productividad, finanzas y competencia en el
mercado, ubicar al factor humano como parte esencial cuyas necesidades basicas deben ser

cubiertas para un mejor desempefio evidentemente representaria una inversién de la



27

empresa que el autor considera indiscutiblemente necesaria y recuperable en el tiempo. Aun
asi, la satisfaccion laboral no deja de ser un factor subjetivo para los colaboradores de una
organizacion, puesto que esto depende directamente de las expectativas individuales y la
apertura al cambio (Mora y Mariscal, 2019, p.2).

La satisfaccion laboral a diferencia del capital psicolégico, mas que las aptitudes del
personal de trabajo para gestionar efectivamente sus emociones, tiene que ver con el grado
de motivacién que se otorga a los trabajadores en una empresa. En este sentido, interviene
una de las teorias més aplicables en el campo laboral, propuesta por Abraham Maslow

(1954): la pirdmide de las necesidades.

Figura 5

La pirdmide de Maslow

Necesidades
sociales

Seguridad

Necesidades basicas

Nota. Adaptado de La piramide de Maslow: teoria de las
necesidades humanas [Fotografia], por Servian, 2023, La mente

es maravillosa (https://n9.cl/6ataz). CC BY 2.0

Para Maslow (1954) el ser humano cuenta con cinco necesidades basicas ordenadas

jerarquicamente. Segun esta teoria aplicada al &mbito laboral, para que los trabajadores se
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sientan plenamente realizados y satisfechos, sus necesidades bésicas fisiolégicas deberan
ser cubiertas, la empresa otorgara seguridad, el trabajador tendré la posibilidad y medios para
satisfacer sus necesidades de afiliacion e interrelacion con los demas en un buen clima
laboral, se esforzara por ser exitoso en su trabajo para fortalecer sus necesidades de estima
y por consiguiente, para alcanzar la autorrealizacion, querra trabajar activamente en pro de
superarse personalmente. Por lo tanto, con base en la piramide de las necesidades, los
trabajadores son capaces de alcanzar la satisfaccién laboral 6ptima cuando sus necesidades
bésicas son tomadas en cuenta.
1.3.3 Investigaciones previas del capital psicolégico y satisfaccién laboral

La globalizacion como herramienta para el flujo de informacion entre fronteras, la
integracion e intercambio de culturas, nacionalidades y entre otras cosas, estilos de
organizacion a nivel empresarial; ha sentado las bases para el fortalecimiento de los recursos
humanos en las organizaciones, haciendo que la innovacién en las empresas sea el factor
mas importante para el crecimiento de las mismas. Resulta sencillo admitir que el personal
de una empresa es la fuerza laboral que la sostiene, por lo que destinar los recursos
necesarios para crear un ambiente favorecedor del comportamiento organizacional positivo.

Los primeros estudios que demostraron la relacion del capital psicoldgico con el
desempefio laboral se publicaron en el 2005, luego, para el 2006 se comenzé a estudiar la
influencia del capital psicolégico en la prediccion de las actitudes, conductas laborales y
satisfaccion de los trabajadores, en especial con las relaciones interpersonales y con el estilo
de liderazgo. Finalmente, en el afio 2007 se publicaron los resultados del primer instrumento
de medicién del capital psicologico en los trabajadores (Salessi, 2022).

Vizoso (2020) sostiene que “el capital psicolégico predice la salud mental y fisica,
representando un factor protector frente ala depresion y reduce el estrés”, bajo este concepto,
se han realizado numerosos estudios a nivel global, con la finalidad de evaluar cuan aplicable

es este constructo en los trabajadores de las grandes industrias. Un estudio sobre el capital
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psicolégico aplicado a funcionarios de atencién primaria de salud en Espafia, reflejé una
relacion significativa entre los componentes del capital psicolégico (esperanza, autoeficacia,
resiliencia y optimismo), sin embargo, se rechazd la hipétesis de la relacion entre la
percepcién de apoyo social y el desempefio contextual, puesto que, tanto los funcionarios
gue sentian poco apoyo social y los que tenian una mayor percepciéon mayor, tenian un mismo
desempefio contextual elevado (Rodriguez et al., 2018).

En un contexto geografico mas cercano, un estudio aplicado en el Perd demostré que
los trabajadores con mayor capital psicoldgico cuentan con una mayor facilidad para
manifestar conductas de ciudadania organizacional, las cuales resultan favorecedoras para
un buen ambiente laboral (Bayona y Guevara, 2019). Al respecto, Herbert (2011, citado por
Gdmez et al., 2017) manifiesta que aquellos trabajadores cuyo capital psicologico es elevado,
presentan menores niveles de burnout y que a mayor autoeficacia, menor riesgo de
padecerlo.

En el Ecuador, se realiz6é una investigacion que buscaba encontrar la relacion entre la
doble presenciay el capital psicoldgico de los trabajadores de una empresa de automotores,
para lo que se analizaron cada uno de los componentes del capital psicolégico orientados a
la doble presencia (que se refiere a la incapacidad de mantener un equilibrio entre la vida
laboral y la vida familiar), cuyos resultados demostraron que no existia correlacion entre las
dos variables en esta muestra de la poblacion (Mayorga, 2023).

En cuanto a la satisfaccién laboral, se trata de un constructo multidimensional que
aborda factores influyentes como la motivacion, el ambiente laboral, el estilo de liderazgo, el
grado de participacién, entre otros. Sanchez y Sanchez (2018) presentaron un estudio
espafiol reciente sobre los factores determinantes de la satisfaccion laboral en la industria de
la madera y el papel, el cual demostré el predominio de la motivacién-desarrollo personal
como el factor mas influyente en la satisfaccion de los trabajadores de esta empresa; mientras

que en el estudio de Noll et al. (2023) en la misma ubicacion geogréfica, reflejan la
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oportunidad de promocionar la flexibilidad de los horarios de trabajo como factores
determinantes para la satisfaccion laboral en mujeres, probablemente debido a la necesidad
de conciliar su vida laboral con la familiar.

“El estado del lugar de trabajo global”, un reporte elaborado por el equipo de
consultoria de Gallup (citado por Valinsky, 2023) mostré la insatisfaccion laboral de los
trabajadores de Latinoamérica y El Caribe, manifestando que en esta regién existen los
niveles mas altos de estrés, tristeza y agotamiento laboral o burnout. Esta desmotivacion en
los trabajadores latinoamericanos facilmente podria ser identificada como la principal razén
del declive de nuestra economia, pues es bien sabido y se ha evidenciado anteriormente, que
la satisfaccion de los funcionarios de una organizacion es punto clave para que esta
sobresalga en el mercado, ademas de que la falta de compromiso y de sentido de pertenencia
laboral, hace que los trabajadores no desarrollen todo su potencial en las actividades
asignadas.

Mientras tanto en el Ecuador, estudios revelan una relativa satisfaccion por parte de
los miembros de ciertas empresas evaluadas. Por ejemplo, Jiménez (2022) resuelve en su
investigacion sobre los trabajadores de las empresas industriales papeleras de Guayaquil,
gue en términos generales existen niveles adecuados de satisfaccion laboral, aunque
decayeron levemente durante la pandemia por Covid-19 debido a factores como la
inestabilidad laboral por recorte de personal o el ajuste de horarios durante dicha temporada.
Otro estudio similar elaborado por Lagla Villacis (2022) en la ciudad de Quito, refleja que el
94,45% de los trabajadores de una empresa dedicada al comercio exterior, se sienten
laboralmente satisfechos y en su mayoria enfatizan en la motivacién y el reconocimiento de
sus funciones como la dimension mas importante para su satisfaccion y la consecucion de

sus propdsitos profesionales dentro de la institucion.
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Capitulo dos

Metodologia

2.1 Objetivos

211

General

Conocer la prevalencia de las variables de la salud mental, capital psicolégico y el

grado de satisfaccion laboral en los trabajadores ecuatorianos de entidades publicas y

privadas del sector Norte de la ciudad Nueva Loja, en el periodo octubre 2023- febrero 2024.

21.2

Especificos

Determinar el grado de prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad,
depresion, estrés) en trabajadores del sector Norte de la ciudad de Nueva Loja en el
periodo octubre 2023 -febrero 2024.

Investigar la existencia del capital psicolégico en los trabajadores ecuatorianos del
sector Norte de la ciudad de Nueva Loja.

Determinar el grado de satisfaccion laboral en la muestra participante.

2.2 Preguntas de investigacion

¢En qué estado se encuentra la salud mental de los trabajadores de los sectores
publico y privado del Norte de Nueva Loja en relacién con el estrés, ansiedad y
depresion?

¢ Cudles son los niveles del capital psicolégico con base en sus dimensiones:
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo en los trabajadores de los sectores
publico y privado del Norte de Nueva Loja?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral que tiene la muestra de estudio?

2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, que, segun Herndndez Sampieri

(2014) se trata de un enfoque de investigacion que utiliza la recoleccion de datos para probar

hipotesis establecidas mediante un estudio numérico/estadistico que aporta exactitud, y el
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cual pretende generalizar los resultados obtenidos a partir de la muestra representativa
elegida. Para ello, este estudio emple6 un tipo de investigacion no experimental, que se define
como la investigacion que no requiere de la manipulacion de ninguna de sus variables, sino
gue es dirigida a la observacion y analisis de un fenébmeno en su contexto natural (Hernandez
Sampieri, 2003) lo cual se evidencia en este trabajo de investigacion debido a que se
encuestd ala muestra de estudio en su estado natural, en sus espacios de trabajo habituales
sin la alteracién de ningun factor externo.

Ademas, bajo la premisa de observar la presencia de las variables de salud mental en
los trabajadores ecuatorianos, el disefio que adoptara esta investigacién sera transversal,
puesto que medira las caracteristicas de la muestra de poblacion escogida en un lugar y
momento dado (Cvetkovic-Vega, 2021). En este caso, se recopil6 informacion de los
trabajadores de cada una de las entidades autorizadas a partir del 15 de noviembre hasta el
29 de diciembre del afio 2023. Ademas, es descriptivo por detallar en primera instancia las
caracteristicas de la muestra y facilitar la comparacién de datos obtenidos de una institucion
a otra (Rus, 2021).

2.4 Poblacién y muestra
2.4.1 Poblacion

Hernandez et al. (2014) define a la poblacion como el conjunto universo de personas,
objetos o situaciones cuyas caracteristicas se ajustan a los objetivos de la investigacion.

Tomando en cuenta dicha definicion, para la presente investigacion se tomé en cuenta
seis instituciones entre publicas y privadas con una poblacion total de cerca de cuatrocientos
trabajadores ecuatorianos.

2.4.2 Muestra participante

La muestra se trata de una parte representativa de la poblacion, que generalmente es

seleccionada aleatoriamente y que, posterior a su estudio, los resultados son capaces de ser

aplicados a la poblacion en general (L6pez- Roldan y Fachelli, 2015).
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Para los fines de este trabajo de investigacion, de aquella poblacion seleccionada se
ha considerado una muestra de 50 trabajadores ecuatorianos, para lo cual, se ha recurrido al
muestreo no probabilistico al procurar seleccionarlos de la manera mas homogénea posible
segun los objetivos del estudio, buscando que sean profesionales cualificados con un titulo
de tercer nivel o superior, que pertenezcan a un grupo etario similar, entre otros parametros
gue seran detallados mas adelante (Hernandez et al., 2014). Ademds, ha sido de
accesibilidad accidental porgue las circunstancias en que dicha muestra fue seleccionada,
han sido completamente casuales de acuerdo con su disposicion en el lugar y momento dado
(Otzen y Manterola, 2017).

En primera instancia, al aplicar los instrumentos de evaluacion se obtuvo un total de
58 funcionarios encuestados como muestra, los cuales posterior a la depuracién de datos
segun los parametros establecidos, fueron en total 57 trabajadores ecuatorianos cuya
informacién obtenida serd analizada en esta investigacion.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N =58 %
Género Masculino 22 38%
Femenino 36 62%
Otro 0 0%
Estado civil Soltero/a 25 43%
Casado/union libre 27 47%
Viudo/a 0 0%
Divorciado/a 6 10%
Tipo de trabajo Tiempo completo 57 98%
Tiempo parcial 1 2%
Tipo de Publica 41 71%
institucion Privada 17 29%
M (DT) Max. Min.
Edad 40,22(12,47) 65 21
Horas de trabajo por dia 8,03(0,26) 10 8
Experiencia laboral 9,52(9,65) 39 1

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media, DT desviacién tipica)
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Como se evidencia en la tabla 2, la mayor parte de los participantes pertenecen al
género femenino (62%), siendo el estado civil predominante casado/union libre (47%) seguido
de soltero/a (43%).

El tipo de trabajo del 98% de los participantes es de tiempo completoy el 71% trabajan
en instituciones publicas.

En cuanto a la edad promedio de los encuestados es de 40,22 afios, mientras que la
media de sus horas laborales es de 8,03 horas al dia. La experiencia laboral entre los

participantes alcanz6 una media de 9,52 afios.

2.4.3 Criterios de inclusion/exclusion
En este trabajo han sido considerados los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion
e Tener entre 25y 64 afios de edad.
e Encontrarse en situacion laboral activa.
e Firmar el consentimiento informado.
e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacién publica o
privada.
e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).
Criterios de exclusion
o No aceptar participar en este estudio.
¢ No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.

e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.
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Tabla 3

Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral
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Autores Ocampo et al. (2023)

Aplicacion Individual

Tiempo 5 minutos

Objetivo Recabar informacion sociodemogréfica y laboral

Poblacién Trabajadores ecuatorianos de entidades publicas y privadas
N de reactivos 15 items

Nota. Se muestran las propiedades y caracteristicas del cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico

y laboral.
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Escala DASS-21
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Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21)

Autor Ruiz et al. (2017)
Aplicacion Individual o Colectiva
Tiempo 10- 15 minutos
Objetivo Identificar la existencia de ansiedad, depresiébn o estrés en los
trabajadores y sus consecuencias.
Tipo Cuantitativo
Poblacién Trabajadores ecuatorianos
N de reactivos 21 items
Escala Nada aplicable  Aplicable en mi  Aplicable en mi  Muy aplicable
en mi en algan grado en alto grado en mi
©) 1) ) ®3)
Calificacion Ansiedad Depresion Estrés
Leve: 4 Leve:5a6 Leve:8a9
Moderada: 5a 7 Moderada: 7 a 10 Moderado: 10 a 12
Severa: 8a9 Severa: 11 a 13 Severo: 13 a 16
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
severa: 10 o més severa: 14 o més severo: 17 o més
Puntuacién Puntaje maximo posible = 63
Dimensiones Dimension items
I: Depresion 3,5,10,13,16,17y 21
II: Ansiedad 2,4,7,9,15,19y 20
lll: Estrés 1,6,8,11,12,14y 18

Interpretacion
puntajes
Confiabilidad

validez

de Se considera que, a mayor puntuacién, mayor grado de sintomatologia

y Confiabilidad a = Entre .92 y .95

Nota. Esta tabla dispone las propiedades psicométricas de la escala DASS-21 adaptada a

este estudio.
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Cuestionario de Capital Psicoldgico (CapSi)
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Cuestionario de Capital Psicolégico (CapSi)

Autor Ponce y Yaber (2012)
Aplicacion Individual
Tiempo 10- 15 minutos
Objetivo Evaluar al constructo de capital psicolégico, como un estado de desarrollo psicolégico
positivo que esta compuesto por cuatro dimensiones: esperanza, autoeficacia,
resiliencia y optimismo.
Tipo Cualitativo
Poblacién Trabajadores ecuatorianos
N de reactivos 24 items
Escala Muy en  En desa- Mediana- Neutral Mediana- De Muy de
desa- cuerdo mente en mente de  acuerdo acuerdo
cuerdo desacuerdo acuerdo
©) 1) ) @) “4) (5) (6)
Dimensiones  Dimension items
I: Eficacia 1,2345y6
II: Esperanza 7,8,9,10,11y 12
I1l: Resiliencia 13,14,15,16,17 y 18
II: Optimismo 19,20,21,22,23 y 24

Interpretacién

de puntajes

A mayor puntuacion, mayor grado de capital psicolégico o sus dimensiones

Confiabilidad

y validez

Confiabilidad a = .79

Nota. Esta tabla demuestra las caracteristicas del cuestionario de Capital Psicol6gico que se aplico a

la muestra de estudio.
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Escala de satisfaccién laboral
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Escala de satisfaccion laboral

Autor Pérez y Fidalgo (1995)

Aplicacion Individual

Tiempo 10 minutos

Objetivo Identificar el grado en el que un individuo reporta satisfaccion tanto con los
componentes intrinsecos y extrinsecos de su trabajo.

Tipo Cuantitativo

Poblacién Trabajadores ecuatorianos

N dereactivos 15 items

Escala Muy Insatis- Mediana-  Neutral  Mediana- Satisfe- Muy
insatis- fecho mente mente cho satis-
fecho insatisfecho satisfecho fecho

0) @) ) 3 4 ®) (6)
Dimensiones  Dimension items

I: Subescala de factores intrinsecos 2,4,6,8,10,12y 14

Il: Subescala de factores extrinsecos 1,3,5,7,9,11,13y 15

Interpretacion
de puntajes
Confiabilidad

y validez

A mayor puntuacién, mayor satisfaccién general (se considera el mismo criterio

para las subescalas).
Confiabilidad a = Entre .85y .88

Nota. Se disponen las propiedades y caracteristicas de la version de escala de satisfaccion laboral que

se eligié para la presente investigacion.
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2.6 Procedimiento

Figura 6

Procedimiento de la elaboracién del trabajo de investigacion

Revisién de bibliografia
para redaccién del marco
tedrico

Inicio de la recoleccion
de datos

Andlisis de la
base de datos

Discusion

Fa se 5 Conclusiones y

recomendaciones

Nota. Pasos para la elaboracién del presente trabajo de investigacion.

o Fase 1. Para la primera fase se recurrio6 a la busqueda y lectura de material
bibliografico que permitiese la obtencion de informacion necesaria para abordar el
tema de este trabajo de investigacién. Se hizo uso de fuentes de informacion
confiables a partir de buscadores como Google académico, bases de datos de
universidades reconocidas a nivel mundial, asi como también autores corporativos de
renombre como la OMS, cuyo aporte resultd significativo en la investigacion siempre
y cuando tuviera una antigiedad méaxima de cinco afios.

o Fase 2: En este punto se comenzé con la recopilacién de informacion primaria

mediante la busqueda de cincuenta trabajadores lagoagrenses del sector publico y
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privado que estuviesen dispuestos a participar en una encuesta que, en términos
generales evaluo el estado de su salud mental en el area laboral. La seleccion de
dichos trabajadores ecuatorianos fue basada en los criterios de inclusion y exclusion
planteados al inicio del presente estudio, lo cual hizo que posterior a la evaluacion se
depuraran ciertos datos no validos. Al finalizar esta segunda fase, se obtuvo un total
de 58 encuestados, que tras la depuracion cumplieron con los criterios de inclusién en
su totalidad, por lo que las siguientes fases se llevaran a cabo con los resultados
obtenidos de todos los 58 participantes.

Fase 3: Para esta fase de andlisis de datos se recurrié al uso del software “Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales” (SPSS). Para las variables sociodemograficas
y laborales se utilizaron medias y desviaciones tipicas. Ademas, se realizaron analisis
descriptivos de la muestra a través de aquellas medias y desviaciones tipicas para
variables cuantitativas, y se uso frecuencias y porcentajes para resumir las variables
nominales. Luego de la disposicion de los resultados obtenidos en tablas de
informacion, se redacté la interpretacion de aquellos datos tomando en cuenta o
respondiendo a los objetivos especificos planteados en esta investigacion.

Fase 4. Una vez analizados los resultados obtenidos, se procedié a elaborar la
discusion, que consiste en comparar y contrastar los datos expuestos en este estudio
con otras investigaciones de peso a nivel mundial. Para esta fase se recurri6 a lecturas
de tesis de diferentes paises del mundo, asi como también fuentes bibliogréaficas
confiables provenientes de Google Académico, de modo que se justifiguen los datos
gue esta investigacién obtuvo con sus participantes.

Fase 5: Se redactan las conclusiones en base a los resultados obtenidos en la fase 4,
enfatizando en los datos mas relevantes a considerar, y posteriormente se redactan
las recomendaciones con relacién a las conclusiones resultantes y las limitaciones

gue se pudieran presentar.



41

Capitulo tres
Andlisis de resultados y discusion

3.1 Andlisis de resultados

Tabla 7

Percepcion de salud mental en trabajadores

Variables Nivel N =58 %
Depresion Ausencia 54 93%
Leve 2 3%
Moderado 2 3%
Severo 0 0%
Extremadamente 0 0%
severo
Ansiedad Ausencia 47 81%
Leve 1 2%
Moderado 6 10%
Severo 4 7%
Extremadamente 0 0%
severo
Estrés Ausencia 51 88%
Leve 1 2%
Moderado 5 9%
Severo 1 2%
Extremadamente 0 0%
Severo

Nota. Resultado de las encuestas a 58 participantes.

La tabla 7 expone en cuanto a la salud mental de los participantes que un 93% de
ellos presentan ausencia de depresion, mientras que el 6% restante se dividen entre los
niveles leve y moderado de depresion.

Sobre la variable ansiedad, la mayoria de los encuestados demostraron una ausencia
de esta, alcanzando un 81%; seguido de un 10% de la muestra que manifesté tener un nivel
de ansiedad moderado.

Por ultimo, respecto al estrés, un 88% de los participantes presentd ausencia de sus

sintomas, mientras un 9% demostré tener un nivel moderado.
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Tabla 8

Capital psicologico en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Eficacia 38,07(7,82) 42 13
Esperanza 38,67(6,24) 42 17
Resiliencia 34,00(4,57) 42 17
Optimismo 29,26(2,56) 36 19

Nota. Maximo y minimo representan los datos mas altos y los mas bajos

obtenidos.

En latabla 8 se disponen los cuatro componentes del capital psicol6gico en la muestra
de trabajadores ecuatorianos encuestados, los cuales obtuvieron como resultados: una media
de 38.07 en la percepcion de eficacia en los trabajadores; 38.57 como media en la percepcion
de esperanza; 33.90 en el componente de resiliencia y un promedio de 29.26 en cuanto al

optimismo.

Tabla 9

Satisfaccion laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccidn intrinseca 41,66(9,09) 49 15
Satisfaccién extrinseca 47,86(9,04) 56 18
Satisfaccién total 89,52(17,87) 105 33

Nota. Satisfaccion total es igual a satisfaccion intrinseca mas satisfaccion

extrinseca.

Los resultados que refleja la tabla 9 han sido una suma de valores de satisfaccion
intrinseca en los trabajadores (obteniendo una media de 41.66 y una desviacion tipica de
9.09) y la satisfaccion extrinseca (con un promedio de 47.86 y 9.04 por desviacion tipica). En
total, la suma de los dos tipos de satisfaccion evaluadas alcanz6é una media de 89.52; siendo

su desviacion tipica un valor de 17.87.
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3.2 Discusién

Frente a los diversos problemas de caracter global a los que nos enfrentamos como
sociedad moderna, como el declive de la economia, la escasez de empleos, la falta de acceso
a condiciones de vida dignas, entre otros; los trabajadores ecuatorianos a menudo llevan una
vida poco saludable atribuida principalmente al deterioro de la salud mental y la poca o nula
atencién que se le otorga dentro de las plazas laborales.

La presente investigacion tuvo como principal objetivo evaluar la prevalencia de
variables como la salud mental, capital psicoldgico y satisfaccién laboral en los trabajadores
de instituciones tanto publicas como privadas en la ciudad de Lago Agrio- Ecuador, entre los
meses de noviembre y diciembre del afio 2023. Para lograr dicho propdsito, se recopild
informacion de primera mano en diferentes instituciones, obteniendo los siguientes
resultados.

3.2.1 Percepcién de salud mental en trabajadores

El primer instrumento de evaluacion aplicado DASS-21, evalu6 el nivel de ansiedad,
depresion y estrés que reportaron los trabajadores mediante una escala de puntajes del 0 al
3, asignados a cada expresion, siendo 0 nada aplicable en mi y 3 muy aplicable en mi.

Como respuesta se obtuvo un 93% de trabajadores de 40 afios promedio con
ausencia de depresion, resultado que demuestra un mayor niumero de empleados de Lago
Agrio cuya situacion laboral no los ha llevado a un cuadro depresivo de ningun tipo, pues
ningln participante tuvo niveles de depresidbn severos ni extremadamente severos.
Resultados que difieren del estudio de Porru et al. (2018) “The impact of depressive symptoms
on exit from paid employment in Europe: a longitudinal study with 4 years follow-up” que fue
aplicado en once paises europeos mediante la escala Euro-D de depresion en el adulto,
evaluando un total de 5263 trabajadores entre los 50 afios, y obteniendo como resultado un

19.4% de participantes con al menos cuatro sintomas depresivos mayores.
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La situacion se reduce en Latinoamérica. Un estudio aplicado a 2940 trabajadores de
atencion primaria en Brasil en el aflo 2016 a través de la version brasilefia “Patient Health
Questionnaire” de nueve puntos (PHQ-9), demostr6 un 16% de prevalencia de posible
depresion mayor (Correia da Silva et al., 2016).

Los dos estudios citados difieren de este en cuanto a resultados, debido al desarrollo
industrial que hace que los trabajadores europeos se vean mas presionados a mantener un
estilo de vida superior 0 al menos al mismo nivel en que se desenvuelven las empresas en
los paises mas desarrollados, a diferencia de la relativa parsimonia econémica que mueve a
la poblacién Latinoamericana.

Como segunda variable del DASS-21, se evalud la prevalencia de la ansiedad en los
participantes de Lago Agrio, obteniendo como resultado que un 81% de ellos presentan
ausencia de ansiedad, seguido en porcentaje de un 10% de trabajadores que manifiestan
tener un nivel moderado de ansiedad.

Los resultados antes mencionados son contrastables con los resultados del estudio
“Ansiedad y estrés laboral en el personal de un centro de salud en el Tambo, en el contexto
COVID-19” aplicado en Peru a 60 trabajadores, donde se evidencia que en medio de la crisis
sanitaria un 60% de los encuestados present6 un estado leve de ansiedad, mientras que un
40% de los peruanos manifesté no presentar sintomas de ansiedad (Tupifio Calderén, 2022).
Lo cual demuestra un importante porcentaje de personas con ausencia de ansiedad aun
frente a la incertidumbre de la pandemia mundial, niveles que muy probablemente han
reducido gradualmente conforme la situacién sanitaria se estabilizaba.

En el mismo afio otra encuesta aplicada en la Amazonia ecuatoriana, donde se usé
como instrumento de investigacion el DASS-21, reflej6 que un 68.8% de los trabajadores no
presentaban ansiedad, seguido de un 14.41% de empleados con un nivel moderado de
ansiedad (Cornejo y Moncayo, 2022), resultados bastante comparables en cuanto a

proporciones con respecto al presente estudio. La comparacion se da debido a las
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condiciones laborales similares en laregién amazdnica del Ecuador, una zona donde existen
muchas comunidades indigenas cuya mentalidad aln conserva su arraigada cultura y nulo
materialismo y el afdn por los bienes materiales no se manifiesta del todo en el
comportamiento de los orientales, haciendo que la situacion laboral no sea muy relevante en
la modificacion de su salud fisica ni mental.

Como ultima variable del DASS-21 en este estudio, se evalud la prevalencia del estrés
en los empleados publicos y privados de Lago Agrio. Se obtuvo un 88% de ellos que
presentan ausencia de esta variable, mientras que, en una investigacion peruana elaborada
por Vasquez (2020) se demostré que un 55.6% de trabajadores de primera linea presentaron
ausencia de estrés y un 26,7% de ellos presentaron estrés leve. Considerando que el estudio
de Vasquez se aplicé en medio de un periodo de crisis mundial, los resultados son poco
alarmantes al demostrar que mas de la mitad de la muestra de trabajadores no presento
ningun sintoma de estrés laboral, en comparacion con la actual investigacion realizada post-
pandemia, que hace que la situacién laboral sea relativamente mas estable en todos los
sentidos, provocando que el indice de personas propensas a sufrir de estrés en sus lugares
de trabajo descienda y por ende, la salud mental de los trabajadores incremente.

3.2.2 Capital psicoldgico en trabajadores

Los trabajadores encuestados manifestaron en cuanto a los componentes del capital
psicolégico una media de 38.07 en eficacia, 38.67 en esperanza, 34 en resilienciay 29.26 en
optimismo, que con respecto al valor maximo referencial (42 para eficacia, esperanza y
resiliencia; 36 para optimismo) se encuentran en niveles bastante elevados y la desviacién
tipica en todos los componentes indica una baja dispersion de datos, lo que quiere decir que
se acercan bastante a la media; al igual que el estudio elaborado por Bayona y Guevara
(2019) en Peru, donde se encontraron medias de 5.31 para eficacia, 5.12 para esperanza,

4,92 para resiliencia y 4.72 para optimismo; todos ellos con un valor maximo referencial de 6.
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Estos resultados manifiestan en términos generales que la tendencia de percepcion
de capital psicologico por parte de los trabajadores ain se mantiene en cifras aceptables,
todo ello relacionado a los reducidos porcentajes de ansiedad, depresion y estrés que
demostraron en el primer instrumento de evaluacion aplicado, lo cual favorece al desempefio
de los empleados, reduce el riesgo de problemas fisicos y mentales relacionados con el
desgaste laboral, mientras a su vez impulsa el éxito de la empresa que conforman.

Al respecto, Salessi (2022) en su investigacion a 244 docentes argentinos, en su
mayoria de instituciones educativas publicas; aporta a este estudio al demostrar con sus
resultados que el incremento del capital psicolégico es capaz de predecir el trabajo
significativo (trabajo con un propdsito subjetivo) y este a su vez, supone un incremento de la
satisfaccion laboral. Todo ello se traduce en que las personas con altos niveles de capital
psicolégico a menudo tienen expectativas positivas sobre su trabajo, estan decididos a ser
mejores para catapultar su éxito y tienen una mayor predisposicion a afrontar contratiempos
y reveses en su area de trabajo. Por lo tanto, considerando los datos positivos recopilados en
cuanto a la satisfaccion laboral de los trabajadores ecuatorianos, es justificable que los
resultados en cuanto al CapSi también sean elevados.

3.2.3 Satisfaccion laboral en trabajadores

En esta investigacion se obtuvo un promedio general de 89.52% de satisfaccion total,
tras aplicar como instrumento de evaluacion una escala de satisfaccion laboral que incluy6
tanto factores intrinsecos como factores extrinsecos. Resultados similares se obtuvieron en
Venezuela, donde fue aplicada la escala OJS (Overall Job Satisfaction) a 39 trabajadores del
area administrativa de una empresa manufacturera, escala que segun Montero et al. (2015)
reflejo que mas de la mitad de los trabajadores tenia un grado de satisfaccién laboral superior
al 80%.

Estos resultados son comprobables en el Ecuador, puesto que cifras expuestas por el

INEC (2016) demuestran una correlacion entre la satisfaccion laboral y el tiempo de
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experiencia, lo cual es verificable en este estudio, en donde se obtuvo una media de 9.52
afios de experiencia laboral en los 58 participantes, haciendo que los trabajadores se sientan
MAs seguros en sus puestos de trabajo y, por ende, sientan mayor satisfaccion intrinseca.
Asi mismo, los datos recogidos por este estudio tuvieron un mayor porcentaje de
mujeres trabajadoras (62%) que de hombres (38%). Esta condicion sociodemogréfica incide
significativamente en la satisfaccion laboral promedio obtenida, pues INEC (2016) también
manifiesta que las mujeres usualmente tienden a estar mas satisfechas con sus condiciones
laborales en comparaciéon con los hombres en parte debido a la considerable reduccién de la
brecha de género palpable en las ultimas décadas, por lo tanto, el hecho de que en los
participantes de este estudio predomine el género femenino, hace que la satisfaccion laboral

presente una media superior en contraste con otras investigaciones a nivel mundial.
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Conclusiones

La presente investigacion busca identificar la prevalencia de la salud mental, capital
psicolégico y satisfaccion laboral en los trabajadores profesionales de entidades publicas y
privadas dentro del sector Norte de la ciudad de Lago Agrio, durante el periodo octubre-
febrero del afio 2024.

Respecto a los resultados obtenidos tras la aplicacion del DASS-21 como instrumento
de evaluacién para medir la prevalencia de las variables de salud mental, se determina que
existe en términos generales un alto porcentaje de ausencia de las variables depresion,
ansiedad y estrés con un 93%, 81% y 88% respectivamente; lo cual demuestra que los
trabajadores de la ciudad de Lago Agrio gozan de condiciones laborales relativamente
aceptables que no admiten un deterioro de su salud mental, pese a que manifestaron una
media de 9 afios de permanencia en sus puestos de trabajo y una edad promedio de 40 afios;
factores que podrian ser causantes de un declive de su motivacion laboral y por consiguiente,
la posible manifestacion de sintomatologia que represente un deterioro fisico y mental,
considerando que en la muestra estudiada existen porcentajes correspondientes a niveles
severos de manifestacion, alcanzando un 7% en ansiedad y 2% en estrés.

En cuanto al cuestionario aplicado para indagar el Capital Psicolégico (CapSi), los
resultados comprueban que sus componentes estan presentes en los trabajadores
participantes de manera medianamente positiva, puesto que, aunque los valores que se han
obtenido reflejan en Eficacia una media de 38.07, en Esperanza de 38.67, en Resiliencia de
34 y en Optimismo de 29.26, los valores maximos referenciales al ser bastante mas elevados
evidencian que el promedio puede mejorar. En tanto el capital psicolégico no es un rasgo de
personalidad inamovible, se concluye que es posible incrementarlo en los trabajadores de
Nueva Loja, considerando que en la muestra de estudio predominan miembros de
instituciones publicas, cuyas condiciones laborales se encuentran en constante monitoreo del

ente competente.
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Al evaluar el grado de satisfaccion laboral en la muestra participante, se determina
que los trabajadores lagoagrenses alcanzan una media de 89.52 en satisfaccion total,
resultante de una suma de satisfaccion intrinseca (41.66) mas satisfaccion extrinseca (47.86),
por lo que se concluye que:

La satisfaccion intrinseca se encuentra altamente relacionada con la consecucion de
metas personales y necesidades indispensables en el campo laboral: Autorrealizacion,
necesidades de estima, necesidades sociales, seguridad y necesidades bésicas, expuestas
en la conocida piramide de Maslow y cuya percepcion se presenta de forma completamente
subjetiva.

A mayor tiempo de experiencia laboral, los ecuatorianos sienten mayor satisfaccion
extrinseca, ya que, al sumar afios en su puesto de trabajo se cubre una necesidad de
seguridad, brindando estabilidad en el empleo y en otros tantos ambitos personales que
conllevan a la autorrealizacion.

Las mujeres tienden a sentirse mas satisfechas con sus condiciones laborales que los
hombres, debido a que en las Ultimas décadas se ha reducido significativamente la brecha
de género y las bajas expectativas laborales socialmente aceptadas, haciendo que el
desarrollo profesional sea mucho mas equitativo entre hombres y mujeres. Ademas de que,
en algunos otros casos, el hecho de que las mujeres se sientan insertadas en el mercado
laboral pese a las aln consideradas barreras como el embarazo, lactancia, vida familiar, entre
otras; hace gque se sientan satisfechas con su trabajo independientemente de las condiciones,
por lo tanto, el predominio del género femenino en los participantes del presente estudio eleva

el promedio de satisfaccién general.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones correspondientes se enfatiza
en la necesidad de incrementar los niveles de capital psicolégico en los trabajadores de la
ciudad de Lago Agrio, por lo tanto, se recomienda en primera instancia desarrollar actividades
formativas dentro de las instituciones, para incrementar los componentes de eficacia,
esperanza, resiliencia y optimismo en sus trabajadores.

Aungue los participantes en términos generales manifestaron resultados favorables
en cuanto a las variables de salud mental, es recomendable realizar estudios longitudinales
con mayor frecuencia en las instituciones publicas y privadas, de modo que se mantenga en
seguimiento el estado de la salud mental de la fuerza laboral en su conjunto; en especial a
los trabajadores de primera linea que se mostraron mas estresados y con mayores niveles
de ansiedad en sus puestos de trabajo con relacion a las demas ocupaciones.

En este contexto se recomienda ademas a las empresas empleadoras contratar
profesionales de la salud mental y psicologia organizacional en sus despachos de recursos
humanos, a fin de implementar estrategias y programas de concientizacion respecto a la
importancia de cuidar la salud mental de los trabajadores para la consecucion de metas en

comun.
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Apéndices

Apéndice A. Formulario de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de lainvestigacién: Salud mental y su relacion con la satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos

en el afio 2022 y 2023

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucion a la que pertenece
In\_/es_tlgador Kgnna Elizabeth Ocampo 1104772015 Universidad Técnica Particular
Principal Vasquez de Loja
Investigador David Mauricio Ortega Jiménez 1104555436 Unlver5|dadd'2efgj|;:a Particular
Investigador Tat_lana Cecibel Manzanillas 1104496334 Universidad Tecn_lca Particular
Rojas de Loja
Investigador Francisco Diaz Bretones PAI9050207 Universidad de Granada
Investigador Pedro Antonio Garcia Lépez AAC4475598 Universidad de Granada

¢De qué se trata este documento?

El propoésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar o no, en una investigacion con
instrumentos psicoldgicos.

Usted est4 invitado(a) a participar en este estudio que se realizar4 en trabajadores ecuatorianos. En este
documento llamado "consentimiento informado" se explica las razones por las que se realiza el estudio, cual
sera su participacion y si acepta la invitacion. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus
derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacién en este Consentimiento
y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su participacién o no en
este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento con sus
familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccién

Dentro del &mbito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a diversas situaciones que pueden
afectar su salud mental disminuyendo su satisfaccion laboral. Por ende, usted ha sido seleccionado como
participante porque es un profesional con un titulo de tercer nivel que trabaja en una institucién puablica o
privada.

Objetivo del estudio

El objetivo de este estudio es conocer si existe un vinculo entre el estrés, depresion, ansiedad y la
satisfaccion de los empleados en su lugar de trabajo.

Descripcion de los procedimientos

Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar informacion de un aproximado de 500
participantes. A los voluntarios se les aplicaran distintos tests psicoldgicos y levantamiento de informacién
sociodemogréfica, a través de los siguientes instrumentos: Cuestionario Sociodemogréfico y laboral, Escala
de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21), Escala de Soledad (UCLA-3), Conflicto trabajo familia,
Satisfaccién laboral y Capital psicoldgico. Se contempla aproximadamente un tiempo de 25 minutos en total
para llenar los cuestionarios.

¢Incurriré en algin gasto?

Usted no incurrir4 en ningln gasto, todo estara financiado por la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL), y las organizaciones que colaboren voluntariamente para el cumplimiento de los objetivos previstos
en esta investigacion.
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Confidencialidad de los datos:

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados seran parte de la investigacion cientifica y
seran usados en publicaciones, sin embargo, se guardaré estricta confidencialidad de todo tipo de

informacion personal entregada.

Participacion voluntaria:

Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien de opinién durante el desarrollo
del mismo, podran abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas informacion acerca del estudio haga

todas las preguntas que desee en cualquier momento de su participacion.

Riesgos y beneficios

Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del evaluado es posible que usted sienta:

a)Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas en la bateria psicoldgica en linea.
b)Que el periodo empleado para responder la bateria psicoldgica en linea le reste tiempo de sus actividades
de la vida cotidiana o de su tiempo libre.

Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepcién de riesgo psicolégico o emocional, se contemplan las
siguientes alternativas:

a)Usted podra abandonar la bateria psicolégica en linea en cualquier momento si asi lo decide.
b)No esté obligado a contestar todas las preguntas.

c)Se le garantiza que la informacién que proporcione nunca sera juzgada por los investigadores.
d)La informacién proporcionada se mantendra en todo momento confidencial.

Beneficios

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los resultados que se obtendran
podran constituir un aporte teérico para el disefio de programas de prevencion y politicas sociales mas
eficaces dirigidas al cuidado de la salud mental y potenciar la percepcion de satisfaccion laboral en
trabajadores.

Otras opciones si no participa en el estudio

Si usted no participa en la investigacién y desea conocer la informacion que se obtuvo sobre salud mental y
satisfaccion laboral en trabajadores podréa visualizar los resultados a través de la pagina web del
observatorio de salud mental de la UTPL (https://smartland.utpl.edu.ec/obastal)
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Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacién del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun problema para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

7) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);

8) Que se respete su intimidad (privacidad);

9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador;

10) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

11) Estar libre de retirar su consentimiento

12) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacién de los derechos que sean
detectados durante el estudio, sean manejados segun normas y protocolos de atencién establecidas por
las instituciones correspondientes;

13) Usted no recibira ningdn pago ni tendrd que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Manejo del material biolégico recolectado

No aplica

Informacién de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0983120938 que

pertenece a Karina Ocampo Vasquez o envie un correo electrénico a keocampo@utpl.edu.ec

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan un nivel
de comprension lectora adecuado para entender este documento. En caso de que no lo tuvieren el documento
debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborara con su firma que lo que se dice de manera oral es

lo mismo que dice el documento escrito)

Comprendo mi participacién en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje
claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar
la decisién de participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto

voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

NUumero de cédula:
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Nombres completos del/a investigador/a

Firma del/a investigador/a

Fecha



Apéndice B. Cuestionario ad hoc sociodemografico y laboral

Cédigo del estudiante:
Cuestionario Sociodemografico y Laboral
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Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas, socioecondémicas y laborales. Le
agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias.

Apreciamos su colaboracién.

Género: Masculino|:| Femenino |:| Otro |:| Edad: afilos Numero de hijos:

Nacionalidad:

Ciudad de trabajo:

Estado civil: Soltero Casado/unién Viudo Divorciado

libre [] I I

La zona que trabajaes: Urbana Rural Su remuneracion es de:
$4252$800 [_] $1201 a$1600 []

$801 2 $1200 ] mayor a $1601 L]

Profesidn: Titulo:
Tiempo de experiencia laboral:
Tipo de contrato: Nombramiento permanente Nombramiento provisional
Libre nombramiento y remocidn Servicios ocasionales
Otro

Horas que trabaja diariamente:

Lainstitucidn provee de recursos Totalmente D Medianamente D Poco

necesarios para su trabajo:

meses.
Tipo de trabajo: Tiempo completo |:| Tiempo Parcial |:|

Tipo de institucién: Pablica  [] Privada  [_]

Nada

afos
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Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un circulo el numero

correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los Ultimos dias, a continuacién, se muestra

la escala y su correspondencia:
0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado
2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

Me COStO MUCHO FeIAJAIME ... ... e e e

Me di cuenta de que tenia la boCa SECA ........ccccvviiiiiiiiiiiiiiie e

No podia sentir ningln sentimiento POSItIVO .........ooiiiiiiiaiiiiiie e

Se me hizo difiCil FESPITAT ......ccciiiiee i

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer C0Sas .........cccccceviviieeeiiiiieeeeiiieeeene

Reaccioné exageradamente en ciertas SitUaCiONES ..........ccceeeiiiiieeeiiiiiieeeeiiieee e

Senti que mis manos temblaban ...........cccooviiiiiii

Senti que tenia MUCHOS NEIVIOS .......oouiiiiiiiiie e

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que podria hacer el ridiculo

Senti que No tenia Nada POr QUE VIVIT .....cooiueiiiiiiiiiie et

NOE QUE ME AQITADA .......vvieeiiiiii e e e

Se me hizo difiCil relajarme .......ooovii i

Me senti triste Y deprimidO ........oooeiiiiiiiiiiiiee e

No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo ...........

Senti que estaba al PUNTO € PANICO ......cceiiuviiieiiiiiiee e

No me pude entusiaSmar POF NAGA .........couiiieiiiiiiee et
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Senti que valia MUy POCO COMO PEISONA ....eoivirvierierriireerieriesieesiesresseeeeseesseeseessesseannes

Senti que estaba MUy irritable...........ooovoiiii

Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico...

TUVE MIEAO SINTAZON ..ot e ettt e e s e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaeeaees

Senti que la vida no tenfa NINGUN SENTIAO ..........cccviiieiiiiirc e
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Apéndice D. Test UCLA-R

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes afirmaciones, seleccione con un circulo el nimero
correspondiente 1,2,3,4 segun considere qué experimenté usted en los Ultimos dias, a continuacién, se muestra

la escala y su correspondencia:

1= Nunca
2= Rara vez
3= A veces
4= Siempre

Con que frecuencia:

¢Con qué frecuencia siente que echa en falta tener compafiia?

¢ Con qué frecuencia se siente dejado de lado?

¢ Con qué frecuencia se siente aislado?




Apendice E. Cuestionario de interacciéon Trabajo- Familia (SWING)
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A continuacion, encontrara una serie de situaciones acerca de cémo se relacionan los ambitos laboral y personal.

Por favor, indique con qué frecuencia ha experimentado cada una de las siguientes situaciones durante los Ultimos

seis meses. Marque con una cruz la casilla que mejor describa su opinién segun la siguiente escala de respuesta:

0

Nunca

1

A veces

2

A menudo

3

Siempre

1. Estés irritable en casa porque tu trabajo es muy agotador

2. Te resulta complicado atender a tus obligaciones domésticas

porque estas constantemente pensando en tu trabajo

3. Tienes que cancelar planes con tu pareja/familia/amigos

debido a compromisos laborales

4. Tu horario de trabajo hace que resulte complicado para ti

atender a tus obligaciones domésticas

5. No tienes energia suficiente para realizar actividades de ocio

con tu pareja/familia/amigos debido a tu trabajo

6. Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para tus

hobbies

7. Tus obligaciones laborales hacen que te resulte complicado

relajarte en casa

8. Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera gustado pasar con

tu pareja/familia/amigos

9. La situacion en casa te hace estar tan irritable que descargas

tu frustracion en tus compafieros de trabajo

10. Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque estas

preocupado por asuntos domésticos

11. Los problemas con tu pareja/familia/amigos afectan a tu

rendimiento laboral

12. Los problemas que tienes con tu pareja/familia/amigos

hacen que no tengas ganas de trabajar
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13. Después de un dia 0 una semana de trabajo agradable, te
sientes de mejor humor para realizar actividades con tu

pareja/familia/amigos

14. Desempefias mejor tus obligaciones domésticas gracias a

habilidades que has aprendido en tu trabajo

15. Cumples debidamente con tus responsabilidades en casa
porque en tu trabajo has adquirido la capacidad de

comprometerte con las cosas

16. El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha hecho que

aprendas a organizar mejor tu tiempo en casa

17. Eres capaz de interactuar mejor con tu
pareja/familia/famigos gracias a las habilidades que has

aprendido en el trabajo

18. Después de pasar un fin de semana divertido con tu

pareja/familia/amigos, tu trabajo te resulta mas agradable

19. Te tomas las responsabilidades laborales muy seriamente

porque en casa debes hacer lo mismo

20. Cumples debidamente con tus responsabilidades laborales
porque en casa has adquirido la capacidad de comprometerte

con las cosas

21. El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que

aprendas a organizar mejor tu tiempo en el trabajo

22. Tienes mé&s autoconfianza en el trabajo porque tu vida en

casa esta bien organizada.
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Ni
Muy Insatisfecho | Moderadamente | satisfecho Moderadamente | Satisfecho | Muy
insatisfecho insatisfecho ni satisfecho satisfecho
insatisfecho
1. Condiciones fisicas del
trabajo
2. Libertad para elegir tu
propio método de trabajo.
3. Tus compafieros de trabajo
4. Reconocimiento que
obtienes por el trabajo bien
hecho
5. Tu superior inmediato
6. Responsabilidad que se te
ha asignado
7. Tusalario
8. La posibilidad de utilizar
tus capacidades
9. Relaciones entre direccion
y trabajadores en tu
empresa
10. Tus posibiidades de ser
promocionado
11. El modo en que
tu empresa esta
gestionada
12. La atenci6n que se presta
a las sugerencias que
haces
13. Tu horario de trabajo
14. La variedad de tareas que
realizas en tu trabajo
15. Tuestabilidad en el empleo
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Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe sefialar un valor (encierre en un circulo en
namero). Las respuestas deben reflejar las actitudes y comportamientos como son ahora.

Muy en desacuerdo  Muy de
N° | Pregunta acuerdo
12 3 4 6 7

Me siento confiado planteando soluciones a problemas que son

1 12 34 6 7
de largoplazo.
Me siento confiado representando a algin grupo en reuniones de

2 12 3 4 6 7
trabajo.
Me siento confiado contribuyendo en las discusiones de

3 12 34 6 7
estrategias enmi trabajo
Me siento seguro ayudando a fijar objetivos/metas en mi carrera

4 12 3 4 6 7
laboral.
Me siento seguro contactando gente de fuera de mi lugar de

5 trabajo (funcionarios del gobierno, empleadores, colegas) para 12 3 4 6 7
discutirproblemas.
Me siento seguro presentando informacién a un grupo de

6 12 3 4 6 7
comparieros.
Si me hallara en un aprieto en mi trabajo, seria capaz de

7 12 34 6 7
plantearme varias maneras de salir de él.
En este momento me encuentro siguiendo mis metas con mucha

8 12 34 6 7
energia.

9 Hay muchas formas de abordar cualquier problema. 1234 6 7

10 | En este momento me veo siendo muy exitoso en mi trabajo 1234 6 7
Puedo plantearme varias alternativas para lograr mis actuales

11 12 34 6 7
metas en mi trabajo.
En este momento estoy cumpliendo con las metas que me habia

12 12 34 6 7

fijado en mi trabajo.
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13

Cuando tengo un revés en mi trabajo, tengo problemas para

recuperarmey seguir adelante.

14

Usualmente manejo las dificultades de una manera u otra en mi

trabajo.

15

Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con autoridades o

compafieros en mi trabajo si tengo que hacerlo.

16

Usualmente tomo con tranquilidad las cosas estresantes en mi

trabajo.

17

Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya he

experimentado dificultades antes.

18

Me siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo en

mi trabajo.

19

Cuando las cosas son inciertas para mi en mi trabajo,

usualmente esperolo mejor.

20

Si algo me puede salir mal en mi trabajo, asi sera.

21

Yo siempre busco el lado positivo de las cosas en mi trabajo.

22

Soy optimista sobre lo que pudiera pasarme en el futuro en lo que

concierne a mi trabajo.

23

En mi lugar de trabajo las cosas nunca funcionan de la manera

en que yo quiero que funcionen.

24

Yo abordo las cosas de mi trabajo buscando siempre el lado

positivo.




