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Resumen
Los trabajadores ecuatorianos estan expuestos a diversos entornos laborales que inciden en
sus habilidades personales, especialmente en su salud mental. Esta investigacion analiza las
causas y consecuencias de esta exposicion entre los trabajadores de Santo Domingo. Se
empled un enfoque cuantitativo no experimental y un disefio transversal descriptivo. El
objetivo general fue determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicoldgico y la
satisfaccion laboral en trabajadores del noreste de Santo Domingo en 2023, con la
participacion de 64 empleados. Los resultados revelan patrones sociodemogréficos y
laborales predominantes, con un 59% de trabajadores de género femenino y un 41% de
género masculino. Se observaron en las variables de salud mental: elevados niveles de
ausencia en depresién y estrés, y una ansiedad extremadamente severa. En el capital
psicolégico, se encontraron diferencias significativas entre sus dimensiones, y en satisfaccion
laboral, hubo mayor satisfaccién extrinseca que satisfaccion intrinseca. Este estudio ofrece
una vision integral de los desafios que enfrentan los trabajadores ecuatorianos en su entorno
laboral, subrayando la importancia de abordar las cuestiones de salud mental en el @mbito

laboral.

Palabras clave: Salud mental, capital psicologico y satisfaccion laboral



Abstract
Ecuadorian workers are exposed to various work environments that affect their personal skills,
especially their mental health. This research analyzes the causes and consequences of this
exposure among workers in Santo Domingo. A non-experimental quantitative approach and a
cross-sectional descriptive design were employed. The general objective was to determine
the prevalence of mental health, psychological capital, and job satisfaction in workers from
northeast Santo Domingo in 2023, with the participation of 64 employees. The results reveal
predominant sociodemographic and labor patterns, with 59% of workers being female and
41% male. In the mental health variables, high levels of absence in depression and stress,
and extremely severe anxiety were observed. In psychological capital, significant differences
were found among its dimensions, and in job satisfaction, there was greater extrinsic
satisfaction than intrinsic satisfaction. This study provides a comprehensive view of the
challenges faced by Ecuadorian workers in their work environment, highlighting the

importance of addressing mental health issues in the workplace.

Palabras clave: Mental health, psychology capital, job satisfaction.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo la salud mental, el
capital psicoldgico y la satisfaccién laboral de trabajadores de Santo Domingo en 2023. Se
tomo en cuenta participantes del &mbito educativo con la intencion de analizar como la salud
mental afecta a los empleados de este sector laboral.

En los dltimos afios ha habido diferentes cambios planteados hacia la educacion, lo
qgue conlleva, a la presion de mas responsabilidades en el trabajo, un entorno laboral
competitivo y una respuesta amplia hacia los nuevos desafios que se van planteando hacia
el futuro. Para analizar el problema planteado se llevo a cabo una serie de herramientas para
la recoleccion de datos (Ocampo y Mansanilla, 2022), entre ellas, cuestionario Ad Hoc
sociodemografico y laboral, escalas de Depresién, Ansiedad y Estrés (DASS — 21), escala de
capital psicolégico y la escala de satisfaccion laboral, que permitieron establecer el analisis
de resultados y su discusién.

Los indicadores de salud mental fueron primordiales para contemplar en que afectaba
a los trabajadores sus variables de depresién, ansiedad y estrés estaban delante de niveles
elevados de severos o leves. El capital psicoldgico se refiere a la evaluacion positiva que
hace una persona de su situacion actual y de sus posibilidades de éxito, fundamentada en su
dedicacion y persistencia (Tellez et al., 2022), mientras que la satisfaccién laboral
compromete a el rendimiento en el trabajo, el compromiso con la organizacion, la implicacion
laboral, y tanto la salud fisica como mental (Romero et al., 2023).

En cuanto a la investigacion se dividio en tres capitulos, el capitulo 1 muestra toda la
teoria incluyendo los conceptualizacién y etiolégia de salud mental, capital psicolégico y
satisfaccion laboral, por otro lado también incluye las investigaciones previas y repercusiones,
en el capitulo 2 explica la metodologia haciendo énfasis en los objetivos tanto general como
especificos, y el enfoque, tipo y disefio de investigacion, el cual consta a partir de un disefio
de investigacion transversal y descriptivo y un método de observacion cuantitativo no
experimental, por ultimo en el capitulo 3 se analizan y discuten los resultados, examinando

cada variable de manera individual para mejor comprension del estudio finalizando con las



conclusiones y recomendaciones tomando en cuenta los objetivos planteados, al respecto de
todo el trabaja de investigacion.

La investigacion se llevo a cabo de manera satisfactoria, en la parte teérica, se pudo
observar la falta de informacion sobre el capital psicoldgico y satisfaccién laboral, lo que abre
a una nueva oportunidad de investigacion sobre estos temas a futuro.

Conocer sobre la salud mental de los trabajadores es importante porque no solo
constituye al nivel de capital psicologico que tienen, sino también su nivel de satisfaccion
laboral. En la actualidad, en una institucién u organizacion donde los empleados son el pilar
mas importante, es fundamental reconocer la invaluable contribucion de cada uno de ellos.
Detras de cada tarea cumplida, de cada objetivo alcanzado, hay seres humanos dedicados y
comprometidos que dan lo mejor de si para hacer realidad tanto las responsabilidades
individuales como los objetivos colectivos de la empresa. Son ellos quienes, con su esfuerzo
y dedicacion, impulsan el progreso y el éxito de una organizacién. Por tanto, es crucial valorar
no solo su trabajo, sino también su bienestar y desarrollo personal.

Ademas, gracias a esta investigacion los resultados mostraron que los trabajadores
muestran niveles de salud mental apropiados, aunque hay que tomar en cuenta la ansiedad
registrada mediante medidas adecuadas, aunque los trabajadores muestran niveles
destacados de eficacia y esperanza, indicativos de una actitud positiva hacia sus capacidades
y el futuro laboral, se observan carencias en las dimensiones de resiliencia y optimismo. Esto
sugiere una necesidad de fortalecer las habilidades para enfrentar la adversidad y mantener
una actitud constructiva ante los desafios laborales y personales. Ademas, mientras la
satisfaccion extrinseca es alta, reflejando gratificacién en aspectos tangibles como el salario,
la satisfaccion intrinseca es baja, sefialando una posible falta de conexién emocional con el
trabajo en si mismo. Este andlisis destaca la complejidad de la experiencia laboral y la
importancia de abordar tanto los aspectos emocionales como los tangibles para mejorar el

bienestar y la productividad de los trabajadores.



Capitulo uno

Marco tedrico
1.1  Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental
1.1.1 Indicadores de las variables de salud mental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) define la salud mental como un
estado de beneficio mental en el que el individuo presenta consciencia de sus propias
capacidades con las que puede afrontar situaciones de su vida. Estds capacidades derivan
de factores bioldgicos, psicolégicos, sociales, ambientales incluso econdmicos (Garzaniti,
2019). La salud mental es una condicion de las personas que han obtenido suficientes
capacidades para afrontar la vida.

A su vez, Etienne (2018) describe la salud mental como aspecto esencial para el
bienestar de las personas. Poseer una salud mental fuerte capacita a las personas para
afrontar las tensiones habituales de la vida, desempefiarse de manera eficiente en el ambito
laboral y alcanzar su maximo potencial, aportando de forma favorable a la sociedad. Ademas,
Macaya Sandoval et al. (2018) mencionan sobre como la nocién de salud mental se encuentra
ante desafios significativos en el ambito epistemoldgico al tratar de establecer la conexion
entre la salud y lo mental. Este desafio radica en que no sigue definiciones universales, sino
gue se forma a partir de diversas perspectivas de salud-enfermedad.

Ambas perspectivas resaltan la complejidad y la importancia de abordar la salud
mental desde un enfoque multidimensional y contextual.

Para Moitra et al. (2023) la salud mental de un individuo es un producto Unico de las
influencias sociales y ambientales junto con su condicién genética y biol6gica. A su vez, la
salud mental es tener una habilidad individual de encontrar y mantener un estado psicosocial
positivo que ayudan a afrontar las adversidades del dia a dia (Ahorsu et al., 2021). En este
sentido la salud mental no tiene un concepto definido, es conocimiento que se asocia a los
aspectos que se van aprendiendo lo largo de la vida.

En cualquier caso, tener las herramientas necesarias para el progreso favorece el

desarrollo de cada persona, al mismo tiempo que promueve su propio progreso. Segun el



National Institute for Health and Care Excellence o en espafiol Instituto Nacional para la
Excelencia en Salud y Atencion NICE (2023) los problemas de salud mental en trabajadores
suelen estar relacionados con deterioro funcional, y los trastornos méas prevalentes son los
trastornos de ansiedad y depresion. Ademas, estos trastornos tienen efectos perjudiciales
sobre la capacidad y el rendimiento laboral (Aljuwaiser et al., 2023), aunque hay que tomar
en cuenta que el principal problema es el estrés, de donde se generan estos trastornos junto
la presion constante del trabajo.

Ansiedad

La palabra ansiedad como lo manifiesta la Real Academia Espafiola (REA, 2023)
viene del latin anxietas que significa agitacion o inquietud. Esta palabra a su vez proviene de
otros términos relacionados como angustia, miedo y estrés. A pesar de que fue Freud en
1984 quien introdujo esta palabra, la psicologia cientifica prefiere el termino ansiedad, el cual,
se sigue utilizando hasta la actualidad (Diaz Kuaik y De la Iglesia, 2019).

En un principio el término ansiedad abarca no solo la inquietud inicial sino también el
espectro mas amplio de experiencias emaocionales y cognitivas asociadas con la aprension y
la anticipacion (Granados et al., 2019). El adaptar la palabra segun su evolucién destaca el
concepto y el enfoque mas integral que la ciencia psicoldgica ha desarrollado en torno a este
fendmeno a lo largo del tiempo.

La ansiedad se define como la presion de una alerta de peligro o el nerviosismo ante
una situacion que se torna estresante (Lopez Lépez, 2023). Ademas, la ansiedad se presenta
como una combinacion de sintomas mentales y fisicos sin causa real de peligro, lo que lleva
a la persona a sentir que esta en un estado de crisis (Espinoza-Rojas, 2019). Debido a la
aproximaciéon de una amenaza constantemente, el cuerpo desarrolla emociones que genere
esta alerta persistente Las emociones se demuestran a través de la tension muscular,
provocando que el individuo se sienta prisionero dentro de su propio cuerpo (Gonzélez et al.,

2018).



Se puede decir que la ansiedad se manifiesta como un complejo fenbmeno que
resalta la interconexion entre los aspectos mentales y fisicos de la ansiedad, evidenciando
cémo esta condicion puede afectar tanto la mente como el cuerpo de manera integral.

Dentro de los factores etiol6gicos que derivan a la ansiedad en los trabajadores
encontramos: factores bioldgicos, psicolégicos y psicosociales (Delgado et al., 2021). Los
factores bioldgicos son aquellos que aluden a la historia familiar y la frecuencia de trastornos
mentales y psicolégicos (Bravo Rueda y Lancheros Cendales, 2023). Asi mismo, la ansiedad,
al tener una base biolégica preparada, surge de la activacion de sistemas primitivos de
evaluacion y respuesta que han evolucionado como defensa contra lo que el cerebro
interpreta como amenazas (Rodriguez et al., 2021).

Estos sistemas han desempefiado un papel central en el desarrollo humano. Diaz
Kuaik y De la Iglesia, (2019) mencionan sobre las diversas areas del cerebro que se encargan
de funciones especificas, permitiendo a las personas realizar juicios complejos, como la
prediccion de eventos futuros y sus consecuencias. Los mecanismos evolutivos podrian
extenderse mas alla de los factores cognitivos del miedo y la ansiedad, abarcando procesos
auto informados y comparaciones, por ejemplo, en el entorno laboral con sus comparieros, o
similares a los involucrados en el entorno laboral (Armijos et al., 2022).

Mientras que los factores psicoldgicos se producen alteraciones en el funcionamiento
del organismo, que el individuo percibe como expresiones de malestar y limitaciones en la
habilidad para manejar situaciones cotidianas, en caso de los trabajadores, situaciones
laborales (Guilland et al., 2021). La actividad fisiologica de la ansiedad se manifiesta como
consecuencia de las preocupaciones relacionadas con la ejecucion laboral y la percepcion de
no cumplir adecuadamente con las tareas asignadas o no ser bien recibido por los
comparfieros (Rondén Bernard y Angelucci, 2018), los individuos experimentan niveles
elevados de ansiedad, lo que tiene un impacto negativo en su desempefio en el trabajo.
Ademas, la percepcién de incapacidad para llevar a cabo las actividades asignadas también

influye en este fendmeno (Reig-Botella y Fernandez, 2020).



Los cambios psicoldgicos no abordados, por ejemplo, pueden ser responsables de
modificaciones en las funciones cerebrales superiores, impactando la capacidad para
mantener la atencion de manera efectiva (Huerta y Pinglo Marquez, 2022). Estos cambios
pueden generar consecuencias significativas en el rendimiento cognitivo, afectando la
capacidad para procesar informacién, tomar decisiones y realizar tareas complejas en el
entorno laboral (Rodriguez Bermudez et al., 2021).

Asi mismo, factores psicosociales, como el estrés generado por la sociedad y la
cultura en la que se desenvuelve una persona, también pueden influir en la aparicion de la
ansiedad en el entorno laboral (Bravo Rueda y Lancheros Cendales, 2023). La ansiedad, en
el &mbito laboral, se refiere a una emociéon comudn que todos experimentamos en situaciones
de riesgo, preocupacion o incluso alegria. Sin embargo, puede transformarse en un trastorno
cuando se presenta en forma de crisis 0 persiste sin una amenaza real evidente (Delgado et
al., 2021).

En términos psicosociales, la ansiedad es cualquier elemento que afecte la motivacion
de una persona para causar una impresion positiva en los demas y su percepcion subjetiva
de la probabilidad de éxito puede tener relevancia en el entorno de trabajo (Granados et al.,
2019). Esto podria incluir la cultura organizacional, las relaciones laborales, las expectativas
profesionales y otros aspectos que impactan la forma en que los individuos buscan
destacarse y perciben sus posibilidades de éxito en el ambito laboral (Armas Arrdez y Lopez
Castedo, 2018).

En el ambito laboral, las personas pueden adoptar las conductas de su entorno como
estandar de comparacion, lo que puede dar lugar a resultados negativos, como la
insatisfaccion consigo mismos o la dificultad para cumplir con los criterios elevados que se
estan evaluando (Kang et al., 2020). Esto significa que, al observar y compararse con sus
colegas o el ambiente laboral circundante, los individuos pueden experimentar insatisfaccion
personal o tener dificultades para alcanzar los estandares que perciben como elevados en el

entorno laboral (Lai et al., 2020).



Depresion

En el renacimiento, la depresién era definida como melancolia por autores de la época
(Vasquez et al., 2020), la palabra "depresion" se origina del latin depressio, que significa
hundimiento, y en el siglo XIX, Samuel Johnson fue quien contribuyé a popularizar este
término para describir un estado de animo caracterizado por un sentimiento de abatimiento y
desanimo (Rondén Bernard y Angelucci, 2018). Es notorio el cambio de conceptualizacion de
la depresion a lo largo de la historia, refleja la evolucién del entendimiento y la percepcién de
esta condicion mental, desde una perspectiva vinculada con la melancolia hasta la adopcion
del término "depresion” en el contexto moderno.

La depresion se describe como la presencia persistente de apatia y tristeza,
generando cambios notables en las emociones y comportamientos de una persona (Lépez
Lopez, 2023). La depresion se presenta como alteraciones en la rutina diaria, quien la padece
tiene dificultades para llevar a cabo tareas laborales, conciliar el suefio, mantener el
rendimiento laboral, mantener una alimentacién adecuada y experimentar satisfaccion en la
vida (Organizacién Panamericana de la Salud, [OPS] 2019). Este trastorno puede llegar a
afectar no solo el estado de animo, sino también ocasionar problemas fisicos y cognitivos
significativos.

Al mencionar la etiologia de la depresion se toma en cuenta que proviene de factores
biolégicos, psicologicos y sociales. Los factores bioldgicos desempefian un papel crucial en
cuanto a la predisposicion a la depresion, ya que estos representan como los familiares de
primer grado con antecedentes depresivos tienen aproximadamente 3 veces mas
probabilidades de desarrollar depresion que la poblacion general, a pesar de que puede
ocurrir en personas sin antecedentes familiares de depresion (Chand y Arif, 2023).

Las personas con depresion tienden a mantenerse por mecanismos de
retroalimentacion positiva o un "circulo vicioso" que impiden realizar sus vidas de forma
normal (Padula et al., 2022). En lugar de avanzar, se encuentran atrapadas en una dinamica
gue refuerza los sintomas depresivos, lo que complica su capacidad para realizar tareas

cotidianas de manera normal (Rodriguez et al., 2021). Este ciclo persistente de refuerzo
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negativo profundiza la complejidad de la depresion, ya que no solo afecta el estado de &nimo,
sino que también interfiere en la funcionalidad diaria de quienes la experimentan.

Cuando un trabajador experimenta depresion, se caracteriza por la sensacion de estar
laborando sin una comprensién clara del propdsito detras de su trabajo (Padula et al., 2022).
La persona simplemente actia de manera automatica, ejecutando sus tareas laborales sin
una conexion significativa con el sentido o la motivacion detras de ellas (Ronddon Bernard,
2018). La desconexion en el @mbito laboral puede tener un impacto en la calidad de trabajo
y bienestar general del individuo, enfatizando la importancia de abordar la depresion en el
ambito laboral desde una perspectiva integral.

Estrés

Antes del siglo XIX, se utilizaba el término fatiga laboral o desgaste del obrero para
describir el fenbmeno que hoy conocemos como estrés en el ambito laboral (Ramirez
Veladzquez, 2019). En 1989, Patteson y Neffeuld desempefiaron un papel crucial al abrir las
puertas en sus investigaciones, permitiendo que el estrés fuera reconocido y considerado
como un area especifica de estudio (Suarez Carrefio y Rosales, 2020). Este cambio de
enfoque fue crucial para comprender mejor los efectos del estrés en el ambito laboral y
desarrollar estrategias eficaces para su gestion y prevencién en los ultimos afios.

El estrés es un fendmeno causado por las situaciones que se presentan en el medio
gue se desenvuelve un sujeto (Burgos Angulo et al., 2020), Este fendmeno implica un
desequilibrio entre las demandas del entorno y la capacidad del sujeto para hacerles frente
(OMS, 2019). Es esencial reconocer que el estrés no es simplemente una respuesta bioldgica,
sino una reaccion humana ante situaciones percibidas como desafiantes 0 amenazantes
(Quintero-Febles et al., 2020).

La etiologia del estrés implica que las situaciones estresantes actian como
desencadenantes, llevando al cuerpo a interpretar estos estimulos como factores que
impactan en el estado emocional (Guzman, 2020). La persistencia constante de estos

estimulos dificulta que la persona evite los efectos negativos asociados (Suarez Carrefio y
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Rosales, 2020), en pocas palabras, el estrés se vuelve una cadena de estimulos
condicionados para afectar el estado emocional de la persona.

Cuando la influencia de los estimulos estresores es intensa, surgen otras respuestas
en el cuerpo, dando lugar a problemas como alteraciones en la conducta y desafios
emocionales que podrian volverse irreversibles si no se abordan de manera adecuada
(Quintana Diaz y Lozano Lesmes, 2020). En la cotidianidad laboral, se puede expresar como
una serie de distintas respuestas emocionales como la angustia, tension, nervios, ansiedad y
enojo (Ramirez Veldzquez, 2019).

Comprender y gestionar de manera adecuada estas respuestas emocionales se
vuelve un tema de debate en las organizaciones, pues, no todos los trabajadores tienen las
mismas herramientas para gestionar de manera adecuada sus niveles de estrés.

Las exigencias provenientes de los altos mandos impactan directamente en los
directivos, manteniéndolos alerta y motivados, esta presion influye significativamente en la
productividad de las empresas y, por ende, en el bienestar de los trabajadores (Guzman,
2020), lo que produce que el estrés esta directamente vinculado con las demandas laborales
extremas, la carga de trabajo significativa y la naturaleza especifica de las tareas que deben
llevar a cabo (Pando-Moreno et al., 2019). Dentro de las organizaciones existiran desafios
asociados a fomentar un entorno mas equilibrado y saludable, aun asi, es importante
reconocer esta relacién para el continuo desarrollo de las capacidades laborales de los
trabajadores.

1.2 Salud mental en trabajadores
1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

Ansiedad

En el ambito laboral la ansiedad ha tenido repercusiones en niveles psicol6gicos,
fisiolégicos y conductuales. A nivel psicolégico, dedicar demasiado tiempo al trabajo puede
generar una fatiga intensa, ya que el empleado carece del tiempo necesario para recuperarse
del esfuerzo excesivo durante su jornada (Rond6n Bernard y Angelucci, 2018). Esto suele

resultar en niveles elevados de ansiedad, impactos en el sistema inmunoldgico y
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posiblemente en trastornos psicolégicos como la depresién, entre otros problemas (Reig-
Botella y Fernandez, 2020).

La ansiedad también puede generar consecuencias adversas en el &mbito personal y
laboral, como: la disminucion de la motivacién, el rendimiento reducido de los empleados, una
carga laboral excesiva e incluso impactos en las relaciones personales y familiares (Félix et
al., 2018). Lo que mencionan estos autores es que la dedicacion excesiva de trabajo en un
nivel psicologico puede resultar en impactos del sistema inmunolégico de la persona que lo
padece, lo que se asocia a consecuencias adversas en lo personal y laboral.

La ansiedad se manifiesta con repercusiones a nivel fisioldgico, caracterizadas por
una conexion imprecisa o incorrecta de situaciones percibidas como amenazantes. Esto se
traduce en la activacion fisiol6gica ante estimulos que, en realidad, no representan peligro,
pero la intensidad de la respuesta es exagerada (Diaz Kuaik y De la Iglesia, 2019). Los
estimulos que dan lugar a ataques de ansiedad son episodios que generan una percepcion
de irrealidad, acompafiada por un temor inminente a consecuencias catastroficas o la
preocupacion de perder el control (Brenes, 2019). La sensacién de irrealidad y los temores
asociados a estos ataques pueden impactar significativamente en el bienestar psicoldgico y
la capacidad de desempefio en el &mbito laboral. A su vez, estas caracteristicas interfieren
con la conducta adaptativa, afectando la capacidad de los trabajadores para desenvolverse
de manera adecuada en su entorno laboral (Quintana Diaz y Lozano Lesmes, 2020).

A nivel conductual, la ansiedad en los trabajadores se manifiesta como una tendencia
a recluirse. Esta conducta se evidencia después de experimentar variaciones de humor
considerables donde se evidencian claramente dificultades para mantener la concentracion
en las tareas asignadas, especialmente aquellas que deben completarse antes de la fecha
de vencimiento (Restrepo Pasaje, 2023). A su vez, Diaz Kuaik y De la Iglesia, (2019)
describen una serie de eventos en cadena donde al sentir ciertos cambios de humor, la
persona empieza a evidenciar malestar llevando a que surjan malentendidos dentro de su

ambiente laboral.
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Evitan situaciones comprometedoras en el trabajo, las cuales generen consecuencias
negativas. Un claro ejemplo es la de no hablar durante una reunion en presencia de
comparieros de trabajo. Sin embargo, a pesar de esta estrategia de evitacion, persiste un
sentido de temor y falta de seguridad que impide a los individuos enfrentar directamente estas
circunstancias laborales (Brenes, 2019).

La ansiedad en los trabajadores, en general, en todo el ambiente laboral, va mas alla
de lo individual, porque cuenta con implicaciones tanto a nivel micro como macro ambiental
(Huerta y Pinglo Marquez, 2022). La conducta del individuo desempefa un papel crucial, ya
gue impacta no solo en su propio bienestar, sino también en el entorno que lo rodea. La
manera en que una persona enfrenta y manifiesta la ansiedad laboral puede tener
consecuencias significativas en su entorno inmediato y, a su vez, contribuir a la dinamica mas
amplia del ambiente laboral (Rodriguez Bermudez et al., 2021).

Existe una conexion entre la ansiedad y la depresién, ya que una puede desencadenar
la otra. Mantener una preocupacioén y nerviosismo persistentes durante periodos prolongados
en el trabajo conlleva un deterioro tanto fisico como mental (Chura et al.,, 2022). En
consecuencia, un enfoque efectivo en los trastornos de ansiedad puede servir como medida
preventiva contra la aparicion de futuros trastornos depresivos.

Depresion

La depresion a nivel psicolégico se define por la aparicion de indicadores y
manifestaciones que impactan de manera significativa tanto en el estado animico como en
las actividades cotidianas de un individuo (Baquero et al., 2021), y en el ambito laboral tiene
repercusiones que se pueden manifestar mediante sintomas como: inseguridad, miedos,
fobias, sensacion de despersonalizacion e irrealidad, conductas o habitos nerviosos, falta de
concentracion, dificultades para memorizar, asi como impaciencia e impulsividad (Fernandez
Sanchez et al., 2020).

De manera similar, la disminucién de la energia y la experiencia de sentimientos como
la inutilidad, la culpa o la desesperanza también son aspectos comunes (Flores, 2021). Los

sintomas que se describen sobre la depresidon demuestran que los autores destacan no
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solamente que la depresién afecta al bienestar emocional de un individuo, sino que también
tiene importantes repercusiones en el entorno laboral.

Desde una perspectiva fisiol6gica, la depresion puede presentarse con emociones
duraderas de tristeza, ansiedad o vacio, junto con sentimientos de desesperanza, pesimismo,
culpa, inutilidad e impotencia. También puede manifestarse a través de irritabilidad, inquietud
y la pérdida de interés en las actividades habituales. En el entorno laboral estos sintomas
responden a una reduccion en la actividad laboral, originada por niveles elevados de estrés,
dando inicio al reconocido sindrome del trabajador quemado o burnout (Guzmén Gongora,
2019). Lo que produce un incremento en las expresiones emocionales y en la dependencia
interpersonal (Armijos et al., 2022), impactando negativamente en la calidad y capacidad
funcional en el entorno laboral.

A nivel conductual, la depresion en el entorno laboral constituye la principal razén
detrds de la disminucion de la productividad, la frecuencia de ausencias, el aumento de
accidentes laborales, las visitas médicas recurrentes y la anticipacion de jubilaciones o
pensiones (Ochoa Carchi y Bravo Bermeo, 2020). Ademas, las consecuencias de tener
sobrecarga de trabajo o mala paga, sufrir acoso o discriminacion en el lugar de trabajo,
trabajar en horarios irregulares o trabajar en un entorno que no coincide con tus valores
personales (Lindberg et al., 2022), produce una de las principales razones detras de la
disminucion de la productividad, el aumento de las ausencias laborales y el incremento de los
accidentes en el trabajo (Flores, 2021).

En resumen, los autores subrayan la significativa conexion entre la depresion en el
ambito laboral y diversas repercusiones conductuales y organizacionales, a su vez, respaldan
la importancia de abordar la salud mental en el entorno laboral para mejorar tanto el bienestar
de los empleados como la eficiencia y seguridad en el trabajo.

Estrés

Las investigaciones sobre el estrés han adquirido importancia y preocupacion en la

actualidad, debido a que se identifica como la principal causa de numerosas enfermedades

gue afectan a la sociedad, y, sobre todo, al &mbito laboral (Chiang Vega et al., 2018).
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Desde una perspectiva psicolégica las repercusiones del estrés se caracterizan con
la sensacién de descontento consigo mismos e insatisfaccion con sus resultados laborales,
junto con un agotamiento emocional experimentando una situacion descrita como no poder
dar mas de si mismos (Guillen-Burgos et al., 2021) lo que representa la falta de motivacion,
baja productividad y la falta de implicacion por parte del empleado (Aguilar, 2021). Ademas,
existe el temor al fracaso, la autocritica constante, la dificultad para concentrarse y tomar
decisiones son caracteristicas comunes que pueden experimentar las personas (Cueto
Escobedo, 2020). A su vez, una percepcion de no tener un trabajo estable de parte los
trabajadores, conduce a un clima de inseguridad, lo que puede aumentar la experiencia de
estrés y reducir el bienestar psicologico (Olascoaga Aviléz y Pinedo, 2020).

A nivel fisioldgico, el estrés inicia al enfrentarse a demandas y presiones que resultan
agotadoras y desgastantes. Este estado se manifiesta a través de sintomas como dolores de
cabeza, tensién muscular, malestar estomacal y otros, acompafnados de una combinaciéon de
emociones como enojo, irritabilidad, ansiedad y depresion (lturregui y Tarrillo, 2021), también
ocurre que el individuo sufre de hiperventilacién y secrecion de las hormonas del estrés como
la adrenalina y cortisol (Flores, 2021).

Segun Vidal Lacosta (2019) indica que en situaciones extremas se establece una
conexién entre el estrés y diversas enfermedades somaticas, tales como la hipertension
arterial, el sindrome de colon irritable, la diabetes mellitus, la aterosclerosis, alteraciones en
el sistema inmune, y el cancer, entre otras.

De acuerdo con las conclusiones de estos autores, se evidencia que el estrés tiene el
potencial de impactar directamente en la salud del personal, pudiendo evolucionar hacia un
problema crénico si no se aborda de manera oportuna

A nivel conductual el estrés se manifiesta como la inclinacion a evaluarse
negativamente, impactando la capacidad del individuo para llevar a cabo su trabajo y
dificultando el establecimiento de relaciones comunicativas hacia las personas que atiende
(Cérdova Céardenas et al., 2022), incluso es muy visible el consumo excesivo de alcohol,

tabaco, y otras sustancias (Hernandez et al., 2020).
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Las personas con estrés pueden asignar una exagerada cantidad de tiempo a sus
responsabilidades laborales, lo que puede resultar en una carga excesiva y reducir el espacio
disponible para el autocuidado y las relaciones sociales (Zufiga Cristobal, 2019). Incluso,
llegan a ser conductas notorias, como dificultades para llevar a cabo tareas basicas, lo cual
se refleja en un aumento de la fatiga fisica. Ademas, se pueden observar manifestaciones de
pérdida de memoria, trastornos mentales y comportamientos agresivos o antisociales. La
irritabilidad también se presenta como un sintoma comun en individuos afectados por estos
problemas (Pardo y Garzon, 2021).

1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental
Ansiedad

A nivel mundial la prevalencia de ansiedad de los trabajadores deja mucho que ver,
la OMS (2022) estima que alrededor de 260 millones de personas padecian trastornos de
ansiedad en el afio 2017. Esta cifra sugiere subjetivamente que, en la actualidad, es probable
gue haya experimentado un aumento significativo. En este contexto, Armijos et al. (2022)
mencionan que resulta crucial abordar detalladamente las probleméticas relacionadas con la
ansiedad en el entorno laboral, comprendiendo su impacto en el bienestar de los trabajadores.

Asimismo, Diaz Kuaik y de la Iglesia (2019) destacan que se vuelve imperativo
explorar estrategias efectivas para mitigar esta situacion que afecta a un nimero considerable
de personas en la sociedad contemporanea. En datos actuales, la OMS (2022) menciona
gue, en el afio 2019, alrededor del 15% de la poblacién global de trabajadores experimentd
algun problema de salud mental, es decir, aproximadamente 1.17 mil millones de personas.
A su vez, en el primer afio del 2020 se reporta una prevalencia de ansiedad en los
trabajadores que oscila entre el 25% y el 27% (OMS, 2022). En cuanto 2021 y 2022, ha
habido una reduccién con un total de 3.6% de la poblacién mundial, con mayor prevalencia
en las mujeres con un 4.6% y 2.6% los hombres (Ocafia Pro y Gavilanes-Gémez, 2022).

La investigacion llevada a cabo por Tian et al. (2020) en China involucré a 1060
adultos durante el periodo comprendido entre el 31 de enero y el 2 de febrero de 2020. Los

hallazgos del estudio mostraron puntuaciones elevadas en ansiedad en trabajadores. Gémez-



17

Salgado et al. (2023) mediante una investigacion de 35 estudios realizados en paises como
China, Corea, Estados Unidos, Singapur, Inda entre otros, demostraron una prevalencia de
37 a50% de ansiedad en trabajadores. En este caso, sus condiciones varian de acuerdo con
las horas y condiciones de trabajo a las que estan expuestos.

Mientras que en otro estudio que abordé a trabajadores con sintomas de ansiedad,
se evidencié una prevalencia del 45.4% (Gao et al.,, 2023). La situacion representa la
capacidad de los trabajadores para encontrar recursos y afrontar la situacién que se ve
seriamente debilitada, dificultdndoles resistir la presion del trabajo.

Se puede decir que estos autores subrayan la importancia de abordar la ansiedad en
el lugar de trabajo y de implementar medidas que no solo reduzcan la prevalencia de la
ansiedad, sino que también fortalezcan la capacidad de los trabajadores para hacer frente a
los desafios laborales y mejorar su salud mental en general.

En Latinoamérica, se llevaron a cabo 62 estudios con un total de 196.250
participantes. Los hallazgos de estas investigaciones revelaron que la prevalencia de la
ansiedad entre los trabajadores en esta region es del 35% (Zhang et al., 2022). Por otro lado,
Rosales Vaca et al. (2022) indican que la prevalencia de ansiedad en trabajadores
latinoamericanos variaba con un rango amplio, desde un minimo del 10.6% hasta un méaximo
del 51%. Esto sugiere que la tasa de ansiedad entre los trabajadores en Latinoamérica puede
variar significativamente segun el estudio, y factores diversos pueden influir en esta
variabilidad.

Estos hallazgos son de gran relevancia y subrayan la importancia de abordar el tema
de la ansiedad en el entorno laboral en Latinoamérica, el estudio de Zhang et al. (2022) refleja
gue una proporcion considerable de la fuerza laboral de la regién esta experimentando niveles
de ansiedad que pueden tener un impacto significativo en su bienestar y desempefio laboral.
Mientras que para Rosales Vaca et al. (2022) la ansiedad en el entorno laboral es un problema
complejo y multifacético que puede estar influenciado por una serie de factores de acuerdo

con las condiciones laborales de cada uno de los paises de Latinoamérica.
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Se estima que uno de los paises de latinoamérica con elevada tasa de ansiedad en
trabajadores es Brasil con un 8.07% donde se reflejan que de 214.3 millones de habitantes,
17.3 millones en total de la clase trabajadora tienen sintomas de ansiedad (Javaid et al.,
2023). Aunque en Colombia se realizé un analisis a 682 profesionales y se encontré una tasa
de 44.87% de ansiedad (Guillen-Burgos, 2022). Estas cifras sugieren que la ansiedad en el
entorno laboral es un fenémeno relevante y extendido en la region, subrayando la importancia
de abordar este problema de manera integral.

En Ecuador, un estudio sobre la relacion de la ansiedad, en el cual, se evalla el
desemperfio laboral de los trabajadores de una empresa comercializadora y fabricante de la
region costay sierra, el 83% de los trabajadores mantienen un nivel de ansiedad normal, 15%
un nivel de ansiedad severo y un 2% un nivel de ansiedad de severo a critico (Molina y De
Los Angeles, 2023), es decir, se observa que esta empresa que labora en la region costa y
sierra toman en cuenta las necesidades de sus empleados.

Por otro lado, en relacién con la poblacién ecuatoriana sefiala que el 41% de los
habitantes del sector laboral presentan algun sintoma que afecta su salud mental, entre ellos
la ansiedad, afectando mas a la poblacién de adultos jovenes (Hermosa-Bosano, 2021). En
otras palabras, los datos analizados dependen del sector en el que se realicen los estudios,
existen empresas que mantienen a sus empleados con diferentes actividades para desarrollar
un ambiente laboral sano, mientras que otros sectores abundan politicas excesivas hacia los
empleados.

A su vez, Hinojosa (2021) en su estudio sobre la ansiedad en la poblacion ecuatoriana
de trabajadores encontrdé un preocupante 63% de prevalencia en sus datos. Mientras que,
Mautong et al. (2023) realiz6 un analisis de trabajadores de la poblacion ecuatoriana con
sintomas de ansiedad donde demostraron una prevalencia de 30,7%. Si bien, en conjunto los
dos estudios subrayan la complejidad de los desafios en la salud mental de los trabajadores
ecuatorianos, el estudio de Hinojosa (2021) fue realizado en 2021 y Mautong et al. (2023) en

2023, se puede notar la discrepancia de cémo en dos afos ha habido un cambio muy notorio,
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incluso, se puede decir que positivo en la prevalencia de ansiedad en trabajadores
ecuatorianos.
Depresién

A nivel mundial los datos sobre la depresion en los trabajadores se han vuelto notable,
en los primeros meses del 2020 Rezaei et al. (2022) identificaron una prevalencia de
depresion de 26% de los trabajadores. Ademas, Santomauro et al. (2021) informaron un
incremento de 53.2 millones de casos, representando un 27.6% de casos. Estos resultados
resaltan la necesidad de intervenciones y recursos para mitigar esta creciente carga de salud
mental a nivel global.

En Latinoamérica, se observa una marcada disparidad en la prevalencia de problemas
de depresion vinculados al trabajo, especialmente cuando se analiza la distincion entre el
trabajo informal y formal. El trabajo informal muestra una preocupante prevalencia del 27%,
superando de manera significativa a la actividad laboral formal (Huynh et al., 2022). Este
fendmeno podria atribuirse a factores socioecondmicos y a la falta de educacién adecuada
sobre la salud mental que prevalece en estos entornos laborales (Ocafia Pro y Gavilanes-
Gbmez, 2022).

En Colombia, se mostré una prevalencia de 23.02% de trabajadores con sintomas de
depresién (Guillen-Burgos et al., 2022), y en los paises de Peru y Argentina se estima un
2.34% de trabajadores con sintomas de depresion (Bricefo et al., 2023). Estas disparidades
sugieren la existencia de multiples factores que influyen en la salud mental de los
trabajadores, incluyendo posibles diferencias culturales, sociales y laborales entre las
naciones.

En Ecuador, se ha realizado un estudio que revela que el 37.4% de la poblacion
trabajadora ecuatoriana presenta sintomas de depresion (Robalino et al., 2023). Este estudio
especificamente destaca que contar con un empleo estable ejerce un efecto protector
significativo contra la prevalencia de la depresion. En una investigacion adicional se encontro

gue el 34% de la poblacion experimenta sintomas depresivos (Flores, 2021). Ambos estudios
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resaltan la importancia de la estabilidad laboral como factor determinante en la salud mental
de la poblacién trabajadora en Ecuador

A su vez, Mautong et al. (2023) el total de prevalencia sobre la poblacion ecuatoriana
de trabajadores con sintomas de depresion respondieron a un 17.7%. Para Ruiz-Frutos et al.
(2022) de un 70.2% de la poblacién ecuatoriana de trabajadores, 2.6% responden con
sintomas de depresion. Estas discrepancias destacan la variabilidad en los informes sobre la
salud mental en el ambito laboral en Ecuador, subrayando la necesidad de un enfoque integral
para abordar la salud mental y proporcionar apoyo adecuado a los trabajadores en el pais.
Estrés

A nivel mundial se encuentran prevalencias de estrés muy caracteristicos, se
evidencia que el 44% de la poblacibn mundial de trabajadores experimentan niveles
significativos de estrés, una cifra que mostré una ligera disminucion en 2021, situandose en
un 43% (Gallup, 2022). De igual manera, otros estudios también revelaron cifras parecidas
con un 41% (Fuentes y Arellano, 2021). Estos datos subrayan la persistencia de desafios
relacionados con el estrés a nivel global, asi como las variaciones regionales significativas
gue deben ser consideradas al abordar la salud mental a escala internacional.

El caso de Gomez-Salgado et al. (2023) evidencié que el 86% de los eventos
estresantes en el &mbito laboral corresponden a los estresores mas frecuentes, problemas
de relaciones con sus parejas 68%, estrés financiero 62% y turnos del trabajo 62%. Por otro
lado, numerosos estudios han respaldado la idea de que esté positivamente correlacionado
el estrés percibido y la intensidad de los sintomas emocionales, entre ellos, Gao et al. (2023)
realiz6 en 2020 un analisis de salud mental, abarcando 13000 investigadores de mas de 160
paises, revel6 que el 38% de los participantes experimentaban frecuentemente una
sensacion abrumadora en relacién con sus ambientes de trabajo.

En latinoamérica, México se encuentra en una alarmante situacion de estrés en el
ambito laboral con un 75% (Hernandez et al., 2020). Un estudio revel6 datos de otros paises
como Venezuela con un alarmante 63% de estrés, seguido por Ecuador con un 54% y

Panama con un 49%. En contraste, los paises con porcentajes mas bajos de estrés fueron
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Peru, con un 29%, y Colombia, con un 26% (Mejia et al., 2019). Estos resultados ofrecen una
perspectiva clara de las disparidades en los niveles de estrés laboral en la region, resaltando
la importancia de abordar las condiciones laborales y promover estrategias de manejo del
estrés en diferentes contextos nacionales.

Asi mismo Oliva-Arocas et al. (2022) demostraron una prevalencia en 8 de cada 26
latinos representando un 30.77% de trabajadores con sintomas de estrés. A su vez, Martin-
Delgado et al. (2022) mostraron que en paises como; Argentina existe una prevalencia de
26.6%, Colombia 25.1% y Chile 15.2% de trabajadores con estrés. Estas investigaciones
resaltan la relevancia de abordar informacion sobre la carga de estrés entre los trabajadores
de la poblacion latinoamericana, reconociendo que la percepcion del estrés varia
significativamente segun el contexto laboral y las regiones de la poblacion trabajadora.

A nivel de Ecuador, el 14.2% de la poblacion ecuatoriana experimenta niveles de
estrés, y dentro de este grupo, un 2.6% correspondia a trabajadores de diferentes sectores
con empleos fijos (Mautong et al., 2023). A su vez, un estudio mas actual revela que un 26,6%
de la poblacion ecuatoriana experimenta niveles de estrés (Abril-Ulloa et al., 2022). Esta
informacién sugiere una tendencia preocupante hacia un aumento en los niveles de estrés en
la poblacién, lo que podria tener implicaciones significativas para la salud mental y el
bienestar general de los ciudadanos ecuatorianos. Es crucial abordar y comprender las
causas subyacentes de este incremento para implementar medidas eficaces de prevenciény
manejo del estrés a nivel nacional.

Ademas. Oliva-Arocas et al. (2022) demostraron que 5.7% de trabajadores
ecuatorianos tienen sintomas de estrés. Por su parte, GOmez-Salgado et al. (2022) obtuvo
un 7.91% de prevalencia en trabajadores ecuatorianos con sintomas de estrés y un 7.70%
gue han experimentado alguna crisis debido al estrés sobre la carga de trabajo. Ambos
estudios revelan porcentajes significativos de trabajadores que experimentan estrés, con
enfoques particulares en diferentes aspectos de esta problematica. Estas conclusiones

destacan la importancia de comprender y abordar la carga de estrés en el contexto laboral de
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Ecuador, sefialando la necesidad de estrategias especificas para mejorar la salud mental de
los trabajadores y mitigar los impactos negativos del estrés en su bienestar genera

1.3 Capital psicoldgico y satisfaccion laboral

1.3.1 Conceptualizacién y etiologia del capital psicolégico y satisfaccion laboral
Capital psicoldgico

En los ultimos afios, las investigaciones sobre mejorar el rendimiento de los
trabajadores independientemente de sus ambitos laborales u organizaciones, esta ligado a
observar que tengan un desempefio sobresaliente y bienestar emocional (Vizoso Gémez,
2022), y para ello esta el capital psicolégico.

El capital psicolégico, es la conexién optimista que una persona establece en relaciéon
con las circunstancias y probabilidades de éxito (Mesurado y Laudadio, 2019), comprende la
dedicacion de tiempo y esfuerzo esencial para cultivar las habilidades necesarias con el
propésito de elevar el rendimiento y fortalecer la competitividad (Cuadra-Peralta et al., 2018).
En pocas palabras, implica la idea de comprometer recursos significativos, ya sea en términos
de tiempo, energia o esfuerzos cognitivos, con el fin de adquirir y perfeccionar las destrezas
gue contribuyen a un mejor desempefio de los trabajadores.

Asi  mismo, el capital psicolégico conforma cuatro componentes:
autoeficacia/confianza, optimismo, esperanza y resiliencia, lo que predice el desempefio o
satisfaccién de una organizacion (Rodriguez, 2023). Estos componentes buscan establecer
una métrica que sea tanto comparable como complementaria al capital humano, fisico y
social.

La autoeficacia implica tener confianza en las habilidades y capacidades personales
al enfrentar una tarea dificil o desafiante, lo que resulta en un rendimiento acorde a las
expectativas laborales (Rodriguez-Caceres et al., 2018). En cambio, el optimismo se describe
como un estado continuo de crecimiento y evolucién, donde la persona mantiene expectativas
positivas sobre el futuro, incluso en situaciones desafiantes (Vizoso Gémez, 2022). Esto

implica una actitud persistente y una confianza en la conducta.
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La esperanza se describe como un estado motivacional positivo que se fundamenta
en el control sobre el entorno, perseverar hasta alcanzar los objetivos, la capacidad de
modificar el enfoque cognitivo, tomar decisiones cuando sea necesario, y la ejecucion de
planes de accion, llevar un plan objetivo sobre como alcanzar esas metas (Cernas Ortiz et
al., 2018). Lo que supone una alta probabilidad de tener éxito en las tareas. Finalmente, la
resiliencia se caracteriza como la aptitud psicolégica para superar la adversidad, enfrentar
conflictos, lidiar con la incertidumbre, manejar el fracaso y afrontar situaciones que generan
estrés (Luthans et al., 2019).

Por lo tanto, estos componentes establecen una conexion con las actitudes positivas
de los empleados, lo que resulta en comportamientos favorables. Cuanto mayor sea el
impacto del capital psicolégico, mas positivas seran las actitudes de los empleados
(Rodriguez-Céceres et al., 2018).

Al capital psicol6gico se lo puede ver como otra fuente de ventaja competitiva ademas
del capital tradicional (financiero, estructural y tecnolégico), el capital humano y el capital
social (Abbasi et al.,, 2020). Ademas de eso, desde el 2008, el capital psicolégico se ha
convertido en un tema frecuente de estudios de investigacién y ha habido un nimero cada
vez mayor de articulos sobre el tema, especialmente en los Ultimos afios (Burhanuddin et al.,
2019). En otras palabras, la evolucion de la atencion académica hacia el capital psicoldgico
sefiala su consolidacion como un tema central, reforzando su importancia en la gestion
estratégica de los recursos organizacionales y su potencial para impulsar el rendimiento y la
competitividad.

Satisfaccién laboral

Por otro lado, el estudio de la satisfaccion laboral data desde las primeras décadas
del siglo XX, aunque muchas de las definiciones son adaptadas segun Boada Llerena (2019).
La satisfaccién laboral se trata de la consideracion del trabajador en relacién con su situaciéon
laboral en una organizacion, expresada mediante las diversas formas de comportamiento del

individuo. (Mamani-Guzman et al., 2023). Otro concepto, la satisfaccion laboral es la fuerza
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gue impulsa a las personas a generar una influencia directa en el rendimiento de cada
trabajador (Mora y Mariscal, 2019).

Para mantener niveles altos de satisfaccion laboral entre sus empleados, resulta en
beneficio ayudar a alcanzar tasas de produccion superiores en comparacion con aquellas que
registran niveles mas bajos de satisfaccion laboral (Bonilla et al., 2018). A su vez, la
satisfaccion laboral implica la valoracion que realiza un equipo de trabajo sobre su entorno
laboral y profesional. Esta evaluacion considera la presencia de un elevado capital psicoldgico
y compromiso laboral (Silva Nufiez y Bonilla Jurado, 2020). En resumen, la percepcion
positiva y el bienestar de los empleados influyen significativamente en la eficiencia y
rendimiento general de la empresa.

Para Peng et al. (2019) la satisfaccion laboral se encuentra estrechamente vinculada
a diversos factores, como el nivel salarial, el bienestar emocional, las relaciones con colegas,
superiores o jefes, entre otros aspectos. Esta variable no solo se limita a aspectos
individuales, sino que también se extiende a dimensiones grupales y organizacionales (Poots
y Cassidy, 2020). Ademas, Salanova y Ortega-Maldonado (2019) recalcan que la satisfaccion
laboral actia como un predictor significativo del agotamiento emocional, influyendo en la
experiencia global de los trabajadores en su entorno laboral.

Por ello, los factores individuales que contribuyen a la satisfaccion laboral son Unicos
para cada trabajador. De esta forma, la apreciacion del trabajo varia de manera significativa
entre las personas, influenciada por sus expectativas, estilo de vida, necesidades, creencias,
valores y caracteristicas personales (Diaz Dumont et al., 2023). Por su parte, Bernal y Flores
(2020) consideran adecuados elementos que favorecen la satisfaccion laboral, tales como un
ambiente laboral favorable, apoyo entre compafieros de trabajo, relaciones interpersonales
positivas, reconocimiento personal, entre otros.

La satisfaccion laboral no solo se trata de una sensacion subjetiva, sino que tiene un
impacto activo en la manera en que los individuos se desempefian en su trabajo. Cuando los
empleados experimentan satisfaccion en su entorno laboral, esto motiva y guia sus acciones,

generando un efecto positivo en su rendimiento laboral.
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1.3.2 Importancia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

Se considera que el capital psicolégico es una herramienta o recurso que las
organizaciones utilizan estratégicamente para obtener ventajas competitivas (Salanova y
Ortega-Maldonado, 2019). En general, se puede interpretar como algo positivo, ya que implica
gue las organizaciones estan reconociendo y valorando la importancia de los aspectos
psicologicos y emocionales de sus empleados para mejorar su rendimiento y eficacia en el
entorno laboral (Nolzen, 2018).

Como se muestra en el apartado de conceptualizacion, el capital psicolégico toma en
cuenta cuatro factores autoeficacia/confianza, esperanza, optimismo, esperanza y resiliencia
(Rodriguez, 2023). Es importante diferenciar claramente estos conceptos para mejorar la
investigacion en el ambito laboral, como una necesidad de prestar atencién a la precision
conceptual para que la investigacién sea mas efectiva y Gtil (Mesurado y Laudadio, 2019).

El capital psicolégico, en comparacion con otros conceptos de la psicologia
organizacional, juega un papel crucial y fundamental en la mejora del rendimiento y el
bienestar de los trabajadores (Asbari et al., 2021). Es una afirmacién positiva que destaca la
importancia de este en el ambito laboral. Lo que resulta en que cada componente o aspecto
gue conforma el capital psicolégico satisface las condiciones o estdndares establecidos con
los trabajadores (Vizoso Gomez, 2022).

En otras palabras, Asbari et al. (2021) define el capital psicolégico como la evaluacion
positiva de las circunstancias y las oportunidades de éxito, basada en el esfuerzo y la
perseverancia. Al ser considerado un estado, mas que un rasgo, implica que es un concepto
dinamico que puede desarrollarse, modificarse y aprenderse con el tiempo (Yu et al., 2019).
Se espera que en futuros estudios en el campo de la psicologia organizacional exploren y
contrasten este concepto con las contribuciones actuales, proporcionando una comprension
méas solida (Lei et al., 2020). La inclusion y aplicacion del capital psicolégico en
investigaciones futura podrian ser fundamentales para mejorar tanto el bienestar como el

rendimiento en entornos laborales.



26

Un dato importante y claro ejemplo que menciona Jin et al. (2019) es que durante la
extension de vida del ser humano tiene una prevalencia de 16% de sufrir de depresion,
ansiedad o estrés. Es decir, al suponer que la esperanza de vida al nacer es de 80 afios en
un escenario hipotético. El 16% de esos 80 afios equivaldria a aproximadamente 12.8 afios.
Y por ello, es importante que existan recursos positivos como el capital psicolégico donde la
persona pueda desarrollar y gestionar sus capacidades psicolégicas para mejorar su
rendimiento

De hecho, Huang et al. (2023) mencionan sobre como el capital psicolégico puede
predecir signos alarmantes de salud mental en los trabajadores, y como a su vez puede
ayudar a las personas a autorregularse y formar estrategias para convertir una emocion
negativa a positiva. Esto en efecto significa que el capital psicolégico permite medir cuan
satisfactorio se siente un individuo en su trabajo y es aqui donde entra la satisfaccion laboral.

Sin un capital psicolégico adecuado, no habra una satisfaccién laboral, las personas
gue tienen un alto sentido de realizacion personal pueden tener un mayor sentido de
competencia y logro en su trabajo y, posteriormente, pueden encontrar una mayor
satisfaccién en el trabajo (Gao et al., 2023).

La satisfaccion laboral esta relacionada con el compromiso organizacional y el
compromiso laboral de los trabajadores, que son vitales para el éxito de una organizacién
(Stamolampros et al., 2019). Uno de los muchos desafios para las empresas es satisfacer las
necesidades de sus empleados, y de esta forma, hacer frente a un entorno en constante
cambio y evolucion, lograr el éxito y seguir siendo competitivos (Paais y Pattiruhu, 2020).
Trabajadores satisfechos y motivados son esenciales para las empresas y son el factor clave
gue destaca a las empresas exitosas de las alternativas. A su vez, la satisfaccion laboral en
la poblacién tiene un fuerte impacto en términos de equilibrio de vida, salud y economia, y
para ello debe de haber un trabajo en conjunto de parte de la organizacion con los
trabajadores (Kocman y Weber, 2018).

En resumen, estos autores subrayan la significativa importancia de la satisfaccion

laboral, resaltando que las organizaciones tienen distintas metas asociadas a las condiciones
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laborales de los trabajadores. Ademas, argumentan que la satisfaccion laboral es indicativa
del éxito y de la relevancia de una colaboracion efectiva entre la organizacion y sus
empleados.

1.3.3 Investigaciones previas del capital psicoldgico y satisfaccién laboral

Capital psicoldgico

A nivel mundial, en las recientes estadisticas establecidas de un andlisis de 244
estudios combinados entre el aflo 2007 y 2020 subrayan la importancia y el impacto
significativo que el capital psicolégico puede tener en varios aspectos clave del bienestar y
rendimiento en el ambito laboral, y como pueden verse afectados los trabajadores de dichos
puestos, incluyendo quienes estan en altos cargos como jefes, supervisores o gerentes
(Loghman et al., 2023). Se estima que durante diciembre del afio 2019 al 2020, se realiz6 461
estudios donde aportaron en un 64% la poblacién de trabajadores que se veian afectados de
manera positiva por el capital psicolégico en ese momento (Loghman, 2020).

Por otro lado, un estudio que se centra en explorar la correlacion entre la felicidad y
los elementos del capital psicolégico, tales como la esperanza, autoeficacia, resiliencia y
optimismo, revel6 una incidencia del 23% entre los trabajadores a nivel mundial (Kun y
Gadanecz, 2022). Mientras que Kong et al. (2018) manifestd que de un 10% a 12% de
trabajadores llega a sentir una correlacién positiva con el capital psicolégico cuando aumenta
sienten la posibilidad de tener un trabajo estable en sus empleados. Estos estudios en
conjunto apuntan a la complejidad de los factores que influyen en la conexion entre la felicidad
y el capital psicolégico en el @mbito laboral.

En latinoamérica el capital psicolégico fue un boom a partir de 2009, entre los paises
mas destacados fueron Argentina, México, Venezuela, Brasil, Uruguay y Pera (Sehnbruch et
al., 2020), el capital psicolégico es un tema que continua en fase de formacion en
latinoamérica, ya que, al realizar la busqueda de datos mas recientes se puede observar una
carencia de investigaciones y datos de estos Ultimos afios. Este tema adquiere ain mas
relevancia cuando se consideran los hallazgos de un estudio realizado a trabajadores de una

empresa multinacional. En dicha investigacion se descubrié que el capital psicolégico de los
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lideres globales ejercié un impacto significativo en los empleados de diversas regiones,
destacando un notable 13.5% en América Latina (Story et al., 2019). A su vez, Lupano-
Perugini y Castro-Solano (2019) demostraron que paises como Argentina, Pera, y México
respondian muy bien al capital psicol6gico mediante la utilizacion de psicologia positiva en
los trabajadores, destacando a Argentina con un 66.84% (Lupsa et al., 2020).

En Chile, un estudio que involucr6 a 505 trabajadores llevdé a cabo un analisis
detallado de las variables que definen al capital psicolégico, incluyendo la esperanza,
autoeficacia, resiliencia y optimismo. Los resultados de este andlisis revelaron que el 71.6%
de los trabajadores que exhiben estas caracteristicas especificas también experimentan un
rendimiento positivo (Cuadra-Peralta et al., 2018). Lo que indican una conexion significativa
entre los aspectos psicoldgicos y el éxito laboral en el @mbito chileno.

En cambio, otro estudio realizado en Argentina analiz6 el capital psicolégico de 459
trabajadores por items separados; la esperanza, optimismo, resiliencia, autoeficacia, con los
porcentajes correspondientes a 83%, 88%, 63%, y 70%, respectivamente (Lupano Perugini y
Castro Solano, 2019). Estas investigaciones, subrayan la relevancia de comprender y
gestionar el capital psicolégico en el entorno laboral, destacando las variaciones y matices
gue pueden existir incluso en contextos regionales cercanos.

A nivel de Ecuador en la ciudad de Cayambe se realizdé un estudio para analizar el
capital psicoldgico en los trabajadores de la ONG Compassion International “ONG Compasion
Internacional”, donde se reflejo un 34%, siendo este un porcentaje positivo (Padilla et al.,
2020). Un estudio realizado en 227 de trabajadores del sur de Ecuador se reporté un 31.63%
de capital psicolégico (Ortega et al., 2021).

Al interpretar los resultados de estos dos estudios, sugieren que los trabajadores de
esta organizacion no gubernamental en Cayambe (Padilla et al., 2020), poseen un nivel
significativo de recursos psicologicos positivos, lo cual, puede tener implicaciones
beneficiosas para su bienestar y desemperio laboral, mientras que el segundo estudio Ortega

et al. (2021) destaca la presencia y la importancia de este recurso psicolégico en el contexto
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laboral de la zona, subrayando la necesidad de comprender y fomentar el desarrollo de este
aspecto para mejorar la salud mental y el desempefio de los trabajadores en dicho entorno.
Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral a nivel mundial Montuori et al. (2022) revel6 que una proporcion
muy grande de los mil millones de trabajadores a tiempo completo del mundo no se sienten
satisfechos con sus labores en el trabajo, precisamente, sélo el 15% de los trabajadores son
felices y productivos en su lugar de trabajo, el 47% restante de los trabajadores "no estan
comprometidos” a realizar las actividades respecto a su cargo, ya que se sienten
emocionalmente desvinculados de su trabajo y de su empresa (Paais y Pattiruhu, 2020). En
la Unién Europea, Perugini y Vladisavljevi¢ (2019) recalcan que aproximadamente uno de
cada cinco residentes (16.9%) actualmente trabajadores expresé un bajo nivel de satisfaccion
con su trabajo, por otro lado, aproximadamente uno de cada cuatro (24.6%) expresé un alto
nivel de satisfaccion, los residentes restantes (58.5%) reportaron niveles promedio de
satisfaccion laboral.

Por otro lado, Gallup (2022) realiz6 un estudio donde el 60% de las personas
encuestadas manifestaron sentirse emocionalmente desconectadas en su entorno laboral,
mientras que un preocupante 19% se describio a si mismo como miserable. Ademas, solo el
33% de los empleados expres6 sentir un compromiso con su trabajo, una cifra que disminuy6
con respecto a los resultados obtenidos en 2020 (Diaz Dumont et al., 2023).

En otras cifras, un estudio realizado a 163 trabajadores analizé una relacion de tipo
negativo entre la satisfaccion laboral y el estrés, donde demostré que ha mayor satisfaccion
laboral, menor estrés sienten los trabajadores (Romero y Rosado, 2019).

Segun estos datos, subrayan la necesidad critica de abordar los factores que
contribuyen a promover un entorno de trabajo mas saludable y comprometido y resaltan la
preocupante realidad de que un porcentaje significativo de trabajadores no experimenta
satisfaccion emocional en sus roles profesionales.

La satisfaccion laboral en América Latina ha sido objeto de estudio y analisis a lo largo

del tiempo. Entre los afios 2021 y 2022, la Encuesta Global de Actitudes de Beneficios WTW,
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proporcioné datos valiosos sobre este aspecto encontré que en latinoamérica un 56% de las
personas encuestadas se encontraban satisfechas en su trabajo actual (WTW, 2022). Hay
que tomar en cuenta, que estos datos serdn siempre y cuando sea un trabajo fijo y a largo
plazo, pues, no todas las personas pueden obtener un trabajo formal y se encuentran en una
situacion de cambio constante de trabajo (Huynh et al., 2022).

En otras palabras, es una tendencia significativa de empleados que estan evaluando
activamente su situacion laboral y que, en muchos casos, estdn contemplando otras opciones
de lugares de trabajos donde cumplan sus criterios deseados.

Por otro lado, Pujol-Cols y Foutel (2019) llevé a cabo un estudio con una muestra de
124 gerentes argentinos, quienes fueron objeto de andlisis en relaciéon con los componentes
de la satisfaccion laboral. Los resultados revelaron un notable indice del 88%. A su vez, en
Pert, Boada Llerena (2022) llevé a cabo una investigacion que incluyé a 124 trabajadores,
revelando que un 56.5% de ellos manifiestan satisfaccion laboral

Los resultados de estos dos estudios resaltan variaciones en la satisfaccion laboral
entre gerentes argentinos y trabajadores peruanos, como gerentes también existe una
presioén por parte de las directrices a cumplir dentro de una organizacion y como trabajadores
gue cada una de sus necesidades laborales sean cubiertas. Aunque se considerarian factores
culturales y contextuales para interpretar estos indices.

A nivel de Ecuador la satisfaccién laboral, en 2007, el 63.4% de los trabajadores en
Ecuador indicaron sentirse satisfechos con su situacion laboral. Sin embargo, para el afio
2015, esta cifra experiment6 un aumento significativo de 10 puntos porcentuales segun la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo ENEDS (Grijalva et al., 2018). A su
vez, un estudio llevado a cabo en una empresa en Duran, Ecuador, se evidencio que el 61.5%
de los trabajadores mostrd un nivel significativo de satisfaccion laboral en comparacion con
el estrés (Freire-Yagual et al., 2020). Este hallazgo sugiere que la mayoria de los empleados
en esa empresa experimenta un nivel satisfactorio de bienestar y satisfaccion en el entorno

laboral en relacion con los niveles de estrés percibidos.
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Por otro lado, Romero Moreira (2022) en un estudio realizado a 30 trabajadores, en el
gue identific6 que 18% de los participantes mostraron una respuesta positiva ante la
estabilidad y cooperacién de la organizacién. Lo que equivale a que los trabajadores se
sientan satisfechos con sus ambientes de trabajo.

Mientras que Padilla et al. (2020) realizaron un estudio sobre la satisfaccion laboral en
trabajadores de cuatro ciudades del Ecuador como son Quito, Santo Domingo de los
Tsachilas, Ambato y Guaranda. El resultado fue de un 85.2% de satisfaccion laboral.

Es importante destacar la relevancia de estos resultados para comprender el clima
laboral y las condiciones de trabajo en esa organizacion especifica. Aun asi, durante estos
periodos actuales, es escasa la informacion acerca de la satisfaccion laboral, encontrando
gue la posicién laboral de los ecuatorianos sigue en un proceso de nuevas oportunidades
laborales.

Como propdsito y justificacion de esta investigacién puede afirmarse que estamos
expuestos a un mundo laboral cambiante, donde la salud mental toma un papel fundamental
en querer llenar los huecos vacios que no se pudieron en décadas anteriores. Este fenbmeno
refleja una transformacién paradigmatica en la percepcién de la importancia de la salud
mental en el contexto laboral, reconociendo que el bienestar emocional y psicolégico de los
trabajadores no solo impacta su desempefio individual, sino que también tiene repercusiones
en la productividad y la salud organizacional en su conjunto.

Esta investigacion tiene como propésito poner las bases del conocimiento sobre los
temas que veremos durante todo este presente trabajo de investigacion; salud mental, capital
psicologico y satisfaccion laboral. Al realizar la revision de los conceptos y prevalencias, pude
discernir la falta de datos que son de gran importancia y relevancia para quienes deseen
adentrarse a este campo. La ausencia de informacién especifica puede limitar la capacidad
de comprender la complejidad de los desafios y las oportunidades en la gestion de la salud
mental en el trabajo y explorar estas dimensiones se torna necesario en la busqueda de

estrategias efectivas para promover entornos de trabajo saludables y sostenibles.
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El surgimiento de nuevos conceptos a investigar como capital psicolégico y
satisfaccion laboral es un tema que abre paso a poder contemplar desde otra forma la
psicologia para el &mbito laboral. Es importante tomar en cuenta a los trabajadores de
diferentes campos y ambito, asi como los temas de ansiedad, depresion y estrés siendo los
principales factores de deterioro de la salud mental, por ello, es importante la investigacion
detallada de las causas y sus consecuencias en los trabajadores. En ultima instancia, se
aspira a que este trabajo no solo informe, sino que inspire investigaciones adicionales, y si es
posible, sirva en su momento como catalizador para laimplementacion de practicas y politicas

gue fortalezcan la salud mental en los lugares de trabajo.



33

Capitulo dos

Metodologia

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

2.1.2

2.2

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicologico y satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos en el sector noreste de la ciudad de Santo

Domingo durante el afio 2023.

Objetivos especificos

Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,
estrés) en trabajadores del sector noreste de la ciudad de Santo Domingo.

Identificar el capital psicoldgico en los trabajadores de la muestra.

Determinar la satisfaccion laboral en los participantes.

Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢, Cudl es la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfacciéon
laboral en trabajadores ecuatorianos en el sector noreste de la ciudad de Santo
Domingo durante el aiio 2023?

Preguntas especificas

¢, Cual es el estado de salud mental en relacion al estrés, ansiedad y depresion de
los trabajadores del sector noreste de la ciudad de Santo Domingo?

¢,Cuales son los niveles de capital psicolégico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo de los trabajadores de la muestra?

¢, Cuadl es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?
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2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacion
Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo facilita la asignacion de valores numéricos con el propdsito de
examinar datos mediante el uso de técnicas estadisticas, validar hipétesis y, en caso de que
la muestra sea representativa, posibilita la generalizacion de los resultados (Padilla-Avalos y
Marroquin-Soto, 2021). Por su parte, Albayero et al. (2020) mencionan que el enfoque
cuantitativo se realiza de manera rigurosa, con la posibilidad de ser comprobada, utilizando
procedimientos estandarizados reconocidos por la comunidad cientifica. La credibilidad y
aceptacion de una investigacion por parte de otros investigadores dependen de este enfoque
meticuloso y del uso de métodos reconocidos (Fuentes et al., 2020).
Tipo de investigacioén

La investigacion es de tipo no experimental, quiere decir que se limita a recopilar
informacion sobre el fendmeno de estudio sin intervencidén o manipulacién por parte del
investigador, y sin aplicar asignacién aleatoria. Esto posibilita el establecimiento de
asociaciones estadisticas entre variables, ya sea asumiendo o no una direccién especifica
(Pérez, 2020). Por su parte, Fuentes et al. (2020) afiaden que la investigaciébn no
experimental, se pueden observar los fenOmenos o acontecimientos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos.
Disefio transversal

Su proposito principal consiste en determinar la frecuencia de una condicion en la
poblacién de estudio. Involucran a individuos con y sin la condicion en un momento especifico.
En este enfoque, el investigador realiza una Unica medicion de una o més variables en cada
individuo (Rodriguez y Mendivelso, 2018).
Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan describir variables en un conjunto de sujetos
durante un periodo de tiempo, generalmente breve, sin incorporar grupos de control. Su
enfoque exclusivo en representar el fendémeno bajo estudio, sin la intencién de establecer

conexiones en relacién con otros objetivos (Manterola et al., 2019).
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2.4 Poblacion y muestra

La poblacién que serd objeto de estudio esta conformada trabajadores pertenecientes
al sector educativo en el noreste de Santo Domingo, especificamente en empresas privadas.
2.4.1 Muestra participante

La muestra incluye 50 empleados del sector privado que laboran en empresas
vinculadas a la educacién en el area noreste de Santo Domingo. Predominantemente, en
docentes de una unidad educativa particular.

A continuacion, la tabla 1 con sus respectivas caracteristicas sociodemograficas y
laborales de los trabajadores:

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N =64 %
Género Masculino 26 41%
Femenino 38 59%
Otro
Estado civil Soltero/a 34 58%
Casado/union libre 24 41%
Viudo/a 1 2%
Divorciado/a 5 8%
Tiempo 60 94%
Tipo de trabajo  completo
Tiempo parcial 4 6%
Tipo de Pdublica 22 34%
institucién Privada 42 66%
M (DT) Max. Min.
Edad 33.27 (7.16) 50 23
Horas de trabajo por dia 8.44 (2.15) 16 3
Experiencia laboral 7.55 (6.39) 30 1

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Como se puede observar en la tabla 1, la mayoria de los participantes pertenece al
sexo femenino (59%). En cuanto al estado civil, se evidencia una distribucién heterogénea
donde un 58% reporta ser soltero/a, seguido del 41% casado/unién libre, destaca el 2% que
reporta ser viudo/a y con 8% divorciado/a. Se puede decir que 6 de cada 10 participantes son

mujeres. Sobre el tipo de trabajo, se muestra que un 94% trabajan a tiempo completo y 6% a
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tiempo parcial. Acerca del tipo de institucién, se obtiene que el 34% pertenecen a una
institucion publica y 66% privada.

En cuanto a la media de edad esta fue de 33 afios, con un maximo de 50 afios y
minimo de 23 afios, asi mismo se reporté una media de 8.44 horas de trabajo por dia,
mostrando 16 horas maximo de trabajo y 3 horas minimo, en experiencia laboral de 7.55
afos, maximo 30 afios y minimo 1 afio.

2.4.2 Criterio de inclusion/exclusién
Criterios de inclusién
e Tener entre 25y 64 afos.
e Encontrarse en situacion laboral activa.
e Firmar el consentimiento informado.
e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacién publica o
privada.

e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

Criterios de exclusion
e No aceptar participar en este estudio.
e No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.
e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.
2.5 Instrumentos de recogida de informacién
En esta presente investigacion se utilizaron 4 instrumentos de recogida de
informacion, entre ellos, el cuestionario Ad Hoc que identifica datos sociodemogréficos y
laborales, encuestas de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21), y se trabajaron con
encuestas de capital psicolégico y de satisfaccion laboral.
Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral
Se trata de un formulario no estandarizado que incluye una serie de preguntas
destinadas a recopilar informacién sociodemografica de los profesionales. Este cuestionario

permite la identificacion de diversos aspectos como género, edad, nacionalidad, ciudad,
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ubicacién laboral, estado civil, nimero de hijos, salario, asi como datos relacionados con la
profesién, experiencia laboral, tipo de institucion, contrato, horas de trabajo diarias y el
suministro de recursos por parte de la institucion, entre otros (Ocampo y Mansanillas, 2022).
Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

El instrumento aborda la evaluacién de la depresion, ansiedad y estrés. En cuanto a
la depresion, se define como un trastorno que engloba sintomas tipicamente asociados con
estados de animo disféricos, como la tristeza. La ansiedad se describe en relacion con
sintomas fisicos de excitacion, ataques de péanico, tension muscular y miedo. Por ultimo, el
estrés se caracteriza por una propension a reaccionar a situaciones estresantes con sintomas
como tension, irritabilidad y activacién persistente (Lovibond y Lovibond, 1995).

Es un conjunto de 21 items que se responden mediante una escala tipo Likert, con un
rango de opciones que va desde 0 hasta 3 (indicando respectivamente: nada aplicable en mi,
aplicable a mi en algun grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi) (Ocampo
y Mansanillas, 2022).

La subescala de depresion incluye los items: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21, mientras que la
ansiedad abarca los items: 2, 4, 7, 9, 15,19y 20, y el estrés comprende los items: 1, 6, 8, 11,
12, 14 y 18. Para evaluar cada subescala de manera individual, es necesario sumar las
puntuaciones de los items correspondientes a cada una. En términos de interpretacién, se
establece que, a mayor puntuacion, mayor es el grado de sintomatologia (Valencia, 2019).

Los puntos de corte, por lo general, usados son:

e Depresion (5 a6 leve, 7 a 10 moderada 11 a 13 severa y, 14 0 mas
e extremadamente severa).

e Ansiedad (4 leve, 5 a 7 moderada, 8 a 9 severay, 10 o mas,

e extremadamente severa).

e Estrés (8a9leve, 10 a 12 moderado, 13 a 16 severoy, 17 o mas

e extremadamente severo).
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En su totalidad, los elementos que conforman el DASS-21 demostraron una
consistencia interna adecuada, con coeficientes alfa que varian entre .92 y .95 (Contreras et
al., 2021)

Capital psicoldgico

El instrumento evalta al constructo de capital psicolégico, como un estado de
desarrollo psicol6gico positivo que estd compuesto por cuatro dimensiones: esperanza,
autoeficacia, resiliencia y optimismo (Ocampo y Mansanillas, 2022).

Mesurado y Laudadio (2019) mencionan que la escala estd compuesta por un total de
24 items que es evaluada con opciones de respuesta en escala de Likert que oscilan en
puntuaciones desde 1 (muy en desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo). La dimension de
eficacia comprende los items: 1, 2, 3, 4, 5y 6; la dimension de esperanza los items: 7, 8, 9,
10, 11y 12; la resiliencia los items 13, 14, 15, 16, 17 y 18 y el optimismo los items 19, 20, 21,
22, 23 y 24 (los items 13, 20 y 23 son de puntuacion inversa); para la interpretacion se
considera que, a mayor puntuacion, mayor grado de capital psicolégico o sus dimensiones.
En cuanto a las propiedades psicométricas, se encontrd un alfa de .79 (Delgado-Abella y
Rodriguez, 2019).

Satisfaccion laboral

La escala busca cuantificar el concepto de satisfaccién laboral, capturando la vivencia
de los empleados en relacién con su empleo remunerado y teniendo en cuenta la respuesta
emocional ante el trabajo mismo (Ocampo y Mansanillas, 2022). Su objetivo es evaluar en
gué medida un trabajador experimenta satisfaccion, abarcando tanto los aspectos intrinsecos
(como el reconocimiento obtenido por el trabajo y la responsabilidad) como los extrinsecos
(tales como la remuneracion y las condiciones fisicas) de su ocupacion (Grados Lozano,
2023).

La herramienta consiste en un conjunto de 15 items, con alternativas de respuesta en
una escala Likert que va desde "muy insatisfecho" hasta "muy satisfecho". La subescala que

aborda los factores intrinsecos consta de 7 items enumerados como 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14,
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mientras que la subescala centrada en factores extrinsecos incluye los items 1, 3,5, 7, 9, 11,
13 y 15 (Grados Lozano, 2023).

Se trata de una escala aditiva, por lo tanto, para su interpretacion indica que a mayor
puntuacion, mayor satisfaccién general (se considera el mismo criterio para las subescalas).
En cuanto a las propiedades psicométricas, se registra un alfa entre 0.85 y 0.88 para
satisfaccion general, asi también, el coeficiente alfa obtenido en la validaciéon fue de 0.76
(Agurto Ruiz et al., 2020).

2.6 Procedimiento

En el presente trabajo de investigacion el procedimiento del marco teorico se llevé a
cabo mediante una revision bibliografica en bases de datos como Scopus, Scielo, Google
académico, Dialnet, repositorios de universidades, entre otros. Se revisé informacion tanto a
nivel local como internacional a nivel de Europa, Asia, América del Norte, y latinoamérica, la
revision de informacién se realiz6 en otros idiomas como inglés o portugués. Luego de realizar
la lectura, se procedio al analisis, proceso y parafraseo de la informacion, con la intencion de
obtener los datos adecuados y actualizados en referencia a las variables de estudio.

El proceso de recoleccién de datos se dio a cabo mediante el dialogo de 3 empresas
privadas ligadas a la educacion en el sector noreste de la ciudad de Santo Domingo con la
intencion de tener disponibilidad para realizar las encuestas hacia los trabajadores. De las 3
empresas privadas, 1 de ellas estuvo dispuesta a firmar y sellar el oficio de autorizacion v,
posteriormente, mediante las visitas diarias y dialogo se pudo concretar horarios con los
trabajadores para realizar en orden las encuestas.

En el proceso de tratamiento de la informacion, se efectué una depuracion exhaustiva
de la base de datos, y los analisis correspondientes se llevaron a cabo utilizando el software
estadistico conocido como Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS). Respecto
a las variables sociodemogréaficas y laborales, se emplearon medidas de tendencia central,
como las medias, y se calcularon las desviaciones tipicas.

Ademas, se realizaron analisis descriptivos de la muestra, utilizando tanto medias

como desviaciones tipicas para variables cuantitativas, y se opté por frecuencias y
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porcentajes para resumir las variables nominales. Este enfoque metodolégico garantizé una

evaluacion detallada y comprensiva de los datos recolectados.
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Capitulo tres

Andlisis de resultados y discusion

3.1 Andlisis de resultados

En el presente apartado se muestra el andlisis realizado de los resultados obtenido de
las tablas sobre las variables de la salud mental, con sus respectivos niveles leves,
moderados, la aplicacién de instrumentos psicol6gicos midiendo los niveles de estrés,
ansiedad y depresién en los trabajadores participante, asi mismo las variables del capital
psicolégico y satisfaccion laboral de los trabajadores que fueron parte de esta investigacion,

los resultados abarcaron los siguientes hallazgos:

3.2 Percepciodn de salud mental en trabajadores

Tabla 2

Percepcidn de salud mental en trabajadores

Variables Nivel N =64 %
Depresion Ausencia 28 44%
Leve 5 8%
Moderado 11 17%
Severo 13 20%
Extremadamente 7 11%
severo
Ansiedad Ausencia 18 28%
Leve 5 8%
Moderado 9 14%
Severo 13 20%
Extremadamente 19 30%
Severo
Estrés Ausencia 31 48%
Leve 10 16%
Moderado 12 19%
Severo 10 16%
Extremadamente 1 2%
Severo

Nota. N = Frecuencia % = Porcentaje
A continuacion, se muestra la tabla 2, en la variable de depresion que el 44%
presentan un nivel de ausencia siendo este el maximo porcentaje, mientras que el nivel leve
reporta un 8% siendo uno de los porcentajes minimos.
La siguiente variable de ansiedad, que muestra un maximo porcentaje del 30% en el

nivel de extremadamente severo, y un minimo en el nivel leve con un 8%.
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Por otro lado, la variable de estrés considera el nivel de ausencia con un porcentaje
maximo de 48%, mientras que el nivel extremadamente severo responde a un 2% siendo este
el porcentaje minimo.

3.3 Capital psicoldgico y sus dimensiones

Tabla 3

Capital psicoldgico y sus dimensiones

Media (DT) Maximo Minimo
Eficacia 33.83 (5,79) 42 15
Esperanza 34.66 (5,06) 42 20
Resiliencia 31.63 (5,19) 42 6
Optimismo 30.14 (4,52) 42 23

Nota. Capital psicol6gico

En latabla 3 se observa las dimensiones del capital psicol6gico, en la parte de eficacia
se encuentra una media de 33.83. Por otro lado, la dimensiéon de esperanza reporta una
media de 34.66. Se refleja en resiliencia una media de 31.63. Y, por ultimo, la dimension de
optimismo siendo 30.14. Todas las dimensiones presentan un valor maximo de 42, sin
embargo, la dimensién de Eficacia presenta un valor minimo de 15, a su vez esperanza
representa un valor minimo de 20, resiliencia de 6 y optimismo de 23.

3.4 Satisfaccion laboral y sus dimensiones
Tabla 4

Satisfaccion laboral y sus dimensiones

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion intrinseca 38.92 (5,39) 49 25
Satisfaccion extrinseca 44.91 (5,67) 56 29
Satisfaccion total 83.83 (9,98) 105 59

Como se puede observar, en la tabla 4 se muestra la satisfaccion laboral y sus
dimensiones. Entre ellos esta, la satisfaccién intrinseca con una media de 38.92, se reporta
un maximo de 49 y un minimo 25. En el caso de la satisfaccion extrinseca con una media de
44,91, maximo de 56 y minimo de 29. Y la satisfaccion total muestra una media de 83.83, un

maximo de 105 y un minimo de 59.
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3.5 Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestran que en su mayoria
las caracteristicas sociodemogréaficas representan al género femenino con un 59%, se
destaca que entre el género masculino y femenino un 58% registran tener un estado civil
soltero/a, y un 41% casado/union libre. Asi como lo menciona un estudio de Cueva-Pila et al.
(2023), Dos Santos Ribeiro et al. (2019) y Teixeira et al. (2021), en su mayoria suelen ser
mujeres quienes representan este tipo de caracteristicas, sobre todo, en trabajadores del &rea
educativa. Por otro lado, los datos obtenidos sobre el tipo de trabajo, la mayor parte de los
trabajadores tienen jornada2s de trabajo de un 94% a tiempo completo y un 66% pertenecen
al sector privado. Mientras que un 6% tiempo parcial y 34% pertenecen al sector publico. Para
Ocana et al. (2020) indican que trabajar jornadas completas aumenta la probabilidad de
percibir de manera negativa las condiciones relacionadas con la carga laboral en 5.67 veces
en comparacion con trabajar a tiempo parcial.

En este mismo contexto los trabajadores evaluados demostraron una media de edad
de 33 afios, asi mismo se reportd una media de 8.44 horas de trabajo por dia, y una
experiencia laboral de 7.55 afios. Ocafia et al. (2020), Sardi et al. (2020) y Romero et al.
(2019) recalcan que dentro de estos resultados es factible establecer una conexion entre los
aspectos sociolaborales, como la experiencia en la empresay el nUmero de horas trabajadas,
ya que estos podrian influir en la manera en que se percibe una tarea laboral, ya sea
reforzando o restringiendo esa percepcion.

En los resultados obtenidos de la percepcién de salud mental en trabajadores, la
depresion mostro un nivel de ausencia del 44%, un dato casi similar demuestra Flores (2021)
donde refleja que un 61% de trabajadores muestra un porcentaje elevado de nivel de
ausencia. Mientras que el 8% muestra un nivel leve en los datos obtenidos, al contrario que
Vargas Gamboa y Granizo Villacrés (2023) mostraron un 52% de depresion nivel leve, hay
una diferencia entre los datos de los autores con la de este trabajo, puesto que los autores
recalcan sobre la jornada laboral que llevan los trabajadores de su estudio donde muestran

un equilibrio entre el aprecio por su trabajo y el cumplimiento de sus responsabilidades en
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cuanto al tiempo dedicado al mismo. En el apartado de ansiedad, se muestra que un 30%
muestra un maximo porcentaje en el nivel de extremadamente severo, y un minimo en el nivel
leve con un 8%. A su vez, segun el estudio de Quinatoa Ocampo (2019) presenta datos
similares con 28% extremadamente severo y 8% en el nivel leve, en los que se muestra que
los trabajadores podrian estar en una alerta de ansiedad constante, que pueden generarse
por las altas cargar laborales.

La variable de estrés demuestra que un 48% de los trabajadores presentan un nivel
de ausencia y que un 2% el nivel leve. Segun Aguilar Acosta y Mayorga Lascano (2020) este
tipo de datos se debe a las diferencias de edad entre jovenes y adultos que incluye la
experiencia (Mesurado y Laudadio, 2019), el cansancio emocional (Chavez y Llumiquinga,
2022), entre otras variables.

Por otro lado, las dimensiones del capital psicolégico reflejan en la parte de resiliencia
y optimismo datos mas bajos en consideracion con las dimensiones de eficacia y esperanza,
como mencionan Ortega-Jiménez y Ramirez (2020) estos datos consideran a que no haya
un efecto positivo mas adelante en la parte de satisfaccién laboral. En cuanto, Ferradas et al.,
(2019) también mencionan que, si no hay un equilibrio entre las cuatro variables, puede haber
niveles altos de agotamiento en los trabajadores. En el estudio realizado por Mayorga Nufez
(2023) obtuvo resultados diferentes donde la resiliencia y el optimismo tuvieron datos mucho
mas altos y la esperanza y autoeficacia datos méas bajos.

Por ultimo, las dimensiones de la satisfaccion laboral donde se muestra la satisfaccion
intrinseca con una media 38.92 siendo este el nivel mas bajo, al contrario del estudio realizado
por Alvarado Sellan (2020) demostré un nivel alto de 39.5 y menciona que se puede
demostrar la existencia de una relacion significativa entre la gestion directiva, la satisfaccion,
la motivacion y el compromiso a través de la satisfaccion intrinseca. A su vez la satisfaccion
extrinseca dio un resultado mas elevado con una media de 44.91, en este caso, Zambrano
Alvarez y Zambrano Montesdeoca (2020) mostraron una media méas baja de 38.9. Mientras

gue la satisfaccion total consta de 83.83, sobre estos datos los autores Parraga y Sabando
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(2021) recalcan que una satisfaccion total con los objetivos claros de la organizacion facilita

a los colaboradores desempefiar sus funciones con coherencia y eficacia mejoradas.
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Conclusiones

En conclusion, los resultados obtenidos por el estudio realizado a trabajadores del
sector noreste de la ciudad de Santo Domingo, enfocados en la percepcion de salud mental
revelaron como resultado que los trabajadores evaluados dentro de la variable de depresion
y estrés presentan un nivel de ausencia elevado, y, por otro lado, en ansiedad existe un nivel
elevado extremadamente severo. Lo que demuestra que, a pesar de los diferentes desafios
dentro del &mbito laboral, la ansiedad emerge como un factor especialmente preocupante en
este contexto.

Asi mismo, los trabajadores exhiben niveles significativamente altos de eficacia y
esperanza, lo que sugiere una actitud positiva a sus capacidades y habilidades, a su vez, un
sentido de entusiasmo hacia el futuro con relacién a su trabajo. Sin embargo, los niveles bajos
en las dimensiones de resiliencia y optimismo indican la necesidad de fortalecer las
habilidades para enfrentar la adversidad y mantener una actitud constructiva frente a los
desafios laborales y personales.

Por altimo, la satisfaccion laboral demuestra resultados de los trabajadores donde la
satisfaccién extrinseca representa un nivel elevado, lo que sugiere que los empleados
encuentran gratificacion en aspectos externos como el salario y los beneficios tangibles, al
contrario de los niveles bajo de la satisfaccién intrinseca lo que podria indicar una falta de
conexién emocional o satisfaccion derivada del trabajo en si mismo, como el sentido de logro

o la realizacion personal en el desempefio de sus tareas laborales.
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Recomendaciones

Se recomienda abordar la ansiedad identificada como un factor preocupante en este
contexto laboral, mediante acciones que ayuden a proporcionar recursos e informacion
acerca de la ansiedad y otras condiciones de salud mental, asi como destigmatizar el tema,
y fomentar un entorno donde los trabajadores se sientan mas cémodos buscando ayuda y
apoyo.

Es importante implementar programas de desarrollo personal y profesional que
promueva la resiliencia y el pensamiento optimista entre los trabajadores, contribuyendo asi
a su bienestar integral y su capacidad para enfrentar eficazmente los desafios del entorno
laboral.

Fomentar de parte administrativa y recursos humanos un entorno laboral que vaya
mas alla de simplemente cumplir con las necesidades materiales y externas de los
trabajadores, sino que también lleve a un sentido de propésito, significado y satisfaccion
intrinseca en su labor diaria. Este enfoque completo en la satisfaccién laboral puede no solo
mejorar el bienestar individual de los empleados, sino también impulsar la productividad y el

compromiso organizacional en su conjunto.
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Apéndice

Apéndice A. Instrumentos de investigacion
Cuestionario Sociodemografico y Laboral

Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus
caracteristicas, socioeconomicas y laborales. Le agradeceriamos que nos
diera su sincera opinion sobre todas las cuestiones que le planteamos.
Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Género: Masculino Femenino Otro
Ciudad de trabajo:
Edad: anos Numero de hijos:

Macionalidad:

Estado civil: Soltero Casado/unian Yiudo Divorciado
libre

La zona que trabaja Urbana Rural Su remuneracion es de;

es:

$425a 5800  §1201 a $1600

5801251200 mayora$1601

Profesidn:

Tipo de contrato: Mombramiento Nombramiento
permanente provisional
Libre nombramiento y Servicios ocasionales
remocion
Otro

Horas que trabaja

diariamente:

La institucion provee de  Totalmente Medianamente Poco Mada

recursos necesarios para

su trabajo:

Tiempo de experiencia laboral: anos meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo  Tiempo Parcial

Tipo de institucion: Publica Privada



DASS-21

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones,
seleccione con un circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere
que experimento usted en los ultimos dias, a continuacion, se muestra la
escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado
2= Aplicable en Mi en alto grado
3= Muy aplicable en Mi

Me costo mucho relajarme

Me di cuenta que tenia la boca seca

Mo podia sentir ningdn sentimiento positivo

Se me hizo dificil respirar

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas
Reaccione exageradamente en ciertas situaciones
Senti que mis manos temblaban

Senti que tenia muchos nervios

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o
en las que podria hacer el ridiculo

10. Senti que no tenia nada por que vivir

11. Moté que me agitaba

12. Se me hizo dificil relajarme

13. Me senti triste y deprimido

14. Mo toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba
haciendo
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15. Senti que estaba al punto de panico

16. Mo me pude entusiasmar por nada

17. Senti que valia muy poco como persona
18. Senti que estaba muy irritable

19. Senti los latidos de mi corazdn a pesar de no haber hecho ningdn
esfuerzo fisico

oo o o o
R [ N Y
S T S e L
% N T L

P
o

20. Tuve miedo sin razon 01
21. S3enti que la vida no tenia ningun sentido 01 2 3
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UCLA-R

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes afirmaciones,
seleccione con un circulo el nimero correspondiente 1,2,3,4 segln considere
qué experimentd usted en los ultimos dias, a continuacion, se muestra la
escala y su correspondencia:

1= Nunca
2= Rara vez
3= A veces
4= Siempre

Con que frecuencia:

1. ¢Con gué frecuencia siente que echa en falta tener compania? 1 2 3 4
2. iCon gué frecuencia se siente dejado de lado? 1 P 3 4
3. iCongué frecuencia se siente aislado? 1 2 3 4

Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING)

A continuacion, encontrara una serie de situaciones acerca de como

se relacionan los ambitos laboral y personal. Por favor, indique con qué
frecuencia ha experimentado cada una de las siguientes situaciones durante
los dltimos seis meses. Marque con una cruz la casilla que mejor describa
su opinién sequn la siguiente escala de respuesta:

0 1 2 3

Munca Aveces A menudo Siempre

16. Estas irritable en casa porque tu trabajo es
muy agotador

17. Te resulta complicado atender a tus
obligaciones domésticas porque estas
constantemente pensando en tu trabajo

18. Tienes gue cancelar planes con tu pareja/
farmilia/amigos debido a compromisos
laborales

19. Tu horario de trabajo hace que resulte
complicado para ti atender a tus obligaciones
domeésticas
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20. No tienes energia suficiente para realizar
actividades de ocio con tu pareja/familia/
amigos debido a tu trabajo

21. Tienes que trabajar tanto gue no tienes
tiempo para tus hobbies

22 Tus obligaciones laborales hacen gue te
resulte complicado relajarte en casa

23. Tu trabajo te quita tiempo gue te hubiera
gustado pasar con tu pareja/familia/amigos

24, La situacion en casa te hace estar tan
irritable que descargas tu frustracion en tus
compaferos de trabajo

25. Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo
porque estas preoccupado por asuntos
domésticos

26. Los problemas con tu pareja/familia/amigos
afectan a tu rendimiento laboral

27.Los problemas que tienes con tu pareja/
familia/amigos hacen que no tengas ganas
de trabajar

28. Después de un dia o una semana de trabajo
agradable, te sientes de mejor humor para
realizar actividades con tu pareja/familia/
amigos

29. Desempefias mejor tus obligaciones
domésticas gracias a habilidades que has
aprendido en tu trabajo

30. Cumples debidamente con tus
responsabilidades en casa porque en tu
trabajo has adquirido la capacidad de
comprometerte con las cosas

31. El tener gue organizar tu tiempo en el trabajo
ha hecho que aprendas a organizar mejor tu
tiempo en casa

32. Eres capaz de interactuar mejor con tu pareja/ '

familia/amigos gracias a las habilidades que
has aprendido en el trabajo

33. Despueés de pasar un fin de semana divertido '

con tu pareja/familia/amigos, tu trabajo te
resulta mas agradable

34 Tetomas las responsabilidades laborales
muy seriamente porgue en casa debes hacer
lo mismo
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35. Cumples debidamente con tus
responsabilidades laborales porgue en casa
has adquirido la capacidad de comprometerte

con las cosas

36. El tener que organizar tu tiempo en casa ha
hecho que aprendas a organizar mejor tu

tiempo en el trabajo

37. Tienes mas autoconfianza en el trabajo
porgue tu vida en casa esta bien organizada.

Escala de satisfaccion laboral

Muy insatisfecho  Insatisfecho  Moderadamente
insatisfecho

Mi satisfecho ni
insatisfecho

Moderadamente  Satisfecho
satisfecho

Muy
satisfecho

Condiciones fisicas del trabajo

Libertad para elegir tu propio
métado de trabajo.

3. Tus compafieros de trabajo

Reconocimiento que obtienes por el
trabajo bien hecho

Tu superior inmediato

Responsabilidad que se te
ha asignado

Tu salario

B. La posibilidad de utilizar tus

capacidades

Relaciones entre direccion y
trabajadores en tu empresa

. Tus posibilidades de ser

promocionado

. El modo en que tu empresa estd

gestionada

. La atencidn que se presta a las

sugerencias que haces

. Tu horario de trabajo

. La variedad de tareas que realizas

en tu trabajo

. Tu estabilidad en el emplec
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Capital psicoldgico PCQ-24

Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe senalar
un valor (encierre en un circulo en nimero). Las respuestas deben reflejar
las actitudes y comportamientos como son ahora.

N*  Pregunta Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo

123 456

=l

1 Me siento confiado planteando soluciones a problemas que son 23456867
de largo plazo.

2 Me siento confiado representando a algdn grupo enreunionesde 1 2 3 4 § 6 7
trabajo.

3 Me siento confiado contribuyendo en las discusiones de 1234567
estrategias en mi trabajo

4 Me siento seguro ayudando a fijar objetives/metasenmicarrera 1 2 3 4 5 6 7

laboral.

5  Me siento seguro contactando gente de fuera de mi lugar de 1234567
trabajo (funcionarios del gobierno, empleadores, colegas) para
discutir problemas.

6  Me siento seguro presentando informacidn a un grupo de 1234567
companeras.
7 Sime hallara en un aprieto en mi trabajo, seria capaz de 1234567

plantearme varias maneras de salir de él.

8  Eneste momento me encuentro siguiendo mis metasconmucha 1 2 3 4 5 6 7

energia.
9  Hay muchas formas de abordar cualquier problema. 1234567
10 En este momento me veo siendo muy exitoso en mi trabajo 1234567
11 Puedo plantearme varias alternativas para lograr mis actuales 1234567

metas en mi trabajo.

12 En este momento estoy cumpliendo con las metasquemehabia 1 2 3 4 5 6 7
fijado en mi trabajo.

13 Cuando tengo un revés en mi trabajo, tengo problemas para 1234567
recuperarme y seguir adelante.

14 Usualmente manejo las dificultades de una manerauotraenmi 1 2 3 4 § 6 7
trabajo.

15  Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con autoridades o 12345867
compaferos en mi trabajo si tengo que hacerlo.

16  Usualmente tomo con tranquilidad las cosas estresantes en mi 12345867
trabajo.

17 Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya he 1234567
experimentado dificultades antes.
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18

19

Me siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo en
mi trabajo.

Cuando las cosas son inciertas para mi en mi trabajo,
usualmente espero lo mejor.

20

Si algo me puede salir mal en mi trabajo, asi sera.

21
22

23

24

Yo siempre busco el lado positivo de |as cosas en mi trabajo.

Soy optimista sobre lo que pudiera pasarme en el futuro en lo que '
concierne a mi trabajo.

En mi lugar de trabajo las cosas nunca funcionan de la manera en
gue yo quiero que funcionen.

Yo abordo las cosas de mi trabajo buscando siempre el lado
positivo.



