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Resumen

El objetivo del estudio es determinar la prevalencia de la salud mental, capital
psicologico y satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos del sector norte de
Riobamba, Chimborazo 2023. La investigacion se enfoca en la importancia de
fomentar la salud mental, no solo en el &mbito laboral, sino también en la cotidianidad.
Utiliza un disefio cuantitativo, transversal, descriptivo no experimental, ya que no hay
manipulacién de variables. Se emplea un muestreo no probabilistico por accesibilidad,
donde la muestra depende de factores relacionados con la investigacion, buscando
conocer como los trabajadores manejan situaciones de estrés, depresion y ansiedad.
Se utilizaran instrumentos como un cuestionario sociodemografico y laboral AdHoc,
la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), el cuestionario de Capital
Psicolégico (PCQ) y la Escala General de Satisfaccion Laboral, con una muestra
minima de 50 trabajadores. Los resultados preliminares indican niveles altos de
satisfaccion laboral y capital psicoldgico, lo que sugiere que la institucion muestra
preocupacion por la salud mental de sus empleados. Este estudio subraya el impacto

positivo de la salud mental en el bienestar y la productividad en el entorno laboral.

Palabras clave: salud mental, capital psicoldgico y satisfaccién laboral.



Abstract

The objective of the study is to determine the prevalence of mental health,
psychological capital and job satisfaction in Ecuadorian workers in the northern sector
of Riobamba, Chimborazo 2023. The research focuses on the importance of
promoting mental health, not only in the workplace, but also in everyday life. It uses a
guantitative, cross-sectional, descriptive non-experimental design, since there is no
manipulation of variables. Non-probabilistic sampling is used for accessibility, where
the sample depends on factors related to the research, seeking to know how workers
handle situations of stress, depression and anxiety. Instruments such as an AdHoc
sociodemographic and work questionnaire, the Depression, Anxiety and Stress Scale
(DASS-21), the Psychological Capital Questionnaire (PCQ) and the General Job
Satisfaction Scale will be used, with a minimum sample of 50 workers. Preliminary
results indicate high levels of job satisfaction and psychological capital, suggesting
that the institution shows concern for the mental health of its employees. This study
highlights the positive impact of mental health on well-being and productivity in the
workplace.

Keywords: mental health, psychological capital, job satisfaction,



Introduccion

La importancia de la salud mental y la satisfaccion laboral en el ambito
profesional ha adquirido relevancia creciente en el panorama laboral contemporaneo.
En este contexto, nos enfocamos en explorar estas dimensiones cruciales en los
trabajadores del sector norte del canton Riobamba de la provincia de Chimborazo,
Ecuador. EIl servicio integrado de seguridad y emergencias en Ecuador como
institucion publica y como centro neuralgico de coordinacién en situaciones de
emergencia, enfrenta desafios operativos y emocionales Unicos, subrayando la
pertinencia de investigar la salud mental y el bienestar psicologico de sus
colaboradores.

Lalabor desempefiada por los trabajadores del servicio integrado de seguridad
y emergencias en Ecuador implica no solo la respuesta efectiva ante emergencias,
sino también la gestién de situaciones estresantes y emocionalmente demandantes.
Por ende, resulta esencial comprender la salud mental de estos profesionales, evaluar
el impacto psicolégico de su trabajo y analizar coOmo estas variables estan
intrinsecamente vinculadas con su satisfaccion laboral.

El tipo de investigacion utilizada es no experimental por lo que no existe
manipulaciéon de las variables. En este estudio se utilizard& un muestreo no
probabilistico, es decir, la muestra dependera de las causas relacionadas con la
investigacion y su proposito con un minimo de 50 trabajadores, el enfoque de la
investigacion es cuantitativo debido al uso de tablas porcentuales y otros recursos,
adicionalmente expone un disefio transversal y descriptivo.

Este estudio se propone indagar en la presencia de factores de riesgo

psicosocial que puedan afectar la salud mental de los trabajadores. Ademas, se



examinara el capital psicolégico presente en este grupo, destacando la relevancia de
componentes como la resiliencia, la autoeficacia y el optimismo en su contexto laboral
especifico. La investigacion busca, asimismo, establecer correlaciones entre estos
elementos y la satisfaccion laboral de los empleados.

La educacion en salud mental en el contexto laboral tiene un papel protagénico
en la época actual, debido a que responde a una problematica de la salud y desarrollo,
no obstante, como campo de estudio la salud mental laboral todavia esta en desarrollo
y carece de un consenso debido a la diversidad de perspectivas epistemoldgicas en
conflicto. Siendo esta situacidn relevante ante el problema del creciente amento de
trastornos mentales entre los trabajadores (Pérez, 2022).

El contenido de la presente investigacion se aborda en tres capitulos, en el
primero se busca conceptualizar, analizar y comparar diferentes conceptos sobre los
indicadores de las variables de salud mental como: la ansiedad, depresion, estrés,
capital psicolégico y satisfaccion laboral, asi también, indagando las repercusiones
de estas variables en la salud mental de los trabajadores en base a previas
investigaciones. En el segundo capitulo se expone las preguntas de investigacion, el
enfoque, tipo y disefio, asi como la poblacién y muestra para nuestro estudio, aqui se
plantea el procedimiento de recogida de informacion. En el tercer capitulo se plantea
el analisis de resultados y la discusion de los mismos buscando responder el objetivo
planteado de la investigacion del porqué de la importancia de la salud mental en los
trabajadores,

La importancia de este estudio se basa en la necesidad de abordar las
particularidades de un trabajo vital para la seguridad y bienestar de la comunidad.

Este analisis no solo enriquecera la comprension académica de las dinamicas de



salud mental en el entorno laboral, sino que también ofrecera pautas valiosas para
implementar préacticas laborales que promuevan el bienestar de los trabajadores. En
sintesis, este estudio busca contribuir no solo al ambito académico sino también a la
mejora continua de las condiciones laborales y la salud mental de los trabajadores.
Para la presente investigacion se dieron las facilidades necesarias por parte
de las autoridades competentes de la institucién para llevar a cabo la metodologia de
la misma, asi también se nos dio apertura a diferentes areas laborales de esta
institucion publica, una de las limitaciones fue el tiempo debido a que los trabajadores
manifestaban que requerian una mayor concentracion para dar respuesta a las

interrogantes planteadas.



Planteamiento del problema

En el contexto laboral actual, la salud mental de los trabajadores ha emergido
como una preocupacion central, especialmente en entornos que enfrentan desafios
unicos y demandas emocionales intensas. En este sentido, el servicio integrado de
seguridad y emergencias en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador,
se erige como un epicentro estratégico para la coordinacion de respuestas en
situaciones de emergencia. Sin embargo, la naturaleza critica y estresante de este
trabajo puede tener un impacto sustancial en la salud mental y la satisfaccion laboral
de sus colaboradores.

El entorno laboral del servicio integrado de seguridad y emergencias impone
una carga emocional significativa a sus trabajadores, quienes se encuentran
constantemente expuestos a situaciones de emergencia y crisis. La presion y la
responsabilidad asociadas con la gestion de estas situaciones pueden contribuir al
desarrollo de trastornos de salud mental, afectando la calidad de vida y el rendimiento
laboral de los empleados.

Ademas, la falta de estudios especificos sobre la salud mental, el capital
psicolégico y la satisfaccion laboral en este contexto particular impide la
implementacion de intervenciones y practicas laborales adaptadas a las necesidades
de los trabajadores del servicio integrado de seguridad y emergencias en Riobamba.
La ausencia de datos especificos sobre los factores de riesgo psicosocial, la
resiliencia psicologica y la percepcion de satisfaccion laboral en este grupo dificulta la
creacion de estrategias efectivas para mejorar su bienestar.

Por lo tanto, surge la necesidad de abordar de manera integral la salud mental

y el bienestar psicologico de los trabajadores del servicio integrado de seguridad y



emergencias en Riobamba. Este estudio pretende llenar esta brecha en la
investigacion, identificando factores de riesgo, evaluando el capital psicolégico
presente y examinando la relacion con la satisfaccion laboral en este contexto laboral
especifico. Al abordar estos aspectos, se busca contribuir a la creacion de entornos
laborales mas saludables y sostenibles para aquellos que desempefian roles cruciales
en la respuesta a emergencias en la region.

La investigacion propuesta se justifica en funcién de la necesidad apremiante
de comprender y abordar los desafios especificos que enfrentan los trabajadores del
servicio integrado de seguridad y emergencias en el cantén Riobamba, provincia de
Chimborazo, Ecuador. La singularidad de su labor, centrada en la coordinacion y
respuesta a situaciones de emergencia, subraya la importancia del bienestar
psicolégico de estos profesionales tanto para su calidad de vida personal como para
la eficacia de sus funciones laborales.

En primer lugar, la relevancia de la investigacion radica en su enfoque en la
salud mental, el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
servicio integrado de seguridad y emergencias en Riobamba. Al dirigirse a estas
dimensiones criticas, la investigacion busca llenar un vacio en la literatura cientifica y
proporcionar conocimientos que permitan el disefio de intervenciones especificas
para mejorar la salud mental en este entorno laboral Unico.

Ademas, el impacto directo en la calidad de la respuesta a emergencias afiade
otra capa de justificacion. La salud mental de los trabajadores del servicio integrado
de seguridad y emergencias es esencial para una respuesta efectiva en situaciones
criticas. Un personal con un bienestar psicoldgico adecuado esta mejor preparado

para afrontar desafios emocionales, lo que, a su vez, influye en la eficiencia y



seguridad de las respuestas de emergencia, beneficiando asi a la comunidad a la que
sirven.

La contribucién al desarrollo de practicas laborales saludables constituye otro
argumento clave. Los resultados de la investigacion seran fundamentales para
implementar practicas laborales que promuevan la resiliencia y la satisfaccion laboral.
Esto no solo beneficia a los trabajadores y a la institucion, sino que también establece
un precedente para la mejora de las condiciones laborales en contextos similares.

Asimismo, la aplicabilidad de los resultados en contextos similares amplia la
justificacion de la investigacion. Los hallazgos pueden ser extrapolados a otros
centros de emergencia con funciones comparables, permitiendo la aplicacion de
lecciones aprendidas y contribuyendo al desarrollo de buenas préacticas en la gestion
de la salud mental laboral.

En dltima instancia, la investigacion se justifica por su impacto social
significativo. La mejora de la salud mental de los trabajadores del servicio integrado
de seguridad y emergencias en Ecuador repercute directamente en la seguridad y
bienestar de la sociedad a la que sirven. Al contribuir a la creacién de un entorno
laboral mas saludable, la investigacion aspira a tener un impacto positivo y sostenible
en la calidad de los servicios de respuesta a emergencias.

OBJETIVOS
Objetivo General

e Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicologico y
satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos ubicado en el sector norte del

cantdén Riobamba provincia de Chimborazo durante el afio 2023

Objetivos Especificos



Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad,
depresion, estrés) en trabajadores ubicado en el sector norte del cantén
Riobamba provincia de Chimborazo durante el afio 2023.

Identificar el capital psicolégico en los trabajadores de la muestra.

Determinar la satisfaccion laboral en los participantes.
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Capitulo uno
Marco teorico
1.1 Antecedentes

Gamarra (2015) se enmarco6 en la psicologia organizacional positiva. En un
estudio, se pretendié conocer el valor predictivo del capital psicolégico en el bienestar
psicolégico y en el rendimiento laboral objetivo de los vendedores (facturacién y
cantidad de productos vendidos), asi como conocer el efecto de un entrenamiento de
capital psicolégico, el bienestar psicolégico y el rendimiento objetivo de los
vendedores. El capital psicologico se mostré como una variable predictora del
bienestar psicolégico y del rendimiento laboral objetivo de los vendedores. A su vez,
el entrenamiento en capital psicolégico gener6 aumentos significativos del capital
psicolégico, bienestar psicolégico y del rendimiento laboral de los vendedores en
comparacioén con los grupos controles activos.

Gobmez et al. (2017) evaluaron la relacién entre la satisfaccion laboral, el capital
psicologico y el sindrome de burnout. Participaron en este estudio 111 trabajadores.
Los resultados mostraron una relacién inversa entre las variables predictoras
(satisfaccion laboral y capital psicolégico) y la variable dependiente (sindrome de
burnout). De acuerdo con los andlisis, las variables predictoras explican el 24% de la
varianza del modelo; ademas, el modelo represento6 el 35% de la varianza cuando la
dimension de agotamiento emocional del sindrome de burnout fue evaluada como
variable dependiente (e. g., después de excluir las otras 2 dimensiones del sindrome).
Estos resultados evidencian beneficios potenciales en los programas dirigidos a

promover la satisfaccion laboral y el capital psicoldgico en el contexto organizacional.
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Cuadra et al. (2018) analizaron la relacion existente entre capital psicologico y
actitudes deseadas de los trabajadores insertos en el sector publico y privado, que, a
su vez, son estudiantes vespertinos de la Universidad Arturo Prat de Santiago de
Chile. Se tom6 una muestra de 505 personas a los cuales se aplicé una bateria que
midié actitudes deseadas y capital psicolégico. Se realiz6 un analisis correlacional.
Los resultados evidenciaron correlaciones positivas y estadisticamente significativas
entre capital psicologico y las variables asociadas a actitudes deseadas, existiendo
una mayor correlacién con satisfaccion laboral (r= 0,45), seguido por satisfaccion vital
(r=.40) y compromiso organizacional (r= 0,32).

Pumar et al. (2019) establecieron la relacion entre el capital psicolégico y la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de una empresa de ingenieria.
Con el fin de llevar a cabo esta investigacion se planted un estudio correlacional de
tipo transversal. El principal resultado de esta investigacion es que existe una relacion
significativa entre el Capital Psicolégico y la Satisfaccion Laboral. Encontramos que
existe una correlacion significativa entre Compafieros de trabajo, Naturaleza del
trabajo y Comunicacion en el trabajo con respecto a los cuatro componentes del
CapPsi (Centro de Atencion y Prevencion Psicoldgicas), en el caso de la Supervision,
se encontrd que solo tiene correlacion significativa con la autoeficacia y la esperanza.

Avitia et al. (2021) analizaron si la justicia organizacional impacta sobre el
capital psicolégico y la satisfaccion laboral de los empleados de nivel operativo que
laboran en una empresa del ramo automotriz en la frontera norte de Chihuahua. El
trabajo fue de tipo cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. Se
consider6 una muestra probabilistica y se aplicaron 329 encuestas a trabajadores de

nivel operativo, las cuales fueron suministradas en el entorno de trabajo. Los datos
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recabados fueron analizados mediante la estimacion de minimos cuadrados parciales
(PLS). El modelo se corrio con el software Smart PLS3. Los resultados evidencian
gque las relaciones planteadas son significativas: la justicia incide positiva y
significativamente sobre la satisfaccion laboral y el capital psicolégico. Ademas, el
capital psicolégico influye significativamente sobre la satisfaccion laboral.

Jara (2021) identific6 la relacién que existe entre el capital psicolégico
(autoeficacia, optimismo, resiliencia y esperanza) y la satisfaccion laboral. El estudio
es de disefio correlacional y participaron 119 colaboradores, pertenecientes a una
empresa del rubro textil de Lima Metropolitana. Los datos fueron procesados en el
programa R. Para el estudio se analizaron las correlaciones con el coeficiente de
Pearson. Los resultados mostraron una correlacion significativa entre el capital
psicolégicoy la satisfaccion laboral (r =.18). Asimismo, las dimensiones de optimismo
(r =.23), esperanza (rho = .16) y resiliencia (r = .14) resultaron ser estadisticamente
significativas con la satisfaccién laboral. Sin embargo, no se hallé el mismo resultado
con el factor de autoeficacia (r = .03) que mostré no tener relacion estadisticamente
significativa con respecto a la satisfaccion laboral.

Ataucusi y Solis (2022) determinaron la existencia de relacién entre Capital
psicolégico y Satisfaccion laboral en docentes. El estudio fue de tipo basica, de disefio
no experimental, correlacional; la muestra estuvo conformada por 300 docentes de
entre 25 a 65 afos. Los instrumentos utilizados para determinar la relacion entre las
variables fueron el cuestionario de capital psicologico (CapPsi) y la escala de
satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall. Los resultados evidenciaron la existencia

de una relacién positiva y moderada entre el capital psicologico y la satisfaccion
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laboral (r=0,643; p<0,000). De esta forma concluye que aquellos docentes que
contaron con mayor capital psicologico manifestaron mayor satisfaccion laboral.

Tellez et al. (2022) analizaron el capital psicologico y la satisfacciéon laboral,
tras el retorno a la presencialidad, de los profesores en la Facultad de Ciencias
Economicas de una universidad colombiana. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo y los datos se obtuvieron a través de una encuesta. La satisfaccion laboral
se investigo utilizando la subescala elaborada por Warr et al. (1979) y para el capital
psicolégico se empled el Psychological Capital Questionnaire (PCQ) propuesto por
Luthans y Youssef (2007). A partir de la muestra, se empleo el modelo de ecuaciones
estructurales, evidenciando que se presentan correlaciones positivas vy
estadisticamente significativas entre las variables latentes, ademas, la autoeficacia
representa un mayor valor en el Capital Psicolégico, mientras que el optimismo es la
mas baja. En relacion con la Satisfaccién Laboral la satisfaccion laboral intrinseca
posee el estimador mas alto.
1.2 Salud

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de enfermedad o dolencia. Franco (2015) explica que esta
definicion proviene de la Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
y refleja una comprension integral de la salud.

En términos mas detallados:

e Bienestar Fisico: La salud implica un funcionamiento adecuado del cuerpo, la
ausencia de enfermedades y la capacidad de realizar actividades fisicas sin

limitaciones significativas.



14

e Bienestar Mental: Incluye aspectos como la salud emocional, el equilibrio
psicolégico y la capacidad para manejar el estrés y las presiones de la vida
diaria.

e Bienestar Social: Se refiere a la capacidad de interactuar de manera positiva
con la sociedad y mantener relaciones saludables con otras personas.

La nocién de salud va mas alla de la simple ausencia de enfermedad y
reconoce que es un estado dinamico que puede cambiar a lo largo del tiempo.
Ademas, la salud no se limita Unicamente al individuo, sino que también esta
relacionada con el entorno social, econémico y ambiental en el que vive.

La promocion de la salud implica no solo abordar enfermedades especificas,
sino también crear condiciones que favorezcan el bienestar en todas las dimensiones.
Este enfoque integral ha llevado al desarrollo de campos como la salud publica, que
busca mejorar la salud de las poblaciones enteras a través de intervenciones
preventivas y politicas de salud.

1.2.1 Concepto de salud mental

La salud mental se refiere al estado de bienestar emocional, psicoldgico y
social en el cual una persona puede desenvolverse, enfrentar el estrés normal de la
vida, trabajar de manera productiva y contribuir a su comunidad (Gruebner et al.,
2017). Es un componente fundamental de la salud general y abarca el equilibrio entre
los aspectos emocionales, cognitivos y sociales de la vida.

Greenberg (2020) explica puntos clave del concepto de salud mental incluyen:

e Bienestar Emocional: La salud mental implica experimentar una gama de
emociones de manera equilibrada, gestionar el estrés y tener la capacidad de

recuperarse de situaciones dificiles.
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e Salud Cognitiva: Incluye el funcionamiento saludable de la mente, abordando
aspectos como la claridad de pensamiento, la toma de decisiones y la
capacidad de concentracion.

e Relaciones Sociales: La salud mental estad vinculada a la calidad de las
relaciones interpersonales. Mantener conexiones saludables y apoyadas con
otros contribuye positivamente al bienestar emocional.

e Autonomiay Autenticidad: Implica tener una identidad auténtica y la capacidad
de tomar decisiones y acciones de manera independiente.

¢ Resiliencia: La capacidad de recuperarse de situaciones adversas y adaptarse
a cambios es un componente clave de la salud mental.

e Participacion Social y Comunitaria: Estar involucrado en actividades sociales y
comunitarias puede tener beneficios significativos para la salud mental.

La salud mental no se trata simplemente de la ausencia de trastornos
mentales, sino de cultivar activamente un estado de bienestar psicolégico y
emocional. Ademas, es importante destacar que la salud mental es un continuo, y las
personas pueden experimentar variaciones en su salud mental a lo largo de sus vidas.

La promocion de la salud mental implica la prevencién de trastornos mentales,
lareduccion del estigma asociado con los problemas de salud mental y la creaciéon de
entornos que fomenten el bienestar psicolégico. La atencion a la salud mental es
esencial para el logro de una vida plena y productiva.

1.2.2 Salud mental en los trabajadores

La salud mental de los trabajadores es un tema de gran importancia en el
ambito laboral. Numerosos estudios han demostrado que las condiciones

psicosociales del trabajo pueden tener un impacto significativo en la salud mental de
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los empleados. Por ejemplo, la combinacion de bajo control percibido y altas
demandas laborales puede predecir problemas de salud mental como trastornos de
ansiedad y depresion, los cuales pueden afectar negativamente la calidad de vida y
la capacidad funcional en el trabajo (Mingote et al., 2011).

La salud mental de los trabajadores es importante debido a varios factores. Por
un lado, los trastornos mentales pueden tener un impacto negativo en la calidad de
viday la capacidad de los empleados para desempefarse en su trabajo. Por otro lado,
la salud mental de los trabajadores también puede afectar su percepciéon de las
caracteristicas del trabajo. Por lo tanto, es fundamental disefiar trabajos saludables y
programas de reduccion de estrés para los empleados, asi como facilitar la
reincorporacion laboral de aquellos que sufren de trastornos mentales (Mingote et al.,
2011).

La preocupacion por la salud mental de los trabajadores es evidente en
diversas investigaciones. Por ejemplo, en la Encuesta Europea de Condiciones de
Trabajo, mas del 30% de los trabajadores europeos afirmaron que creian que el
trabajo afectaba directamente su salud fisica y mental. En Espafia, este porcentaje
lleg6 al 38% (Martinez y Alvarez, 2021).

La salud mental de los trabajadores también tiene implicaciones econémicas.
Los costos empresariales asociados a trastornos psicologicos como la depresion en
la Union Europea ascienden a 620 millones de euros al afio. Estas pérdidas se deben
a las bajas y al bajo rendimiento de aquellos que contindan trabajando sin recibir

tratamiento profesional (Martinez y Alvarez, 2021).
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1.2.2.1 Profesionales con riesgo a padecer problemas de salud
mental. Los profesionales que estan en riesgo de padecer problemas de salud mental
incluyen a aquellos que trabajan en el campo de la salud, como psicélogos clinicos,
psicélogos educativos y enfermeras psiquiatricas. Estos profesionales estan
expuestos a situaciones emocionalmente desafiantes y a una carga de trabajo
adicional, especialmente durante la pandemia de COVID-19.

Ademas, la falta de fondos y recursos en los servicios comunitarios de salud
mental puede dificultar el acceso a la atencion necesaria, o que puede afectar la salud
mental de los profesionales de la salud (First, 2022). También es importante tener en
cuenta que los trastornos mentales pueden afectar a cualquier persona,
independientemente de su profesion. Para proteger la salud mental de los
profesionales, es fundamental implementar medidas de autocuidado y brindarles el
apoyo adecuado. Esto puede incluir programas de bienestar, acceso a servicios de
salud mental, capacitacion en manejo del estrés y promocion de un entorno de trabajo
saludable.

La salud mental en el ambito laboral es un aspecto crucial para el bienestar de

los trabajadores y el rendimiento eficiente de las organizaciones. Medrano

(2023) y Pefialoza et al. (2023) exploran algunos aspectos relacionados:

a. Profesiones de Alto Estrés: Algunas ocupaciones, como los profesionales

de la salud, socorristas, bomberos y personal de emergencia pueden enfrentar

niveles elevados de estrés que afectan la salud mental (Medrano , 2023).

b. Trabajadores con Cargas Emocionales: Profesionales que lidian

directamente con situaciones emocionales intensas, como terapeutas,
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consejeros y trabajadores sociales, pueden estar mas expuestos ariesgos para

la salud mental (Pefialoza et al.,2023).

c. Ambientes Laborales Téxicos: Trabajadores expuestos a ambientes

laborales toxicos, con altos niveles de conflicto, acoso o falta de apoyo, pueden

enfrentar riesgos significativos para su salud mental (Medrano , 2023).

1.2.2.2 Factores de Riesgo en el trabajo a padecer problemas de
salud mental. Es importante tener en cuenta que estos factores de riesgo pueden
variar segun el contexto y la industria laboral. Para abordar estos riesgos y promover
la salud mental en el trabajo, es fundamental que las empresas implementen medidas
de prevencién y promocién de la salud, como la creacién de entornos laborales
saludables, la promocién del equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y el acceso
a servicios de apoyo y atencion en salud mental (Mur de Viu y Maqueda, 2011).
Existen varios factores de riesgo en el trabajo que pueden contribuir a problemas de
salud mental. Algunos de estos factores incluyen:

a. Altas Demandas Laborales: Cargas de trabajo excesivas o0 plazos

ajustados pueden contribuir al estrés y la fatiga, afectando la salud mental

(Allande et al., 2022).

b. Falta de Control y Autonomia: La percepcion de falta de control sobre las

tareas laborales puede aumentar el riesgo de problemas de salud mental

(Allande et al., 2022).

c. Ambiente Laboral Hostil: La presencia de acoso laboral, discriminacion o

conflictos interpersonales puede tener un impacto negativo en la salud mental

(Allande et al., 2022).
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d. Inseguridad Laboral: La incertidumbre sobre el empleo, como la

inestabilidad contractual o la posibilidad de despidos, puede generar ansiedad

y estrés (Allande et al., 2022).

1.2.2.3 Dimensiones. Es importante tener en cuenta que estas
dimensiones estan interrelacionadas y se influyen mutuamente. Un desequilibrio en
una dimensién puede afectar negativamente las demas. Por lo tanto, es fundamental
abordar y promover la salud mental de manera integral, considerando todas estas
dimensiones (Rubio, 2020). Las dimensiones de la salud mental pueden variar segun
el enfoque y el contexto en el que se aborde el tema. A continuacion, se presentan
algunas dimensiones relevantes:

a. Bienestar Emocional: Incluye la gestion efectiva de emociones, la

capacidad de enfrentar el estrés y mantener un equilibrio emocional (Valero

et al., 2023).

b. Carga de Trabajo: La cantidad y complejidad de las tareas pueden afectar

la salud mental. Una carga de trabajo excesiva puede generar agotamiento

(Valero et al., 2023).

c. Apoyo Social: La calidad de las relaciones laborales y el apoyo social en el

trabajo pueden ser protectores para la salud mental (Valero et al., 2023).

d. Control y Autonomia: La percepcion de tener control sobre las tareas y la

autonomia en el trabajo influye en el bienestar psicolégico (Valero et al., 2023).

e. Equilibrio Trabajo-Vida Personal: Mantener un equilibrio saludable entre

las demandas laborales y las responsabilidades personales contribuye al

bienestar mental (Valero et al., 2023).
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El reconocimiento y abordaje de estos factores en el entorno laboral son
fundamentales para promover la salud mental de los trabajadores y crear
ambientes laborales saludables. Estrategias como la gestién del estrés, el
fomento de la resiliencia y la promocion del equilibrio entre el trabajo y la vida
personal son importantes para mejorar la salud mental en el trabajo.

1.3 Eltrabajoy su influencia en la salud mental

El trabajo puede tener una influencia significativa en la salud mental de los
individuos. La relacién entre el trabajo y la salud mental es compleja y puede variar
segun diversos factores, incluyendo la naturaleza del trabajo, el entorno laboral y las
caracteristicas individuales. Melgosa (2017) y Moreira de Freitas et al. (2021)
exploran algunos aspectos clave de como el trabajo puede influir en la salud mental:

a) Factores Positivos:

Sentido de Propdsito y Realizacion:

Impacto Positivo: Un trabajo que brinda un sentido de propdésito y permite la
realizacion personal puede contribuir positivamente a la salud mental. Sentirse
valorado y tener un propdsito en el trabajo puede aumentar el bienestar emocional
(Melgosa, 2017).

Apoyo Social en el Trabajo:

Impacto Positivo: Un entorno laboral qgue fomente relaciones sociales positivas
y un fuerte apoyo entre colegas puede ser beneficioso para la salud mental. El
respaldo social puede actuar como un amortiguador contra el estrés laboral (Melgosa,
2017).

Desarrollo Profesional y Oportunidades de Aprendizaje:
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Impacto Positivo: El acceso a oportunidades de desarrollo profesional y
aprendizaje puede aumentar la satisfaccion laboral y contribuir al bienestar
psicolégico (Melgosa, 2017).

b) Factores Negativos:

Cargas Laborales Excesivas:

Impacto Negativo: Un trabajo con cargas excesivas, plazos ajustados y presion
constante puede aumentar el riesgo de estrés, agotamiento y otros problemas de
salud mental (Moreira de Freitas et al., 2021).

Inseguridad Laboral:

Impacto Negativo: La incertidumbre sobre la estabilidad laboral, como la
posibilidad de despidos o cambios organizacionales, puede generar ansiedad y
preocupacion mental (Moreira de Freitas et al., 2021).

Falta de Control y Autonomia:

Impacto Negativo: La percepcién de falta de control sobre las tareas vy la falta
de autonomia en el trabajo pueden contribuir al estrés y afectar la salud mental
(Moreira de Freitas et al., 2021).

Ambientes Laborales Téxicos:

Impacto Negativo: La presencia de conflictos, acoso laboral o discriminacion
puede tener efectos adversos en la salud mental de los trabajadores (Moreira de
Freitas et al., 2021).

c) Estrategias para Promover una Buena Salud Mental en el Trabajo:

Gestion del Estrés:

Proporcionar programas y recursos para ayudar a los empleados a gestionar

el estrés y mejorar sus habilidades de afrontamiento (Castafieda et al., 2017).
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Fomento del Equilibrio Trabajo-Vida Personal:

Promover politicas que apoyen un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal (Castafieda et al., 2017).

Culturade Apoyo y Respeto:

Fomentar una cultura organizacional que promueva el respeto, la inclusién y el
apoyo entre los empleados (Castafieda et al., 2017).

Acceso a Recursos de Salud Mental:

Proporcionar acceso a recursos de salud mental, como servicios de
asesoramiento o programas de bienestar (Castafieda et al., 2017).

Desarrollo Profesional y Reconocimiento:

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y reconocer el trabajo y los
logros de los empleados (Castafieda et al., 2017).

El trabajo puede tener un impacto sustancial en la salud mental. Las
organizaciones que implementan practicas laborales saludables y promueven un
entorno de trabajo positivo pueden contribuir significativamente al bienestar mental
de sus empleados.

1.3.1 Factores deriesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones presentes en el
entorno laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion del trabajo,
el contenido de las tareas y la realizacion de estas, y que tienen la capacidad de
afectar tanto al bienestar como a la salud fisica, psicologica y social de los
trabajadores. Estos factores pueden generar respuestas fisioldgicas, emocionales,

cognitivas y conductuales que, en determinadas circunstancias de intensidad,



23

frecuencia y duracion, pueden ser precursoras de enfermedades (Spencer et al.,
2018).
1.3.2 Prevencién de los riesgos psicosociales

Los factores de riesgo psicosocial son condiciones en el entorno laboral que
pueden tener un impacto negativo en la salud mental y el bienestar de los
trabajadores. Estos factores pueden contribuir al desarrollo de problemas de salud
mental y afectar la calidad de vida en el trabajo. Vassallo (2018) y Delgado et al.
(2021) explican que los factores de riesgo psicosocial incluyen:

En el entorno laboral, diversas condiciones pueden contribuir
significativamente a los problemas de salud mental entre los empleados. Las cargas
de trabajo excesivas, caracterizadas por expectativas irrealistas de productividad y
plazos ajustados, generan una presion constante para cumplir objetivos, lo que puede
desencadenar el estrés y la ansiedad. La falta de control y autonomia también
desempefia un papel crucial, con escasa participacion en la toma de decisiones y la
falta de autonomia en la realizacion de tareas, o que puede llevar a sentimientos de
falta de agencia y desempoderamiento (Leyton et al., 2017).

La inseguridad laboral constituye otra fuente de estrés, ya que el temor a la
pérdida del empleo y la incertidumbre sobre el futuro laboral afectan la estabilidad
emocional de los trabajadores. Ademas, la falta de apoyo social en el trabajo,
caracterizada por la ausencia de relaciones positivas y comunicacion efectiva,
contribuye a la sensacion de aislamiento y desvinculacién, elementos que pueden
impactar negativamente en la salud mental de los empleados (Uris, 2018).

Los ambientes laborales hostiles, marcados por conflictos interpersonales,

acoso laboral y discriminacion, afiaden capas adicionales de complejidad. La falta de
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claridad en las expectativas y roles, con expectativas poco claras en cuanto a
responsabilidades y metas organizacionales mal comunicadas, puede generar
confusién y aumentar la ansiedad en el lugar de trabajo. Las desigualdades y
discriminacion basadas en género, raza, u otros factores, junto con jornadas laborales
prolongadas o irregulares sin un equilibrio adecuado entre trabajo y vida personal,
también contribuyen a la carga de estrés ( Vassallo, 2018).

La violencia laboral, que incluye amenazas, intimidacion o violencia fisica y
verbal en el lugar de trabajo, asi como la exposicion a traumas laborales en entornos
como servicios de emergencia o atencion de salud mental, plantean riesgos
adicionales para la salud mental de los profesionales. Finalmente, la estigmatizacion
de los problemas de salud mental, con el temor asociado a ser estigmatizado y la falta
de apoyo y recursos para quienes enfrentan estos problemas, crea barreras para la
busqueda de ayuda y tratamiento, exacerbando los desafios en la gestion de la salud
mental en el ambito laboral (Gismero, 2020).

La presencia de estos factores de riesgo psicosocial puede aumentar la
probabilidad de que los trabajadores experimenten estrés, ansiedad, depresion y
otros problemas de salud mental. Las organizaciones deben abordar estos factores
para crear entornos laborales mas saludables, promover el bienestar de los
empleados y prevenir problemas de salud mental en el trabajo. Estrategias pueden
incluir programas de apoyo emocional, capacitacion en gestion del estrés, politicas
de equilibrio trabajo-vida y medidas para promover una cultura laboral positiva y

respetuosa (Lara et al., 2020).
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1.4Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental

La etiologia de las variables de salud mental, como la ansiedad, la depresion
y el estrés, es multifactorial, involucrando una interacciébn compleja entre factores
biolégicos, psicologicos y sociales. En términos de ansiedad, estudios han identificado
contribuciones genéticas, desequilibrios neuroquimicos en el cerebro, asi como
experiencias de vida traumaticas o estresantes como posibles desencadenantes
(Urzla et al., 2016).

La depresion, por otro lado, puede estar relacionada con factores genéticos,
desajustes en neurotransmisores como la serotonina, y eventos estresantes de la
vida, como la pérdida de un ser querido o problemas laborales. Ademas, las
circunstancias sociales, como el aislamiento o la falta de apoyo emocional, también
pueden influir en el desarrollo y la intensidad de la depresion. En cuanto al estrés,
este puede ser desencadenado por eventos estresantes tanto agudos como croénicos,
incluyendo problemas financieros, conflictos interpersonales, o demandas laborales
elevadas. La respuesta al estrés implica sistemas fisiolégicos, como el eje hipotalamo-
hipofisis-suprarrenal, que liberan hormonas del estrés, como el cortisol (Gamboa y
Restrepo, 2022).

Es importante destacar que estos factores interactian entre si, y la
vulnerabilidad genética puede amplificar los efectos negativos de experiencias
estresantes. Asimismo, la salud mental también se ve influenciada por factores
protectores, como el apoyo social, habilidades de afrontamiento efectivas y un entorno
seguro (Santana, 2021). Comprender la complejidad de la etiologia de estas variables

de salud mental es crucial para desarrollar estrategias efectivas de prevencion,
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intervencion y tratamiento, que aborden no solo los sintomas evidentes, sino también
los factores subyacentes que contribuyen a su manifestacion.
1.4.1 Indicadores de variables de salud mental

Los indicadores de variables de salud mental, como la ansiedad, la depresion
y el estrés, son elementos clave para evaluar y comprender el bienestar psicolégico
de una persona. A continuacion, se proporciona una breve descripcion de cada uno:

Ansiedad: La ansiedad es una respuesta natural del cuerpo ante situaciones
percibidas como amenazantes o desafiantes. Sin embargo, cuando la ansiedad se
vuelve persistente e intensa sin una causa aparente o es desproporcionada a la
situacion, puede convertirse en un trastorno de ansiedad. Los sintomas pueden incluir
preocupacion excesiva, nerviosismo, tension muscular, irritabilidad y dificultad para
concentrarse (Reyes et al., 2023).

Depresién: La depresion es un trastorno del estado de animo que afecta
significativamente la forma en que una persona se siente, piensa y maneja las
actividades diarias. Los sintomas pueden incluir tristeza persistente, pérdida de
interés en actividades que solian ser placenteras, cambios en el apetito y el suefio,
fatiga, sentimientos de culpa o inutilidad, y pensamientos de muerte o suicidio (Reyes
et al., 2023).

Estrés: El estrés es la respuesta del cuerpo a situaciones demandantes o
amenazantes. En dosis moderadas, el estrés puede ser beneficioso al proporcionar
energia y enfoque para hacer frente a desafios. Sin embargo, el estrés crénico o
abrumador puede tener efectos negativos en la salud mental y fisica. Los sintomas
de estrés pueden incluir irritabilidad, insomnio, dificultades de concentracion, cambios

en el apetito y fatiga (L6pez, 2022).
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La evaluacion de estos indicadores de salud mental es fundamental para
comprender la salud emocional de las personas y proporcionar intervenciones
adecuadas cuando sea necesario. Ademas, es importante sefialar que estos
indicadores no son independientes y a menudo pueden estar interrelacionados. La
atencion tempranay el apoyo profesional son cruciales para abordar y gestionar estos
problemas de manera efectiva.

1.5 Salud mental en trabajadores
1.5.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

Las variables de la salud mental, como la ansiedad, la depresién y el estrés,
pueden implicar una amplia gama de repercusiones en la vida de las personas. A
continuacion, se describen algunas de las posibles repercusiones asociadas al ambito
laboral:

Ansiedad

e Impacto en el rendimiento diario: La ansiedad puede afectar negativamente
el rendimiento en el trabajo, la escuela y otras actividades diarias. La dificultad
para concentrarse y la preocupacion constante pueden disminuir la eficiencia

y la calidad de la ejecucion (Marchan, 2022).

e Problemas de salud fisica: La ansiedad crénica puede contribuir a problemas

de salud fisica, como trastornos gastrointestinales, dolores de cabeza y

problemas cardiovasculares (Marchan, 2022).

e Aislamiento social: Las personas con ansiedad a menudo evitan situaciones
sociales debido a temores y preocupaciones, lo que puede conducir al

aislamiento y afectar las relaciones personales (Marchan, 2022).

Depresion
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Disminuciéon del interés y la motivacion: La depresion puede resultar en la
pérdida de interés en actividades que solian ser placenteras. La falta de
motivacién y energia puede dificultar la participacion en la vida cotidiana
(Aguilar y Arriola, 2023).

Problemas de suefio y apetito: La depresion puede afectar el suefio y el
apetito, ya sea causando insomnio y pérdida de apetito, o, en algunos casos,
aumentando el suefio y el consumo excesivo de alimentos (Aguilar y Arriola,
2023).

Riesgo de pensamientos suicidas: La depresion grave puede aumentar el
riesgo de pensamientos suicidas y comportamientos autolesivos, requiriendo
intervencion profesional inmediata (Aguilar y Arriola, 2023).

Estrés

Problemas de salud fisica: El estrés prolongado puede contribuir a problemas
de salud fisica, como enfermedades cardiovasculares, trastornos
gastrointestinales y supresion del sistema inmunolégico (Ramirez, 2022).
Desgaste emocional: El estrés constante puede agotar emocionalmente a
una persona, afectando su capacidad para hacer frente a situaciones dificiles
y aumentando la probabilidad de experimentar ansiedad y depresion (Ramirez,
2022).

Problemas de relaciones: El estrés cronico puede tener un impacto negativo
en las relaciones personales, ya que la irritabilidad y la falta de capacidad para

lidiar con el estrés pueden generar tensiones y conflictos (Ramirez, 2022).
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Es importante sefialar que estas repercusiones no son exhaustivas y pueden
variar segun la gravedad y la duracion de los sintomas. La busqueda de apoyo
profesional es esencial para abordar estas cuestiones y mejorar la salud mental.
1.5.2 Investigaciones previas en la salud mental

1521 Ansiedad. Fernandez et al. (2019) determinaron los factores
asociados con el estrés, ansiedad y depresion en el personal de enfermeria con
variables personales y laborales.

El material y métodos utilizados fue de estudio observacional, transversal, con
una n=106 enfermeras, se aplicaron los cuestionarios NSS, Goldberg y Beck, se hizo
el analisis de datos mediante estadistica descriptiva, Pearson y ANOVA. En los
resultados existe el 88% mujeres, 12% hombres. Presentan: depresion leve: 40%,
moderada: 22% grave: 1%, ansiedad, p = 0,000 en depresion y ansiedad en mayor
proporcion en mujeres frente a la muerte de un paciente, sobrecarga de trabajo,
conocimiento insuficiente, miedo de estar equivocado, problemas con el superior
inmediato y colegas. En ANOVA, califico. Depresion: 1.17. Ansiedad: 1.08. Con
variables laborales edad: 1.31. Categoria: enfermeras especializadas: 1.26, turno de
noche: 1.23. Es asi que el ambiente de trabajo afecta la presencia de estrés,
depresion y ansiedad, se recomienda identificar los desencadenantes y evidencias,
por tanto, se infiere que después de la intervencion se reduce.

1522 Depresion. La depresion en el &mbito del trabajo representa una
de las primeras causas de pérdida de productividad, absentismo laboral, incremento
de accidentes laborales, utilizacion de los servicios de salud y jubilacion anticipada.
Los costes totales atribuibles a la depresion constituyen méas del 1% del PIB, por lo

gue su correcto abordaje repercutird no solo en el bienestar emocional de los
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trabajadores sino también en la productividad de las empresas y la sostenibilidad del
Sistema Nacional de Salud.

La depresion no solo es un problema estrictamente sanitario, sino que hay que
enmarcarlo en un contexto mucho méas amplio vinculado al bienestar social (Castellon
et al., 2016).

El presente documento de Castellon et al. (2016) es el resultado de un proceso
de consulta y reuniones entre un grupo multidisciplinar de expertos y ofrece una serie
de recomendaciones sobre la definicion, deteccidn y opciones de tratamiento de la
depresion, con especial interés en el ambito del trabajo. Entre otras medidas, se
propone promover programas que permitan concienciar y ayudar a los empleados y
empleadores a reconocer y manejar la depresion en los lugares de trabajo, asi como
mejorar las politicas y la legislacion que les protegen. Esta estrategia multidimensional
y efectiva, basada en un acercamiento holistico al problema, debe situar la depresién
como un problema clave en las empresas, cuyo abordaje debe ser un objetivo
estratégico prioritario.

1523 Estrés. La presente investigacion tiene como objetivo identificar
la relacion entre satisfaccion laboral y estrés en el personal que labora en una
institucion de educacion superior de la ciudad de Quito. En el estudio participaron
128 personas de las cuales 70 fueron hombres y 58 mujeres. Como instrumentos se
aplicaron la escala de Satisfaccion laboral (S10/12) vy el Cuestionario de Estrés
Laboral (Prieto T., Teresita, Truco B., Marcelo). Los resultados indican un nivel de
correlacion de Spearman de rs= - 0,20, p=0,01 significativo al nivel 0,05 de unacola;

lo cual indica que dentro de la muestra de estudio, el incremento de la puntuacion en



31

el cuestionario de satisfaccion laboral esta relacionado con la disminucion de la
puntuacion en el cuestionario de estrés psicologico (Guerra et al., 2017).
1.6 Psicologia organizacional positiva

La Psicologia Organizacional Positiva (POP) es un enfoque dentro del campo
de la psicologia organizacional que se centra en promover aspectos positivos en el
entorno laboral y en el desarrollo de los empleados. A diferencia de la psicologia
tradicional que a menudo se enfoca en problemas y disfunciones, la Psicologia
Organizacional Positiva busca potenciar fortalezas individuales y colectivas para
mejorar el bienestar y el rendimiento en el trabajo (Drenth, 2018).

Drenth (2018) explica algunos de los principios y areas de interés de la

Psicologia Organizacional Positiva incluyen:

Figura 1

Principales principios y areas de interés de la Psicologia Organizacional Positiva

Bienestar en el trabajo: Se
preocupa por la felicidad y
satisfaccion en el trabajo, asf
como por la mejora de la calidad
de vida laboral.

Resiliencia organizacional: La
POP se interesa por la capacidad
de las organizaciones para
adaptarse y superar desafios de
manera positiva, aprendiendo de
las dificultades y mejorando a lo
largo del tiempo.

Fortalezas y virtudes: En lugar
de enfocarse en las debilidades,
la POP destaca el desarrollo de
las fortalezas y virtudes de los
individuos. Esto implica identificar
y utilizar los puntos fuertes de los
empleados para mejorar su
desempefio y contribucion al
equipo.

Liderazgo positivo: La POP
valora el liderazgo que inspira,
motiva y promueve un ambiente
de trabajo positivo. Los lideres

positivos pueden influir en el
bienestar de sus equipos y en el

éxito de la organizacion.

Clima organizacional positivo:
La POP busca crear un entorno
de trabajo positivo que fomente la
colaboracién, la comunicacién
efectiva y la construccion de
relaciones sélidas entre los
miembros del equipo.

Crecimiento personal y
profesional: Se centra en el
desarrollo y crecimiento continuo
de los empleados,
proporcionando oportunidades
para aprender, crecery alcanzar
su maximo potencial.

Nota. La figura representa los principales principios y areas de interés de la Psicologia Organizacional
Positiva esta informacion fue extraida de Drenth ( 2018) y fue representa por el autor del trabajo de

investigacion.
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La Psicologia Organizacional Positiva ha ganado relevancia en el ambito
empresarial y académico, ya que se ha reconocido la importancia de crear entornos
de trabajo saludables y motivadores. Este enfoque no solo beneficia a los empleados
individualmente, sino que también puede tener un impacto positivo en el rendimiento
organizacional y en la retencion de talento.

1.7 Capital psicolégico (cappsi)

El Capital Psicoldgico, también conocido como "Capacidad Psicoldgica
Positiva" o "CAPPSI" (por sus siglas en inglés, Psychological Capital o PsyCap), es
un concepto dentro de la Psicologia Organizacional Positiva que se refiere a un
conjunto de recursos psicologicos positivos que una persona posee y que pueden
ayudar a mejorar su bienestar y desempefio en el trabajo (Gonzélez y Gonzalez,
2017). Estos recursos estan vinculados a la resiliencia y la capacidad de afrontar
desafios en el entorno laboral.

El modelo de Capital Psicologico para Ferradas et al. (2019) incluyen cuatro
componentes principales: esperanza, optimismo, autoeficacia y resiliencia.

Estos componentes se consideran recursos psicolégicos que pueden ser
cultivados y fortalecidos a lo largo del tiempo. Las investigaciones sugieren que el
Capital Psicoldgico esta asociado positivamente con el bienestar psicoldgico, la
satisfaccion laboral, el compromiso en el trabajo y el rendimiento laboral.

Las organizaciones que reconocen la importancia del Capital Psicolégico a
menudo implementan estrategias para desarrollarlo en sus empleados, como
programas de entrenamiento, mentorias y practicas que fomentan la autoeficacia, la
esperanza, el optimismo y la resiliencia. El fortalecimiento del Capital Psicoldgico

puede tener beneficios tanto para los individuos como para las organizaciones en
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términos de mayor adaptabilidad, productividad y satisfaccion laboral (Gonzélez y
Gonzalez, 2017).
1.8 Componentes del capital psicoldgico

Cansing etal. (2021) explican que estos cuatro componentes estan
interrelacionados y forman el nucleo del Capital Psicolégico, que se considera un
recurso positivo para el bienestar y el rendimiento tanto a nivel individual como
organizacional. Fortalecer estos componentes puede conducir a una mayor
capacidad de afrontar y superar los desafios en el entorno laboral y en la vida en
general.

1.8.1 Esperanza

La esperanza en el contexto del Capital Psicoldgico se refiere a la capacidad
de establecer metas especificas, desarrollar planes para alcanzar esas metas y
mantener la motivacion y la creencia de que esos objetivos pueden lograrse. Las
personas con altos niveles de esperanza tienden a ser mas proactivas y persistentes
en la busqueda de sus metas, incluso frente a obstaculos (Schoénfeld y Mesurado,
2020).

1.8.2 Resiliencia

Laresiliencia implica la capacidad de adaptarse y recuperarse de experiencias
adversas o situaciones estresantes. Las personas resilientes pueden enfrentar
desafios, superar fracasos y aprender de las dificultades, fortaleciéendose en el
proceso. La resiliencia es fundamental para mantener el equilibrio emocional y el
bienestar en situaciones dificiles (Serna et al., 2018).

1.8.3 Optimismo

El optimismo se refiere a la tendencia a tener expectativas positivas sobre el

futuro y a ver las situaciones desde una perspectiva favorable. Las personas
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optimistas tienden a enfocarse en las soluciones en lugar de en los problemas, lo que
contribuye a un mayor bienestar emocional y a una actitud positiva hacia los desafios
(Cajachagua, 2020).

1.8.4 Autoeficacia

La autoeficacia se relaciona con la creencia en la propia capacidad para llevar
a cabo con éxito tareas especificas y lograr objetivos. Las personas con una alta
autoeficacia tienden a tener mayor confianza en sus habilidades y estan mas
motivadas para enfrentar desafios. Esta creencia en la capacidad personal influye en
la eleccion de metas y en los esfuerzos sostenidos para alcanzarlas.
1.9 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un concepto que se refiere al grado de placer,
contento o satisfaccion que un individuo experimenta en relacion con su trabajo. Es
un aspecto crucial en el ambito laboral, ya que puede influir significativamente en el
bienestar personal, la productividad y el compromiso de los empleados (Romero y
Rosado, 2019). A continuacién, se expone algunos puntos clave relacionados con la

satisfaccion laboral:
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Figura 2

Factores que Influyen en la Satisfaccion Laboral

Ambiente Laboral: Un entorno de trabajo positivo, que
incluya relaciones laborales saludables, un liderazgo
efectivo y un clima organizacional favorable, contribuye a
la satisfaccion laboral.

Desarrollo Profesional: Las oportunidades de desarrollo,
como capacitacion, promociones Yy la posibilidad de adquirir
nuevas habilidades, impactan positivamente en la
satisfaccion laboral.

Compensacion y Beneficios: La remuneracion justa y los
beneficios competitivos son factores importantes para la
satisfaccion laboral. Los empleados deben sentir que su
trabajo es valorado y recompensado adecuadamente.

Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal: La posibilidad de
conciliar las responsabilidades laborales con la vida
personal contribuye a la satisfaccion laboral. Esto incluye
politicas de flexibilidad laboral y programas de bienestar.

Reconocimiento y Apreciacién: Sentirse reconocido y
apreciado por el trabajo realizado es esencial. La falta de
reconocimiento puede afectar negativamente la satisfaccion
laboral.

Nota. La figura representa Factores que Influyen en la Satisfaccién Laboral esta informacion fue

extraida de Escalante (2017) y fue representa por el autor del trabajo de investigacion.
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La satisfaccion laboral desempeiia un papel fundamental en el bienestar y el
rendimiento de los empleados dentro de una organizacion. En primer lugar, la
satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada a la motivacion y la productividad.
Cuando los empleados se sienten satisfechos en su trabajo, estan mas inclinados a
dedicar tiempo y esfuerzos adicionales a sus tareas, lo que contribuye a un aumento
en la eficiencia y la calidad del trabajo (Ramos y Nair, 2020a).

Ademas, la satisfaccion laboral tiene un impacto directo en la retencion de
talento. Los empleados que experimentan satisfaccién en su entorno laboral son
menos propensos a buscar oportunidades de empleo en otras organizaciones. Esto
no solo ayuda a las empresas a mantener un equipo talentoso y experimentado, sino
gue también reduce los costos asociados con la rotacion de personal y la capacitacion
constante de nuevos empleados.

Otro aspecto crucial es el impacto positivo que la satisfaccién laboral tiene en
el clima organizacional. Un entorno de trabajo donde los empleados se sienten
valorados y satisfechos tiende a ser mas colaborativo, creativo y saludable. La
comunicacién mejora, las relaciones interpersonales son mas solidas, y la empresa
se beneficia de un ambiente propicio para la innovacion y la resolucién de problemas
(Romero y Rosado, 2019).

En términos de salud mental y bienestar general, la satisfaccién laboral
también juega un papel esencial. La insatisfaccion en el trabajo puede estar vinculada
a niveles mas altos de estrés, agotamiento y problemas de salud mental. Por lo tanto,

las organizaciones que priorizan la satisfaccion laboral no solo promueven la salud y
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el bienestar de sus empleados, sino que también contribuyen a una sociedad laboral

mas equitativa y sostenible (de la Cruz Portilla, 2020).

Figura 3

Importancia de la Satisfaccion Laboral

Retencién de Talento: Las
_ organizaciones que fomentan la
Rendimiento Laboral: Los empleados satisfaccion laboral son mas propensas a

satisfechos tienden a ser méas productivos retener a sus empleados talentosos,
y comprometidos en sus roles. reduciendo la rotacién de personal.

Salud Mental y Fisica: La satisfaccion Clima Organizacional Positivo: La
laboral esta vinculada a la salud mental y satisfaccion laboral contribuye a la
fisica de los empleados. Un ambiente creacion de un clima organizacional
laboral negativo puede contribuir al estrés positivo, lo que beneficia a toda la
y otros problemas de salud. organizacion.

Nota. La figura representa Importancia de la Satisfaccién Laboral esta informacion fue extraida de

Ramos y Nair (2020) y fue representa por el autor del trabajo de investigacion.

1.9.1 Teorias

a. Teoria de la Discrepancia (1969):

Estateoria sugiere que la satisfaccion laboral esta influenciada por la diferencia
entre las expectativas y las experiencias reales en el trabajo. Cuanto mas se alinean
estas dos, mayor es la satisfaccion (Kucel y Vilalta, 2013).

b. Teoria de la Doble Factores o de los Dos Factores (1959):
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Propuesta por Frederick Herzberg, esta teoria distingue entre factores
motivadores (que aumentan la satisfaccion, como el reconocimiento y la
responsabilidad) y factores higiénicos (que evitan la insatisfaccion, como las
condiciones laborales y la compensacion) (Herzberg, 2017).

c. Modelo de Caracteristicas del Trabajo (1976):

Desarrollado por Hackman y Oldham, este modelo destaca la importancia de
ciertas caracteristicas del trabajo, como la variedad, la autonomia y la
retroalimentacion, para influir en la satisfaccion laboral (Ayandele y Nnamseh, 2014).

Las diversas teorias sobre la satisfaccion laboral ofrecen perspectivas valiosas
para comprender los factores que influyen en la experiencia de los empleados en el
entorno laboral. La Teoria de la Discrepancia destaca la importancia de alinear
expectativas y experiencias reales, mientras que la Teoria de los Dos Factores de
Herzberg subraya la distincion entre factores motivadores e higiénicos. Asimismo, el
Modelo de Caracteristicas del Trabajo resalta la relevancia de aspectos especificos
del trabajo, como la variedad y la autonomia. Estas teorias, aunque distintas en
enfoque, convergen en la nocion de que factores tanto intrinsecos como extrinsecos
contribuyen significativamente a la satisfaccion laboral. En Ultima instancia, reconocer
y abordar estas dindmicas puede ser esencial para promover un entorno laboral mas
positivo y productivo, beneficiando tanto a los empleados como a las organizaciones
en su conjunto.

1.10 Relacién entre capital psicolégico y satisfaccién laboral
La relacion entre el Capital Psicologico (también conocido como PsyCap) vy la

satisfaccion laboral es significativa, ya que ambos conceptos estan intrinsecamente
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vinculados y se influyen mutuamente. Halanocca et al. (2019) y Alfaro y Pizarro (2022)
exploran cémo estos dos elementos estan conectados:
1.10.1 Impacto del capital psicoldgico en la satisfaccién laboral:

a. Autoeficacia y Satisfaccion: Un alto nivel de autoeficacia, que es
una de las componentes del Capital Psicoldgico, esta asociado con la creencia
en la propia capacidad para realizar tareas y alcanzar metas. Cuando los
empleados se sienten capaces y competentes en sus roles, es probable que
experimenten una mayor satisfaccion laboral (Urquiza, 2020).

b. Optimismo y Satisfaccion: El optimismo, otra componente del
Capital Psicoldgico, implica una vision positiva del futuro. Los individuos
optimistas tienden a enfrentar desafios laborales con una mentalidad positiva,
lo que puede contribuir a una mayor satisfaccion laboral (Araujo y Caballero,
2017).

c. Resiliencia y Satisfaccién: La resiliencia, componente clave del
Capital Psicoldgico, permite a los empleados recuperarse rapidamente de
experiencias adversas. La capacidad de superar obstaculos y aprender de las
dificultades puede contribuir positivamente a la satisfaccion laboral a largo
plazo (Araujo y Caballero, 2017).

d. Esperanza y Satisfaccion: La esperanza, que implica establecer
metas, desarrollar planes y mantener la motivacion, esta relacionada con una
mayor satisfaccion laboral. Los individuos con un alto nivel de esperanza
tienden a estar mas comprometidos y satisfechos con sus trabajos (Urquiza,

2020).
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1.10.2 Impacto de la satisfaccion laboral en el capital psicolégico:

a. Ciclo Positivo: La satisfaccion laboral puede actuar como un factor
gue refuerza el Capital Psicoldgico. Los empleados satisfechos pueden estar
mas motivados para desarrollar y utilizar sus recursos psicolégicos positivos,
contribuyendo asi a un ciclo positivo de bienestar y rendimiento laboral (Salessi
y Omar, 2017).

b. Resiliencia ante Desafios: Los empleados que experimentan altos niveles
de satisfaccién laboral pueden enfrentar de manera mas efectiva los desafios
laborales. Una mayor satisfaccion puede fortalecer la resiliencia y la capacidad
de recuperacion frente a eventos adversos en el trabajo.
c. Autoeficacia y Desempefo: La satisfaccion laboral puede aumentar la
autoeficacia percibida, lo que a su vez puede mejorar el desempeifio laboral.
Los empleados satisfechos tienden a sentirse mas capaces y competentes en
sus roles, lo que contribuye a un mayor rendimiento (Silva y Bonilla, 2020).
Existe una relacion bidireccional entre el Capital Psicolégico y la satisfaccion
laboral. Un mayor Capital Psicolégico puede contribuir a una mayor satisfaccion
laboral, mientras que la satisfaccion laboral también puede fortalecer y mantener los
recursos psicologicos positivos de los empleados. Las organizaciones que
promueven tanto el desarrollo del Capital Psicolégico como un entorno laboral
satisfactorio pueden esperar beneficios en términos de rendimiento, compromiso y
bienestar general de sus empleados.
1.11 Justificacion
La salud mental de los empleados es un aspecto crucial para el bienestar

individual y el rendimiento laboral. Diversos factores en el entorno laboral, como las
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cargas de trabajo, la falta de apoyo social y la inseguridad laboral, pueden afectar
negativamente la salud mental. A su vez, la salud mental esta intrinsecamente
vinculada al capital psicologico, que incluye elementos como la autoeficacia, la
esperanza, laresiliencia y la optimizacion. Este capital psicolégico no solo actiia como
un amortiguador contra el estrés laboral, sino que también influye en la satisfaccion y
el desempefio laborales positivo. Sin embargo, existe una brecha en la comprension
de cdmo estos elementos interactian en el contexto laboral, lo que justifica la
necesidad de investigar mas a fondo para desarrollar estrategias efectivas de gestion
de la salud mental y mejora del bienestar en el entorno laboral.

El proposito de esta investigacion es explorar las interrelaciones entre la salud
mental, el capital psicolégico y la satisfaccidén laboral en el &mbito profesional. Se
busca comprender como las cargas de trabajo, la falta de apoyo social, la inseguridad
laboral y otros factores en el entorno laboral impactan la salud mental de los
empleados. Ademas, la investigacion se enfocard en analizar como el capital
psicolégico, que actla como un recurso personal, puede modular los efectos
negativos del estrés laboral en la salud mental. Asimismo, se examinara cOmo estos
aspectos influyen en la satisfaccion laboral de los individuos.

La investigacion utilizara métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar
datos sobre la salud mental percibida, el capital psicoldgico, las condiciones y la
satisfaccion laborales. Los hallazgos de esta investigacion podrian proporcionar
informacion valiosa para las organizaciones y los profesionales de recursos humanos,
permitiéndoles implementar intervenciones y politicas que promuevan la salud
mental, fortalezcan el capital psicologico de los empleados y mejoren la satisfaccion

laboral, contribuyendo asi a entornos laborales mas saludables y productivos.
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Capitulo dos
Metodologia
2.10Dbjetivos
2.1.1 General
e Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y
satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos ubicado en el sector norte del
cantdén Riobamba provincia de Chimborazo durante el afio 2023
2.1.2 Especificos
e Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad,
depresion, estrés) en trabajadores ubicado en el sector norte del cantén
Riobamba provincia de Chimborazo durante el afio 2023.
e I|dentificar el capital psicolégico en los trabajadores de la muestra.
e Determinar la satisfaccion laboral en los participantes.
2.2 Preguntas de investigacion
¢,Cudl es el estado de salud mental de los trabajadores en relacién con el
estrés, ansiedad y depresion? ¢Cuales son los niveles del capital psicolégico con
base en las dimensiones de autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo? ¢ Cual
es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?
2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacién

2.3.1 Enfoque

En el enfoque cuantitativo de la investigacion, el disefio del estudio implica la
cuidadosa planificacion y desarrollo de un plan estratégico que guie la recopilacion y
el andlisis de datos numéricos. Este proceso comienza con la formulacién precisa de

la pregunta de investigacion, seguida de una revision exhaustiva de la literatura
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existente. La identificacion de variables clave, la definicion de la poblacion de estudio
y la seleccion de métodos de recopilacion de datos son aspectos esenciales del
disefio. La creacion de instrumentos de medicion validos, la planificacion de la
muestra y la eleccion de métodos estadisticos para el analisis son consideraciones
cruciales. Al ser cuidadoso y especifico en cada etapa del disefio, se aumentan las
posibilidades de generar conocimiento significativo y confiable que contribuya al
avance en el campo de investigacion (Hernandez et al., 2014).

La eleccion del enfoque cuantitativo para la investigacion sobre salud mental,
capital psicoldgico y satisfaccion laboral en los trabajadores del servicio integrado de
seguridad y emergencias en el cantébn Riobamba, provincia de Chimborazo, se
justifica por su capacidad para proporcionar datos numéricos y estadisticas que
permitiran una evaluacion cuantificable de las variables estudiadas. En el contexto de
la salud mental, este enfoque permitird medir la prevalencia de trastornos mentales,
identificar patrones especificos de estrés y ansiedad, y cuantificar el impacto
psicolégico en los trabajadores.

Al abordar el capital psicolégico, la metodologia cuantitativa permitira evaluar
de manera precisa las dimensiones de optimismo, autoeficacia, esperanza y
resiliencia en la fuerza laboral del servicio integrado de seguridad y emergencias.
Ademas, al explorar la satisfaccion laboral, este enfoque facilitard la obtencion de
datos cuantitativos sobre la percepcion general de los trabajadores respecto a su
entorno laboral. La aplicacion del enfoque cuantitativo en esta investigacion
proporcionara resultados numeéricos tangibles que no solo respaldaran la
comprension profunda de las relaciones entre estas variables en el contexto

especifico del servicio integrado de seguridad y emergencias, sino que también
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contribuiran a la formulacion de recomendaciones basadas en evidencia para mejorar
la salud mental y el bienestar laboral de los trabajadores.
2.3.2 Tipo

Lainvestigacion no experimental se lleva a cabo sin la manipulacion deliberada
de variables, observando los fenédmenos en su entorno natural para luego analizarlos.
Este enfoque busca comprender y describir relaciones, patrones o comportamientos
tal como se manifiestan de manera natural, sin intervenir directamente en las
condiciones. Los investigadores recopilan datos a través de métodos como
observaciones, encuestas, entrevistas u otros procedimientos sin introducir cambios
controlados en las variables de interés. Este tipo de investigacion es valioso para
explorar fendmenos en contextos de la vida real y para obtener una comprension
detallada de las relaciones entre variables sin la influencia directa del investigador. La
investigacion no experimental es particularmente Gtil cuando el control experimental
es impractico o inapropiado, y se enfoca en la observacién y andlisis de los fenbmenos
naturales (Lancheros, 2012).

En el contexto de unainvestigacién no experimental sobre salud mental, capital
psicolégico y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Institucion publica en el
cantdén Riobamba, provincia de Chimborazo, se optaria por un disefio que no implique
la manipulacion de variables independientes. Este enfoque se justifica al considerar
la naturaleza observacional y descriptiva de la investigacion, donde el objetivo
principal es recopilar y analizar datos existentes sin intervenir directamente en la
realidad laboral de los participantes. Se utilizarian métodos como encuestas y
cuestionarios para recopilar informacion sobre la salud mental, el capital psicolégico

y la satisfaccion laboral de los trabajadores.
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Este enfoque permitira obtener una vision detallada de las percepciones y
experiencias de los empleados de la Institucion publica, sin introducir cambios en el
entorno laboral que podrian afectar los resultados. La investigacion no experimental
seria valiosa para explorar relaciones, identificar patrones y proporcionar una base
sélida para comprender la dindmica de estos aspectos en el contexto laboral
especifico, brindando asi informacién relevante para laimplementacion de estrategias
de mejora y promocioén del bienestar.

2.3.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es transversal y descriptivo. En un disefio
transversal, se analiza el nivel o estado de una o varias variables en un momento
especifico, proporcionando una instantanea de la situacion en ese punto en el tiempo.
Por otro lado, en un disefio descriptivo, se seleccionan preguntas especificas y se
recopila informacién sobre una o varias variables de estudio de manera independiente
o conjunta. Este enfoque permite describir tendencias en un grupo o poblacién,
proporcionando una comprension detallada de las caracteristicas en un momento
especifico. La combinacion de un disefio transversal y descriptivo es eficaz para
obtener informacién instantanea y describir patrones o tendencias en el estado de las
variables, brindando una vision integral de la situacion en estudio (Hernandez et al.,
2014).

2.4  Poblacién y muestra

En el proceso de investigacion, la poblacién constituye el conjunto completo de
individuos o elementos que comparten caracteristicas comunes y que son objeto de

estudio. Definir de manera precisa esta poblacion es esencial para delimitar el alcance
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y los objetivos de la investigacion. Posteriormente, se selecciona una muestra, que
es un subconjunto representativo de la poblacién, mediante métodos de muestreo que
buscan capturar la diversidad y las caracteristicas clave del grupo completo (Robles,
2019). La muestra, al ser elegida cuidadosamente, proporciona la base para realizar
observaciones o recopilar datos de manera mas manejable y eficiente. El tamafio de
la muestra y la metodologia de seleccion son aspectos criticos que influyen
directamente en la validez y generalizacion de los resultados obtenidos (Condori,
2020). La transparencia en la definicion de la poblacion y en el proceso de seleccion
de la muestra contribuye a la robustez y aplicabilidad de los hallazgos de la
investigacion, permitiendo que los resultados sean extrapolados de manera
significativa al conjunto mas amplio.

La relacién entre poblacién y muestra es fundamental en la investigacion, ya
gue la representatividad de la muestra determina en gran medida la validez externa
de los resultados. Mientras que la poblacion refleja el universo completo bajo
investigacion, la muestra actia como una ventana que proporciona insights relevantes
sin la necesidad de estudiar cada elemento de la poblacion. Un cuidadoso equilibrio
en la eleccién de la muestra, considerando su tamafio y el método de seleccion, es
esencial para garantizar que los resultados obtenidos sean aplicables vy

generalizables al grupo mas amplio que se pretende comprender (Mucha et al., 2021).
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2.4.1 Muestra participante

La muestra participante para este estudio consiste en 65 personas que trabajan
en el en una Institucion publica del canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Estos
individuos, al ser seleccionados de manera representativa de la poblacién total de
trabajadores en este centro de emergencias, proporcionaran informacion valiosa para
abordar los objetivos de la investigacion. La eleccién de esta muestra especifica se
alinea con la busqueda de percepciones, experiencias o datos relacionados con el
contexto laboral y las dindmicas especificas de este centro de emergencias en
particular. El tamafio de la muestra, en este caso, es un aspecto para considerar para
asegurar que los resultados obtenidos sean estadisticamente significativos y puedan
extrapolarse de manera adecuada a la totalidad del personal de la Institucién publica
en Riobamba. La transparencia en la descripcion de la muestra es esencial para la
interpretacion y aplicaciéon correcta de los resultados del estudio.
2.4.2 Criterios de inclusion / exclusién

Los criterios de inclusion y exclusion son criterios predefinidos que establecen
las caracteristicas especificas que deben cumplir los participantes para ser
considerados en la muestra (inclusion) o excluidos de ella (exclusién) en un estudio
de investigacion. Estos criterios son fundamentales para garantizar la relevancia y
validez de los resultados obtenidos. Aqui se pueden proporcionar ejemplos de
criterios de inclusion/exclusion para la muestra de 65 personas que trabajan en la
Institucién publica en Riobamba:

Criterios de inclusién

e Tener entre 25y 64 anos.

e Encontrarse en situacion laboral activa.
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e Firmar el consentimiento informado.

e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacion publica
0 privada.

e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

Criterios de exclusion

e No aceptar participar en este estudio.

e No encontrarse laborando en la instituciébn por maternidad o
enfermedad.

e No cumplir con alguno de los criterios de inclusién.

e Trabajar minimo 1 afio en la institucion.

2.5 Instrumentos de recogida de informacion
2.5.1 Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral

Un cuestionario ad hoc sociodemogréfico y laboral es un instrumento de
recoleccion de datos disefiado especificamente para recopilar informacién sobre las
caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los participantes en un estudio de
investigacion. El término "ad hoc" se refiere a que el cuestionario se crea de manera
especifica para abordar los objetivos particulares de la investigacion en curso y no se
basa en un cuestionario estandar preexistente. Este tipo de cuestionario es
personalizado y adaptado a las necesidades y el contexto del estudio en particular
(Méndez et al., 2017).

En el contexto de un estudio sobre el personal del servicio integrado de
seguridad y emergencias en Riobamba, un cuestionario ad hoc sociodemogréfico y

laboral podria incluir preguntas sobre la edad, género, nivel educativo, estado civil,
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antigtiedad en el trabajo, cargo ocupado y otras variables relevantes para comprender
el perfil de los participantes en relacion con la investigacion en curso. El disefio y la
estructura del cuestionario ad hoc se ajustarian especificamente a los objetivos y la
naturaleza de la investigacion que se esta llevando a cabo.

2.5.2 Escalas de depresion, ansiedad y estrés (dass — 21)

La Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21, por sus siglas en inglés)
es un instrumento ampliamente utilizado para evaluar la presencia y gravedad de los
sintomas de depresion, ansiedad y estrés en individuos. Desarrollada por Lovibond y
Lovibond, esta escala proporciona una medida robusta de la salud mental en estas
areas especificas. Aqui hay una breve descripcion de cada una de las tres
subescalas:

1. Depresion: Esta subescala evalla la presencia y gravedad de los sintomas
depresivos. Las preguntas se centran en aspectos como la tristeza, la
desesperanza, la falta de interés y la autoestima baja.

2. Ansiedad: Mide la presencia y la intensidad de los sintomas de ansiedad. Las
preguntas abordan preocupaciones, tensiones, miedo anticipado y sintomas
fisicos asociados con la ansiedad.

3. Estrés: Evaltua la percepcion del estrés y su impacto en la vida cotidiana. Las
preguntas abordan la agitacion, la irritabilidad, la falta de paciencia y otros
aspectos relacionados con el estrés.

La DASS-21 utiliza una escala de respuesta de cuatro puntos (0 a 3) para
evaluar la frecuencia y la gravedad de los sintomas durante la ultima semana. Los
puntajes se suman para cada subescala, y umbrales especificos se utilizan para

interpretar los niveles de depresion, ansiedad y estrés.
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Esta herramienta es valiosa en contextos clinicos y de investigacion para
evaluar la salud mental de los individuos y comprender la prevalencia de estos
trastornos. Es importante destacar que el DASS-21 no reemplaza un diagnostico
clinico, pero proporciona una evaluacion rapida y util de los sintomas psicoldégicos
autoreportados.

Consta de un total de 21 items que se contestan en una escala tipo Likert con
un rango de respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi en algun grado,
aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi).

25.2.1 Capital psicolégico. La escala de capital psicolégico, basada en
el trabajo pionero de Luthans et al. (2007) y adaptada en el estudio con la version
venezolana por Ponce y Yaber (2012), es un instrumento robusto disefiado para
evaluar el desarrollo psicologico positivo a través de cuatro dimensiones
fundamentales: esperanza, autoeficacia, resiliencia y optimismo.

Conformada por un total de 24 items, cada uno evaluado mediante una escala
de Likert que abarca desde 1 (muy en desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo), la
escala proporciona una medicion detallada de las distintas facetas del capital
psicolégico. Las dimensiones especificas abordadas por los conjuntos de items son:
eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo.

Para obtener las puntuaciones finales en cada dimension, se suman las
puntuaciones individuales de los items correspondientes. La interpretacion sugiere
gue a medida que aumenta la puntuacién total o de cada dimensién, se refleja un
mayor grado percibido de capital psicologico.

En términos de propiedades psicométricas, se destaca un coeficiente alfa de

consistencia interna de 0.79, indicando una fiabilidad aceptable del instrumento para
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medir el capital psicolégico en el contexto especifico del estudio venezolano realizado
por Ponce y Yaber (2012). Este coeficiente alfa resalta la consistencia interna de la
escala, respaldando la confiabilidad de los items para medir la misma caracteristica
subyacente del constructo.
2.5.2.2 Satisfaccion laboral. La escala utlizada para medir la
satisfaccion laboral en este estudio se basa en el constructo definido por Warr et al.
(1979) y emplea la version adaptada por Pérez y Fidalgo (1995). Esta herramienta
busca captar la experiencia subjetiva de los trabajadores en relacion con su empleo
remunerado, evaluando la respuesta afectiva hacia su trabajo. La satisfaccion laboral
se conceptualiza tanto en términos intrinsecos (como el reconocimiento y la
responsabilidad) como extrinsecos (incluyendo la remuneracion y las condiciones
fisicas).
La escala consta de 15 items evaluados en una escala de Likert, que varia
desde "muy insatisfecho" hasta "muy satisfecho". La subdivision de la escala
en factores intrinsecos y extrinsecos busca discernir entre las diferentes
fuentes de satisfaccion laboral. La interpretacion sugiere que a medida que
aumenta la puntuacién total o en cada subescala, se refleja un mayor nivel de
satisfaccion laboral.
En cuanto a las propiedades psicométricas, se destaca un coeficiente alfa que
oscila entre 0.85 y 0.88 para la satisfaccion laboral general, segun Pérez y
Fidalgo (1995). Ademas, Boluarte (2014) obtuvo un coeficiente alfa de 0.76 en
su validacion, sugiriendo una consistencia interna aceptable de la escala para

medir la satisfaccion laboral en diferentes contextos. Estas propiedades
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respaldan la fiabilidad y validez de la escala en la evaluacion de la satisfaccion

laboral en el marco de este estudio.
2.5 Procedimiento

El procedimiento en una investigacion detalla la serie de pasos y acciones
especificas que se llevaran a cabo para recolectar datos y obtener informacion
relevante para los objetivos del estudio. A continuacién, proporcionaré un ejemplo
general de como podria estructurarse el procedimiento para un estudio que involucra
la evaluacién de la satisfaccion laboral y el capital psicolégico en trabajadores del
servicio integrado de seguridad y emergencias en Riobamba, utilizando las escalas
descritas previamente:

Obtencion de Aprobacion Etica: Obtener la aprobacion ética de la
investigacion por parte de la institucion correspondiente y garantizar el cumplimiento
de estandares éticos y de privacidad.

Contacto con la Institucién: Establecer contacto con la direccion del servicio
integrado de seguridad y emergencias en Riobamba para obtener permisos y
colaboracion para llevar a cabo el estudio.

Seleccién de Participantes: Utilizar criterios de inclusion y exclusion para
seleccionar a los participantes del estudio, tomando en cuenta la poblacion total de
trabajadores en el servicio integrado de seguridad y emergencias en Riobamba.

Recopilacion de Datos Sociodemogréaficos: Administrar el cuestionario ad
hoc sociodemogréfico y laboral a los participantes para obtener informacion sobre

variables como edad, género, nivel educativo, entre otros.
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Evaluacion de Capital Psicologico: Administrar la Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés (DASS-21) y la Escala de Capital Psicolégico-adaptada por Ponce
y Yaber (2012).

Medicion de Satisfaccion Laboral: Aplicar la Escala de Satisfaccion Laboral
adaptada por Pérez y Fidalgo (1995) para evaluar la satisfaccion laboral de los
participantes.

Procedimiento del trabajo de investigacion:

e En la primera fase de la investigacion, la busqueda de la literatura se llevo a
cabo mediante un exhaustivo analisis de bases de datos académicas, revistas
especializadas y recursos electronicos relevantes. Se utilizaron términos
“clave” relacionados con la salud mental, capital psicologico y satisfaccion
laboral en trabajadores de centros de emergencia, focalizandose
especialmente en el servicio integrado de seguridad y emergencias en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Se seleccionaron estudios y
documentos que ofrecian perspectivas teoricas, marcos conceptuales y
hallazgos empiricos pertinentes a la tematica de la investigacion.

e En la segunda fase, se implementé un enfoque no experimental para la
recoleccion de datos. Se establecié contacto con las instituciones pertinentes,
en este caso, el servicio integrado de seguridad y emergencias en el cantén
Riobamba, para obtener la autorizacion necesaria para evaluar la muestra de
trabajadores. Se elabor6 y presenté una solicitud formal, detallando los
objetivos de la investigacion, la metodologia propuesta y los beneficios
potenciales. Tras la aprobacion, se procedi6 a la recoleccion de datos

utilizando encuestas y cuestionarios diseflados especificamente para evaluar
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la salud mental, el capital psicologico y la satisfaccion laboral. Se mantuvo un
enfoque ético y confidencial durante todo el proceso, asegurando la
participacion voluntaria de los empleados.

En la fase tres, se procedera con el analisis de los datos recopilados y se
empleara un enfoque descriptivo y estadistico para examinar las relaciones
entre las variables. Se buscara identificar patrones, tendencias y posibles
asociaciones que puedan contribuir a la comprension integral de la salud
mental y el bienestar laboral en el contexto especifico del servicio integrado de
seguridad y emergencias en Riobamba. Los resultados obtenidos seran
presentados de manera clara y concisa, brindando informacién valiosa para
futuras investigaciones y para el desarrollo de estrategias efectivas de

intervencion y mejora en el ambito laboral.
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Capitulo tres
Andlisis de resultados y discusion

3.1Tabla de resultados

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N° %
Masculino 57 58
Genero
Femenino 42 42
Otros
Soltero/a 47 47

Casado/union

Estado civil libre 42 42
Viudo/a 0 0
Divorciado/a 10 10
. Tiempo 87 88
. Tipo de completo P
trabajo Tiempo parcial 12 12
TIpO de Publica 81 82
institucion Privada 18 18
M (DT) Max. Min.
34,12
Edad (8,57) 61 20
9,87
Horas de trabajo por dia (5,00) 24 3
6,43
Experiencia laboral (5,18) 25 1

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores
encuestados del sector norte del cantén Riobamba provincia de Chimborazo durante
el afo 2023, se presenta mayor niumero de personas de género masculino con un
58% a diferencia del femenino con un 42%. Siendo el estado civil que predomina los
trabajadores Solteros/as (47%), seguido de casado /union libre (42%). La gran

mayoria de trabajadores trabajan a tiempo completo; tan solo el 12% lo hacen a
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tiempo parcial. Asi mismo, el 82% de encuestados trabajan en una institucion publica
y el 12% en una privada.

La edad media de la poblacion M (DT) = 34,12(8.57). el promedio de horas de
trabajo al dia es de aproximadamente 10 horas, en el promedio de experiencia laboral

es de 6,43 afnos.

Tabla 2

Percepcioén de salud mental en trabajadores

Variables Nivel N =52 %
Depresion Ausencia 67 68
Leve 5 5
Moderado 17 17
Severo 7 7
Extremadamente severo 3 3
Ansiedad Ausencia 58 59
Leve 5 5
Moderado 18 18
Severo 9 9
Extremadamente severo 9 9
Estrés Ausencia 73 74
Leve 12 12
Moderado 10 10
Severo 4 4

Extremadamente severo

Como se puede observar en la tabla N°2 la variable de Depresion esta ausente
en un 68%, leve y moderado en un 22% y solo el 10% presentan un grado severo y
extremadamente severo de depresion dentro de los trabajadores encuestados.

Referente a la ansiedad, méas de la mitad de la poblacion no presenta ansiedad
y solo el 18% esta expuesto a padecer de la misma en un nivel moderado. Asi mismo,
se observa que en un mismo porcentaje del 9% se encuentran los trabajadores con

ansiedad severa y extremadamente severa.
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Dentro de los trabajadores el estrés esta ausente en un 74% y presente en
grado leve y moderado en un 22% y tan solo en un 4% en grado severo.

Concluyendo asi que, al realizar la comparaciéon de las variables de salud
mental antes mencionadas, se evidencia que la variable mas ausente es el estrés,

seguida de la depresién cuya tasa de ausencia es del 68%.

Tabla 3

Capital psicoldgico en trabajadores

Media (DT) Méaximo Minimo
Eficacia 31,94 (7,85) 42 6
Esperanza 33,94 (7,59) 42 6
Resiliencia 30,11 (6,05) 42 12
Optimismo 28,96 (4,78) 42 17

En lo referente al Capital Psicolégico podemos observar en la tabla que los
trabajadores presentan un mayor Capital en las Habilidades de Eficacia, Esperanzay
Resiliencia.

El resultado de Eficacia indica que los encuestados superan la media de 24
puntos, por lo que un puntaje de 31,94 es considerado como una habilidad en mayor
grado; Esperanza, supera la media con un resultado de 33,94 y, asi también la
Resiliencia supera la media con un puntaje de 30,11. Dando, asi como resultado un
menor Capital Psicolégico en Optimismo con un resultado de 28,96 puntos ya que la

media oscila entre 29 a 30.

Tabla 4

Satisfaccion laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion intrinseca 35,54 (7,75) 49 7
Satisfaccién extrinseca 40,98 (8,98) 56 8
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Satisfaccion total 76,52 (16,29) 105 15

En base a los resultados de la tabla de Satisfaccion Laboral en los
trabajadores, se puede evidenciar que, en cuanto a la satisfacciéon intrinseca los
trabajadores marcan un porcentaje elevado, superando la media; asi como también
ocurre con la satisfaccion extrinseca, que de igual forma supera la media. En
consecuencia, se encontr6 que el indice de satisfaccion total es bueno, en los
trabajadores encuestados.

3.2 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la prevalencia de la
salud mental, el capital psicoldgico y satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos
ubicados en el sector norte del canton Riobamba provincia de Chimborazo durante el
afno 2023, consiguiendo resultados satisfactorios respecto a las variables en mencion.

Con respecto a las variables sociodemograficas, los resultados que se
muestran es que en este grupo de trabajadores predomina el sexo masculino con un
58%, la mayoria mantiene un estado civil soltero/a con un 47% y de union libre con
un 42%, con una edad estimada de 34 afios, desempefidndose en su gran mayoria
en el sector publico, en referencia a su area laboral los trabajadores laboran a tiempo
completo y apenas el 12% a tiempo parcial.

Entre los datos preponderantes de la muestra se presenta algunas diferencias
con los resultados obtenidos en una investigacion realizada a los trabajadores de
salud en el sector publico realizada por (Garcia B. &., 2014) debido a que la mayoria
de trabajadores son de género femenino con el 86.15%, la edad responde entre los

23 y 32 afios, respecto al estado civil se encontro que cerca del 47.7% estan solteros
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y el 43.7 % en estado civil o union consensual, en cuanto alas horas el 39.23% trabaja
en turnos matutinos y el 36.92% en turno vespertino.

Considerando los datos de la investigacion de Garcia, B se toma como
referencia los resultados obtenidos en las variables estudiadas como la depresion,
ansiedad y estrés, exponiendo como resultado que todas estas variables se
encuentran en un nivel saludable y estable, consiguiendo porcentajes altos en cuanto
al numero de trabajadores que no presentan dichas variables como: 78,5% para la
depresion, 71,5% para la ansiedad y 74,6% para el estrés, pues solamente el 3.2%
de los individual estudiados presenta cierto grado de ansiedad, el 3.8% presentan
cierto grado estrés y apenas el 2.2% de los trabajadores presenta depresion.

Comparando la investigacién anterior con nuestros datos podemos decir que
ambos datos son compartibles ya que presenta datos similares a la investigacion
realizada, la depresion presenta un nivel de ausente y moderado de 90% vy solo el
10% presenta cierto grado de depresion severa y extremadamente severa; la
ansiedad tiene un nivel moderado del 81% y el 18% presenta un nivel severo y
extremadamente severo; el estrés se presenta con un nivel ausente del 74%,
moderado del 24% y severo apenas con el 4% finalizando que los trabajadores
presentan un 32% de las tres variables y en la investigacion de referencia con un
28,55%. Por lo que podemos decir que la muestra de estudio de empleados del
Instituto de Seguridad y Servicios mantienen niveles bajos de estrés, depresion y
ansiedad debido a los métodos empleados para evitar que estos niveles aumenten al
igual que nuestra poblacion la cual pertenece al sector publico y trabaja por el servicio

y seguridad.
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En otra investigacion se pretende determinar la relacion entre los niveles de
depresion, ansiedad y estrés en trabajabadores de una universidad realizada por
(Arntz, Trunce, Villaroel, & Werner, 2022) encontrando hallazgos de estudio en donde
existe un namero de trabajadores considerable que presenta ansiedad con el
54,82%; estrés 47,59%; depresion 31,33%, estos resultados son muy diferentes a
nuestra investigacion debido a que estos muestran que mas de la mitad de la muestra
es vulnerable a presentar alguna de las variables mencionadas.

La investigacion realizada por (Sebastian, 2016) valoré las variables de
depresion, ansiedad y estrés en los profesionales de salud del hospital de
especialidades, en donde se evidencié que el 33,00% de los trabajadores presenta
cierto nivel leve de depresién y un 19,00% en grado severo. En la ansiedad obtuvieron
que el 42,24% presentd ansiedad leve y un 10,61 una ansiedad severa mientras que
en el estrés los evaluados presentan un 33,33% en nivel moderado y un 11,11% en
grado severo.

Resultados que en comparacion de nuestra investigacion reflejan que en la
actualidad los niveles de depresion, estrés y ansiedad han disminuido, posiblemente
por los diferentes métodos y estrategias que se han desarrollado para los
trabajadores, tales como: terapia cognitivo conductual, meditacion, ejercicio fisico,
técnicas de respiracion, pausas activas, talleres grupales, actividades de descarga
emocional, entre otras que han sido creadas con el objetivo de disminuir la carga
psicolégicay fisica que conlleva una actividad durante largos periodos de tiempo. Con
el fin de mejorar la salud mental, fisica y emocional en los trabajadores demostrando
gue existen factores que pueden impulsar o desmotivar el desarrollo y rendimiento

laboral.
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Respecto al capital psicoldgico dentro de la investigacion realizada indica que,
los trabajadores presentan un mayor capital de habilidades en las tres primeras
variables, eficacia 31,94, esperanza con 33,94 y resiliencia con 30,11 dando como
resultado un menor capital psicologico en el Optimismo con 28,96.

En una investigacion dirigida a los empleados del sector terciario de la cuidad
de Bogota expone en sus resultados del capital psicoldgico, que la eficacia fue el
factor que registré un nivel alto en cuanto a las demas variables con un 5,0108 en du
media, seguida del optimismo con una media de 4,5538, con una resiliencia de 4,7417
y por ultimo con una autoeficacia de 4,5304 (Garcia, 2017).

Que en comparacion con la investigacion realizada el capital psicologico
principal es la eficacia con una media de “7, 85" seguida de la esperanza con “7,59”
en su media, con una residencia de 6,05, siendo la variable mas baja el optimismo
con 4,78 lo que quiere decir que el capital psicolégico en ambas investigaciones es
moderadamente aceptable, en ambas investigaciones la eficacia se encuentra en
primer lugar exponiendo que los trabajadores tienen mayor capacidad para lograr el
cumplimiento de objetivos con el menor uso de recursos posibles, de igual forma
ambos resultados coinciden en tener a la variable resiliencia en un tercer lugar.

Considerando que la variable eficacia se encuentra en primer lugar dentro de
nuestra investigacion con 3,94 DT (7,59) y en comparacion a la investigacion
realizada por Palmedera, 2017 reflejan obtener datos similares, en donde los
resultados mostraron un nivel de capital psicolégico elevado en eficacia, en donde el
77,6% de los trabajadores de un Hospital manifiestan que estan mayormente en un
nivel regular, lo que quiere decir que los trabajadores contribuyen a favor de la

productividad de la institucion a la que pertenecen, debido a las destrezas,
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habilidades, actitudes y capacidades necesarias para cumplir objetivos considerando
gue ambas muestras de las investigaciones pertenecen al sector publico.

En otra investigacién la dimension resiliencia se presenta con una media de
30,11 (DT 6,05) significando que los trabajadores perciben un nivel alto de resiliencia
debido a que supera su media de (4,08). Lo cual significa que los evaluados son mas
resilientes ante situaciones adversas es decir que los trabajadores tienen la capacidad
de exponerse ante situaciones estresantes sin que su salud fisica como mental se
vean afectadas en gravedad, en otras palabras, tienen la habilidad de afrontar
adversidades de una forma calmada y pensante

De igual forma podemos decir que los datos anteriores son similares con la
investigacion de Bencomo, 2018 en donde la dimensioén resiliencia mantiene un
promedio de 27,48 (DT 5,06) superando su media, con estos resultados se asientan
gue los trabajadores poseen la capacidad de enfrentarse situaciones adversas sin ser
afectados en su totalidad. En comparacion a la investigacion realizada, los
trabajadores presentan una menor resiliencia, ya que, esta ocupa el tercer lugar de la
tabla, dando a entender que su capacidad para resolver problemas ante situaciones
complejas es menor a las demas, siendo un tema a mejorar.

Para terminar los trabajadores presentan un nivel moderadamente bueno en
cuanto al capital psicologico debido a que sus variables como eficacia, esperanza,
resiliencia exponen cifras a favor del desarrollo psicolégico, o que quiere decir que
los trabajadores presentan capacidades y habilidades que impulsan al cumplimiento
de objetivos y metas sin importar la cantidad de recursos que se empleen para

lograrlos, de igual forma tienen una gran fuerza de voluntad mental para mantener
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logros laborales y manejo de relaciones, asi también son habiles para enfrentar
situaciones adversas dentro de su entorno laborar con la busqueda de soluciones.

En cuanto a la satisfaccion laboral obtuvimos que la satisfaccion intrinseca es
de 35,54% (7,75) y en la satisfaccion extrinseca de 40,98 (8,98) dando a entender
gue el nivel de satisfaccion laboral total se encuentra en un nivel moderadamente
estable en lo que se puede considerar un plano normal y placentero con la principal
diferencia que existe una mayor satisfaccién impulsada por recompensas y
reconocimientos a diferencia de una satisfaccion autonoma e impulsada por la
curiosidad de los trabajadores.

En comparacién a nuestros resultados obtenidos, dentro de una investigacion
realizada por Areas (2014) en donde se analizo6 el clima y satisfaccion organizacional
en los trabajadores de una empresa del sector privado dio como resultado que en
cuanto a la satisfaccion intrinseca existen diferencias significativas en el area
administrativa y operaciones puesto que esta satisfaccién de tener motivacion y
curiosidad solo se presentaba en mayor cantidad en el personal administrativo
mientras que el los trabajadores estaba presente en menor nimero y siendo la
satisfaccion extrinseca la que obtiene mayor resultado debido a las recompensas y

elogios que los trabajadores reciben de sus superiores.
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Conclusiones

Respecto a las variables de salud mental, la poblacion estudiada evidencia
niveles bajos de depresion, ansiedad y estrés, obteniendo que, mas de la mitad de la
muestra presenta ausencia de mencionadas variables, el estrés afecta en menor
cantidad a los trabajadores estudiados, incluso no llega a exponer casos
“‘extremadamente severos”, seguida de la depresion en donde apenas existe un
minimo de personas que la presentan y en cuanto a la ansiedad se puede decir que
es la variable con mayor nimero de personas que la padecen sin embargo se
encuentra ausente en un poco mas de la mitad de trabajadores estudiados.

En cuanto al capital psicolégico, la muestra presenta niveles altos y
satisfactorios debido a que las variables como la eficacia, esperanza, resiliencia y
optimismo exponen cifras a favor del desarrollo psicolégico, concluyendo que los
trabajadores estudiados conservan capacidades y habilidades que impulsan al
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa con el menor uso de recursos,
asi como una buena voluntad mental para mantener logros y la habilidad de la
busqueda de soluciones.

La satisfaccioén laboral en los trabajadores se encuentra en un nivel adecuado,
los trabajadores estudiados presentan una mayor satisfaccion (extrinseca) impulsada
por recompensas Yy reconocimientos debido al reconocimiento de méritos realizado
en la empresa mensualmente.

La muestra estudiada presenta una adecuada salud mental en el ambito laboral
debido a sus niveles bajos de estrés, depresion y ansiedad asi también como al

adecuado nivel de capital psicologico que presenta en el desarrollo de las actividades
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por los trabajadores los cuales exponen habilidades y capacidades para llevar a cabo

sus objetivos.
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Recomendaciones

Debido a que los resultados de la investigacion son favorables para la salud
mental se puede recomendar continuar con las estrategias programadas por la
empresa para sobrellevar el estrés, la depresion, ansiedad dentro del trabajo, la
importancia de la salud mental en los trabajadores es fundamental para el bienestar
individual y el funcionamiento eficaz de las organizaciones.

Por lo cual se considera la aplicacion de diferentes estrategias y métodos que
ayuden a sobrellevar una buena salud mental en el trabajo y la vida cotidiana en
general; gestionando es estrés, la depresion y la ansiedad por medio de nuevos
talleres y programas reforzando estos en el manejo de la ansiedad debido a que fue
la variable en donde existian algunos casos de moderados a severos

Es importante evitar ambientes hostiles como el acoso laboral, discriminacion,
desigualdad y discriminacion de género, raza y otros factores que perjudiquen la salud
mental de las personas por lo que este tipo de investigaciones son fundamentales
para la busqueda de soluciones en cuanto a la salud mental.

Se recomienda programas Yy talleres que fomenten la satisfacciéon laborar
intrinseca, considerando que la misma se encuentra en un nivel medio y podemos
decir que hace falta motivacion para desarrollar habilidades de curiosidad en los
trabajadores, es importante integrar politicas de inclusién para una mejor convivencia
de géneros en la empresa debido a que en nimeros existe un mayor numero de
hombres.

La importancia de la salud mental en los trabajadores es fundamental para el
bienestar individual y el funcionamiento eficaz de las organizaciones, para ello existen

estrategias para sobrellevar una buena salud mental en el trabajo y la vida cotidiana
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en general; gestionando es estrés, la depresion y la ansiedad por medio de talleres
programados por la empresa para sus empleadores, evitando de esta forma
ambientes hostiles como el acoso laboral, discriminacion, desigualdad vy
discriminacion de género, raza y otros factores.

Es recomendable fomentar el equilibrio entre trabajo y vida personal
promoviendo una cultura que respete el tiempo libre y fomente el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal. Esto se puede lograr con politicas de flexibilidad laboral,
como horarios de trabajo flexibles o la posibilidad de trabajar desde casa.
Proporcionar programas de apoyo emocional, como asesoramiento psicologico o
sesiones de terapia, para ayudar a los empleados a gestionar el estrés, la ansiedad y

otros problemas de salud mental.
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