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Resumen

El estudio examina los trastornos de salud mental, capital psicolégico y satisfaccion
laboral, estos factores son importantes en la vida diaria de cada individuo, lo que ha
requerido su estudio, ya que afecta el estado de &nimo, influye en la capacidad de
afrontamiento, resiliencia, bienestar general y productividad, al comprender estos factores
se puede crear estrategias eficaces para mejorar el estado mental y fomentar entornos
laborales satisfactorios. El objetivo principal de la investigacion es determinar la prevalencia
de la salud mental, el capital psicologico y satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos
en el sector publico y privado de la ciudad de Ambato durante el afio 2023. La investigacion
se realiz6 mediante un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. con
una muestra de 67 profesionales. Los instrumentos de evaluacién utilizados son el DASS —
21, la escala capital psicoldgico y de satisfaccion laboral, como resultado se determiné
porcentajes bajos de prevalencia de las variables de salud mental y resultados favorables

en lo referente a capital psicolégico y satisfaccion laboral.

Palabras claves: satisfaccion laboral, salud mental y capital psicologico.



Abstract

The study examines mental health disorders, psychological capital and job
satisfaction, these factors are important in the daily life of each individual, which has required
its study, since it affects mood, influences coping capacity, resilience, general well-being and
productivity, by understanding these factors you can create effective strategies to improve
mental state and promote satisfactory work environments. The main objective of the
research is to determine the prevalence of mental health, psychological capital, and job
satisfaction in Ecuadorian workers in the public and private sectors of the city of Ambato
during the year 2023. The research was carried out through a quantitative, non-
experimental, cross-sectional and descriptive study. with a sample of 67 professionals. The
evaluation instruments used are the DASS - 21, the psychological capital scale and job
satisfaction, as a preliminary result low percentages of prevalence of mental health variables

and favorable results in terms of psychological capital and job satisfaction were determined.

Keywords: job satisfaction, mental health and psychological capital.



Introduccion

Esta investigacion se centra en el impacto de la salud mental en el ambito laboral,
gue en la actualidad repercute en los individuos y sociedad en general. La productividad
laboral, presion laboral, empleo juvenil, salarios bajos, explotacién laboral, ausencia de vida
social y familiar e incumplimiento de expectativas laborales, son elementos que afectan
psicolégicamente a los trabajadores, teniendo también un impacto negativo en las empresas
e instituciones, puesto que los trabajadores pueden perder su eficacia y eficiencia al
momento de desarrollar sus actividades. Al abordar esta problemética, se insta a las
empresas a la busqueda de mejorar el bienestar de sus trabajadores, aumentar la

productividad y fortalecer su imagen corporativa.

Un estudio realizado por Rodriguez et al. (2021), en Espafia denominado “Salud
mental y capital psicolégico en profesionales sanitarios espafioles durante la pandemia de
COVID-19", destaca la prevalencia de problemas de salud mental en el 74.9% de la
poblacion estudiada, un porcentaje realmente alto, que estuvo relacionado a factores de
riesgo como la edad, el confinamiento, la poca resiliencia y optimismo. Esta investigacion
permitié identificar la necesidad de cuidar la salud mental de los trabajadores, sobre todo de

los profesionales jévenes.

En Colombia el estudio realizado por Bedoya et al. (2023), denominado “Capital
Psicolégico y Satisfaccion laboral de profesores universitarios de economia de una
universidad”, determiné que la satisfaccion laboral de los profesores universitarios resultd
perjudicada, como consecuencia de las deficiencias respecto al horario, presion laboral,
dinamicas, mismas que afectaron el bienestar de las y los trabajadores de manera negativa.

Esto identific6 que el capital psicologico y la satisfaccion laboral estan estrechamente



relacionados y se asocian a los cambios organizacionales que afectan directamente a esta

profesion.

Una investigacion realizada en la ciudad de Salcedo-Latacunga denominada
“Satisfaccion laboral, salud mental y Burnout, analisis de mediacion parcial de conductores
del Ecuador”, que tomé como muestra a 152 colaboradores, revela que la salud mental
ejerce una funcién de mediacion parcial entre la satisfaccion laboral y el burnout, en base a
esto concluye que el Burnout es una respuesta inadecuada al estrés laboral crénico, debido
a las condiciones de trabajo y las restricciones a la actividad profesional, poniendo en
contexto la necesidad de brindar atencién a la salud mental de cualquier trabajador

independientemente del &rea a la que pertenezcan Gavilanes y Moreta (2020).

El presente estudio se enfoca en conocer la salud mental, capital psicologico y
satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos, con el fin de identificar posibles
estrategias de intervencién para mejorar la calidad de vida laboral de los empleados en el
pais. Se espera que los resultados obtenidos sean de utilidad para la implementacion de
programas de bienestar en las empresas y para la promocién de un clima laboral que

favorezca el desarrollo personal y profesional de los trabajadores en Ecuador.

Para abordar la problematica de esta investigacion, se disefiaron y aplicaron
cuestionarios y escalas a un grupo de trabajadores profesionales que contaban con tercer
nivel, en la ciudad de Ambato. A través de este proceso, se recopilaron datos de 67
encuestados, lo que permitié analizar y comprender mejor las necesidades y desafios que

enfrentan estos trabajadores en relacién con su bienestar psicoldgico y laboral.

Este estudio esta dividido en tres capitulos, el primero denominado marco tedrico
donde se recopila informacién sobre la conceptualizacion, etiologia e investigaciones

previas a nivel mundial, latinoamericano y local. El segundo capitulo consta de la



metodologia en la cual se describen los objetivos, preguntas planteadas, enfoques, tipo,
disefio de la investigacion, poblacion y muestra seleccionadas, y los instrumentos utilizados
para la recoleccién de datos. El capitulo tres aborda el analisis de Resultados y discusion de
los datos obtenidos, establece las conclusiones y recomendaciones de este estudio dando

respuesta a cada uno de los objetivos planteados.

Se identificaron varias limitaciones significativas en el proceso de recoleccién de
datos, una de las principales barreras fue el hermetismo empresarial, esto se manifesté a
través de politicas internas restrictivas de la informacion de sus trabajadores a personas
externas a la empresa, ademas de la exclusividad a cierto grupo de trabajadores a nivel
nacional, restringiendo su acceso solo a profesionales de tercer nivel, asociados al IESS,
esta limitacion demogréafica redujo la muestra de investigacion, excluyente a otras

perspectivas y realidades laborales.



Capitulo uno
2.1 Conceptualizacion y Etiologia de las Variables de Salud Mental

1.1.1 Indicadores de las Variables de Salud Mental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2022), define que la buena salud mental
es la capacidad de cada persona para vivir de forma independiente, afrontar los desafios de
la vida, trabaja eficazmente y ser util, y aportar de manera efectiva a su comunidad. El
contar con una buena salud mental permitira al individuo desarrollarse de una manera
efectiva en todos los ambitos de su vida. Ante esto, la importancia del abordaje de este
tema y la necesidad de fortalecer la promocién y prevencion de las mismas, que se centran
comprender los aspectos humanos, sociales y estructurales de la salud mental, con el fin de

reducir los riesgos, aumentar la energia y crear un ambiente positivo.

Las enfermedades mentales a menudo son causa de gran angustia para las
personas que la padecen y para el entorno que los rodea, en el Ecuador la salud mental no
es una prioridad, y las personas que buscan ayuda profesional psicologica, se ven
truncados puesto que no es accesible en varias provincias, ademas las empresas no incluye
la salud mental en seguros médicos, falta de atencién y prevencién en salud mental afecta
de forma generalizada en la vida del individuo, la familia y sociedad (Martinez, 2020). La
mayoria de las personas diagnosticadas con enfermedades mentales se ven afectadas
principalmente por el estigma que se ha descrito en la psicologia social, normalmente hay
opiniones desfavorables vinculadas a su diagnoéstico Godoy et al., 2020). Esto conduce a
una discriminacion caracterizada por persecucion, exclusién y restricciones, provocando

retrasos en la consulta oportuna a los servicios de salud.

La definicion de la Organizacion Mundial de la Salud destaca la importancia de un

estado de salud emocional positiva para el desarrollo completo de los individuos. Sin



embargo, es preocupante ver cémo en muchos lugares, incluyendo el Ecuador, adn

persisten barreras significativas para recibir servicios de bienestar emocional adecuados.

La falta de atencién y prevencion en salud mental tiene consecuencias profundas, no
solo para los individuos afectados, sino también para sus familias y la sociedad en general,
la falta de accesibilidad a servicios profesionales y la ausencia de cobertura en seguros
médicos son obstaculos que deben abordarse urgentemente para asegurar que todas las

personas obtengan la atencion que requieren.

Ademads, el prejuicio relacionado con las enfermedades mentales sigue siendo una
realidad preocupante. Este estigma no solo dificulta que las personas busquen ayuda
cuando la necesitan, sino que también puede llevar a la discriminacion y el maltrato por
parte de la sociedad, en este sentido, es crucial fomentar el conocimiento y la
concienciacion en la salud mental para eliminar estigmas y fomentar un ambiente de apoyo

y comprension.

e Ansiedad

Segun Carballo (2019), la ansiedad se define como la anticipacién de una amenaza
futura resultante de la percepcion de un estimulo comun potencialmente dafiino, evocando
un estado de inquietud, agitacion, preocupacion e hipervigilancia, como una estrategia
protectora para impedir perjuicios, se le considera un comportamiento adaptativo en donde

el sujeto se mantiene alejado de lugares con peligro potencial.

La Organizaciéon Mundial de la Salud, afirma que la ansiedad es la "epidemia de
salud del siglo XXI", en Estados Unidos mas del 50% de los participantes sentian la
ansiedad como un efecto negativo en su productividad en el trabajo, ya que existe una

correlacion directa entre mayor carga de trabajo y ansiedad laboral, a lo largo de los afios



esto no ha cambiado puesto que el ritmo laboral es exigente, ademéas de las horas de

trabajo diarias (OMS ,2021).

A lo largo de la emergencia sanitaria por COVID-19, la mayoria de los individuos
mostraron alta concentracion de ansiedad por riesgo al contagio, afectando su capacidad
para tomar decisiones y comportamientos racionales, causando comportamientos
desadaptativos, produciendo consecuencias graves tales como angustia generalizada,
fobias especificas y agorafobia (Wang et al., 2020). A partir de este punto la ansiedad a
nivel mundial se ha elevado niveles preocupantes incluso después de la pandemia, como

resultado muchas personas adn viven con ansiedad actualmente.

La ansiedad es una respuesta adaptativa comidn a una situacibn amenazante
percibida y se considera un trastorno, sélo cuando se exceden los criterios clinicos de
intensidad, frecuencia, exacerbacion e interferencia en las acciones de la vida cotidiana del
sujeto (Marrero et al, 2019). Al considerarse un trastorno puede afectar a la persona de
manera grave principalmente en sus relaciones interpersonales y laborales. Segun el DMS-
5, la ansiedad se encuentra catalogada dentro los trastornos generalizados, se caracteriza
por, dificultad para controlar la preocupacion, para concentrarse 0 permanecer con la mente

en blanco (American Psychiatric Association, 2014).

Por lo tanto, dicha enfermedad mental cumple un papelcentralen los
trastornos psicologicos tal como; las fobias, la depresion, trastorno bipolar y esquizofrenia.
El desarrollo de cada afeccion puede tener diferentes impactos en los seres humanos, pese
a que sean sometidos a las mismas situaciones, circunstancias, y problemas. Por tanto, es
importante considerar que la ansiedad se relaciona con sentimientos de incertidumbre ante

la anticipacion de eventos negativos (Gonzales et al. 2019).



Es preocupante ver como la ansiedad se ha tornado una cuestion urgente de salud
publica, especialmente en el contexto laboral, donde las demandas y presiones pueden
contribuir a su exacerbacion. El brote del coronavirus ha exacerbado aun mas este
problema, generando elevados niveles de ansiedad en muchas personas debido al miedo al

contagio y la incertidumbre sobre el futuro.

Es importante destacar que la ansiedad no solo afecta la salud mental de una
persona, también puede tener un impacto en su capacidad para funcionar en sus relaciones
interpersonales y desempeiiarse en su trabajo, el reconocimiento de la ansiedad como un
trastorno mental, con criterios clinicos especificos, subraya la necesidad de abordarla de

manera integral y proporcionar apoyo Yy tratamiento adecuados a quienes la padecen.

Es fundamental desterrar el estigma asociado a la ansiedad y promover una mayor
conciencia y comprensién sobre esta condicién, esto implica no solo proporcionar recursos
y servicios de salud mental accesibles, incluso, crear un entorno donde las personas se
sientan seguras y apoyadas para buscar ayuda cuando la necesiten, en Udltima instancia,
abordar la ansiedad de manera efectiva requiere un enfoque holistico que considere tanto
los factores individuales como los contextuales que contribuyen a su desarrollo vy

mantenimiento.

e Depresién

Desde la antigiledad se describen casos de depresion, Hipdcrates en el 400 a.C.
utiliza los conceptos de melancolia y mania para referir ciertos trastornos mentales, el
medico Roma Aulus Celsus, cuatro siglos mas tarde, describe el termino de melancolia, que
los griegos utilizaban como una forma de depresién causada por la bilis negra, Areteo,

Galeno, Alejandro de Tralles comparten el mismo concepto (Del Ganso, 2019, p.11).
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Asi mismo, la depresién se describe como un estado de animo deprimido en un
grado claramente anormal para el sujeto, pérdida de interés o de la capacidad para disfrutar
de actividades que normalmente le resultan placenteras, perdida de energia o0 aumento de
la fatiga, de la confianza en uno mismo o del autodesprecio, bajo autoestima sentimientos
de culpa infundados o sentimientos de culpa excesivos e inapropiados, pensamientos
frecuentes de muerte o suicidio, o cualquier comportamiento suicida, cambio en el apetito

(aumento o disminucién) (Del Ganso, 2019, p.16).

Se ha identificado los sintomas y expresiones cuando existe dicho trastorno de
depresién, sin embargo, cada individuo lo experimenta de manera diferente, es de vital
importancia conocer estos comportamientos cuando aparecen, puesto que se pueden
afianzar factores de proteccion y reducir riesgos (Martinez, 2020, p.21). Reconocer los
sintomas de la depresion es esencial, ya que la forma en que se manifiestan varia entre
individuos. ldentificar estos comportamientos brinda la oportunidad de fortalecer factores de
proteccion y mitigar riesgos. La conciencia temprana favorece la intervencién y el apoyo

adecuado, contribuyendo asi a la salud mental y al bienestar general.

A lo largo de los afios mas personas en todo el mundo han sufrido depresion, entre
ellos se encuentran adultos, jévenes e incluso adolescentes, el impacto psicosocial en dicha
poblacién pueden potenciar la enfermedad y exacerbar los pensamientos suicidas e incluso
llegar a cometer el acto. El impacto en el funcionamiento psicosocial y ocupacional, lo
posicionan sobre varias enfermedades inhabilitantes como la hipertension, diabetes mellitus

y artritis reumatoide (Corea Del Cid, 2021, p.1).

En un estudio de Wang et al. (2020), analizaron a 1210 personas en la pandemia de
COVID -19, de estas, el 13.8% mostro sintomas depresivos leves, el 12.2% presentaron

sintomas moderados y el 4.3% presento sintomas graves, siendo los varones la poblacion



11

con niveles mas altos de depresion. Se determind que la depresion, habia aumentado de
manera alarmante con relacion a la pandemia, no solo por la incertidumbre al contagio sino

también por las pérdidas familiares que se produjeron en el 2020.

Respecto a lo anterior la depresién es conocida como una alteracion mental
determinada por sensaciones negativas, pérdida del placer en las actividades y en
condiciones laborales, se ha asociado a la identificacion de trastornos psiquicos y
psicosomaticos ademas de la disminucién de productividad, absentismo, desempleo,

jubilacién anticipada y baja calidad de vida (Calle e Idarraga. 2022).

La magnitud y cantidad de estos indicadores pueden determinar la gravedad de la
depresion, con consecuencias letales en los casos méas extremos, al tratarse de un trastorno
de alto margen en la calidad de vida es de vital importancia llevar un tratamiento psicolégico
para poder sobrellevar esta enfermedad (Rubio y Ardila, 2022). La depresion generalmente
es concebida como una combinacién de estrés y otros factores emocionales, las personas
gue afrontan este trastorno tienden a normalizarlo y no estan conscientes de la afeccion,

retrasando su atencion médica.

Es crucial tener en cuenta que la depresion se manifiesta de manera diferente en
cada individuo y que la conciencia temprana de los sintomas puede marcar la diferencia en
la intervencién y el apoyo adecuados. La identificaciébn temprana de los signos de depresion
no solo ayuda a mitigar los riesgos asociados, sino que también puede contribuir a

fortalecer los factores de proteccion y mejorar la salud mental y el bienestar general.

La pandemia de COVID-19 ha dejado aun mas clara la importancia de combatir la
depresion, ya que ha exacerbado los sintomas en muchas personas debido a la

incertidumbre, el aislamiento social y las pérdidas asociadas. Es fundamental reconocer que
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la depresion afecta indiscriminadamente a individuos de todas las edades y ambitos de la

vida, con repercusiones significativas en su funcionamiento psicosocial y ocupacional.
e Estrés

El estrés es una respuesta fisioldgica provocada por una situacion fisica o0 emocional
dificil, por lo que el cuerpo reacciona de manera diferente, muchas veces este mecanismo
de defensa o tensién constante obliga al organismo a realizar un esfuerzo maximo que
suele manifestarse en forma de enfermedades o problemas de salud durante un largo
periodo de tiempo, ahora es bien sabido que el cambio que el cambio constante obliga a las
personas a adaptarse, por lo que el cuerpo necesita un cierto nivel de estrés para afrontar

adecuadamente los desafios diarios, llamados eustrés o estrés positivo (Avila, 2020).

El estrés es definido por primera vez por un estudiante de medicina en Praga en el
afio de 1926, conocido como Hans Bruno Selye, este observd que muchos pacientes con
diferentes enfermedades tenian en comuUn numerosos signos y sintomas entre ellos
destacan, la falta de apetito, agitacion e hiperactividad, privacion de suefio. Este estudiante
buscaba un diagnéstico diferencial para este sindrome, llegando a definirlo como estrés,
término que solo era utilizado en fisica en elementos de desgaste que inciden en variados
materiales, ahora en el area de la salud hace referencia a una serie de respuestas
fisiologicas y conductuales que se producen frente a una situacion de reto o desafio

(Casanova et al., 2019).

Segun Feitosa et al. (2022), Se presenta como parte de la sintomatologia del
denominado “Sindrome de Burnout” (SB), este trastorno se establece como la forma
incorrecta de confrontar el estrés crénico en condiciones laborales impropias, dicha

manifestacion afecta la salud mental del trabajador al igual que su rendimiento, este puede
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presentarse como una enfermedad asociada a la depresién laboral en ambos casos

aumenta el dafio psicoldgico, mental y en la conducta laboral.

Cuando un organismo vivo percibe una determinada situacion de peligro, la
informacion sensorial llega hasta el cerebro especificamente la amigdala, y este se encarga
de regular emociones. Seyle realizo un experimento con ratones donde observd que la
respuesta de estos se presentaba en 3 fases; fase inicial de alarma, fase de resistencia y
finalmente fase de agotamiento que podria concluir en la muerte del espécimen (Seyle,
1946). Cabe sefialar que su trabajo partié de un punto muy alejado del rumbo que tomaron
posteriormente, y que inicialmente resulto en un aparente fracaso, muchos otros

descubrimientos notables ocurrieron de manera similar.

Asi mismo, el estrés es sefialado como una enfermedad que perjudica el desarrollo
de los individuos, afecta el ambito laboral y social, el estrés podria ser provocado ya sea por
factores extrinsecos e intrinsecos que complican el desarrollo laboral. En el &mbito clinico
se ha demostrado que, si estos estimulos estresantes suceden por mucho tiempo a nivel
psiquiatrico, se asocia al desarrollo de abusos de sustancias, episodios depresivos, suicidio

y trastornos de ansiedad (Salinas, 2023, pp.1-3).

Segun Qiu etal. (2020). En un articulo realizado en 52.730 pacientes en las
primeras etapas de la pandemia se encontr6 que el 35% de los participantes
experimentarian estrés psicolégico, las mujeres y los adultos mayores fueron la poblacion
mas afectada, debido en gran parte a su acceso ilimitado a internet y a la poca frecuencia
de uso de teléfonos inteligentes, por tal motivo ellos no podian utilizar los servicios de salud

mental en linea.

Es interesante observar como el término "estrés" ha evolucionado desde su primera

definicion por Hans Selye en 1926. Lo que inicialmente se consideraba una respuesta
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fisiologica a diversas enfermedades, hoy en dia se reconoce como un complejo conjunto de
respuestas fisioldgicas y conductuales ante situaciones desafiantes. Ademas, se destaca la
relacién entre el estrés y el sindrome de burnout, que puede afectar gravemente la salud

mental y el rendimiento laboral de los individuos.

El estudio de Seyle con ratones, aungue inicialmente parecia un fracaso, finalmente
condujo a descubrimientos significativos sobre la respuesta al estrés en los organismos
vivos. Este ejemplo, recuerda que a veces, incluso de aparentes fracasos, pueden surgir

avances cientificos importantes.

1.2 Salud Mental en trabajadores

Segun la (OMS, 2022) define la salud mental como “un estado de bienestar en el
cual cada individuo desarrolla su potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad”, esta
organizacion insta a que exista “cualquier tipo de apoyo local o externo cuyo objetivo es
proteger o promover el bienestar psicosocial y/o prevenir o tratar los trastornos de salud

mental”.

El deterioro de la salud mental de una persona se manifiesta tanto en su estado
emocional como en su estilo de vida, los sintomas se presentan de distinta naturaleza
(fisiolégicos, cognitivos, emocionales, conductuales), ademas, las demandas psicosociales
a las que se enfrentan las personas que la padecen y la interaccidon con los recursos que
disponen para arremeter, pueden originar una serie de consecuencias fisiolégicas,
cognitivas y motoras sobre su estado de salud, esto puede resultar en dificultades
significativas para experimentar satisfaccion personal y mantener una buenas calidad de

vida (Neira y Ossa, 2023).



15

Asi mismo la salud mental se manifiesta tanto fisica como psicolégicamente, un
trabajador que se encuentra mentalmente bien, lo demuestra en su trabajo, es activo,
participativo, demuestra interés, comprometido con sus responsabilidades laborales y
ademds que tiene mas probabilidades de ascender , todo lo contrario con un trabajador que
enfrenta problemas de salud mental, su desempenio laboral puede sufrir considerablemente,
es por esto que las empresas deberian implementar diversos programas de apoyo y
recursos para la salud mental de sus asalariados, estos programas pueden incluir acceso a
servicios de orientacion, talleres de control de estrés, politicas de flexibilidad laboral para
permitir a los empleados tomar tiempo para cuidar su salud mental, y promocién de un

entorno de trabajo saludable y de apoyo.

1.2.1 Repercusiones de variables de Salud Mental

e Ansiedad

La ansiedad proviene del latin anxietas, que corresponde a un cuadro de inquietud,
agitacion, considerado para el ser humano una de las emociones mas frecuentes en el dia a
dia, esta sensacion es complicada y displacentera que se presenta por tension emocional
continua (Fernandez et al., 2019). La ansiedad laboral, cada vez mas comun en entornos
profesionales, refleja la presion y el estrés experimentados en el ambito de trabajo
reconocer y gestionar esta ansiedad es esencial para mantener un equilibrio emocional y

promover un ambiente laboral saludable.

En el trastorno de la ansiedad la capacidad de concentracion y desempefio laboral
puede verse afectada negativamente por los sintomas tanto psicosociales como fisioldgicos,
es importante sefialar que empleados que padecen ansiedad pueden experimentar

dificultades al tomar decisiones, incluso en situaciones ordinarias (Zambrano M. 2021 p.16).
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Ademds, la ansiedad puede resultar en aislamiento social, generando conflictos

interpersonales en el entorno laboral debido a la irritabilidad y tensién emocional.

En base a lo mencionado, se ha demostrado que las condiciones laborales tienen un
impacto en el trastorno de ansiedad, en entornos laborales precarios donde los
empleadores presionan constantemente a los trabajadores los niveles de ansiedad llegan a
ser cronicos, provocando en ellos consecuencias tales como; disminucion de la
productividad, aislamiento de los compaferos de trabajo, insatisfaccion laboral, rechazo de

ascensos debido a fobias laborales (Cavazos y Maynez, 2021).

Es fundamental que las empresas reconozcan la necesidad de abordar la ansiedad
laboral como parte integral de la salud mental de sus empleados. La ansiedad no solo
afecta el bienestar individual de los trabajadores, sino que ademas puede tener
consecuencias significativas en el rendimiento laboral y el ambiente de trabajo en general,
ademds, es importante que los lideres y gerentes estén capacitados para reconocer los
signos de ansiedad en sus empleados, brindarles el apoyo necesario y herramientas para
manejar la ansiedad. Esto puede implicar proporcionar opciones de flexibilidad laboral,
como horarios de trabajo flexibles, para ayudar a los empleados a encontrar un balance

entre sus responsabilidades laborales y sus necesidades personales.

En dltima instancia, al abordar la ansiedad laboral de manera proactiva, las
empresas no solo estan protegiendo la salud y el bienestar de sus empleados, ademas

estan creando un entorno de trabajo mas productivo, colaborativo y positivo para todos.

e Depresion

La depresion nace cuando el individuo esta sometido a riesgos generados por

actividades que desempefa en el dia a dia, algunos provenientes del trabajo, como el
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trabajo excesivo, autoritarismo, ambientes laborales inadecuados, lo cual puede ser un
detonante de una enfermedad psicologica pre existente, y a la larga presentar etiologia
multicausal, donde diversos factores interactian de modo complejo (Feitosa y Fernandez,

2020, pp 2-3).

La depresion es una epidemia en el &rea laboral, pero la mayoria de las personas
tienden a ignorar, es un término tan comun en la actualidad, que su importancia ha ido
disminuyendo con el paso del tiempo, afecta cada dia a mas trabajadores de todas las
ramas y areas, provocando en ellos alteraciones tanto fisicas como psicolégicas que

interfieren con sus actividades diarias laborales incluso en la vida personal.

Dicho trastorno ha sido expuesto para referir un estado emocional “normal” de
tristeza como un sintoma de una o mas enfermedades psiquicas, incluso cambios de humor
depresivo, desvalorizacion constante, sensacion de tristeza, sentimiento de culpa, falta de
capacidad para pensar o concentrarse y tomar decisiones, apatia, fatiga, pérdida de energia

y por ultimo alteraciones cognitivas (Fernandez et al., 2019).

Segun Correa et al. (2020) la depresién esta asociada con la incapacidad, de
manera que genera altos niveles de ausentismo laboral, dificultad en la retencién de empleo
y desempleo, teniendo un impacto significativo en la economia. Asi mismo, puede afectar a
la percepcién de las caracteristicas del empleo, es importante tener en cuenta que las
enfermedades mentales pueden afectar significativamente la capacidad de una persona
para realizar sus tareas laborales, ya que estas producen disminucion del rendimiento
laboral, falta de energia y motivacion en consecuencia a la procrastinacién e incapacidad,
ausentismo, dificultades en relaciones interpersonales, conflictos laborales internos, riesgo
de pérdida de empleo y jubilacién anticipada. Por lo tanto, es crucial desarrollar planes y

acciones enfocados en la prevencion de enfermedades mentales dentro del ambito laboral,
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gue permitan fomentar entornos saludables, trabajo en equipo, comunicacién eficaz para los
empleados, asi como programas adecuados para trabajadores que tienen algun trastorno

mental.

La depresion en el ambito laboral es un tema que merece una mayor atencion y
conciencia por parte de empleadores y empleados por igual. Es crucial entender que la
depresion no es simplemente una sensacion de tristeza pasajera, sino una enfermedad
seria que puede causar un efecto profundo en la vida laboral y personal de una persona.
Como individuos y como sociedad, se debe romper el estigma asociado con la depresion y
reconocer que es una condicibn médica legitima que requiere tratamiento y apoyo, esto
implica crear un entorno de trabajo que promueva el bienestar mental, donde los empleados
se sientan seguros y apoyados para hablar sobre sus problemas y buscar ayuda cuando la

necesiten.

Ademas, es esencial que las empresas implementen programas y politicas que
aborden la prevencién, deteccibn temprana y manejo de la depresidn entre sus
colaboradores, abordar la depresion en el lugar de trabajo no solo beneficia a los
empleados individualmente, sino que también puede tener un impacto positivo en la

productividad, el ambiente laboral y la cultura organizacional en general.

e [Estrés

El estrés relacionado con el trabajo se caracteriza por dafios tanto fisicos y
emocionales, que se presenta cuando las condiciones del trabajo no corresponden a las
capacidades, necesidades y recursos del trabajador que causan sintomas de enfermedad y
desgaste, se puede caracterizar de tres formas: en primer lugar, como el conjunto de
impulsos externos que producen efectos temporales o permanentes; en segunda instancia ,

como las diversas respuestas fisioldgicas y psicologicas que determinados estimulos
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pueden inducir determinados, vy, en tercer lugar, a partir de los efectos psicolégicos vy fisicos

(Duarte et al., 2020 pp, 4,6).

Asi mismo, se relaciona con la sobre carga laboral, desorganizacion, ausencia de
apoyo emocional, recursos inadecuados, falta de claridad en el rol, falta de comunicacion,
horarios de trabajo extensos, ademas de las condiciones fisicas inadecuadas, tal como
ruido y temperatura (Buitrago Orjuela et al., 2021, pp 5-9). Por ultimo, el planteamiento a
situaciones bajo mucho estrés incide tanto en el circulo individual como organizacional del
trabajador, con implicaciones fisicas entre las mas comunes se encuentran las
enfermedades cardiovasculares, cefaleas continuas, afecciones musculo esqueléticas, o de
tipo psiquico, trastornos del suefio, problemas digestivos, ansiedad, que perjudican

directamente al trabajador (Duarte et al., 2020 pp, 4,6).

El estrés laboral es un asunto de gran importancia en el mundo actual, donde la
presion por el rendimiento y las demandas del trabajo pueden generar una influencia
considerable en la salud y el bienestar de los empleados, es importante reconocer que el
estrés no solo se manifiesta como una respuesta emocional, sino que también puede tener

efectos fisicos que afectan la calidad de vida de las personas.

En mi experiencia, he visto como el estrés laboral puede estar relacionado con
diversas causas, como la sobrecarga de trabajo, la carencia de respaldo emocional, la falta
de claridad en el rol y la falta de recursos adecuados, estas condiciones pueden crear un
ambiente laboral poco saludable que contribuye al desarrollo de enfermedades fisicas y

mentales.

Ademas, el estrés laboral no solo afecta al individuo, sino también a nivel
organizacional, las empresas pueden experimentar una reduccion en la productividad, un

incremento en el ausentismo y una elevada rotacion de personal debido a los efectos
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negativos del estrés en los empleados. Es importante que las empresas tomen medidas
para afrontar el estrés en el lugar de trabajo y promover un ambiente laboral positivo. Las
medidas a tomar pueden implicar la implementacion de programas de bienestar, la
promocién de una cultura de equilibrio entre la vida personal y laboral, y la creacién de

politicas que aborden las causas fundamentales del estrés en el lugar de trabajo.

1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental

e Ansiedad

Investigacion realizada en Vietham en 2019 en 787 enfermeras no asociadas a un
hospital denominado “Estrés, ansiedad y depresion en enfermeras clinicas en Vietnam: una
encuesta transversal y andlisis de conglomerados”, el objetivo principal es evaluar el
trastorno de ansiedad por turnos y depresibn que esta pueda causar se utilizaron
cuestionarios; tales como Beck (BDIII) y la escala de ansiedad de Luthans , los resultados
obtenidos reflejan que las enfermeras poseen alto grado de ansiedad todo esto a causa de
alto porcentaje de turnos rotativos sin descanso, falta de un contrato estable , alteracion del
ciclo circadiano, el estrés, la ansiedad y la depresién son comunes entre las enfermeras
clinicas. Se observé heterogeneidad de caracteristicas demogréficas y de las condiciones

laborales en grupos con diferentes patrones de trastornos mentales (Tran et al., 2019).

En Venezuela en el estado de Zullio en el 2019, se realizé un estudio denominado
“Ansiedad y estrategias de afrontamiento en trabajadores petroleros”, esta investigacion fue
de tipo cuantitativa, cuya base epistemolégica, fue el positivismo apoyado de un caracter
confirmatorio con disefio de campo y de tipo transversal, en el cual se utiliz6 el cuestionario
de Estrategias de Afrontamiento (CSI), como resultado final se determind que los
trabajadores petroleros de la empresa EHCOPEK,S.A, estan en un estado continuo de

ansiedad, es decir, durante los altibajos que los alertan y conducen a situaciones
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desagradables y estresantes, su funcionamiento fisiolégico cambia como resultado, y esto
sugiere que tienden a desencadenar defensas reactivas, donde pueden estar propensos a
desencadenar respuestas defensivas, cuyas manifestaciones pueden darse a nivel
cognitivo, conductual y fisiolégico con posibilidad de ser evidenciadas a través de cambios
temporales en la persona, que pueden ser dafiinos para la salud psicosocial del trabajador

(Villasmil,2019).

El andlisis realizado por (Chacon, 2023), en un estudio denominado “Relacién de la
ansiedad con el desempefio laboral en el area de produccion”, de una empresa fabricante y
comercializadora de productos de acero, ubicada en Guayaquil”, aplicado a 41 trabajadores,
gue tuvo como propésito, el establecer la relacion entre la ansiedad y el desempefio laboral
de los empleados, utilizando el cuestionario de ansiedad de Zung como instrumento para la
recoleccién de datos, se determiné que la mayoria de los participantes exhiben niveles
normales de ansiedad, y un grupo que tiene un nivel de ansiedad de minimo a moderado, y
gue el resto de ellos experimenta un nivel de ansiedad severa, los trabajadores tienen
niveles de ansiedad minimos, moderados o0 graves; presentan un bajo rendimiento laboral
por lo cual se concluye que parte de las estrategias de afrontamiento, estan siendo

insuficientes para manejar situaciones que aquejan a dichos empleados.

Asi mismo, se efectué un estudio de corte transversal en Quito — Sangolqui,
denominado “Prevalencia de estrés, depresion y ansiedad en trabajadores de la empresa
municipal de residuos sélidos del canton Rumifiahui asociados a condiciones laborales en el
periodo comprendido entre noviembre de 2022 a enero de 2023”, en el que se consideraron
105 trabajadores del area operativa, el objetivo de dicha investigacién fue determinar la
prevalencia de estrés, depresion y ansiedad, como resultado se determiné que la mitad de

los trabajadores padecen de ansiedad la mayoria de esto se debe a la seguridad de su
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contrato laboral (bajo y medio) y que el horario laboral no se adapta a sus compromisos

sociales y personales (Chavez y Llumiquinga, 2022).

Los estudios presentados revelan una preocupante tendencia hacia el estrés, la
ansiedad y la depresion en diversos entornos laborales, tanto en el sector de la salud como
en industrias como la petrolera y manufacturera. Estos trastornos mentales estan siendo
exacerbados por una variedad de factores laborales, como los turnos rotativos sin
descanso, la falta de estabilidad contractual, la sobrecarga de trabajo y la falta de
adaptabilidad en los horarios laborales, en particular, se observa que los trabajadores estan
experimentando niveles significativos de ansiedad, lo que puede tener repercusiones
negativas en su salud fisica y psicosocial, asi como en su desempefio laboral. Esto sugiere
gue las estrategias de afrontamiento actuales pueden no ser suficientes para manejar

eficazmente el estrés laboral y los desafios asociados.

Es esencial que las empresas comprendan la importancia de abordar estos
inconvenientes de salud mental en el lugar de trabajo y tomen medidas para mitigarlos. Esto
incluye implementar politicas que promuevan el equilibrio entre la vida personal y laboral,
proporcionar recursos de apoyo y fomentar una cultura organizacional que valore el

bienestar de los empleados.

e [Estrés

Indagacién ejecutada en Indonesia sobre “Estrés relacionado con el trabajo y
desempefio entre profesores de escuela primaria” el objetivo principal de este estudio es
describir el estrés laboral y su eventual relacién con el desempefio laboral de los docentes
gue laboran en primaria escuelas del distrito de Boven Digoel, Indonesia, se utiliz6 una
muestra de 377 maestros, los datos se analizaron estadisticamente utilizando el método de

Pearson, se utilizé dos cuestionarios el DASS-21 y el Psycap la correlacién entre las dos
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variables se examind estadisticamente mediante el analisis de correlaciéon de Pearson, los
resultados determinaron que el trabajo extracurricular de los maestros, méas la baja del
sueldo, manejo de plataformas virtuales, y creacién de planes de trabajo online, se
manifestaron en alto grado de estrés en los maestros, en la mayoria de estos (Asaloei et al.,

2020).

En México-Jalisco se desarroll6 un estudio denominado “Bienestar psicoldgico,
estrés y factores psicosociales en trabajadores de instituciones gubernamentales”, de tipo
cuantitativo no experimental con disefio correlacional, la investigaciéon conto con la
participacién de 121 trabajadores de una institucion gubernamental ubicada en Ciudad
Guzman, se aplicé el instrumento Factores de Riesgo Psicolégico FRPS (NOM-035-STPS),
entre estos resultados, se determiné que el liderazgo, la claridad de los roles, las relaciones
sociales en el trabajo, son factores determinantes para evitar el estrés y mantener el
bienestar de los empleados; mientras que los factores como la interferencia entre el trabajo
y la familia, las largas jornadas laborales y la excesiva carga de trabajo, son factores

determinantes que deben ser analizados para mitigar el estrés (Orozco et al.,2020).

En una investigacion realizada por Ortiz (2021) “Riesgos psicosociales, estrés
laboral y ansiedad e en el mercado Republica de Argentina” en el cantén Pelileo, el objetivo
fue determinar los niveles de riesgos psicosociales, ansiedad y estrés en el ambito laboral y
la relacién entre el riesgos psicosociales y el desarrollo de estrés y ansiedad en los
empleados del mercado, para obtener esta informacion, se utilizdé el CoPsoQ-ISTAS ,
instrumento de evaluacion de riesgos laborales de naturaleza psicosocial que establece una
metodologia para la prevencion, como resultado de la investigacion, se encontré que los

riesgos psicosociales mas frecuente que desencadenan el estrés en la mayoria
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participantes son: las exigencias psicolégicas, conflicto trabajo-familia, control sobre el

trabajo y bajas compensaciones.

Este panorama diverso muestra que el estrés laboral es un problema global que
puede manifestarse de diversas maneras segun el entorno laboral y los factores
socioculturales, por lo tanto, es esencial adoptar un enfoque multifacético para abordar este
problema, que incluya politicas laborales adaptadas a cada contexto, programas de apoyo
psicosocial y estrategias de gestidon del trabajo que promuevan el bienestar de los

trabajadores.

Ademads, estos estudios subrayan la necesidad de utilizar herramientas de
evaluacion adecuadas para identificar y comprender los riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo. Al emplear instrumentos como el DASS-21, el Psycap, el FRPS y el CoPsoQ-
ISTAS, se puede profundizar en los factores que contribuyen al estrés laboral y desarrollar

intervenciones efectivas para mitigarlo002E
e Depresion

Estudio efectuado en Fuzhou-China en el 2022, denominado “Trabajo nocturno y
depresion entre trabajadores chinos: el papel mediador de los trastornos del suefio”,
mediante un estudio transversal realizado a 787 trabajadores automotrices de una planta de
fabricacion, se utilizaron 2 instrumentos para la recoleccién de datos el PHQ-9 y el indice de
calidad del suefio de Pittsburgh (PSQI) para determinar la relacién entre el trabajo en turnos
nocturnos, los trastornos del suefio y la depresion laboral, como resultado se determiné que
los trabajadores se vieron realmente afectados por los horarios nocturnos, la frecuencia de
turnos, trastornos de suefios, relaciones interpersonales negativas y como consecuencia de

esto su nivel de depresion es significativamente alto (Zhang et al.,2022)
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Investigacion llevada a cabo en el 2021 de tipo transversal denominado, “Sintomas
de depresion y factores relacionados en trabajadores con empleos de subsistencia en
Medellin- Colombia”, dicho estudio se realiz6 a través de encuestas a un grupo de 686
empleados con trabajos de subsistencia o informales en Colombia, de edades entre 30 a 44
afios y mayores a 60 afios, la mayoria trabajando seis dias a la semana durante 10 horas al
dia, la contaminacion atmosférica y acustica ha afectado su entorno laboral desde hace mas
de 20 afos, el 15,5% presentaba sintomas de depresién moderada/grave y consideraba su
trabajo un apoyo emocional. Se asociaron con una mayor prevalencia de estos sintomas no
tener permiso para trabajar, exponerse a sustancias quimicas y ver afectada su salud por la
contaminacion auditiva, como resultado final se analizé que , los sintomas de depresion en
estos trabajadores se presentd en las personas mayores a 45 afos, las razones mas
comunes son las circunstancias y proyectos que enfrentan, estos sintomas pueden
prevenirse mediante la accién conjunta de los Estados y los trabajadores, y la atencion
principal deberia centrarse en el desarrollo de politicas nacionales para mejorar sus

condiciones de vida y de trrabajo. (Duque et al., 2021).

El estudio realizado en China revela cémo el trabajo en turnos nocturnos y los
trastornos del suefio estan estrechamente relacionados con niveles significativamente altos
de depresion entre los trabajadores. Esto subraya la importancia de implementar politicas
laborales que protejan la salud y el bienestar de los empleados que trabajan en turnos

nocturnos, asi como de promover practicas saludables de suefio en el lugar de trabajo.

No obstante, el estudio en Colombia destaca cémo los trabajadores con empleos de
subsistencia enfrentan una serie de desafios que contribuyen a los sintomas de depresion,
como la exposicién a la contaminacion del aire y el ruido, asi como la falta de permisos de

trabajo y la exposicion a sustancias quimicas. Esto resalta la importancia de implementar
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politicas publicas que aborden las condiciones laborales y de vida de estos trabajadores, y

gue promuevan entornos laborales mas seguros y saludables.

Estos estudios destacan la necesidad de adoptar un enfoque integral para mejorar
las condiciones laborales y promover la salud mental de los trabajadores en todo el mundo.
Esto implica la implementacién de politicas laborales solidas, el fortalecimiento de la
proteccion de los trabajadores y la promocién de practicas laborales que fomenten el

bienestar emocional y fisico de los empleados.

1.3 Capital psicologico y satisfacciéon laboral en trabajadores

1.3.1 Conceptualizacion y Etiologia del Capital Psicoldgico y satisfaccion laboral

e Capital Psicolégico

La definicion de capital psicologico surge inicialmente en la literatura econdmica del
siglo XX, para referirse a aspectos de la personalidad de los trabajadores que contribuyen a
la productividad de los mismos, adquiriendo relevancia en el marco de la psicologia
organizacional positiva, los cambios profundos que se han registrado en el mundo durante
los ultimos afios, han conducido a que las instituciones se reinventen, llevando a cabo
transformaciones en la gestién del talento humano, con el desarrollo de nuevas politicas

para manejo de equipos de trabajo (Lupano y Castro, 2019).

El capital psicolégico se define como la condiciobn mental que debe poseer un
individuo para realizar una actividad o desafio, con seguridad y con actitud optimista para el
futuro, donde se puedan presentar obstaculos o triunfos y pese a ello continuar con los
objetivos planteados, siempre con; auto eficiencia, atribuciones positivas, esperanza y
resiliencia (Avitia-Cordero et al., 2021). En base a lo establecido el capital psicologico es

considerado como una fuente de emociones y comportamientos positivos que se relaciona
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con la satisfaccién de los empleados ademas presenta comportamientos que benefician a la
institucion, por el contrario, cuando no esta presente, los empleados experimentan

insatisfaccion laboral.

Para comprender el origen del capital psicolégico es necesario hacer referencia al
CaPsi (Comportamiento Organizacional Positivo), que se define como el estudio y
aplicacion de las habilidades y fortalezas psicolégicas que pueden desarrollarse
eficazmente para mejorar el desempefio en el lugar de trabajo. Segun (Bayona y Guevara,
2019) contar con un adecuado capital psicolégico representa una valoracion positiva de las
condiciones y la probabilidad de éxito de un trabajador, basandose en su esfuerzo y

motivacion, influyendo directamente en el desempefio laboral en la institucion.

El concepto de capital psicolégico, surgido en el contexto de la psicologia
organizacional positiva, resalta la importancia de los aspectos mentales y emocionales de
los trabajadores en su desempefio laboral y en el éxito de las organizaciones. Este capital
psicolégico se refiere a la disposicion mental de los individuos para enfrentar desafios con

optimismo, autoeficacia, atribuciones positivas, esperanza y resiliencia.

La presencia de un adecuado capital psicolégico no solo se correlaciona con la
satisfaccion laboral de los empleados, sino que también se asocia con comportamientos
gue benefician a la institucién, como una mayor productividad, compromiso y desempefio
laboral. Por otro lado, su ausencia puede llevar a la insatisfaccién laboral y afectar

negativamente el rendimiento organizacional.

Es importante reconocer que el capital psicolégico puede ser desarrollado y
fortalecido mediante varias intervenciones y practicas organizacionales que promuevan el

bienestar emaocional y la resiliencia de los empleados. Esto puede abarcar programas de
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capacitacion en habilidades emocionales, promocion de un clima laboral positivo, apoyo en

el manejo del estrés y fomento de una cultura de reconocimiento y aprecio.

e Satisfaccion Laboral

Segun Smith y Hulin (1966), la teoria mas relevante en base a la satisfaccion laboral
es la de Herzberg, relacionados con los factores del trabajo y motivacion, en el primer grupo
de factores se encuentra; la jornada laboral, los riesgos de trabajo y las condiciones fisico-
ambientales, en el segundo grupo de factores se encuentra la responsabilidad, libre albedrio
laboral y responsabilidad, sin embargo se presentan situaciones que afectan la satisfaccion
laboral del trabajador tales como, condiciones inadecuadas, trato injusto, inestabilidad
laboral, accidentes laborales, carga excesiva de trabajo, mala salud, tales eventos tienden a

afectar significativamente en el desempefio y productividad de los empleados.

La teoria de Herzberg, mencionada por Smith y Hulin (1966), muestra que la
satisfaccién laboral estd estrechamente relacionada con factores tanto higiénicos como
motivacionales en el trabajo. Esto significa que no solo importa evitar condiciones laborales
negativas, como el trato injusto o la carga excesiva de trabajo, sino también proporcionar
oportunidades para el crecimiento profesional, el reconocimiento y la autonomia en el

trabajo.

La satisfaccién laboral es parte de la gestion de los recursos humanos, ambos
poseen un factor que se relaciona entre ellos, el “factor humano”, la mayoria de las
literaturas conceptualizan al ser humano como la pieza primordial para el progreso, la
satisfaccion laboral también puede ser considerada como la relacion entre las necesidades
de los empleados y estd determinada por lo que cada trabajador tiene como objetivo dentro

de su &rea laboral (Romero y Rosado, 2019 pp 4-5).
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Segun Llerena (2019), la satisfaccion de los empleados tiene un efecto positivo en
su desempefio laboral, asi como en el desarrollo general de la empresa. Sin embargo,
numerosos estudios realizados sobre diferentes funciones, han encontrado resultados
contradictorios con respecto a esta relacion. No existe un concepto unanime de satisfaccion
laboral, cada autor en cada pais y en diferente época lo ha adaptado a su conveniencia,
pero en lo que concluyen unanimemente es que la satisfaccion laboral debe estar

comprometida con el trabajador.

La idea de satisfaccion laboral es definida como el conjunto de actitudes que la
persona tiene hacia el trabajo y la postura que tiene el empleado con respecto a las
diversas situaciones laborales, es la impresion que dicho individuo tiene respecto de la
ocupacion y satisfaccién que siente en relacion con el empleo, en el lugar de trabajo y es la
actitud laboral mas investigada, en los campos de psicologia industrial, organizacional,
negocios, educacion superior y administracion publica, por la relacion entre el trabajador, el
bienestar individual y las repercusiones positivas 0 negativas del medio laboral (Bonilla y

Silva, 2020).

El concepto de satisfaccion laboral, como se sefiala en las citas de Romero y
Rosado (2019), Llerena (2019) y Bonilla y Silva (2020), es complejo y varia segun el
contexto y las necesidades individuales de los trabajadores. Sin embargo, lo que queda
claro es que una alta satisfaccion laboral no solo beneficia a los empleados en términos de
bienestar y motivacién, sino que también contribuye positivamente al desempefio y la

productividad de la empresa en general.

Es importante considerar que la satisfaccion laboral incide directamente en la
productividad de una empresa, aquellas organizaciones con un alto nivel de satisfaccion

entre sus empleados, experimentan una notable mejora en su tasa de produccién en
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comparacion, con aquellas que presentan niveles mas bajos de satisfaccién en el ambito
laboral. En esencia, el capital psicolégico representa la evaluacién positiva de las
circunstancias y la probabilidad de éxito de un individuo, fundamentada en el esfuerzo
impulsado por la motivacion y la perseverancia. Este concepto ha demostrado tener un
impacto significativo en diversos resultados dentro del entorno laboral. La relacion positiva y
distintiva entre la satisfaccién laboral y el rendimiento laboral lo posiciona como un elemento

clave en el &mbito del Comportamiento Organizacional (Bayona y Guevara, 2019).

La relacién entre satisfaccion laboral y rendimiento laboral, como sefialan Bayona y
Guevara (2019), destaca la importancia de fomentar un ambiente de trabajo que fomente la
satisfacciéon de los empleados. Esto puede incluir politicas de recursos humanos que
prioricen el bienestar de los trabajadores, programas de desarrollo profesional,
oportunidades de compromiso y reconocimiento, y una comunicacion abierta y transparente

dentro de la organizacion.

1.3.2 Importancia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral estd estrechamente vinculada a la percepcion que las
personas tienen sobre su trabajo, las tareas que realizan y la valoracion que reciben por sus
habilidades. Ademas, influye en cobmo son percibidas dentro del entorno laboral, incluyendo
las opiniones que puedan tener sus colegas. La relacién entre la satisfaccion laboral y la
salud mental de los trabajadores se construye sobre la evaluacién positiva que un empleado
realiza respecto a su situacion laboral. Este juicio se fundamenta en los sentimientos y

pensamientos que el trabajador alberga con respecto a su empleo.

Es importante destacar que un manejo deficiente de la satisfaccion laboral conlleva
diversas dificultades y problemas relacionados con el desempefio organizacional. La

insatisfaccion laboral puede generar impactos negativos tanto a nivel individual como en el
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funcionamiento general de la empresa, subrayando asi la importancia de abordar
adecuadamente este aspecto para fomentar un entorno laboral saludable y productivo.

(Gavilanes y Moreta, 2020, pp. 5-6).

El capital psicolégico estéd estrechamente relacionado con la satisfaccion laboral, ya
gue los elementos que componen el capital psicolégico positivo pueden influir directamente
en la percepcion y la experiencia que un individuo tiene en su entorno de trabajo ademas
denota la evaluacién positiva de las situaciones y la probabilidad de éxito de una persona,
fundamentada en el esfuerzo motivado y la perseverancia. Se ha evidenciado que este
factor incide en diversos resultados en el ambito laboral, entre ellos, el rendimiento laboral

(Rodriguez, 2022).

Se ha comprobado que los trabajadores con un alto nivel de capital psicolégico
mantienen una expectativa positiva ante eventos futuros, tienen confianza en su propio
éxito, el cual asocian a su esfuerzo y voluntad, y demuestran una mayor fortaleza frente a la
adversidad. Este enfoque positivo no solo contribuye al desarrollo individual, sino que
también promueve un entorno laboral mas saludable y productivo en su conjunto.

(Rodriguez, 2022, pp. 6-7).

La satisfaccion laboral, como se menciona, es fundamental para el bienestar
emocional y el rendimiento de los trabajadores. Su vinculo con la percepcién que tienen los
empleados sobre su trabajo, sus tareas y el reconocimiento que reciben por sus habilidades
destaca la importancia de crear un entorno laboral donde se valoren y se reconozcan los

esfuerzos individuales.

A pesar de eso, el capital psicologico, que engloba elementos como la autoeficacia,
la esperanza, el optimismo y la resiliencia, juega un papel crucial en la forma en que los

individuos enfrentan los desafios laborales y mantienen una actitud positiva frente a ellos.
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La relacién entre el capital psicoldgico y la satisfaccidén laboral resalta la importancia de
promover la autoconfianza, el optimismo y la perseverancia entre los empleados para

cultivar un entorno laboral positivo y productivo.

1.3.3.Investigaciones previas del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

En Malasia se realiz6 un estudio en el afio 2022 a 345 trabajadores de una
construccion denominado “El papel del capital psicolégico y la satisfaccién laboral en la
mejora del comportamiento de seguridad de los trabajadores de la construccion”, se utilizo
el instrumento de evaluacion PsyCap (esperanza, eficacia, resiliencia y optimismo) para el
capital psicologico y el cuestionario para satisfaccion laboral S21/26, los resultados sugieren
gue en 150 trabajadores la esperanza, el optimismo y el compromiso laboral tienen un
impacto significativo y positivo tanto en el cumplimiento de la seguridad como en la
participacion en la seguridad, los participantes ademas presentaron un estado de
satisfaccion laboral alto a pesar de las incongruencias laborales encontradas, se sugiere
intervenciones practicas basadas en formacién interactiva para mejorar la seguridad en la
industria de la construcciéon (Ghafoor y Haar,2022).Un estudio realizado en 2021 en
Argentina y Brasil denominado “Escala de satisfaccion laboral genérica: Baremos regionales
para Argentina y Brasil”, que tuvo como muestra a 2608 trabajadores seleccionados en
forma no probabilistica, durante los afios 2018 y 2019, y donde se utiliz6 la Escala de
Satisfaccion Laboral Genérica (Mac Donald y Mac Intyre, 1997), el objetivo principal fue
proporcionar valores de referencia para la interpretacion de los resultados, y como aporte
final, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en relacion a las
variables sociodemograficas. Sin embargo, la satisfaccion laboral es mayor en la muestra
brasilefia que en la muestra argentina dependiendo del género, edad, antigiedad en el

servicio, departamento y tipo de organizacion.
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Una investigacion realizada en la ciudad de Guayaquil-Ecuador denominada
“Riesgos psicosociales y satisfaccion laboral en los trabajadores del grupo Quirola” donde
se contd con una poblacion de 1.257 trabajadores, quienes pertenecian a las 25 empresas
de la mencionada firma empresarial, se aplicaron dos instrumentos para la evaluacion El
cuestionario CoPsoQ —lIstas 21 como resultado final los empleados reportan altos niveles de
satisfaccién laboral, a pesar de las preocupaciones sobre la realidad empresarial, o que se
debe en gran medida al gran nimero de empresas que compone el conglomerado y alto
nivel de exigencias psicosociales, debido en gran parte por la alta y extensa cadena de
mando o de jerarquia, sino también las largas jornadas laborales, que en muchos obligan a
los trabajadores u operarios a permanecer en sus puestos de trabajo durante varios dias

(Ordofiez et al.,2023)

e Capital psicolégico

Un estudio en México denominado “Capital psicoldgico, expectativas y compromiso
organizacional en el contexto del teletrabajo de los trabajadores mexicanos desarrollado en
el 2023”, cuyo objetivo fue investigar el impacto directo del capital psicologico y las
expectativas laborales sobre el compromiso organizacional en una muestra no probabilistica
de 189 trabajadores, para evaluar el capital psicolégico se adapté el PCQ-12 (version
corta),por otra parte, los resultados encontrados permitieron describir la importancia del
papel que juegan los componentes de CapPsic sobre las expectativas, dado que la
esperanza y el optimismo fueron fundamentales para mantener las expectativas laborales
de los trabajadores, y la autoeficacia tuvo el mayor efecto en la varianza explicada sobre el

compromiso organizacional (Pérez et al., 2023).

En Ecuador en las regiones del Sur tales como Zamora Chinchipe y el Oro se realizé

un estudio descriptivo, transversal y correlacional cuyo objetivo fue determinar los niveles de



34

agotamiento emocional y su conexién con el capital psicolégico, mediante la aplicacién de
una encuesta en linea basada en escalas sociodemogréficas y test psicolégicos
estandarizados, la muestra total del estudio fue de 227 trabajadores, los datos se
recolectaron durante los meses de septiembre y diciembre de 2019. Se utilizé instrumentos
de investigacion tales como Psychological capital questionnaire (Luthans, Youssef, y Avolio,
2007), como resultado final se determin6é que la mayoria de sus participantes presentaron
agotamiento emocional debido a la inseguridad laboral que presentan en el trabajo con
respecto al capital psicolégico se vio afectada la esperanza, entendida como el optimismo
sobre el futuro y la capacidad para alcanzar metas esto es de vital importancia puesto que
los individuos con altos niveles de esperanza tienden a encontrar significado y propdsito en

su trabajo, lo que contribuye a una mayor satisfaccion laboral (Vasquez, 2022).
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Capitulo dos

Metodologia
2.2 Objetivos

2.2.1 General

» Establecer la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos en el sector publico y privado de la ciudad de

Ambato durante el afio 2023.

2.2.2 Especificos

* Analizar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,

estrés) en trabajadores del sector privado y publico de la ciudad de Ambato.
» |dentificar el capital psicolégico en los trabajadores de empresas publicas y privadas.

» Determinar la satisfaccion laboral en los trabajadores publicos y privados a nivel

Cantonal.

2.3 Preguntas de Investigacion
e (Cual es el estado de salud mental de los trabajadores en relacion al estrés,
ansiedad y depresion?
e (Cuales son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?

e /;Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?

2.4 Enfoque, tipo, disefio y muestra de investigacion

El término disefio hace referencia al plan o estrategia que tiene el investigador para

la obtencién de la informacion indispensable con el fin de responder al problema planteado,
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es por esto que, todo plan incluira ciertos procedimientos y actividades dirigidas a descubrir

la respuesta a la pregunta de investigacion (Hernandez et al., 2014).

e Enfoque de investigacion

En el enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion significa desarrollar un plan
estratégico que incluya los procedimientos y actividades que lleven a encontrar la respuesta
a la pregunta de investigacion, mientras mas cuidadoso y especifico sea al final son

mayores posibilidades de generar el conocimiento deseado (Hernandez et al., 2014).

La investigacién cuantitativa implica el uso de valores numéricos y el procesamiento
estadistico, ya sea descriptivo o inferencial, para medir variables o fendmenos. Este método
de recopilacion de datos se basa en el empirismo y la observacion directa, a veces
utilizando herramientas como cuestionarios o fichas de observacion. En otras
circunstancias, la informaciéon se recopila a través del analisis de documentos (Arias-

Gonzéles et al., 2022, p.90).

El enfoque cuantitativo se justifica por la necesidad de que las variables sean
facilmente observables y medibles. Este procedimiento se lleva a cabo de manera
sistemética, progresando de lo amplio a lo detallado. Funciona como una descomposicion
de las variables en sus componentes fundamentales, que se traducen en dimensiones, y
luego la descomposicion de esas dimensiones en sus partes constitutivas, conocidas como

indicadores (Arias-Gonzales et al., 2022, p.78).

La teoria de muestras constituye un marco integral que abarca diversos aspectos
cruciales en la investigacion cuantitativa. Al examinar de manera exhaustiva el espectro
completo del estudio, esta teoria se extiende desde la conceptualizaciéon y definicion de la

poblaciéon objeto de estudio hasta la aplicacion de modelos mateméticos especializados
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para la determinacibn de muestras representativas. Ademas, incluye el analisis de la
distribucion de muestras, un componente esencial para comprender la variabilidad y la

representatividad de los datos obtenidos (Hospinal et al., 2021).

El disefio de investigacion en el enfoque cuantitativo implica una planificacion
cuidadosa y estratégica de los procedimientos y actividades que se llevaran a cabo para
responder a la pregunta de investigacion. Es crucial ser especifico y meticuloso en este
proceso, ya que un disefio bien elaborado aumenta las posibilidades de generar el
conocimiento deseado, esta investigacion se caracteriza por la medicion de variables o
fendmenos a través de valores numéricos y su procesamiento estadistico, este enfoque se
basa en el empirismo y la recopilacién de datos, lo que implica la utilizaciéon de instrumentos

como cuestionarios, fichas de observaciéon o analisis documental.

De todas formas, la teoria de muestras juega un papel crucial en la investigacion
cuantitativa, ya que proporciona un marco integral que abarca desde la conceptualizacion y
definicién de la poblacién de estudio hasta la determinacion de muestras representativas y
el andlisis de su distribucion, comprender y aplicar esta teoria es fundamental para
garantizar la validez y la representatividad de los datos obtenidos. La investigacion
cuantitativa empleada incluyo una muestra especifica de trabajadores y un total de
encuestas aplicadas, se utilizaron herramientas estadisticas como media, el maximo, el
minimo, el promedio y la desviacion estandar, estos indicadores permitieron no solo calcular
magnitud de los niveles de depresion, ansiedad y estrés en la muestra, si no también
entender la variabilidad y la distribucién de estos factores psicolégicos dentro del grupo

estudiado.

2.5 Tipo de investigacion

e No experimental



38

Se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y se observan los fenémenos
en su ambiente natural para después analizarlos. En este tipo de investigacion, no se crea
ninguna situacion especifica; en cambio, se observan situaciones que ya existen, las cuales
no han sido provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion no
experimental, las variables independientes ya han sucedido antes y no pueden ser alteradas
por el investigador. Este carece de control directo sobre esas variables y no puede influir en
ellas, ya que los eventos relevantes han ocurrido, incluyendo sus efectos. Los estudios no
experimentales suelen trabajar con muestras mas reducidas, ya que muchos de ellos se
enfocan en realizar investigaciones de casos especificos. En estos casos, el objetivo
principal no es extender los resultados a una poblacion en general, sino examinar

detalladamente una situacién o caso particular (Talledo et al., 2019).

En este disefio, no se introducen estimulos, ni condiciones experimentales a las
cuales se deben someter las variables de estudio. Los participantes son evaluados en su
entorno natural y no necesitan realizar ninguna accién, ademas, no se lleva a cabo la
manipulacién de las variables de estudio. Este disefio se divide en dos tipos: transversal y
longitudinal, y la distincién principal entre ambos radica en el periodo o tiempo en el que se

llevan a cabo (Gonzales y Gallardo, 2021).

La investigacion no experimental, observa fenébmenos en su ambiente natural sin
manipular deliberadamente variables, proporciona una perspectiva valiosa para comprender
la realidad tal como se presenta. Este enfoque permite estudiar situaciones que ya existen y
gue no han sido provocadas por el investigador, lo que puede brindar una visibn mas
auténtica y contextualizada de los fenébmenos estudiados, es importante destacar que, en la
investigacion no experimental, el investigador carece de control directo sobre las variables

independientes, ya que estas han ocurrido previamente y no pueden ser manipuladas. Esto
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implica que los estudios no experimentales suelen trabajar con muestras mas reducidas y
se enfocan en investigar casos especificos en profundidad, en lugar de buscar

generalizaciones a una poblacion mas amplia.

Esta investigacion cumple con esta caracteristica ya que la muestra fue estudiada en
su entorno natural sin modificar el medio en el que se desenvuelven cotidianamente. El
investigador no intervino de ninguna manera; en cambio, obtuvo los datos a través de
encuestas aplicadas a una muestra reducida de 67 participantes, lo cual permitié realizar un

analisis detallado de la investigacion.

Transversal

Analizar el nivel o estado de una o mas variables en un momento dado es decir en
un instante particular en el tiempo, un elemento clave que define un estudio transversal es
la evaluacion en un instante especifico y determinado, a diferencia de un estudio
longitudinal, que implica la observacién a lo largo del tiempo. Tradicionalmente los estudios
transversales se consideran Utiles para determinar la prevalencia de una condicién, de ahi
la sinonimia utilizada como “estudios de prevalencia”. Sin embargo, también permiten
evaluar las relaciones entre dos o mas variables, es decir, utilizando un método analitico
siendo una alternativa interesante para explorar asociaciones de manera preliminar o en

escenarios de recursos limitados (Vega et al., 2021).

Un estudio transversal proporciona pruebas de asociacion estadistica validas para
variables que no cambian con el tiempo, como el sexo, la raza o el grupo sanguineo. Este
tipo de disefio ofrece un control efectivo sobre la seleccién de participantes y las mediciones
realizadas. Al no requerir un periodo de espera para el desarrollo del evento de interés,

permiten abordar diferentes resultados en un corto periodo (Manterola et al., 2019, p.39).
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El presente estudio realizd la recoleccion de datos, dentro de la ciudad de Ambato
desde el 29 de octubre hasta el 29 de diciembre de 2023, con el objetivo primordial de
evaluar la incidencia de la salud mental, el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral en
trabajadores ecuatorianos, tanto del sector publico como privado. La salud mental y la
satisfaccidén laboral son aspectos cruciales para el bienestar general de los trabajadores,

influyendo en su rendimiento y calidad de vida.

o Descriptiva

Se seleccionan una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion de
manera independiente o conjunta sobre cada una de las variables de estudio para asi
describir lo que se investiga. Este disefio permite describir tendencias de un grupo o

poblacion (Hernandez et al., 2014).

Un estudio descriptivo es aquel que pertenece a la investigacion cuantitativa y que
presenta una Unica variable de estudio denominada variable de interés. Debido a la
naturaleza univariada de este estudio, se deben considerar los factores encontrados en su
entorno. Estos factores suelen denominarse caracterizaciones porque se relacionan con la
variable de interés y se derivan de la poblacion. El nimero de factores de caracterizacién
dependera de la pericia del investigador en funciéon de su experiencia y enfoque empiricos

(Ochoay Yunkor, 2019).

La finalidad de la investigacion descriptiva es detallar aspectos esenciales de
conjuntos homogéneos de fendmenos mediante criterios sistematicos. Esto posibilita
comprender la estructura o el comportamiento de los fendmenos estudiados, ofreciendo
datos sisteméticos y comparables con otras fuentes. En este tipo de investigacion, el

investigador puede optar por diferentes roles, como ser un observador completo, observar
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de la perspectiva de un participante, ser un participante observador o desempefiar el papel

de participante completo (Castro et alt., 2020).

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo, dado que se basa en una
muestra homogénea compuesta por 50 trabajadores con caracteristicas laborales similares,
guienes cumplen con los criterios de inclusién establecidos. Estos participantes estan
directamente vinculados a la variable de estudio. Este disefio descriptivo permite una
comprension mas profunda y precisa de las dinAmicas laborales dentro de este contexto
especifico, contribuyendo a la identificacion y posterior andlisis de patrones vy

comportamientos caracteristicos de dicho grupo de trabajadores

2.6 Poblacién y muestra

e Poblacion

Para iniciar el desarrollo de este apartado es necesario considerar la definicion de la
poblacion, la cual es definida por Hernandez et al. (2014), como el conjunto de personas,
objetos, situaciones, etc., que se ajustan con determinadas especificaciones en la
investigacion. Entonces, se puede entender como poblacién a todos los sujetos que seran
tomados en cuenta para la investigacion; la poblacién es el total de participantes a los
cuales se puede acceder, como: adolescentes de una determinada ciudad, profesionales de

salud mental de un pais, entre otros.

Se toma en consideracion que la calidad y resultados de un trabajo investigativo
estriba en definir la poblacién con base en el planteamiento del problema, mas no en la
cantidad y extension de la poblacién. Es importante que se delimite las caracteristicas de la
poblacion del presente estudio, tomando en consideracion los objetivos y otros motivos

practicos como: sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo (Herndndez et al., 2014)
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El término "poblacién" se basa en la idea de un conjunto de individuos reunidos
debido a alguna caracteristica comun, en lugar de referirse a un grupo social formado a lo
largo de la historia. Este concepto de poblacién no tiene en cuenta si los individuos que la
conforman estén vinculados entre si en la realidad cotidiana; lo crucial es que compartan la
caracteristica que se quiere investigar, como la hipertensién arterial, para ser considerados

como una poblacion (Ocampo et al., 2022).

La poblacién se refiere a los elementos accesibles o la unidad de analisis presentes
en el entorno especifico donde se lleva a cabo la investigacion, estos componentes,
situados en un ambito especial, constituyen la base focal para la observaciéon y el andlisis
detallado durante la investigacién, al centrarse en el ambito especial, se destaca la
importancia de delimitar la poblacion de estudio a un entorno particular, teniendo en cuenta
las caracteristicas distintivas y las influencias Unicas que puedan afectar los resultados

(Condori, 2020).

Esta investigacion se concentra en los empleados del sector publico y privado en el
cantébn Ambato, especificamente aquellos con un titulo de educacion superior. Al restringir
el estudio a este grupo demogréfico, se busca obtener una comprension mas detallada y
profunda de las dinamicas sociales, econdmicas y laborales que experimentan, centrandose

en la ansiedad, depresioén y estrés relacionados con el trabajo.

e Muestra

Segun Otzén y Monterola (2022), la representativa de una muestra depende
Unicamente si fue escogido al azar, es decir, que todos los participantes de la poblacién
tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados para la muestra y por ende ser
incluidos en el estudio; y por otro lado, que la cantidad de sujetos seleccionados

representen numéricamente a la poblacion de origen respecto de la distribucion de la
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variable en estudio en dicha poblacion, es decir, la estimacién o calculo del tamafio de la

muestra.

La muestra permite realizar deducciones, extrapolar o generalizar conclusiones a la
poblacién blanco con gran seguridad; una muestra se considera representativa cuando la
distribuciéon y valor de las variables se pueden reproducir con margenes de error
calculables. Ademas, el objetivo es investigar las relaciones existentes entre la distribucion
de una variable en la poblacién blanco y la distribucion de ésta variable en la muestra de
estudio (Pilco,2022). En esencia, la muestra representa de manera significativa a la

poblacion.

La muestra, constituida por un grupo de individuos extraidos de la poblacion
mediante un método especifico, representa un componente fundamental en la investigacion
estadistica. Los resultados generados a través del analisis estadistico de esta muestra
reciben la denominacion de estadigrafos o estadisticos, este proceso de seleccién de una
muestra en lugar de analizar toda la poblaciéon se realiza de manera estratégica para
capturar de manera representativa las caracteristicas generales de la poblaciébn mas

extensa (Piedra y Manqueros, 2021).

Este estudio se bas6 en una muestra cuidadosamente seleccionada de 50
profesionales de la ciudad de Ambato, quienes cumplieron con criterios especificos de
inclusién y exclusién. La eleccion de esta muestra se realizé con el objetivo de obtener
datos representativos que reflejen de manera precisa las experiencias laborales de
empleados y empleadas en diversos sectores institucionales, la importancia de la seleccion
rigurosa de la muestra radica en su capacidad para proporcionar una vision detallada y

matizada de las dindmicas laborales en Ambato. Al incluir profesionales tanto del sector
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publico como privado, se busca capturar la diversidad de contextos laborales presentes en

la ciudad.

Tabla 1

Caracteristicas Sociodemogréficas y Laborales de los Trabajadores

N =67 %
Género Masculino 30 44.78
Femenino 34 55.22
Otro
Estado civil Soltero/a 32 47.76
Casado/union libre 30 44.78
Viudo/a 0 0
Divorciado/a 5 7.46
Tipo de trabajo  Tiempo completo 62 92.54
Tiempo parcial 5 7.46
Tipo de Pdblica 37 55.22
institucién Privada 30 44.78
M (DT) Méx. Min.
Edad 35.31 (11.03) 59 23
Horas de trabajo por dia 8.01 (0.91) 11 4
Experiencia laboral 8.22 (8.22) 28 1

En los datos de la tabla 1, se observa que el | 55.22% de los participantes de este

estudio fueron mujeres, mientras que el 44.78% son hombres. Lo que refiere a estado civil,

se destaca que el 47.76% de los encuestados se identifican como solteros/as, mientras que

el 44.78% estan casados o0 en union libre. Es interesante observar que solo un pequefio

porcentaje, el 7,46%, estan divorciados/as, y no hay participantes viudos/as en la muestra.
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En el analisis demografico de la muestra, se observa que la edad promedio de los
encuestados es de alrededor de 35 afios, con una desviacion estandar de 11.03 afios, lo
gue indica cierta variabilidad en las edades de los participantes. Ademas, el rango de
edades abarca desde los 23 afios como minimo hasta los 59 afios como maximo, lo que

refleja una amplia gama de experiencias y perspectivas dentro de la muestra.

El 92.54% de los encuestados estdn empleados a tiempo completo, mientras que
solo el 7.46% trabajan a tiempo parcial. Esta distribucion refleja una participacion

significativamente alta en el mercado laboral a tiempo completo entre los encuestados.

A partir de los resultados de la encuesta, el 55.22% de los encuestados estan
empleados en instituciones publicas, mientras que el 44.78% trabajan en instituciones
privadas. Esta diferenciacién en el empleo sugiere una variedad de contextos laborales que

podrian influir en las experiencias y perspectivas de los trabajadores.

De acuerdo con la informacion recabada en la tabla 1, los encuestados reportan
trabajar en promedio 8.01 horas por dia, con un rango que va desde un minimo de 4 horas
hasta un maximo de 11 horas, lo que sugiere que la duracién del tiempo de trabajo puede

ser un factor crucial a considerar en el bienestar laboral y la satisfaccion en el trabajo.

La media de experiencia laboral de los participantes es de 8.22 afios, con una
desviacion estandar igual a la media, lo que indica una variabilidad significativa en los afios
de experiencia laboral entre los encuestados. Desde un minimo de 1 afio hasta un maximo

de 28 afios, la experiencia laboral abarca un amplio espectro dentro de la muestra.

Este dato resulta esencial para entender el nivel de conocimiento y bagaje
profesional de los participantes, elementos que pueden moldear sus percepciones y

opiniones en asuntos relacionados con el entorno laboral.
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2.6.1Criterios de inclusidon y exclusion

En el presente trabajo de investigacion se han propuesto los siguientes criterios de

inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion.

Encontrase en situacién laboral activa

* Firmar el consentimiento informado

* Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacién publica o privada

« Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior)

e Encontrarse afiliado al IESS

e Criterios de exclusién

» No aceptar participar en este estudio

* No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad

*  No cumplir con alguno de los criterios de inclusién

2.7 Instrumentos pararecoleccién de informacion

En el proceso de la investigacion, se enfrentaron ciertas dificultades al encontrar el
coeficiente alfa de Cronbach en trabajadores con titulo de tercer nivel en empresas tanto
privadas como publicas. A pesar de estos desafios, se llevo a cabo una revision y analisis,
incorporando estudios previos realizados en diversas areas que respaldaban la confiabilidad
del coeficiente alfa de Cronbach. Este enfoque meticuloso garantizé la validez de los
instrumentos utilizados en el estudio, proporcionando una base soélida para la interpretacion

de los resultados y fortaleciendo la integridad metodologica de la investigacion.
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e Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

Es un cuestionario no estandarizado, compuesto por una serie de items que permiten la
recoleccién de informacion socio demografica de los profesionales, en la cual se pueden
identificar: el género, edad, nacionalidad, ciudad, zona en la que trabaja, estado civil,
namero de hijos, remuneracidn salarial, asi mismo consta de datos laborales como:
profesién, afios de experiencia laboral, tipo de institucion, tipo de contrato, horas que trabaja
diariamente, si la institucion provee de los recursos necesarios, entre otras. Este
cuestionario sirve de referencia para contemplar los criterios de inclusion y exclusion

detallados anteriormente.

e Escalade Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

El autor original de la escala fue Lovibond y Lovibond en 1995. Para este estudio se
utilizé la versién de Ruiz et al. en 2017. El instrumento evalGa la depresién, ansiedad y
estrés; comprendiendo a la depresidbn como un trastorno compuesto por sintomas
tipicamente asociados con estado de animo disféricos como la tristeza; la ansiedad es
descrita en torno a los sintomas fisicos de excitacién, ataques de panico, tensiébn muscular y
miedo, y el estrés descrito como cierta tendencia a reaccionar a los acontecimientos
estresantes con sintomas tales como tension, irritabilidad y activacién persistente (Lovibond

y Lovibond, 1995).

Consta de un total de 21 items que se contestan en una escala tipo Likert con un
rango de respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi en algun grado, aplicable
en mi en alto grado, muy aplicable en mi). La subescala de depresion comprende los items:
3,5,10, 13,16, 17y 21, ansiedad los items: 2, 4,7, 9, 15, 19y 20 y estrés los items: 1, 6, 8,

11, 12, 14 y 18. Para evaluar cada subescala por separado, se deben sumar las
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puntuaciones de los items correspondientes a cada una de ellas; para la interpretacion se

considera que, a mayor puntuacién, mayor grado de sintomatologia.

Los puntos de corte, por lo general, usados son:

o Depresion (5 a6 leve, 7a 10 moderada 11 a 13 severa y, 14 0 mas extremadamente
severa).

e Ansiedad (4 leve, 5 a 7 moderada, 8 a 9 severa y, 10 o mas, extremadamente
severa).

e Estrés (8 a9 leve, 10 a 12 moderado, 13 a 16 severo y, 17 0 mas extremadamente

Severo).

En conjunto, los items que componen el DASS - 21 presentaron una adecuada

consistencia interna con valores alfa que oscilan desde .92 a .95 (Ruiz et al., 2017).

En contraste, en un estudio llevada a cabo en Argentina, donde se buscé valorar la
Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés en adolescentes, se obtuvo un andlisis detallado de
la confiabilidad y validez del instrumento, utilizando métodos como el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual arrojé6 un resultado significativo de a = 0.93, demostrando una alta

consistencia interna en las respuestas obtenidas. (Areas et al., 2023).

Del mismo modo, se llevé a cabo una investigacion en adultos de la Provincia de
San Martin con el propdsito de analizar las propiedades psicométricas de la Escala DASS-
21. En este estudio, se calcul6 un coeficiente alfa de 0.70, lo que indica que la escala
exhibe propiedades psicométricas adecuadas para la muestra examinada. Este resultado
respalda la fiabilidad y consistencia de la Escala DASS-21 como una herramienta vélida
para evaluar dimensiones como depresion, ansiedad y estrés en adultos de dicha provincia

(Tapullima-Mori y Castafieda, 2021).
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e Capital psicologico

El autor original de la escala fue Luthans y otros en 2007. Para este estudio se utilizd
la version venezolana de Ponce y Yaberen 2012. El instrumento evalla al constructo de
capital psicoldgico, como un estado de desarrollo psicolégico positivo que estd compuesto
por cuatro dimensiones: esperanza, autoeficacia, resiliencia y optimismo (Luthans etal.,

2007).

La escala esta compuesta por un total de 24 items que es evaluada con opciones de
respuesta en escala de Likert que oscilan en puntuaciones desde 1 (muy en desacuerdo)
hasta 7 (muy de acuerdo). La dimension de eficacia comprende los items: 1,2,3,4,5y 6; la
dimensién de esperanza los items: 7,8,9,10,11 y 12; la resiliencia los items 13,14,15,16,17 y
18 y el optimismo los items 19,20,21,22,23 y 24 (los items 13,20 y 23 son de puntuacion
inversa); para la interpretacion se considera que, a mayor puntuacion, mayor grado de
capital psicolégico o sus dimensiones. En cuanto a las propiedades psicométricas, se

encontr6 un alfa de .79 (Ponce y Yaber, 2012).

Un analisis desarrollado en Portugal se propuso como objetivo analizar la influencia
del apoyo organizacional en el capital psicolégico y la gestién del conocimiento, conté con la
participacién de 208 trabajadores de ambos géneros, pertenecientes a organismos publicos
y privados, quienes respondieron a un cuestionario que incluia escalas de apoyo
organizacional, capital psicologico positivo, gestién del conocimiento, trastorno emocional y
datos sociodemograficos. Después de asegurarse de la normalidad de la muestra, se
evalud la consistencia interna de los constructos mediante el calculo del alfa de Cronbach y
la correlacion intraclase. Los resultados mostraron un alfa 0,86 para la escala de capital

psicolégico positivo.
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En un estudio llevado a cabo a través del censo de una cohorte generacional en su
quinto semestre, la medicién cont6 con la participacion de estudiantes matriculados en una
asignatura practica, el enfoque del estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal, los
valores del alfa de Cronbach para la escala denominada capital psicolégico en cada
dimensién fueron .91 para autoeficacia, .81 para esperanza, .76 para resilencia y .79 para

optimismo, dando una totalidad de confiabilidad en el alfa de .94 (Banda y Castro,2021).

e Satisfaccion laboral

La escala operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando la
experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado, considerando la respuesta
afectiva ante el propio trabajo. La escala original fue elaborada por Warr en 1979. Para este
estudio se aplico la version de Pérez y Fidalgo 1995. La escala operacionaliza, el constructo
de satisfaccion laboral comprendida como el grado en el que un individuo reporta
satisfacciéon tanto con los componentes intrinsecos (reconocimiento obtenido por el trabajo,
responsabilidad, entre otros) y extrinsecos (remuneracién, condiciones fisicas, etc.) de su
trabajo (Warr et al., 1979). Consta de un total de 15 items con opciones de respuesta en
una escala de Likert que oscila con puntaciones desde “muy insatisfecho” hasta “muy

satisfecho”.

La sub-escala de factores intrinsecos estd compuesta por 7 items: 2,4,6,8,10,12 y
14, mientras que la sub-escala de factores extrinsecos la componen los items:
1,3,5,7,9,11,13 y 15. Se trata de una escala aditiva, por lo tanto, para su interpretacion
indica que, a mayor puntuacion, mayor satisfaccion general (se considera el mismo criterio

para las sub-escalas).
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En cuanto a las propiedades psicométricas, se registra un alfa entre 0.85 y 0.88 para
satisfaccion general (Pérez y Fidalgo, 1995); asi también, el coeficiente alfa obtenido en la

validacion de Boluarte (2014) fue de 0.76.

Un estudio llevado a cabo en México, en instituciones publicas y privadas, emple6
una encuesta para analizar una muestra no probabilistica de 80 participante, la poblacién
fue caracterizada mediante estadisticas descriptivas, y la aplicacion de una técnica
estadistica de reduccion de datos confirmd la presencia de cinco factores en el ambiente
laboral, la confiabilidad de las mediciones adoptadas en el estudio se confirma mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, que supera el umbral de 0,70 indica la confiabilidad de la

escala (Melo, 2020).

De manera analoga, una investigacién se propuso desarrollar una estrategia de
desarrollo organizacional con el objetivo de mejorar la satisfaccion laboral en el Centro de
Informacion de la Universidad Sefior de Sipan, la poblacion estuvo conformada por 16
colaboradores, a quienes se les ejecutd un cuestionario de satisfaccién laboral con una
sélida validez y confiabilidad, evidenciada por un coeficiente alfa de Cronbach de 0,764, los
resultados principales indicaron un nivel generalmente bajo de satisfaccion laboral entre los
colaboradores, quienes manifestaron experimentar niveles variables de satisfaccion en sus

labore (Paiva et al., 2020).

2.8 Procedimiento

e Fasel

Este estudio adopté un enfoque estructurado en tres fases fundamentales para
abordar de manera integral la investigacion. En la primera fase, se llevé a cabo una revision
exhaustiva de la literatura, empleando diversas fuentes de informacion, entre las cuales se

incluyen bases de datos reconocidas como Scielo, Redalyc, PubMed, Scopus y Google
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Scholar. Ademas, se exploraron libros electrénicos y tesis doctorales para obtener una

comprension completa del panorama existente en relacién con el tema de estudio.

El proposito principal de esta revision literaria fue establecer un sélido marco teérico
gue sustentara la investigacion. La selecciébn de palabras clave especificas, como
satisfaccién laboral, estrés, ansiedad, depresion y capital psicolégico, permitié enfocar la
bldsqueda hacia aspectos clave relacionados con el bienestar y la salud mental en el &mbito

laboral.

La utilizacién de operadores booleanos, tales como "and", "or" y "not", durante la
basqueda en las bases de datos, afiadié precisiéon y flexibilidad al proceso, permitiendo la

combinacién y exclusion de términos segun la relevancia para los objetivos del estudio.

e Fase dos

Se realiz6 el proceso de recoleccibn de datos, en una muestra y de tiempo
establecido, el objetivo principal de esta fase fue el acercamiento a diversas instituciones
tanto publicas como privadas por medio de oficios emitidos directamente a los gerentes,
para su respectiva autorizacion, cuando la muestra fue obtenida el personal fue capacitado
para el registro correcto de la encuesta, seguido a esto se emitid los instrumentos de
manera virtual por correo electronico o Whatsapp segun la preferencia, lo cual permitid

recolectar todos los datos necesarios para la investigacion.

e Fasetres

Andlisis de la base de datos: se llevo a cabo una depuracién exhaustiva de la base
de datos. Los analisis subsiguientes se realizaron utilizando el software Paquete Estadistico

para las Ciencias Sociales (SPSS), conocido por sus siglas en inglés. En el caso de las
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variables socio-demogréficas y laborales, se aplicaron medidas estadisticas como medias y

desviaciones tipicas.

Para realizar un andlisis descriptivo de la muestra, se utilizaron tanto medias como
desviaciones tipicas para las variables cuantitativas. Ademés, se emplearon frecuencias y
porcentajes para resumir las variables nominales. Este enfoque metodoldgico permitid
obtener una vision integral y detallada de los datos, facilitando la interpretacion y

comprension de las caracteristicas de la poblacion estudiada.
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Capitulo tres
3.1 Analisis de resultados y discusion

3.1.1 Anadlisis de resultados

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas para determinar el grado de
salud mental, capital psicolégico y satisfaccién laboral en trabajadores ecuatorianos, tanto
publicos como privados, se han identificado varias tendencias significativas presentes en
esta poblacidon en especifico, dichas encuestas revelan informacion crucial sobre los

factores que influyen en su desempefio y calidad de vida en el trabajo.

Tabla 1

Percepciéon de Salud Mental en Trabajadores

Variables Nivel N =67 %
Depresioén Ausencia 51 76.12
Leve 9 13.43
Moderado 7 10.45
Severo 0 0
Extremadamente
Severo
Ansiedad Ausencia 46 68.66
Leve 3 4.48
Moderado 15 22.39
Severo 2 2.99
Extremadamente 1 1.49
severo
Estrés Ausencia 61 91.04
Leve 3 4.48
Moderado 3 4.48
Severo 0 0
Extremadamente
Severo

El analisis de los datos revela que el 76.12% de los trabajadores encuestados no
reportan sintomas de depresion, lo que indica un estado de animo mayormente positivo al
momento de la encuesta. El 13.43% reporta depresion leve, sefialando la presencia de

sintomas depresivos de baja intensidad en un pequefio pero significativo sector de la
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poblacion laboral, asi mismo un 10.45% reporta depresion moderada, es importante sefialar

que no se reportaron casos con sintomas severos o extremadamente severos.

En lo referente a la ansiedad el 68.66% de los trabajadores no reportan sintomas
significativos de ansiedad, un 22.39% reporta ansiedad moderada, mientras un pequefio
porcentaje del 4.48% reporta ansiedad leve y el 2.99% manifiesta ansiedad severa o
extremadamente severa, lo que sefiala la existencia de sintomas mas graves que requieren

una atencién y apoyo adicionales.

El analisis de la encuesta en la tabla 2 indica que 91.04% de los trabajadores no
reportan niveles significativos de estrés, sin embargo, un pequefio porcentaje del 4.48%,
manifiesta estrés tanto a nivel leve y moderado.

Tabla 2
Capital Psicol6gico en Trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Eficacia 31.2 (7.6) 42 10
Esperanza 32.8 (7.5) 42 12
Resiliencia 30.4 (6.2) 42 16
Optimismo 29.7(5.9) 41 20

De acuerdo con los resultados la media de eficacia entre los trabajadores es de
31.2, con una desviacion estandar de 7.6. Estos resultados sugieren que, en promedio, los

trabajadores informan niveles moderados de eficacia en el desempefio de sus labores.

El amplio rango de puntuaciones, que varia desde un minimo de 10 hasta un
maximo de 42, indica una variabilidad considerable en los niveles de eficacia entre los

trabajadores.
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La investigacion revela que la esperanza media entre los trabajadores es de 32.8,
con una desviacion estandar de 7.5 y con rangos bajos y altos entre 12 y 42. En lo referente
a la resiliencia de los trabajadores la media es de 30.4, con una desviacién estandar de 6.2.
y la variabilidad en las puntuaciones, oscilan entre 16 y 42. Por su parte la variable
optimismo mostré una media de 29.7, con una desviacion estandar de 5.9. Siendo el
puntaje mas bajo de estos indicadores, y contando con rango minimos y maximos de 20
hasta 41.

Tabla 3

Satisfaccion Laboral en Trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccién intrinseca 36.00 (8.12) 49 17
Satisfaccion extrinseca 40.82 (8.99) 56 21
Satisfaccion total 76.82 (16.81) 105 39

Los resultados muestran que la media de satisfaccion intrinseca entre los
trabajadores es de 36.00, con una desviacion estandar de 8.12, la variabilidad en las
puntuaciones, que varia desde un minimo de 17 hasta un maximo de 49. Al respecto con la
media de satisfaccion extrinseca entre los trabajadores es de 40.82, con una desviacion
estandar de 8.99. No obstante las puntuaciones, que oscilan entre 21 y 56, indican que
existen diferencias significativas en los niveles de satisfaccion extrinseca entre los

trabajadores.

Segun los datos recopilados en la tabla 4, la media de satisfaccion total entre los
trabajadores es de 76.82, con una desviacion estandar de 16.81. La amplitud en las

puntuaciones obtenidas, que varia desde un minimo de 39 hasta un maximo de 105.
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3.1.2 Discusion

Al igual que Hernandez et al., (2022) en su estudio denominado Estrés, ansiedad y
depresion en trabajadores de salud durante la pandemia por Covid-19, desarrollado en
México con una muestra de 537 pacientes, en donde concluyeron que el 44.7% de los
trabajadores presentaban algin grado de depresion especialmente en la poblacién de
casados, divorciados y aquellos que presentaban diabetes, dichos autores destacan la
relacion entre depresion y problemas de indole personal y laboral como factor
predeterminante de dicho trastorno, a diferencia de la investigacion en cuestion donde el
10.45% de la poblacion presenta depresion laboral moderada ya sea por cuestiones
personales o profesionales. La inclusién de estos factores por parte del autor, resalta la
importancia de considerar elementos adicionales que podrian influir en la salud mental de
los trabajadores, sugiriendo que ciertos subgrupos pueden ser mas vulnerables y requerir

estrategias de apoyo mas especificas.

Por otro lado, el estudio de Vasquez (2020) en el Hospital Cayetano Heredia en
Perl, con una muestra de 45 personas, revel6 una distribucién variada en los niveles de
depresién: 46.7% sin sintomas, y una notable presencia de depresién severa con el 6.7% y
muy severa con el 2.2%. La mayor variabilidad en los niveles de depresion sugiere que
factores como la carga de trabajo, ambiente laboral y el apoyo social podrian estar
influyendo negativamente en la muestra. Esto contrasta con la investigacién ya que se
evidencia la ausencia de depresion severa (0%), lo que podria indicar diferencias en las

condiciones laborales o en las caracteristicas demogréficas de las muestras.

El estudio de Martinez y Guaman (2024) en la empresa CB Vision en el canton
Paute, Ecuador, con una muestra de 22 participantes, mostré que la mayoria de los

trabajadores no presentaban sintomas de depresion (63.6%), y una menor proporcion tenia
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depresién leve (18.2%) y moderada (18.2%). A diferencia de la investigacién, en la cual se
encontré que el 76.12% de los trabajadores no presentaban sintomas de depresion,
mientras que el 13.43% padecia depresion leve y el 10.45% presentaba depresion
moderada. Ambos estudios coinciden en la necesidad de estrategias de intervencion y

apoyo psicolégico.

Otro estudio realizado por Ozamiz et al. (2020) en 976 personas en el norte de
Espafia de la Comunidad Autébnoma Vasca, sobre el niveles de estrés, ansiedad y
depresion en la primera fase del brote del COVID-19, se demostr6 que el 46% (26-60 afos)
de la muestra estudiada presento ansiedad moderada, siendo el 12% (mujeres) la mas alta,
a diferencia de este estudio donde el 22.39% presento ansiedad moderada, la disimilitud
sugiere que las condiciones laborales en ambos contextos podrian estar relativamente bien

gestionadas, existiendo una proporcién de trabajadores que necesitarian apoyo.

En contraste, el estudio de Vasquez (2020) revel6 que solo el 31.1% de los
trabajadores del Hospital Cayetano Heredia en Perd durante la pandemia no presentaban
sintomas de ansiedad. El 51.1% experimentaba ansiedad leve y el 17.8% sufria de
ansiedad severa. La significativa prevalencia de ansiedad en este estudio refleja el impacto
considerable de la pandemia en la salud mental de los trabajadores del hospital. Las
diferencias notables entre los hallazgos de ambos estudios, pueden atribuirse a los
cofactores de trabajo tales como, presién laboral, insomnio y burnout, el estudio destaca la
importancia de implementar intervenciones preventivas, creando programas de refuerzo

emocional no solo en situaciones de crisis.

Castillo et al., (2020) mencionan en su investigacion realizada en Ecuador en la
provincia de Chimborazo-Riobamba, desarrollada en una muestra de 45 trabajadores,

denominada Estrés laboral y ansiedad en trabajadores de la salud del area de terapia
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intensiva de un hospital, que los resultados obtenidos en cuanto a ansiedad son de 57.78%,
en comparacion con este estudio donde solo el 1% de 67 encuestados presentd ansiedad
en un nivel alto. Esto sugiere que la ansiedad se presenta en cualquier ambito laboral, y el
nivel alto o bajo que esta manifiesta se vera relacionada con factores asociados a cada area
ya que los dos estudios en cierto porcentaje poseen ansiedad en su poblacién, estas
disparidades pueden atribuirse a variaciones en las muestras, contextos laborales y

metodologias utilizadas en cada estudio.

Por otro lado, el estudio de Hernandez et al. (2022), realizado en un hospital de
tercer nivel en México con una muestra de 537 participantes, revel6 una alta prevalencia de
estrés, afectando al 83% de los trabajadores. De estos, el 31.3% experimentaba estrés leve,
el 32.4% presentaba estrés moderado, el 17.9% sufria de estrés alto y el 1.5% padecia
estrés grave. Esta alta prevalencia contrasta con los resultados de este estudio, sugiriendo
un entorno laboral mucho més estresante en la muestra del autor. Ademas, identificaron
asociaciones significativas entre el estrés y factores demograficos como el género, el estado

civil y la edad.

La investigacion de Vasquez (2020), previamente considerada, encontré que el
55.6% de los trabajadores no presentaban sintomas de estrés, el 26.7% mostraban estrés
leve, el 13.3% experimentaban un nivel medio de estrés, y el 4.4% sufrian de estrés alto. En
comparacion con la investigacion, la prevalencia de estrés es notablemente mayor en la
muestra de Vasquez. Esto podria deberse a diferencias en las condiciones laborales o al
contexto temporal y social especifico en el cual se realiz6 el estudio. Sin embargo, ambos
estudios coinciden en la necesidad de estrategias de gestion del estrés para promover el

bienestar emocional de los empleados.
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El estudio de Martinez y Guaman (2024) realizada en el Pera a trabajadores de un
hospital universitario demostré que el 45.5% de la muestra no presentaban sintomas
significativos de estrés, el 22.7% experimentaban estrés leve, el 27.3% sufrian de estrés
moderado y el 4.5% padecian de estrés severo. En comparacion con el estudio, donde
muestra una mayor proporcion de trabajadores sin estrés significativo (61%). Esta diferencia
podria indicar que las condiciones laborales en el estudio estdn mejor gestionadas o que
existen factores contextuales que reducen el estrés, Aunque todos los estudios subrayan la
importancia de abordar el estrés en el lugar de trabajo, hay diferencias notables en la

prevalencia y los niveles de estrés reportados.

Se establece que, aunque todos los estudios muestran la presencia de estrés en una
proporcién significativa de trabajadores, la prevalencia y los niveles de estrés varian
considerablemente, que la diversidad de experiencias y la complejidad de los factores que
influyen en el estrés laboral. Se puede resaltar que todos los estudios coinciden en la
importancia de implementar programas de apoyo psicolégico y manejo del estrés para
mejorar la salud y el rendimiento laboral. La prevalencia del estrés, incluso en niveles bajos,
subraya la urgencia de abordar esta condicion para promover un ambiente laboral saludable

y mejorar el bienestar de los trabajadores.

Los estudios analizados en relacién con la presente investigacion proporcionan una
vision comprehensiva y multidimensional del capital psicolégico en el contexto laboral, el
estudio, que revela niveles moderados de capital psicologico entre los trabajadores, con
puntuaciones que oscilan entre 29.7 y 32.8 en dimensiones como la esperanza, la
autoeficacia, la resiliencia y el optimismo, se alinea con hallazgos previos, aportando una

validacion adicional a estos resultados y permitiendo una comparacion profunda.
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Segun el estudio de Estrada et al. (2024) realizado en Peru a docentes de una
escuela, presenta una correlacion inversa y significativa entre la carga laboral y las
dimensiones del capital psicolégico, especificamente autoeficacia, esperanza, resiliencia y
optimismo. Los coeficientes de correlacion reportados por el autor (-0.539 a -0.595)
sugieren que una carga laboral excesiva, disminuye significativamente estos recursos
psicolégicos esenciales. La investigacion destaca el impacto negativo que el estrés laboral y
las demandas excesivas pueden tener sobre los empleados, destacando la necesidad de un
balance adecuado en la carga de trabajo para mantener y mejorar el capital psicoldgico. El
estudio en comparacion se observan niveles moderados de capital psicolégico que podria
estar relacionada con una carga laboral gestionable, lo que contrasta con los efectos

adversos observados por Estrada et al. (2024) en condiciones de alta carga laboral.

Por otro lado, en Argentina un estudio realizado por Salessi (2023) a 520 docentes
de una institucion, donde se demostré diferencias de medias en capital psicolégico de la
muestra estudiada ademas de la satisfaccion laboral y sentido del trabajo en funcién de
tales variables sociodemograficas. Se obtuvieron efectos indirectos del capital psicolégico
sobre la satisfaccién laboral, corroborandose una mediacion parcial, en comparacion con el
estudio en cuestion donde la media con el valor mas alto lo obtuvo la esperanza (31.2) ,
mientras que el item mas bajo corresponde a optimismo con una media de (29.7). Este
hallazgo apoya la hipétesis de que al fortalecer el capital psicolégico se produce una mejora
en la percepcion del trabajo y bienestar de los empleados, y esto se comprueba con los
resultados del estudio en cuestién donde los trabajadores presentaban un alto grado de
capital psicologico, pero es de vital importancia propiciar instancias de capacitacion, y

promover recursos y que faciliten el bienestar laboral en todos los profesionales.
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El estudio desarrollado por Avitia et al. (2021) en una empresa de la rama automotriz
en la frontera norte de Chihuahua México, con una muestra de 329 trabajadores; refuerza
alun mas la importancia del capital psicolégico en la satisfaccion laboral, presentando un
coeficiente significativo en su analisis. La relacion significativa encontrada en su modelo
estructural destaca la importancia de intervenir directamente en el desarrollo del capital
psicolégico como una estrategia clave para mejorar la satisfaccion laboral. Al contrastar esto
con los hallazgos del estudio, se enfatiza la necesidad de politicas y practicas en el lugar de
trabajo que no solo eviten la sobrecarga laboral, sino que también promuevan activamente

el crecimiento y fortalecimiento del capital psicol6gico de los empleados.

En conjunto, estos estudios destacan la complejidad y la interrelacion de los factores
gue influyen en el bienestar laboral. Mientras Estrada et al. (2024) en el estudio desarrollado
en Peru destaca los efectos negativos de la carga laboral excesiva sobre el capital
psicoldgico, Salessi (2023) y Avitia et al. (2021) resaltan la importancia de este capital
psicolégico para la satisfaccién laboral puesto que estan estrechamente relacionados, La
investigacion , muestra niveles moderados de capital psicologico, se sitla en un punto
intermedio, sugiriendo que un entorno laboral equilibrado puede mantener niveles
aceptables de capital psicoldégico que aun contribuyen positivamente al bienestar y la
satisfaccion laboral. Estos hallazgos combinados indican que la clave para mejorar la
satisfaccion laboral y el bienestar de los trabajadores reside tanto en la gestion adecuada de

la carga laboral como en el fomento activo del capital psicolégico.

Los resultados obtenidos en la investigacion sobre satisfaccion laboral revelan que
los trabajadores muestran niveles moderados tanto en aspectos intrinsecos como
extrinsecos de su trabajo. Especificamente, la media de satisfaccion intrinseca se sitda en

36.00 (DT: 8.12), lo que sugiere que los trabajadores informan una satisfaccion moderada
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en aspectos como el contenido del trabajo, el sentido de logro y la autonomia laboral. Por
otro lado, la media de satisfaccion extrinseca es de 40.82 (DT: 8.99), indicando niveles
moderados de satisfaccion con aspectos como el salario, los beneficios laborales y el
ambiente de trabajo. En cuanto a la satisfaccion total, la media se sitia en 76.82 (DT:
16.81), lo que implica que los trabajadores reportan niveles moderados a altos de
satisfaccién laboral en general, abarcando tanto aspectos intrinsecos como extrinsecos de
su trabajo, en comparacion con el estudio de Salessi (2023) donde los puntajes promedios
obtenidos por la muestra fueron altos para resiliencia y en percepcién de un trabajo

significativo, y moderadamente elevadas para satisfaccion laboral.

Comparando los hallazgos con otros estudios relevantes, se observa que la media
de satisfaccion laboral en la investigacion es diferente con otros trabajos en el campo, por
ejemplo, el estudio de Salessi (202) indica que los y las docentes de la educacion primaria y
secundaria mostraron menor satisfaccion laboral y menor CapPsi que los y las docentes de
nivel superior, pero no se observd diferencias en la percepcion del trabajo significativo, lo
gue respalda la idea de que una parte significativa de los trabajadores se encuentra en un
nivel moderado de satisfaccion. Esta diferencia sugiere una tendencia general en la
poblacion laboral donde la satisfaccion, aunque no extremadamente alta, es adecuada para

mantener una funcionalidad laboral aceptable.

Asimismo, el estudio de Avitia et al. (2021) presenta un coeficiente significativo para
la satisfaccion laboral en su modelo estructural (0.414; t=8.718), confirmando la importancia
del mismo en el bienestar general de los trabajadores. Este coeficiente indica que tiene un
impacto considerable y positivo en diversas dimensiones del bienestar en su espacio de
trabajo, sugiriendo que las intervenciones destinadas a mejorar la satisfaccion en el trabajo

pueden tener amplios beneficios para la salud mental y la productividad de los empleados.
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El hallazgo de Avitia et al. también menciona la necesidad de considerar tanto los factores

intrinsecos como extrinsecos en las estrategias para mejorar el entorno laboral.

Por ultimo, el trabajo de Amasifuen et al. (2023), investigacion generada en la
Municipalidad Provincial de San Martin (MPSM) en Perd, con una muestra conformada por
174 colaboradores de; muestra que el 43% de los trabajadores reportan niveles altos de
satisfaccion laboral, lo que concuerda con la investigacion donde indican niveles moderados
a altos de satisfaccion total. Esta concordancia sugiere que, aunque las metodologias y las
muestras pueden variar, la tendencia hacia una satisfaccion moderada a alta es consistente.
Esto podria implicar que los esfuerzos organizacionales y las politicas laborales actuales
estan, en general, logrando mantener una base sélida de satisfaccién laboral entre los

trabajadores, aunque siempre hay espacio para mejoras.

En Guayaquil Ecuador un estudio realizado por Paredes etal. (2021) con una
muestra de 371 personas que laboran en instituciones financieras, en cuanto a la
satisfacciéon laboral existen factores que, aunque no forman parte de la atmésfera laboral,
influyen en la satisfaccion del empleado, estos son: edad, estado de salud, condicion
socioecondmica, relaciones familiares y recreativas entre otras. El estudio refleja que, posee
una media de satisfaccion total de 86.58, en cuanto a satisfaccion labora a diferencia del
estudio en cuestion donde la media de satisfaccion total fue de 76.82, ambas
investigaciones coinciden que las mismas oportunidades de crecimiento, igualdad de
género, condicion social y creencias promueven una satisfaccion laboral adecuada en los

trabajadores.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que la satisfaccion laboral es un aspecto
crucial del bienestar de los trabajadores. Los resultados de esta investigacion, indican

niveles moderados a altos de satisfaccion laboral, estan en linea con investigaciones
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previas, reforzando la idea de la importancia de promover un entorno laboral satisfactorio
para mejorar el bienestar y la productividad de los trabajadores. Ademas, estos estudios
comparan la complejidad de la satisfaccion laboral, la cual esta influenciada por una
variedad de factores intrinsecos y extrinsecos. Esto implica que las estrategias para mejorar
la satisfaccién laboral deben ser multifacéticas, abordando aspectos como la carga de
trabajo, el reconocimiento, el salario, y las oportunidades de desarrollo personal y

profesional.
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Conclusiones

Los resultados de este estudio revelan que una proporcion considerable de los
trabajadores del sector privado y publico en la ciudad de Ambato experimentan ansiedad,
depresion y estrés en diferentes niveles. Aunque la mayoria de los trabajadores no
presentan sintomas significativos de depresién y ansiedad, un ndmero notable sigue
experimentando algun grado de estas condiciones. Especificamente, la prevalencia de la
ansiedad y la depresion, aunque menor en comparacion con aquellos sin sintomas, indica la
necesidad de atencién y apoyo en el lugar de trabajo. El estrés, aunque afectando a una
minoria, también se presenta como un problema significativo. Esto sugiere que, aunque la
mayoria de los trabajadores pueden no estar experimentando estrés significativo, aln existe
una minoria que necesita intervenciones para gestionar esta condicibn y mejorar su

bienestar mental.

Los trabajadores de empresas publicas y privadas en Ambato muestran niveles
moderados a altos de capital psicologico, que incluye eficacia, esperanza, resiliencia y
optimismo. Estos hallazgos indican que los empleados poseen una confianza razonable en
su capacidad para desempefiar sus labores, mantienen una perspectiva optimista sobre sus
carreras y futuros objetivos, y muestran una capacidad razonable para adaptarse y
recuperarse de las dificultades en el entorno laboral. La presencia de niveles moderados de
optimismo refleja una actitud positiva hacia el futuro laboral y los resultados esperados. Los
cuales subrayan la importancia de promover y fortalecer estos componentes del capital

psicolégico para fomentar un ambiente laboral mas resiliente y positivo.

La satisfaccion laboral de los trabajadores en Ambato se sitla en niveles moderados
a altos, lo que refleja un ambiente laboral que proporciona un grado significativo de

satisfaccion y cumplimiento. Sin embargo, la variabilidad en los niveles de satisfaccion total,
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con valores que oscilan ampliamente, resalta la importancia de abordar las necesidades

individuales de los empleados para mejorar su bienestar laboral.
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Recomendaciones

Debido a la alta prevalencia de ansiedad, depresion y estrés entre los trabajadores,
se recomienda implementar programas integrales de salud mental en las empresas del
sector publico y privado en la ciudad de Ambato. Estos programas podrian incluir sesiones
de sensibilizacion, capacitacion en habilidades de afrontamiento, acceso a servicios de
apoyo psicolégico y la promocién de un ambiente de trabajo que fomente el bienestar

emocional.

Se recomienda desarrollar estrategias para fortalecer el capital psicolégico de los
empleados, incluyendo la eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo. Se recomienda
ofrecer programas de entrenamiento y desarrollo personal que promuevan estas
caracteristicas, asi como también brindar oportunidades para el reconocimiento y la

autonomia en el trabajo, que son factores clave para el desarrollo del capital psicoldgico.

Es crucial que las organizaciones contintden investigando y desarrollando politicas
gue no solo aborden los problemas de insatisfaccién laboral, sino que también promuevan
activamente un ambiente de trabajo positivo. Esto puede incluir la implementacion de
programas de bienestar, la promocién de un equilibrio entre la vida laboral y personal, y la
creacion de una cultura organizacional que valore y reconozca el esfuerzo y la dedicacion
de los empleados. Al hacerlo, las empresas pueden no solo mejorar la satisfaccién laboral,
sino también aumentar la retenciébn de empleados, reducir el absentismo y mejorar la

productividad general.

Para incrementar la satisfaccion laboral, es crucial implementar estrategias
personalizadas que aborden necesidades especificas, tales como programas de
capacitacion y desarrollo profesional, mejoras en politicas de compensacion y beneficios,

promocién de un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo, y creacién de oportunidades
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para el crecimiento y avance profesional. Esto permitira no solo mantener la satisfaccion
laboral en niveles altos, sino también reducir la variabilidad y asegurar que todos los

trabajadores se sientan valorados y satisfechos en sus roles.

Finalmente, dado que la satisfaccion laboral varia entre los trabajadores, es
importante implementar intervenciones personalizadas que aborden las necesidades
individuales. Se sugiere realizar encuestas periddicas de satisfaccion laboral para identificar
areas de mejora especificas y desarrollar estrategias adaptadas a las preferencias y
preocupaciones de los empleados. Ademas, se podria considerar la implementacion de
programas de reconocimiento y recompensas, asi como también la mejora de la
comunicacion y el liderazgo en el lugar de trabajo para promover un ambiente laboral

positivo y satisfactorio.
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