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Resumen

El presente estudio aborda la importancia de la salud mental, el capital psicolégico y la
satisfaccién laboral en trabajadores ecuatorianos del Gobierno Municipal y una Unidad
Educativa del Cantébn Morona. El objetivo general fue determinar la prevalencia de estas
variables en dichos trabajadores durante el afio 2023. Se utiliz6 un disefio no experimental
con enfoque mixto y descriptivo, aplicando un muestreo no probabilistico de conveniencia-
accidental sobre una muestra de 75 trabajadores activos. Para la recoleccion de datos se
emplearon la Escala de Ansiedad, Depresion y Estrés (DASS-21), el cuestionario de Capital
Psicolégico (CPC-12) y una encuesta especifica para evaluar la satisfaccion laboral,
abarcando aspectos intrinsecos y extrinsecos del trabajo. Los resultados mostraron una
prevalencia notable de sintomas de depresién, ansiedad y estrés entre los trabajadores
evaluados. Sin embargo, la mayoria reporté niveles moderados a altos de satisfaccion laboral.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar programas de apoyo psicoldgico,
estrategias de intervencién y mejorar las condiciones laborales para promover el bienestar
emocional y la satisfaccion en el trabajo.

Palabras clave: Salud mental, Capital psicol6gico y Satisfaccién laboral



Abstract

This study addresses the importance of mental health, psychological capital and job
satisfaction in Ecuadorian workers of the Municipal Government and the Don Bosco
Educational Unit of Canton Morona. The general objective was to determine the prevalence
of these variables in these workers during the year 2023. A non-experimental design with a
mixed and descriptive approach was used, applying a non-probabilistic convenience-
accidental sampling on a sample of 75 active workers. The Anxiety, Depression and Stress
Scale (DASS-21), the Psychological Capital Questionnaire (CPC-12) and a specific survey to
assess job satisfaction, covering intrinsic and extrinsic aspects of work, were used for data
collection. The results showed a notable prevalence of symptoms of depression, anxiety and
stress among the workers evaluated. However, the majority reported moderate to high levels
of job satisfaction. These findings underscore the need to implement psychological support
programs, intervention strategies and improve working conditions to promote emotional well-
being and job satisfaction.

Keywords: Mental health, Psychological capital and Job satisfaction.



Introduccion
La salud mental, el capital psicolégico y la satisfaccion laboral son aspectos fundamentales
gue influyen en el bienestar y el rendimiento de los trabajadores en cualquier contexto laboral.
En este sentido, el presente estudio se enfoca en determinar la prevalencia de estas variables
en trabajadores ecuatorianos del Gobierno Municipal y de una Unidad Educativa del canton
Morona de la ciudad de Macas durante el afio 2023. El planteamiento de esta investigacion
surge de la necesidad de comprender y abordar los factores que contribuyen al bienestar

emocional y laboral de los trabajadores en un contexto especifico.

Investigaciones previas a nivel mundial han destacado la importancia de la salud mental y la
satisfacciéon laboral en el ambito laboral, identificando su impacto en la productividad, el
ausentismo y la calidad de vida de los trabajadores. A nivel latinoamericano, diversos estudios
han explorado la relacién entre estas variables y factores sociodemogréficos, laborales y
organizacionales. Sin embargo, existe una falta de estudios especificos que aborden estas
variables en el contexto laboral ecuatoriano, especialmente en el &mbito municipal y educativo

de la ciudad de Macas.

Este trabajo se estructura en cuatro capitulos: en el primer capitulo se presenta el marco
tedrico, donde se revisan los conceptos clave y la literatura relevante relacionada con la salud
mental, el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral. En el segundo capitulo se describe la
metodologia utilizada, incluyendo el disefio de investigacion, la muestra, los instrumentos y
los procedimientos de recoleccion de datos. En el tercer capitulo se presentan los resultados
obtenidos, seguidos de un analisis y discusion detallados. Finalmente, en el cuarto capitulo

se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion al conocimiento sobre la salud
mental y el bienestar laboral de los trabajadores ecuatorianos, especificamente en el contexto

municipal y educativo de la ciudad de Macas. Ademas, este estudio proporcionara



informacion relevante para el disefio e implementacion de programas y politicas orientados a

mejorar el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores en este contexto especifico.

El proceso para responder al problema planteado involucré un exhaustivo andlisis de la
literatura existente, la seleccion de métodos y técnicas de investigacion adecuados, y la
aplicacion rigurosa de los mismos en el contexto de estudio. Sin embargo, es importante
destacar las posibles limitaciones de este estudio, como la disponibilidad de datos y la
representatividad de la muestra, las cuales pueden haber influenciado en la interpretacién de

los resultados.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental

2

Segun, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental es “un
estado de bienestar en el cual cada individuo puede desarrollar su potencial, afrontar las
tensiones de la vida, trabajar de forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su
comunidad” (OMS, 2022, parr. 16). Desde el punto de vista de otros autores, la salud mental
se define como un estado de bienestar emocional, psicolégico y social en el que una persona
es capaz de enfrentar los desafios normales de la vida, trabajar de manera productiva y
contribuir a su comunidad (Bender et al., 2020). Esto implica equilibrio emocional, capacidad
para manejar el estrés, establecer relaciones saludables y tomar decisiones adecuadas. Sin
embargo, varios autores manifiestan que la salud mental presenta mucha controversia en
cuanto a su definicién y a su campo de accion (Burgos & Paris, 2019; Macaya et al., 2018).

Mantener una buena salud mental es fundamental para el funcionamiento integral de
una persona, ya que afecta la forma en que piensa, siente y actda en su dia a dia. Ademas,
tiene un impacto significativo en la capacidad para manejar el estrés, tomar decisiones,
trabajar de manera productiva, mantener relaciones saludables y disfrutar de la vida.

Con lo expuesto anteriormente vamos a definir las variables de la salud mental:
1.1.1 Ansiedad

La ansiedad se define como una respuesta natural del cuerpo ante el estrés o peligro
percibido (Ticona et al., 2021) en funcién de una alta afectividad negativa y una alta activaciéon
fisiolégica (Agudelo et al., 2020), pero cuando esta respuesta se vuelve excesiva, persistente
e incapacitante, puede considerarse un trastorno de ansiedad (Moran, 2019; Rosano, 2022).
Ademas, esta se caracteriza por sentimientos intensos de preocupacién, nerviosismo o miedo
intenso ante situaciones cotidianas, lo que puede llevar a la evitacion de ciertas actividades
0 entornos que desencadenen estos sentimientos (Rivadeneira, 2022).

La ansiedad, puede manifestarse en diferentes niveles, desde leves preocupaciones

hasta trastornos de ansiedad graves (Palomino, 2021). Su etiologia implica una combinacion



de factores genéticos, bioldgicos, psicolégicos, ambientales y fisioldégicos (Barrutia et al.,
2022; Maitta et al., 2018). Es decir, los desencadenantes pueden variar desde situaciones
especificas hasta preocupaciones crénicas, y su impacto en la salud mental puede afectar la
calidad de vida y el funcionamiento diario.

En términos mas técnicos, la ansiedad se manifiesta a través de sintomas fisicos,
cognitivos y conductuales (Aguilar & Cardoso, 2023). Fisicamente, puede causar
palpitaciones, dificultad para respirar, sudoracion excesiva, temblores y tension muscular
(Aguilar, 2021). A nivel cognitivo, la persona puede experimentar pensamientos recurrentes
sobre peligros potenciales, dificultad para concentrarse y preocupacion constante. En el
aspecto conductual, es comun observar conductas de evitacion o intentos de escapar de las
situaciones que generan ansiedad (Hernandez & Leiva, 2023; Hernandez, 2023).

Las causas de la ansiedad son multifacéticas e incluyen factores genéticos, quimicos
cerebrales, experiencias de vida traumaticas, estrés cronico o incluso condiciones médicas
subyacentes (Lee & Irwin, 2019). Al igual que con la depresion, un diagnostico preciso y un
tratamiento efectivo requieren la evaluacion de un profesional de la salud mental, quien puede
emplear herramientas como entrevistas clinicas, pruebas psicoldgicas y criterios diagndsticos
estandarizados para determinar la presencia y la gravedad del trastorno de ansiedad en un
individuo (Rosa, 2023).

En el entorno laboral, la ansiedad también puede impactar negativamente en el
desempefio laboral, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales y el bienestar
general del trabajador. Por lo tanto, comprender y abordar la ansiedad en el &mbito laboral
es esencial para promover un ambiente de trabajo saludable y productivo.

1.1.2 Depresion

Profundizar en su definicion requeriria considerar diferentes perspectivas y enfoques
tedricos, a continuacion, se define la depresion desde la perspectiva de varios autores:

La depresion es un trastorno del estado de &nimo que va mas all4 de sentirse triste o
desanimado, se caracterizaria por una alta afectividad negativa y una baja afectividad positiva

(Cervantes, 2018). Incluye sintomas persistentes como la falta de interés en actividades



previamente disfrutadas, cambios en el apetito o suefio, animo, conducta, afecto,
sentimientos de desesperanza y fatiga (Valencia, 2022)

En igual forma la depresion se caracteriza por una persistente sensacion de tristeza
persistente, falta de interés en actividades cotidianas, cambios en el apetito o el peso,
dificultades para dormir o dormir en exceso, fatiga, sentimientos de culpa o inutilidad,
dificultades para concentrarse y pensamientos recurrentes sobre la muerte o el suicidio (M.
Alvarez et al., 2019; Mufioz, 2022). Es importante destacar que estos sintomas deben persistir
durante un periodo prolongado y afectar significativamente el funcionamiento diario de la
persona para ser diagnosticados como depresion.

Por lo expuesto anteriormente, la depresidon se considera un trastorno psicolégico
multifactorial, influenciado por factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Las causas pueden
variar desde desequilibrios quimicos en el cerebro hasta experiencias traumaticas, estrés
crénico, factores genéticos y problemas de salud fisica. El diagndstico preciso y el tratamiento
adecuado suelen requerir la evaluacion de un profesional de la salud mental, como un
psicologo o psiquiatra, quienes utilizan criterios diagnésticos estandarizados, como los del
Manual Diagnéstico y Estadistico de Trastornos Mentales (DSM) o la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE), para determinar la presencia y gravedad de la
depresién en un individuo. Ademas, en un contexto laboral, la depresion puede tener un
impacto significativo en la productividad, el ausentismo laboral, la satisfaccion laboral y las
relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, lo que subraya la importancia de
comprender y abordar esta condicidn dentro del ambito laboral.

Su etiologia también esta asociada con factores biolégicos, genéticos, psicoldgicos y
ambientales. Las experiencias traumaticas, el estrés cronico, desequilibrios quimicos en el
cerebro y ciertas condiciones médicas pueden contribuir a su desarrollo.

1.1.3 Estrés

Conceptualmente, el estrés se puede entender como una respuesta compleja del

organismo a estimulos o situaciones que demandan una adaptacién o ajuste por parte del

individuo (Narvéaez, 2019). Richard Lazarus, uno de los principales tedricos en este campo,



propuso el modelo transaccional del estrés, que destaca la importancia de la evaluacion
cognitiva en la experiencia del estrés (Ranilla, 2023). Segun esta teoria, el estrés ocurre
cuando un individuo percibe que los recursos personales no son suficientes para hacer frente
a las demandas del entorno (llamadas "estresores").

Siguiendo la misma linea, el estrés es la respuesta del cuerpo a desafios fisicos o
emocionales (Cortés, 2021). A corto plazo, puede ser beneficioso, pero el estrés cronico
puede tener un impacto negativo en la salud mental y fisica si no se erradica a tiempo
(Cardenas & Cusi, 2022). Su etiologia implica factores externos como presién laboral,
cambios importantes en la vida, problemas familiares o financieros. Ademds, factores
individuales como la capacidad de afrontamiento y la percepcion de control sobre la situacion
también influyen en cdmo se experimenta y se maneja el estrés (Rodriguez & Tovar, 2021).

La teoria de Lazarus y Folkman (1984) sugiere que el estrés no esta determinado
Unicamente por el evento estresante en si, sino por la interpretacion subjetiva que hace la
persona sobre ese evento (Sierra & Moreno, 2023). Esta evaluacion implica valorar si se
cuenta con los recursos necesarios para enfrentar la situacion. Por ejemplo, lo que puede ser
estresante para una persona puede no serlo para otra, dependiendo de como cada individuo
percibe y evalla la situacion.

Desde una perspectiva fisioldgica, Hans Selye introdujo el concepto de "Sindrome
General de Adaptacion" (SGA), que describe la respuesta del cuerpo frente a cualquier
demanda o estrés. Este modelo sugiere que el estrés desencadena una serie de etapas: la
alarma, la resistencia y agotamiento, en las cuales el cuerpo reacciona y se adapta a la
situacion estresante (Sulbaran & Villalobos, 2022). Si el estrés persiste o es cronico, puede
llevar al agotamiento de los recursos de adaptacion del organismo.

En el ambito laboral, el estrés puede ser resultado de factores como la sobrecarga de
trabajo, la falta de control sobre las tareas, la falta de apoyo social, entre otros (Malave, 2023).
La teoria del estrés laboral de Karasek, conocida como el Modelo Demanda-Control, sugiere
gue el estrés en el trabajo esta influenciado por la combinacién de la cantidad de demandas

laborales y el nivel de control que el trabajador tiene sobre su trabajo (Pérez, 2023).



En sintesis, el estrés desde una perspectiva conceptual, considerando las teorias de
Lazarus, Selye y Karasek destacan la importancia de la evaluaciéon cognitiva, la respuesta
fisiologica y los factores contextuales, respectivamente. Estos enfoques ayudan a
comprender cdmo se percibe, se experimenta y se gestiona el estrés tanto a nivel individual
como en entornos laborales.

1.1.4 Indicadores de las variables de salud mental

Tabla 1

Indicadores de la salud mental

Ansiedad Depresion Estrés
Sintomas fisicos: Estado de animo disminuido: Respuesta fisioldgica:
Palpitaciones, sudoracion Sensacion  persistente de Aumento del ritmo cardiaco,
excesiva, temblores, dificultad tristeza, vacio o desesperanza. sudoracion excesiva,
para respirar, tension muscular. problemas gastrointestinales.
Preocupacion excesiva: Pérdida de interés o placer: Tensién muscular: Dolor de
Pensamientos recurrentes Falta de interés en actividades cabeza, dolores musculares.
sobre peligros potenciales. antes disfrutadas.
Inquietud 'y nerviosismo: Cambios en el apetito o peso: Problemas cognitivos:
Sensacion de intranquilidad, Aumento 0 disminucién Dificultad para concentrarse,
dificultad para relajarse. significativa en el apetito y peso  olvidos frecuentes.
corporal.
Evitacion de situaciones: Trastornos del suefio: Cambios emocionales:
Tendencia a evitar situaciones Insomnio o hipersomnia (dormir Irritabilidad, ansiedad, cambios
que generen ansiedad. excesivamente). en el estado de animo.
Sensacion de peligro Fatiga o pérdida de energia: Conductas de Afrontamiento:
inminente o] panico: Sensacion constante de Uso de estrategias como la
Sentimiento de que algo malo cansancio o falta de energia. evitacibn o consumo de
esta por ocurrir. sustancias para lidiar con el
estrés.

Nota. Ansiedad: Escala de Ansiedad de Hamilton (HAMA), Inventario de Ansiedad de Beck (BAl),
Escala de Ansiedad y Depresion Hospitalaria (HADS); Depresion: Inventario de Depresion de Beck
(BDI), Escala de Depresion Geriatrica (GDS), Escala de Depresion del Centro de Estudios
Epidemiolégicos (CES-D); Estrés: Inventario de Estrés Percibido (PSS), Cuestionario de Estrés Laboral
(JCQ), Escala de Estrés Percibido de Perlin y Schooler.

1.2 Salud mental en trabajadores

La salud mental en el ambito laboral ha emergido como un area crucial de estudio
dada su influencia en el bienestar individual, la productividad laboral y la calidad de vida (Pinto,
2023). Los trabajadores, especialmente aquellos que desempefian roles en el ambito
educativo y en las estructuras municipales, enfrentan desafios singulares que pueden tener

un impacto significativo en su salud mental (Achondo & Reyes, 2021).
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La comprension de las repercusiones de las variables clave de la salud mental, como
la ansiedad, la depresion y el estrés, a nivel psicoldgico, fisiolégico y conductual en estos
trabajadores, se ha convertido en un aspecto fundamental para abordar la salud integral en
el entorno laboral (Atencia & Luna, 2023; F. Ramirez et al., 2020). Por otro lado, las demandas
profesionales, la presion laboral, los cambios en las dindmicas organizacionales y las
responsabilidades inherentes a estos roles pueden influir en la salud mental de estos
individuos (Issa et al., 2021).

La importancia de explorar las implicaciones de estas variables en la poblacién de
docentes y empleados municipales radica en entender como estas afectan sus vidas tanto
dentro como fuera del a&mbito laboral. Asimismo, los efectos psicolégicos pueden
manifestarse en forma de estrés cronico, ansiedad persistente o0 sintomas depresivos,
alterando su desempefio laboral, su bienestar personal y su capacidad para brindar un
servicio efectivo a la comunidad.

En este sentido, esta revision tiene como objetivo indagar en las investigaciones
existentes a nivel mundial, en Latinoamérica y especificamente en Ecuador, respecto a las
prevalencias de la ansiedad, la depresién y el estrés en docentes y empleados municipales.
En relacién con esto, este analisis permitira identificar patrones, factores asociados y posibles
intervenciones que puedan ser relevantes para mejorar la salud mental de estos profesionales
en su entorno laboral.

1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

Las variables clave de la salud mental, como la ansiedad, la depresién y el estrés,
impactan profundamente en la vida laboral y personal, teniendo un alcance significativo desde
la influencia en el estado emocional y cognitivo hasta sus efectos fisiolégicos y conductuales
en el rendimiento y bienestar de los trabajadores. Por consiguiente, comprender cOmo estas
variables afectan a nivel psicoldgico, fisiolégico y conductual en el entorno laboral es esencial
para promover ambientes de trabajo més saludables y estrategias efectivas de cuidado de la

salud mental.
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Estas variables ejercen un impacto integral en el bienestar de los trabajadores. Por un
lado, manifestando repercusiones tanto a nivel psicoldgico, fisiolégico como conductual que
afectan tanto la vida laboral como personal. En el ambito psicoldgico, la ansiedad, la
depresién y el estrés desencadenan repercusiones en el estado emocional y cognitivo de los
trabajadores, influyendo directamente en su salud mental. Por otro lado, sus efectos
fisioldgicos pueden tener implicaciones a largo plazo en el bienestar general. Ademas, estas
variables influyen en las conductas laborales y el desempefio, estableciendo una relacion
estrecha entre la salud mental y el entorno laboral. En este sentido, la Tabla 2 ofrece una
vision detallada de estas repercusiones especificas, desglosando sus efectos a distintos
niveles.

Tabla 2

Repercusiones de las variables de la salud mental

Ansiedad Depresion Estrés
Nivel Dificultades cognitivas Sentimientos de Ansiedad y
psicolégico La ansiedad puede afectar inutilidad y preocupacion
la capacidad de desesperanza constante
concentracién, la memoria La depresibn puede El estrés crénico puede
y la toma de decisiones, lo generar una sensacion generar ansiedad vy
gue repercute directamente persistente de inutilidad, preocupacién
en la eficiencia laboral. desesperanza y baja constante por

Pensamientos
catastrofistas

autoestima, lo que afecta
la percepcion personal y
la motivacion en el

situaciones laborales o
personales, lo que
dificulta la

Los individuos con trabajo. concentracién y la toma
ansiedad pueden de decisiones.
experimentar Falta de interés vy

pensamientos recurrentes disminucion del placer Irritabilidad y cambios
sobre posibles situaciones Los individuos con de humor

negativas, lo cual puede depresion pueden Las personas bajo
generar un estado de alerta experimentar una pérdida estrés pueden
constante y preocupacion de interés en actividades experimentar cambios
excesiva por el futuro. que antes disfrutaban, bruscos de humor,

incluyendo las irritabilidad y una menor
Cambios en el estado de relacionadas con el tolerancia hacia
animo trabajo, lo que puede situaciones estresantes

La ansiedad puede causar
irritabilidad, cambios en el
estado de animo vy
sentimientos de
nerviosismo persistentes, lo
gue impacta en la

llevar a una disminucion
del compromiso laboral.

Pensamientos
autodestructivos

en el entorno laboral.

Problemas de
concentracién

El estrés puede reducir
la capacidad de
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Nivel
fisiolégico

Nivel
conductual

interaccion social y la
comunicacion efectiva en el
lugar de trabajo.

Respuesta del sistema
nervioso autbnomo

La ansiedad activa el
sistema nervioso
autonomo, lo que puede
resultar en un aumento del
ritmo cardiaco, sudoraciéon
excesiva, tensiéon muscular
y problemas
gastrointestinales.

Efectos hormonales

Los niveles elevados de
hormonas del estrés, como
el cortisol y la adrenalina,

pueden contribuir al
desgaste fisico y
emocional, afectando la

salud general del individuo
a largo plazo.

Evitacion de Tareas o
Situaciones

Los trabajadores con
ansiedad pueden tender a
evitar ciertas tareas o
situaciones que perciben
como amenazantes O
estresantes, lo que puede
afectar su productividad y
desarrollo profesional.

Ausentismo Laboral
La ansiedad puede llevar a
dias de ausencia laboral
debido a la dificultad para
lidiar con el estrés percibido
en el entorno laboral

La depresion puede llevar
a pensamientos
recurrentes  sobre la
muerte o el suicidio, lo
gue impacta gravemente
en el bienestar emocional
y en la capacidad para
concentrarse en las
responsabilidades

laborales.

Alteraciones del suefio
y la energia

Problemas como el

insomnio o la fatiga
cronica son comunes en
personas con depresion,
lo que puede impactar
negativamente en la
concentracion y el
rendimiento laboral.

Cambios en el apetito y
peso

La depresion puede influir
en cambios significativos
en el apetito y el peso
corporal, lo que puede
afectar la salud fisica y
emocional del individuo.

Disminucidn de la
productividad
La falta de motivaciény la

dificultad para
concentrarse pueden
resultar en una
disminucién significativa
en la  productividad
laboral.

Aislamiento social

La depresion puede llevar
a un aislamiento social, lo
gue puede impactar en la
interaccién con colegas y
clientes, asi como en la
calidad del trabajo en
equipo.

concentracion y
enfoque en las tareas
laborales, lo que puede
afectar la calidad del
trabajo realizado.

Respuesta del
sistema nervioso

El estrés activa el
sistema nervioso
autonomo, lo que
puede provocar un
aumento de la
frecuencia  cardiaca,
sudoracién  excesiva,
tension muscular vy

otros sintomas fisicos.

Impacto en la salud
fisica

El estrés cronico puede
contribuir al desarrollo
de problemas de salud
fisica como dolores de
cabeza, problemas
gastrointestinales,
trastornos del suefio y
debilitamiento del
sistema inmunoldgico.

Procrastinacion y
falta de productividad
Los trabajadores
estresados pueden
posponer tareas
importantes y
experimentar una
disminucién en la
productividad debido a
la dificultad para lidiar
con la carga de trabajo.

Relaciones
interpersonales
afectadas

El estrés
impactar
negativamente en las

puede
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relaciones laborales,

Ausentismo laboral causando conflictos o
Los dias de ausencia dificultades en la
laboral pueden aumentar comunicacion con
debido a la incapacidad colegas y superiores.
para afrontar las

demandas laborales Ausentismo y
mientras se lucha contra rotacién laboral

la depresion. El estrés cronico puede

contribuir al ausentismo
laboral y a una mayor
rotacion de personal
debido al malestar y

agotamiento que
experimentan los
trabajadores.

Nota. Cabezas et al. (2021), Arias et al. (2020), Vasquez, (2020), Alvites, (2019)
1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental

1.2.2.1 Ansiedad. En un estudio que involucré a profesionales de la salud en diversos
paises, como Espafia, Turquia, Serbia, Estados Unidos, Rumania, Italia y Reino Unido, se
identificd que aquellos profesionales que estaban en la primera linea de batalla contra la
COVID-19, especialmente enfermeras, experimentaron niveles mas altos de estrés, ansiedad,
agotamiento emocional, depresion y dificultades para dormir (insomnio) en comparacion con
otros profesionales de la salud. Ademas, se observd que la menor experiencia laboral,
antecedentes previos de problemas de salud mental o el estado civil soltero, entre otros
factores, estaban relacionados con estas alteraciones mentales detectadas (Villca et al.,
2021).

En Bolivia se desarrollé una investigacion sobre la “Influencia de la pandemia del
COVID-19 en la salud mental de los trabajadores de la salud” realizada por los autores Villca
et al. (2021), en este trabajo se defini6 a la ansiedad como una respuesta adaptativa de la
“existencia humana, que podria tornarse patoldgica, y que alude a un estado de agitacion e
inquietud desagradable, caracterizado por la anticipacion de peligro, y por la presencia de
sintomas psiquicos y la sensacion de peligro inminente” (p. 76), es decir se trata de una

mezcla de sefiales tanto mentales como fisicas que reflejan una respuesta de alerta ante una
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situacion, siendo una bldsqueda por resolver una posible amenaza. Estos signos de ansiedad
tienden a ser mas comunes en mujeres que en hombres.

En Chile los autores Barrera & Martin (2021), realizan una investigaciéon denominada
“Prevalencia de sintomatologia de salud mental y habitos de salud en una muestra de
universitarios Chilenos” en la cual se aplico el cuestionario DASS-21, observando que un 46%
de la muestra mostro6 signos de depresion, un 45,5% experimentd sefiales de ansiedad y un
53,5% manifestd sintomas de estrés. Ademas, al analizar la coexistencia de estos sintomas,
es decir, cuando los estudiantes presentan puntajes elevados en las tres categorias, se
encontré que un 29,7% de ellos muestra los tres tipos de sintomas.

En un estudio sobre transportistas de carga extrapesada en Salcedo, Ecuador, se
investigd el rol mediador de la Salud Mental entre la Satisfaccion Laboral y el Burnout.
Utilizando el Maslach Burnout Inventory, el Cuestionario de Salud General de Goldberg y la
Escala de Satisfaccién Laboral S20/23, se analiz6 una muestra de 152 conductores de 11
compafiias de transporte. Se hall6 una satisfaccion laboral moderada, presencia de Burnout
y sintomas psicolégicos. Los resultados mostraron que la Satisfaccion Laboral y la Salud
Mental se relacionaron con el Burnout, prediciendo el 41.7% de los cambios en la varianza.
Ademas, se evidencié que la Salud Mental actué como mediador parcial en la relacién entre
la Satisfaccion Laboral y el Burnout (c = -.43; p < .001 [c'= -.276; p > .01]). Los coeficientes
indican lo siguiente:

¢ Relacion directa (c = -0.43; p < 0.001): Antes de considerar la salud mental, existe una
relacién negativa significativa entre la satisfaccién laboral y el burnout. Esto significa
gue, a mayor satisfaccion laboral, menor es el burnout.

e Relacion ajustada (¢’ = -0.276; p > 0.01): Después de incluir la salud mental como
mediador, la relacién directa entre la satisfaccién laboral y el burnout disminuye y deja
de ser significativa.

Estos resultados sugieren que la salud mental explica parcialmente la conexién entre

la satisfaccion laboral y el burnout en este grupo de transportistas (Gavilanes & Moreta, 2020).
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1.2.2.2 Depresién. En Ecuador se llevaron a cabo dos estudios para evaluar el SF-
12. El SF-12 es un cuestionario de evaluacion de la calidad de vida relacionada con la salud.
Este instrumento se deriva del mas extenso SF-36 y esta disefiado para proporcionar un perfil
rapido y eficiente del estado de salud fisica y mental de las personas. Con solo doce items,
el SF-12 es una version abreviada que permite una aplicacion mas rapida (aproximadamente
dos minutos), manteniendo una buena fiabilidad y validez en la evaluacion de la salud
percibida. Es un cuestionario ampliamente utilizado para evaluar la calidad de vida
relacionada con la salud. Se notd que la estructura de factores no coincide con la original y
gue la mayoria de los estudios se centran en la dimension fisica, descuidando la calidad de
vida mental. El objetivo fue validar la dimension de salud mental de este cuestionario y evaluar
sus propiedades psicométricas. En el primer estudio participaron 840 personas y en el
segundo 970 personas, todas entre 18 y 60 afos, respondiendo al SF-12, el Inventario de
Depresion de Beck (BDI) y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI). Se encontré una
consistencia interna adecuada (alfa de Cronbach > 0.74) en ambas dimensiones y se
identifico una solucion de tres factores en la validez de construccion. Ademas, se observaron
correlaciones significativas con la depresion y la ansiedad, lo que indica validez de criterio.
En resumen, el SF-12 y su escala de salud mental son adecuados para estudios
epidemioldgicos de caracterizacion (Vera et al., 2014).

En Argentina se realiz6 un ensayo que explord las implicaciones tedricas y
metodolégicas de un enfoque etno-epidemioldgico en el estudio de la salud mental, tenia con
fin fusionar hallazgos de investigaciones con nuevos modelos conceptuales. Los
investigadores abordaron la evaluacion de tres estrategias de investigacion: estudios de
factores de riesgo socioculturales y grupos étnicos definidos (Tipo 1), analisis de modelos de
distribucion de enfermedades en poblaciones (Tipo Il) y estudios etnogréaficos dentro de
investigaciones epidemiologicas (Tipo Ill). Se presentaron y discutieron caracteristicas
metodolégicas de tres estudios especificos, se detallaron desarrollos metodologicos
resultantes de esta experiencia y se generan nuevos modelos para la investigacion

transcultural y transdisciplinaria en salud mental. Finalmente, se analizaron las implicaciones
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generales de abordar problemas de salud mental desde una perspectiva etnografica y
epidemioldgica integrada en sociedades diversas y desiguales, como las de América Latina
contemporanea (Almeida, 2020).

1.2.2.3 Estrés. En chile se realiza una investigacion titulada “Acoso laboral y salud
mental en trabajadores chilenos: el papel del género”, donde manifiestan los autores que el
acoso laboral, es cada vez mas relevante, ha mostrado efectos negativos en la salud de los
trabajadores. A pesar de la escasez de evidencia en América Latina, este estudio busco
describir este fenémeno y su relacion con la salud mental en trabajadores asalariados de las
principales areas metropolitanas de Chile. Se encuest6 a 1.995 trabajadores seleccionados
al azar, encontrando una alta prevalencia de sintomas depresivos, consumo de psicotrépicos
y estrés. Los autores identificaron una asociacion significativa entre la salud mental y el acoso
laboral, una conexién que se mantuvo incluso al ajustar otros factores. Sorprendentemente,
al analizar la relacién segun el género, no se observaron diferencias notables entre hombres
y mujeres en esta asociacion (Ahumada et al., 2021).

En Ecuador, Onofre (2021) realiza un investigacion denominada “Influencia del estrés
laboral en el desempefio laboral del personal de la Direccién de Talento Humano del Hospital
de Especialidades Fuerzas Armadas n. ° 1, Quito, en el ano 2019, el autor buscd explorar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en la Direccion de Talento Humano.
Fue una investigacién no experimental, de corte transversal y correlacional. Se empleé el
"Cuestionario de Estrés laboral" de la OIT y la OMS, validado en Latinoamérica, junto con
datos del "Instrumento de Evaluacion del Desempefio del Sector Publico". Ademas de un
andlisis cuantitativo, realizo ademas entrevistas para obtener perspectivas del personal
jerérquico. Los resultados no mostraron una relacion directa entre el estrés y el desempefio
laboral, basandose en andlisis estadisticos con SPSS. Se apoy0 en estudios anteriores que
sugirieron que el estrés previo podria influir en la eleccion de salida del personal médico,
asociado con bajos niveles de compromiso organizacional.

Investigaciones en salud mental ha explorado exhaustivamente variables como

ansiedad, depresion y estrés a nivel global, continental y local. Estos estudios han
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proporcionado una comprension profunda de la prevalencia, factores asociados y efectos de
estas variables en la salud mental de diversas poblaciones. A nivel mundial, se ha investigado
la incidencia y consecuencias de la ansiedad, depresién y estrés, brindando una visién amplia
de su impacto y variaciones entre diferentes culturas y regiones. Por su parte, en el ambito
continental, se han examinado tendencias y patrones de estas variables en contextos
especificos, aportando informacion valiosa sobre factores regionales que influyen en la salud
mental. A nivel local, investigaciones en Ecuador han abordado la ansiedad, depresion y
estrés, proporcionando datos relevantes para comprender su prevalencia y manifestaciones
especificas en la poblacién ecuatoriana. Esta sintesis de investigaciones previas a distintos
niveles geograficos y culturales constituye una base fundamental para contextualizar la
comprension actual de la salud mental en relacion a estas variables. Asimismo, permite
identificar areas de enfoque y desarrollo en futuras investigaciones.

1.3 Capital psicoldgico y satisfaccion laboral en trabajadores

El estudio del bienestar laboral ha trascendido el enfoque exclusivo en las variables
tradicionales de la salud mental para incluir conceptos emergentes como el capital psicol6gico
y la satisfaccién laboral. Asi, estos elementos han cobrado relevancia al reconocer su impacto
significativo en el desempefio, la salud mental y el bienestar general de los trabajadores en
entornos laborales diversos (Camarena & Lozano, 2021).

Por un lado, el concepto de capital psicolégico, que engloba aspectos como la
autoeficacia, la resiliencia, la esperanza y la optimizacién, ha emergido como un recurso
personal fundamental para afrontar desafios laborales y personales (Montesa, 2022). Su
influencia en la productividad, la adaptabilidad al cambio y la capacidad de afrontamiento ha
generado un interés creciente en su estudio y aplicacion en el &mbito laboral.

Por otro lado, la satisfaccion laboral, que abarca la percepcion subjetiva que los
trabajadores tienen sobre su trabajo, incluyendo aspectos como el ambiente laboral, la
remuneracion, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo, ha sido reconocida como
un factor clave en la retencion del talento, el compromiso laboral y el bienestar emocional de

los empleados (Chicaiza & Espinosa, 2023). En consecuencia, comprender la interaccion
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entre el capital psicolégico y la satisfaccion laboral es esencial para identificar estrategias
efectivas de gestion de recursos humanos y promocion del bienestar en el trabajo.
1.3.1 Conceptualizacion del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

1.3.1.1 Capital Psicolégico. El capital psicoldgico se refiere a las caracteristicas
individuales positivas que potencian la capacidad de las personas para afrontar desafios,
recuperarse de adversidades y tener un desempefio 6ptimo en su entorno laboral (Alejos
et al.,, 2021; Mesurado & Laudadio, 2019). Est4d compuesto por cuatro elementos clave:
esperanza, autoeficacia, resiliencia y optimismo (Fernandez, 2020).

Tabla 3

Importancia del capital psicolégico.

Importancia Descripcién

El capital psicologico se asocia con un mejor desempefio laboral,
mayor creatividad y mayor adaptabilidad a cambios.

Est4 vinculado con niveles mas altos de bienestar emocional,
menor estrés y una mejor salud mental en el trabajo.

Las personas con un alto capital psicol6gico tienden a recuperarse
mas facilmente de los contratiempos laborales.

Nota. Bernal et al. (2020), Ojeda (2022).

Rendimiento Laboral
Bienestar Psicoldgico

Resiliencia ante Adversidades

1.3.1.2 Satisfaccién Laboral. La satisfaccion laboral, que se refiere al grado de
felicidad, gratificacién o contento que una persona experimenta en relacién con su trabajo,
esta influenciada por varios factores. Estos incluyen el ambiente laboral, las relaciones con
compafieros y superiores, el reconocimiento y la naturaleza misma del trabajo (M. Martinez,
2020).

Tabla 4

Importancia de la satisfaccion laboral.

Importancia Descripcién
Trabajadores mas satisfechos suelen
Retencion de talento permanecer en sus empleos, reduciendo la

rotacion de personal.
La satisfaccién laboral esta vinculada a un mayor

Productividad y calidad del trabajo compromiso, motivacion y calidad en las tareas
realizadas.
Contribuye significativamente al bienestar
Bienestar General emocional y la calidad de vida de los
trabajadores

Nota. Floril et al. (2021), Salazar & Ospina (2019)
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1.3.2 Importancia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

1.3.2.1 Capital psicolégico. El capital psicolégico es crucial en el entorno laboral por
diversas razones: La mejora del rendimiento laboral se relaciona directamente con el mayor
capital psicolédgico que poseen las personas. Esto se evidencia en su autoeficacia, optimismo
y resiliencia, factores que les otorgan una capacidad notable para afrontar desafios laborales,
permitiéndoles resolver problemas y alcanzar metas de manera mas efectiva.

Esta reduccion del estrés laboral se atribuye a la presencia de estos recursos
psicolégicos que actian como amortiguadores frente a situaciones estresantes.
Especificamente, la resiliencia y el optimismo desempefian un papel crucial en la gestién del
estrés, disminuyendo notablemente su impacto negativo en la salud mental y fisica de los
trabajadores.

Asimismo, el fomento de ambientes laborales positivos constituye otro aspecto
fundamental del capital psicolégico. La presencia de empleados optimistas, perseverantes y
con una vision proactiva puede influir de manera significativa en la cultura organizacional,
generando un clima laboral méas saludable y motivador para todos los involucrados.

Ademas, se ha observado que un mayor capital psicoldgico se asocia directamente
con un aumento en la satisfaccion laboral. Los trabajadores que poseen estas cualidades
suelen experimentar una mayor satisfaccion en sus roles laborales. Esto se debe a que su
capacidad para manejar desafios y mantener una actitud positiva influye directamente en su
bienestar y percepcién positiva del trabajo.

No obstante, el capital psicolégico va mas alla de la satisfaccion laboral, ya que
también promueve el desarrollo personal y profesional de los individuos. Estos recursos,
como la autoeficacia y la esperanza, empoderan a los empleados al permitirles visualizar
metas y persistir en su consecucion, fomentando asi su crecimiento dentro de la organizacion
y en su vida personal.

El capital psicolégico se basa en diferentes corrientes y teorias:

La Teoria de la autoeficacia de Bandura, propuesta por Albert Bandura, sostiene que

la autoeficacia influye significativamente en el rendimiento laboral al ser la creencia en la
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capacidad propia para ejecutar acciones y superar desafios (Castro et al., 2022; Nufiez, 2022).
Esta teoria indica que los individuos con alta autoeficacia tienden a esforzarse mas,
perseverar ante obstaculos y, en consecuencia, tienen un mejor desempefio en sus labores.

Por otro lado, la Teoria de la resiliencia, en la cual autores como Masten y Rutter han
profundizado, se centra en la capacidad de recuperacion ante situaciones adversas (C. Ruiz
et al., 2020). Esta teoria destaca que las personas resilientes pueden adaptarse y recuperarse
de eventos estresantes, manteniendo su funcionalidad y bienestar incluso en contextos
dificiles.

Asimismo, la Teoria del optimismo de Seligman, propuesta por Martin Seligman,
resalta la importancia de una actitud positiva y la creencia en futuros eventos favorables
(Bastos, 2023). Los individuos optimistas tienden a enfrentar desafios con mayor
perseverancia y recuperarse mas rapido de situaciones adversas, lo que influye
significativamente en su capacidad para afrontar desafios laborales.

Finalmente, la Teoria de la esperanza de Snyder se enfoca en la esperanza como un
motor que impulsa a las personas a establecer metas, identificar rutas para alcanzarlas y
mantener la motivacién para lograrlas (Calderon, 2021). Esta teoria resalta la importancia de
mantener la motivacion, incluso en momentos dificiles, para continuar persiguiendo objetivos
laborales y personales.

En conclusion, el capital psicolégico no solo beneficia a los individuos a nivel personal,
sino que también aporta a la eficiencia y la salud organizacional al promover un mejor
rendimiento, reducir el estrés laboral y contribuir a ambientes de trabajo mas positivos y
satisfactorios.

1.3.2.2 Satisfaccién laboral. La satisfaccion laboral se refiere al grado de contento,
gratificacion o placer que experimenta un individuo con respecto a su trabajo y su entorno
laboral. Este concepto involucra diferentes aspectos:

e La percepcion subjetiva, una evaluacion personal y subjetiva de cémo el trabajo
se ajusta a las expectativas, necesidades y valores individuales, es fundamental

en la satisfaccion laboral.
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o Esta satisfaccion laboral, con componentes multidimensionales que abarcan
diversas facetas del trabajo, como la remuneracion, las relaciones laborales, el
ambiente fisico y las oportunidades de desarrollo, influye notablemente en el
comportamiento laboral.

e Su influencia en el compromiso con el trabajo, la productividad, la permanencia
en el empleo y la calidad del desempefio laboral es significativa.

e Ademas, la satisfaccion laboral se relaciona estrechamente con el bienestar
psicolégico, mostrando asociaciones con un menor estrés y una mejor salud
mental entre los trabajadores satisfechos.

e Cabe destacar que la satisfaccién laboral no solo esta vinculada a la percepcién
individual, sino también al factor organizacional, que abarca la calidad de las
politicas, practicas y culturas organizacionales que influyen en la experiencia
laboral de los empleados.

La satisfaccion laboral es un constructo complejo que puede variar entre individuos y
estd influida por mdltiples factores, tanto intrinsecos como extrinsecos al ambiente laboral.
Su estudio es crucial para entender el bienestar de los trabajadores y como mejorar la calidad
de vida en el entorno laboral.

Por otro lado, la satisfaccion laboral ha sido abordada desde diferentes perspectivas
tedricas, entre ellas:

Segun la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow, propuesta por Abraham
Maslow, la satisfaccion laboral estd directamente vinculada a la realizacion de las
necesidades humanas organizadas en una jerarquia (Abad, 2019). Esta satisfaccién surge
cuando se satisfacen las necesidades de autorrealizacién, reconocimiento, afiliacion,
seguridad y fisiologicas en el entorno laboral.

La teoria de los dos factores de Herzberg, planteada por Frederick Herzberg,
diferencia los factores higiénicos (como el entorno de trabajo, las politicas de la empresa) de

los factores motivadores (como el reconocimiento y el logro) como determinantes de la
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satisfaccién laboral (Flores & Mantilla, 2020; Madero, 2019). Los factores higiénicos evitan la
insatisfaccion, mientras que los motivadores generan satisfaccion.

El modelo de caracteristicas del puesto, desarrollado por Hackman y Oldham, se
centra en cdmo las caracteristicas intrinsecas del trabajo, como la autonomia, la variedad de
tareas y la retroalimentacion, afectan la satisfaccion laboral y la motivacion de los empleados
(R. Ramirez & Nazar, 2019).

Por ultimo, la teoria de la equidad, propuesta por Adams, se enfoca en la percepcion
de equidad en el trato entre lo que un individuo aporta al trabajo y lo que recibe a cambio
(salario, reconocimiento, beneficios) (Ricaurte et al., 2020). La satisfaccion laboral esta
estrechamente vinculada a la percepcién de equidad en estas relaciones.

Estas teorias han proporcionado marcos conceptuales para comprender y estudiar la
satisfaccion laboral desde diferentes enfoques, considerando factores internos y externos al
individuo, asi como elementos motivacionales y de contexto organizacional que influyen en
la percepcion de satisfaccion en el trabajo.

1.3.3 Investigaciones previas del capital psicolégico y satisfaccion

Investigaciones previas sobre el capital psicolégico y la satisfaccion laboral han
revelado una serie de hallazgos significativos. Por ejemplo, estudios han demostrado que un
alto capital psicoldgico, que incluye componentes como la autoeficacia, el optimismo, la
resiliencia y la esperanza, se asocia positivamente con una mayor satisfaccion laboral y un
mejor desempefio en el trabajo. Ademas, se ha encontrado que el capital psicologico puede
actuar como un amortiguador contra el estrés laboral, ayudando a los individuos a afrontar
los desafios laborales de manera mas efectiva.

Ademas, investigaciones han sugerido que la satisfaccion laboral esta estrechamente
relacionada con la motivacion, el compromiso organizacional y el bienestar general de los
empleados. Estos hallazgos respaldan la importancia de fomentar el desarrollo del capital
psicoldgico y promover entornos laborales que fomenten la satisfaccion para mejorar la salud
mental y el rendimiento laboral de los trabajadores. A continuacion, se detallan algunos de

estos hallazgos y sus implicaciones.
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1.3.3.1 Capital psicoldégico. Gémez et al. (2017), realizaron una investigacion con
111 trabajadores para evaluar la relacion entre la satisfaccion laboral, el capital psicologico y
el sindrome de burnout. Los resultados revelaron una relacion negativa entre la satisfaccion
laboral, el capital psicolégico y el sindrome de burnout, indicando que niveles mas altos de
satisfaccion y capital psicologico se asocian con menor incidencia de burnout. Ademas, se
observé que las variables predictoras explicaron el 24% de la varianza del modelo y hasta el
35% cuando se evalud la dimension de agotamiento emocional del burnout por separado.
Estos hallazgos sugieren que programas destinados a mejorar la satisfacciéon laboral y el
capital psicolégico podrian ser beneficiosos para reducir el sindrome de burnout en entornos
laborales.

La investigacion realizado por Vizoso (2020), consistié en revisar 39 articulos sobre el
capital psicolégico en el profesorado, destacando su relacién con motivacion, desempefio,
compromiso, salud y bienestar. Se identific6 como un factor protector contra el burnout.
Ademas, se sefala que el liderazgo de la direccion, el apoyo de los colegas y ciertos rasgos
de personalidad del profesorado influyen en su capital psicolégico. Estos hallazgos ofrecen
informacion valiosa para crear intervenciones psicoeducativas efectivas en este contexto.

1.3.3.2 Satisfaccion. En Argentina Pujol (2018), realiza un estudio donde aborda la
salud fisica y mental de académicos argentinos, evidenciando altos niveles de estrés y
diversos problemas de salud. Los autores destacan que aquellos mas satisfechos y
comprometidos con su trabajo tienden a tener mejor salud fisica y mental. Los autores
sugieren que las universidades deben mejorar las condiciones laborales para aumentar el
compromiso y satisfaccion laboral, ya que estos factores influyen en la salud de los
académicos.

Abarca etal. (2021), realiza una investigacién titulada “Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en enfermeras de un Hospital Regional en Arequipa”, se identificd una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en las enfermeras
estudiadas. Se resalta que las enfermeras con una satisfaccion laboral moderada exhiben en

mayor proporcion una inteligencia emocional adecuada en comparacién con aquellas con
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niveles de satisfaccion laboral mas bajos. Estos resultados implican que el manejo efectivo
de las emociones, tanto propias como ajenas, esta vinculado con niveles mas altos de
satisfaccién laboral en este grupo. Ademas, se destaca que enfermeras con grado y civiles
muestran una relacién similar entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral, lo que
sugiere que esta conexion se presenta independientemente del nivel de formacion.
Metodolégicamente, el estudio ofrece una vision cuantitativa, utilizando herramientas
especificas como la 'Escala Trait Meta Mood Scale TMMS-24' y la 'Escala General de
Satisfaccion Laboral (Overall Job Satisfaction) NTP 394' para evaluar la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral respectivamente. Estos hallazgos podrian impulsar
acciones para fortalecer la inteligencia emocional y mejorar la satisfaccion laboral a través de

estrategias de apoyo emocional en el entorno laboral de las enfermeras.
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Capitulo dos
Marco metodologico
2.1 Objetivos
2.1.1 General

e Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicologico y satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos del Gobierno Municipal y de una Unidad
Educativa del cantén Morona de la ciudad de Macas durante el afio 2023.

2.1.2 Especificos

e Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,
estrés) en trabajadores ecuatorianos del Gobierno Municipal y de una Unidad
Educativa del cantén Morona de la ciudad de Macas.

e |dentificar el capital psicologico en los trabajadores ecuatorianos del Gobierno
Municipal y de una Unidad Educativa del cantén Morona de la ciudad de Macas
durante el afio 2023.

e Determinar la satisfaccion laboral en los trabajadores ecuatorianos del Gobierno
Municipal y de una Unidad Educativa del canton Morona de la ciudad de Macas
durante el afio 2023.

Preguntas de investigacion

e (Cudl es el estado de salud mental de los trabajadores del Gobierno Municipal y de
una Unidad Educativa del cantén Morona de la ciudad de Macas en relacion con el
estrés, ansiedad y depresion?

e ¢;Cuadles son los niveles del capital psicolégico de los trabajadores del Gobierno
Municipal y de una Unidad Educativa del cantén Morona de la ciudad de Macas con
base en las dimensiones de autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?

e (Cudl es el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores del Gobierno Municipal y

de una Unidad Educativa del cantdbn Morona de la ciudad de Macas?
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El enfoque adoptado para esta investigacion se centra en un método cuantitativo, con
el proposito de analizar datos numéricos y establecer patrones cuantificables. Este enfoque
cuantitativo proporcionara una estructura solida para la recoleccion y andlisis de datos, lo que
permitira una comprensién precisa de las relaciones y variables en cuestion, asegurando la
“validez y confiabilidad en el manejo de la informacion y en los resultados finales” (Borjas,
2020, p. 97). Ademas del enfoque cuantitativo, se incorpora un enfoque cualitativo, que es un
proceso dindamico y complejo, caracterizado “por su claridad y obijetividad cientifica, y el
empleo de un lenguaje técnico adecuado, en consonancia con el caracter social de la ciencia
en sus analisis cualitativos” (p. 188).

En concordancia con los objetivos planteados, el tipo de investigacion no experimental
se muestra como el enfoque mas adecuado para este estudio, por cuanto el investigador
observa y recopila informacion sin manipular deliberadamente variables (Alvarez, 2020).
Ademas, al enfocarnos en determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicol6gico
y la satisfaccién laboral en trabajadores durante el afio 2023, se hace necesario capturar la
realidad tal como se presenta en su entorno natural, sin interferencias artificiales que puedan
sesgar los resultados. Por lo tanto, la observacién y la recopilacién de informacién sin
manipulacién deliberada de variables permitiran obtener una vision holistica y detallada de
las condiciones de salud mental, el capital psicolégico y la satisfaccion laboral en los
trabajadores seleccionados. Por consiguiente, al no intervenir en las condiciones laborales ni
en la vida de los participantes, se garantiza la fidelidad de los datos recabados, lo que a su
vez facilita la identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre las variables de interés.
Este enfoque metodolégico nos permite explorar a fondo la prevalencia de la ansiedad, la
depresion y el estrés en los trabajadores, asi como identificar y comprender el capital
psicolégico presente en la muestra y evaluar la satisfaccion laboral de los participantes. Por
ultimo, la eleccion de un enfoque no experimental se justifica plenamente en la necesidad de
obtener resultados confiables y representativos de la realidad laboral de los trabajadores de

la ciudad de Macas durante el periodo de estudio establecido.
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Asimismo, el disefio de investigacion adoptado es descriptivo, lo que permitira la
caracterizacion detallada y sistematica de las variables en estudio. A través de este disefio,
se busca describir de manera precisa las caracteristicas, comportamientos o fenémenos,
proporcionando un andlisis detallado que contribuird a la comprension integral del objeto de
estudio.

2.2 Poblacién y muestra

La poblacién objeto de este estudio estd conformada por trabajadores de instituciones
publicas y privadas a nivel nacional. Estos grupos han sido seleccionados debido a su
relevancia en el contexto de la investigacion, representando segmentos especificos que
aportaran perspectivas fundamentales para el andlisis planteado.

En cuanto al muestreo, se ha optado por un enfoque no probabilistico. Esta eleccién
se basa en que la seleccion de los participantes no se rige por la probabilidad estadistica,
sino que estd determinada por las particularidades y propésitos especificos del estudio.
Segun Salgado (2019), manifiesta que el “muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en
lugar de hacer la seleccion al azar” (p. 30), es decir es un método practico para los
investigadores que implementan encuestas en el mundo real. Especificamente, se ha
implementado un muestreo de accesibilidad-accidental, donde la eleccién de los individuos
se realiza de manera casual y basada en la disponibilidad de acceso en el entorno de los
investigadores.

Por lo tanto, este método de seleccion implica que los participantes seran reclutados
a partir de circunstancias casuales, en lugares especificos donde los investigadores puedan
acceder a los individuos de la poblacion objetivo y poder observar si un tema en particular
necesita un analisis en profundidad (M. Salgado, 2019). De este modo, la eleccion de la
muestra se fundamenta en la conveniencia y la accesibilidad a los sujetos que estén
disponibles en el contexto de estudio, asegurando una representacion adecuada de los

segmentos de interés para la investigacion.
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2.2.1 Muestra participante
La muestra objeto de este estudio estd conformada por dos grupos distintos: 55
trabajadores pertenecientes al Municipio y 20 docentes una de una Unidad Educativa de

Macas entre las edades de 25 y 65 afios, todos con titulos de tercer nivel, a continuacién, se

detalla las Caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los trabajadores.

Tabla b

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N=75 %
Género Masculino 42 56
Femenino 33 44
Otro
Estado civil Soltero/a 27 36
Casado/unién libre 40 53
Viudo/a 0
Divorciado/a 11
Tipo de trabajo Tiempo completo 75 100
Tiempo parcial 0 0
Tipo de institucion Publica 67 89
Privada 8 11
M (DT) Max. Min.
Edad 40.81 (9.82) 65 25
Horas de trabajo por dia 7.93 (0.55) 10 5
Experiencia laboral 7 (6.83) 33 1

Nota. Los datos son obtenidos de los test aplicados.

2.2.2 Criterios de inclusién / exclusién

En el presente trabajo de investigacion se han propuesto los siguientes criterios de

inclusién y exclusion:
Criterios de inclusién

e Tener entre 25y 65 afios de edad.

e Encontrarse en situaciéon laboral activa.

e Firmar el consentimiento informado. Tener como minimo 1 afio laborando dentro

de la organizacion publica o privada.

e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).
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Criterios de exclusion

o No aceptar participar en este estudio.

¢ No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.

e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

2.3 Instrumento de recogida de informacion

Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral

Es un cuestionario no estandarizado, compuesto por una serie de items que permiten
la recoleccion de informacién sociodemografica de los profesionales. A través de este
cuestionario, es posible identificar datos como el género, edad, nacionalidad, ciudad, zona en
la que trabaja, estado civil, nimero de hijos, remuneracion salarial, asi como datos laborales
como profesion, afios de experiencia laboral, tipo de institucion, tipo de contrato, horas que
trabaja diariamente y si la institucion provee de los recursos necesarios, entre otros.

Este cuestionario, ademas, sirve de referencia para contemplar los criterios de
inclusién y exclusion detallados anteriormente. Es una herramienta fundamental para recabar
informacion especifica que se ajuste a los parametros establecidos para la seleccién de
participantes en la investigacion.

Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

Las Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21) fueron desarrolladas por
Lovibond y Lovibond en 1995, tal como lo sefiala Ocampo & Mansanillas (2022). Desde
entonces, estas herramientas han sido ampliamente utilizadas en el &mbito de la evaluacién
psicoldgica, con el propésito de medir los niveles de depresion, ansiedad y estrés en
individuos. Para el desarrollo de este estudio especifico, se optd por emplear la versién
adaptada por Ruiz et al. en 2017. Este instrumento, conocido por su sigla DASS - 21, tiene
como objetivo principal la evaluacién de tres constructos psicolégicos fundamentales:
depresion, ansiedad y estrés.

En cuanto a la depresion, se la concibe como un trastorno caracterizado por sintomas

tipicamente asociados con el estado de animo disforico, tales como la tristeza, la
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desesperanza y la pérdida de interés en actividades previamente disfrutadas. Por otro lado,
la ansiedad se enfoca en los sintomas fisicos de excitacion, como los ataques de panico, la
tension muscular, la inquietud y el miedo anticipatorio. Por altimo, el estrés se define como la
tendencia a reaccionar frente a eventos estresantes con sintomas como la tension, la
irritabilidad y la activacion persistente.

Las Escalas DASS — 21 han demostrado ser herramientas de gran utilidad en la
evaluacion de la salud mental en diversos contextos clinicos e investigativos. Su capacidad
para proporcionar una medida cuantitativa de los niveles de depresion, ansiedad y estrés
facilita una evaluacion mas precisa y objetiva de estos constructos psicolégicos en
comparacion con otras formas de evaluacion clinica.

Las Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21), consta de un total de 21
items que se contestan en una escala tipo Likert con un rango de respuesta del 0 al 3 (nada
aplicable en mi, aplicable a mi en algin grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable
en mi).

La subescala de depresion comprende los items: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21, ansiedad
los items: 2,4, 7,9, 15,19y 20 y estrés los items: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18. Para evaluar cada
subescala por separado, se deben sumar las puntuaciones de los items correspondientes a
cada una de ellas; para la interpretacion se considera que, a mayor puntuacién, mayor grado
de sintomatologia. Los puntos de corte, por lo general, usados son:

e Depresion (5 a 6 leve, 7 a 10 moderada 11 a 13 severa y, 14 0 mas
extremadamente severa).

e Ansiedad (4 leve, 5 a 7 moderada, 8 a 9 severa y, 10 o mas, extremadamente
severa).

e Estrés (8 a 9 leve, 10 a 12 moderado, 13 a 16 severo y, 17 0 mas
extremadamente severo).

En conjunto, los items que conforman el DASS-21 exhibieron una consistencia interna

adecuada, como indicado por valores alfa que oscilan entre .92 y .95 (Ruiz & Estrada, 2021
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citado por Ocampo & Mansanillas, 2022). Esta alta consistencia interna sugiere que los items
de la escala estan correlacionados de manera consistente entre si, lo que aumenta la
fiabilidad de la medida.

Ademds de la evidencia proporcionada por Ruiz & Estrada (2021), otras fuentes
también respaldan la fiabilidad y validez del DASS-21 como una herramienta de evaluacion
psicolégica. Por ejemplo varios autores como Wittayapun et al. (2023) y Xavier et al. (2016)
llevaron a cabo un estudio de validacion del DASS-21 en una muestra diversa de la poblacion
y encontraron resultados consistentes con los informados por Ruiz y Estrada (2021). Esto
sugiere que la consistencia interna de la escala es robusta y se mantiene en diferentes
contextos y poblaciones.

Otro aspecto importante a considerar es la validez de contenido del DASS-21, es
decir, hasta qué punto los items de la escala representan adecuadamente los constructos
tedricos que pretenden medir (Lovibond & Lovibond, 1955). Varios estudios han respaldado
la validez de contenido del DASS-21 al encontrar que los items estan en linea con las
conceptualizaciones teédricas de depresion, ansiedad y estrés (Mendoza & Moyano, 2019;
Rivera, 2022).

Capital psicologico: el autor original de la escala fue Luthans y otros en 2007. Para
este estudio se utilizé la version venezolana de Ponce y Yaber en 2012. El instrumento evalla
al constructo de capital psicolégico, como un estado de desarrollo psicolégico positivo que
esta compuesto por cuatro dimensiones: esperanza, autoeficacia, resiliencia y optimismo.

La escala estd compuesta por un total de 24 items que es evaluada con opciones de
respuesta en escala de Likert que oscilan en puntuaciones desde 1 (muy en desacuerdo)
hasta 7 (muy de acuerdo). La dimension de eficacia comprende los items: 1,2,3,4,5y 6; la
dimensién de esperanza los items: 7,8,9,10,11 y 12; la resiliencia los items 13,14,15,16,17 y
18 y el optimismo los items 19,20,21,22,23 y 24 (los items 13, 20 y 23 son de puntuacion
inversa); para la interpretacion se considera que, a mayor puntuacion, mayor grado de capital

psicoldgico o sus dimensiones.
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Satisfaccién laboral: la escala operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral,
reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado, considerando la
respuesta afectiva ante el propio trabajo.

La escala operacionaliza, el constructo de satisfaccion laboral comprendida como el
grado en el que un individuo reporta satisfaccion tanto con los componentes intrinsecos
(reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, entre otros) y extrinsecos
(remuneracion, condiciones fisicas, etc.) de su trabajo (Warr et al., 1979 citado por Ocampo
& Mansanillas (2022). Consta de un total de 15 items con opciones de respuesta en una
escala de Likert que oscila con puntaciones desde “muy insatisfecho” hasta “muy satisfecho”.

La subescala de factores intrinsecos estd compuesta por 7 items: 2,4,6,8,10,12 y 14,
mientras que la subescala de factores extrinsecos la componen los items: 1,3,5,7,9,11,13 y
15. Se trata de una escala aditiva, por lo tanto, para su interpretacion indica que, a mayor
puntuaciéon, mayor satisfaccion general (se considera el mismo criterio para las subescalas).
En cuanto a las propiedades psicométricas, se registra un alfa entre 0.85 y 0.88 para
satisfaccion general.

2.4 Procedimiento
2.4.1 Etapa 1: Revision de la literatura para la redaccion del marco teérico

En esta primera etapa del proceso, se llevd a cabo una exhaustiva busqueda de
literatura cientifica relacionada con la salud mental en trabajadores ecuatorianos del Gobierno
Municipal y la Unidad Educativa Don Bosco, centrdndose en aspectos de ansiedad, depresion
y estrés. Ademas, se identificaron y seleccionaron estudios que abordaban el capital
psicologico en entornos laborales similares, asi como investigaciones que exploraban la
satisfaccion laboral en el contexto especifico de empleados gubernamentales y docentes en
Ecuador.

Se analizé criticamente la literatura encontrada, extrayendo informacion relevante
para sustentar el marco teérico del estudio. Este andlisis permitié establecer conexiones entre

la salud mental, capital psicolégico y satisfaccién laboral en los trabajadores mencionados
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durante el afio 2023. De esta manera, se busca integrar y fundamentar conceptualmente el
estudio en el contexto de la literatura existente sobre estos temas.
2.4.2 Etapa 2: Proceso de recoleccion de datos

En esta segunda etapa, se inici6 un proceso de acercamiento a las instituciones
pertinentes: el Gobierno Municipal y la Unidad Educativa Don Bosco del Cantdn Morona, para
solicitar formalmente la autorizacion necesaria. Posteriormente, se definid la muestra,
considerando como criterio de inclusion ser trabajadores activos durante el afio 2023 en
ambas entidades.

Para la seleccion de participantes, se aplic6 un muestreo no probabilistico de
conveniencia-accidental, eligiendo a los trabajadores disponibles al momento de la
recoleccion de datos. A través de la administracion del Cuestionario Ad Hoc
Sociodemografico y Laboral, asi como las escalas DASS-21, Capital Psicolégico y
Satisfaccion Laboral, se recopilaron datos relevantes.

Estos instrumentos permitieron obtener informacion socio-demografica, evaluar la
salud mental, el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral de los trabajadores, manteniendo
un enfoque ético al garantizar la confidencialidad y obtener el consentimiento informado de
los participantes.

2.4.3 Etapa 3: Andlisis de la base de datos

En esta tercera etapa, para el procesamiento de informacién, se realiz6 una
depuracion de la base de datos y los andlisis se llevaron a cabo mediante el software: Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), por sus siglas en inglés.

En cuanto a las variables socio-demograficas y laborales, se utilizaron medias y
desviaciones tipicas para su andlisis. Asimismo, se llevaron a cabo andlisis descriptivos de la
muestra mediante las medias y las desviaciones tipicas para variables cuantitativas, mientras

gue para resumir las variables nominales se utiliz6 frecuencias y porcentajes.
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Capitulo tres
Anélisis de resultados y discusion
3.1 Andlisis de resultados

Tabla 6

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N=75 %
Género Masculino 42 56
Femenino 33 44
Otro
Estado civil Soltero/a 27 36
Casado/union libre 40 53
Viudo/a 0 0
Divorciado/a 8 11
Tipo de trabajo Tiempo completo 75 100
Tiempo parcial 0 0
Tipo de institucion Publica 67 89
Privada 8 11
M (DT) Max. Min.
Edad 40.81 (9.82) 65 25
Horas de trabajo por dia 7.93 (0.55) 10 5
Experiencia laboral 7 (6.83) 33

Nota. Los datos son obtenidos de los test aplicados.

Como se observa en la Tabla 6, la muestra de los 75 trabajadores presenta las
siguientes caracteristicas: en primer lugar, la mayor representacion de participantes es del
sexo masculino (56%). En cuanto al estado civil, se evidencia que el 53% esta casado o en
unién libre. Ademas, la edad promedio es de 40.81 afios con una desviacién estandar de 9.82,
oscilando entre 25y 65 afios. Por otro lado, todos los participantes trabajan a tiempo completo
y el 89% labora en instituciones publicas. Asimismo, los trabajadores dedican en promedio
7.93 horas por dia a su labor, con una desviacion estandar de 0.55 horas, variando entre 5y
10 horas diarias. Finalmente, la experiencia laboral promedio es de 7 afios, con una

desviacion estandar de 6.83, abarcando desde 1 hasta 33 afios de experiencia.
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Tabla 7

Percepcién de salud mental en trabajadores

Variables Nivel N=75 %
Ansiedad Ausencia 63 84,00
Leve 4 5,33
Moderado 7 9,33
Severo 0 0,00
Extremadamente severo 1 1,33
Depresion Ausencia 66 88,00
Leve 3 4,00
Moderado 5 6,67
Severo 0 0,00
Extremadamente severo 1 1,33
Estrés Ausencia 72 96,00
Leve 2 2,67
Moderado 0 0,00
Severo 1 1,33
Extremadamente severo 0 0,00

Nota. N = Frecuencia y % = porcentaje.

Como se observa en la Tabla 7, la percepcion de salud mental entre los 75
trabajadores muestra que el 88% no presenta sintomas de depresién, mientras que solo el
1.33% padece depresion extremadamente severa. En cuanto a la ansiedad, el 84% de los
trabajadores no muestra signos de ansiedad, con un 1.33% en la categoria de ansiedad
extremadamente severa. Finalmente, respecto al estrés, el 96% de los trabajadores no
presenta estrés, y solo el 1.33% tiene estrés severo.

Tabla 8

Capital psicoldgico en trabajadores

Media (DT) Max. Min.
Eficacia 34,49 (3,96) 42,00 22,00
Esperanza 34,48 (3,95) 42,00 24,00
Resiliencia 31,36 (3,21) 42,00 24,00
Optimismo 29,27 (2,83) 40,00 24,00

Nota. Media (DT) = promedio y desviacién estandar, Max. = maximo y Min. = minimo.
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En la Tabla 8 se observa que el Capital Psicolégico en trabajadores se destacan las
diferentes dimensiones evaluadas. Los resultados muestran que la eficacia promedia 34.49
(DT=3.96), seguida de cerca por la esperanza con un promedio de 34.48 (DT=3.95). La
resiliencia, por otro lado, registra un promedio ligeramente mas bajo de 31.36 (DT=3.21). En
contraste, el optimismo muestra el promedio mas bajo con 29.27 (DT=2.83), indicando una
menor presencia de esta actitud positiva entre los participantes.

Tabla 9

Satisfaccién laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion intrinseca 38,51 (5,52) 49,00 21,00
Satisfaccién extrinseca 44,20 (6,58) 56,00 22,00
Satisfaccién total 82,71 (11,88) 105,00 45,00

Nota. Media (DT) = promedio y desviacién estandar, Max. = maximo y Min. = minimo

En la Tabla 9 presentada se detallan los niveles de satisfaccion laboral de los
trabajadores. Los hallazgos revelan que la satisfaccion intrinseca registra un promedio de
38.51 con una desviacion estandar DT=5.52, indicando una valoracién moderada en general.
Por otro lado, la satisfaccion extrinseca promedia 44.20 (DT=6.58), mostrando una
percepcion algo mas elevada. Sin embargo, la satisfaccion total alcanza un promedio de
82.71 (DT=11.88), sugiriendo un nivel general de satisfaccion laboral relativamente alto entre

los participantes.

3.2 Discusién

La discusion de los resultados sociodemogréficos y laborales se basa en comparar y
contrastar los hallazgos de esta investigacion con estudios previos relevantes.

En primer lugar, la predominancia masculina en la muestra de trabajadores (56%)
difiere con investigaciones anteriores que han encontrado una mayor representacion de
mujeres en diversos entornos laborales (Jiménez, 2020; J. Salgado & Leria, 2020). Esta
tendencia puede reflejar patrones culturales arraigados en la distribucion de roles de género

en la sociedad. Por otro lado, el hecho de que la mayoria de los trabajadores estén casados
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0 en uniodn libre (53%) coincide con estudios similares que han identificado este estado civil
como el mas comun entre los empleados (Jiménez, 2020). Este hallazgo sugiere la
importancia de considerar el apoyo familiar y las responsabilidades personales al analizar el
bienestar laboral. En resumen, los resultados sociodemograficos y laborales de esta
investigacion se alinean con la literatura existente, proporcionando una comprension mas
completa de la dinamica laboral y las caracteristicas de los trabajadores en el contexto
estudiado.

En cuanto a la distribucion por tipo de institucion, se observa que la mayoria de los
trabajadores pertenecen a instituciones publicas (89%), mientras que solo un pequefio
porcentaje trabaja en instituciones privadas (11%). Esta disparidad podria reflejar diferencias
en las condiciones laborales, los sistemas de contratacion y los beneficios ofrecidos entre el
sector publico y el privado (Pedraza, 2020). Es importante destacar que estas disparidades
pueden influir en aspectos como la estabilidad laboral, los niveles de remuneracién y el
acceso a recursos y oportunidades de desarrollo profesional. En conjunto, los resultados
sociodemogréficos y laborales ofrecen una vision detallada de la poblacién estudiada,
destacando tanto las similitudes como las diferencias con investigaciones previas y
subrayando la importancia de considerar estos factores en la formulacion de politicas y
programas dirigidos a mejorar el bienestar y la satisfaccion laboral.

Como se ha destacado en numerosas investigaciones, el concepto de salud mental
va mas alla de la mera ausencia de enfermedades; engloba un estado integral de bienestar
psicolégico, fisico y social. Un estado mental positivo facilita la capacidad para hacer frente a
las tensiones cotidianas y mantener niveles de productividad en el trabajo. Por otro lado, la
alteracion de este equilibrio puede desencadenar trastornos como la depresion, ansiedad y
el estrés, asi como problemas de funcionalidad y pensamientos o conductas suicidas (Cuenca
tal., 2020; Etienne, 2018). En esta investigacion la percepcion de salud mental en los
trabajadores revela sintomas de depresion, ansiedad y estrés. En primer lugar, en relacion
con la depresion, se observa que el 88% de los trabajadores reportaron ausencia de sintomas

(S. Martinez & Guaman, 2024), mientras que un pequefio porcentaje manifesto niveles leves
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(4%) y moderados (6.67%) de depresion. Estos hallazgos reflejan una distribucion
preocupante de sintomas depresivos, lo que sugiere la necesidad de intervenciones dirigidas
a promover la salud mental y el bienestar emocional en el lugar de trabajo (Chagfiay & Ruiz,
2022; Harris et al., 2021). En segundo lugar, en cuanto a la ansiedad, la mayoria de los
trabajadores informaron ausencia de sintomas (84%), mientras que un porcentaje menor
experimentd niveles leves (5.33%) y moderados (9.33%) de ansiedad. Esta prevalencia de
sintomas de ansiedad puede estar relacionada con factores laborales como la carga de
trabajo, el ambiente laboral y la inseguridad laboral (Blanco & Thoen, 2017). Finalmente, en
lo que respecta al estrés, la gran mayoria de los trabajadores reportaron ausencia de
sintomas (96%), aunque un pequefio porcentaje manifestd niveles leves (2.67%) y severos
(1.33%) de estrés. Estos resultados subrayan la importancia de abordar el estrés laboral como
un factor clave en la salud mental de los trabajadores, destacando la necesidad de
implementar estrategias de prevencion y manejo del estrés en el entorno laboral (Delgado,
2023; Harris et al., 2021). En conjunto, estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de
programas integrales de promocion de la salud mental en el trabajo, que aborden de manera
efectiva los multiples aspectos del bienestar psicol6gico de los trabajadores.

Ademas de los sintomas especificos de salud mental, es importante considerar cémo
se relacionan estos hallazgos con las caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los
trabajadores. Al analizar la asociacion entre estas variables, se observa que ciertos factores
pueden influir en la percepcién de la salud mental de los trabajadores. Por ejemplo, la edad,
el estado civil, el tipo de trabajo y la experiencia laboral pueden desempefiar un papel
importante en la manifestacioén y el manejo de los sintomas de depresién, ansiedad y estrés
(Blanco & Thoen, 2017). Es fundamental tener en cuenta estas diferencias para disefiar
intervenciones personalizadas que aborden las necesidades especificas de diferentes grupos
de trabajadores. Asimismo, es importante destacar que estos resultados son consistentes con
la literatura existente sobre la salud mental en el ambito laboral, lo que sugiere que los
desafios relacionados con la salud mental son una preocupacién significativa en diversos

contextos laborales (Achondo & Reyes, 2021; Atencia & Luna, 2023; Pinto, 2023; F. Ramirez
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et al., 2020). En este sentido, es necesario seguir investigando y desarrollando estrategias
efectivas para promover un ambiente laboral saludable y apoyar el bienestar psicoldgico de
los trabajadores.

El capital psicologico, representado por dimensiones como eficacia, esperanza,
resiliencia y optimismo, desempefia un papel crucial en el bienestar psicolégico de los
trabajadores. Los resultados muestran que, en promedio, los trabajadores reportan niveles
moderados de eficacia y esperanza, con puntuaciones cercanas a 34. Sin embargo, la
resiliencia y el optimismo presentan valores ligeramente mas bajos, con puntajes promedio
de aproximadamente 31y 29, respectivamente. Estos hallazgos indican que, si bien muchos
trabajadores poseen ciertas habilidades y recursos psicolégicos para enfrentar los desafios
laborales, aun existe margen para fortalecer su capacidad de recuperacion y su actitud
optimista. Es importante sefialar que estos resultados estan en linea con la literatura existente
sobre el capital psicoldgico en el lugar de trabajo, que destaca la importancia de fomentar
estos recursos como parte de las estrategias de promocién de la salud mental en el ambito
laboral (Schonfeld & Mesurado, 2020). En consecuencia, estas dimensiones del capital
psicolégico deberian ser consideradas en el disefio e implementacion de programas de
intervencion que busquen mejorar el bienestar emocional y la resiliencia de los trabajadores.

En la misma linea el capital psicolégico en los trabajadores se destaca que la eficacia
y la esperanza presentan valores medios similares, con desviaciones estandar relativamente
pequenias, lo que sugiere cierta homogeneidad en estas dimensiones entre los participantes.
Por otro lado, la resiliencia y el optimismo muestran desviaciones estandar ligeramente mas
altas, lo que indica una mayor variabilidad en las respuestas de los trabajadores en estas
areas. Esta variabilidad podria reflejar diferencias individuales en la capacidad de
recuperacion y en la tendencia a mantener una actitud positiva frente a las adversidades
laborales. Estos resultados son consistentes con estudios previos que han identificado la
resiliencia y el optimismo como factores protectores del bienestar psicolégico en contextos

laborales (Mesurado & Laudadio, 2019). En consecuencia, es crucial implementar estrategias
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de intervencién que promuevan el desarrollo de estas habilidades en los trabajadores, como
parte de un enfoque integral para mejorar la salud mental en el lugar de trabajo.

En las dimensiones de la satisfaccion laboral en los trabajadores. Se observa que
tanto la satisfaccion intrinseca como la extrinseca muestran valores medios significativos, con
desviaciones estandar que indican cierta variabilidad en las respuestas de los participantes
en estas areas. Esto sugiere que los trabajadores experimentan un nivel considerable de
satisfaccion tanto con los aspectos inherentes a su trabajo como con los externos, como el
salario y los beneficios. Por otro lado, la satisfaccidn total presenta un promedio elevado, lo
gue indica que, en general, los trabajadores estan satisfechos con su trabajo en su totalidad.
Estos hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores que han destacado la
importancia de la satisfaccion laboral para el bienestar psicolégico y el rendimiento laboral
(Andrade & Zuiiga, 2020). Sin embargo, es importante continuar monitoreando y abordando
los factores que puedan influir en la satisfaccion laboral de los trabajadores, con el objetivo
de mantener un ambiente laboral saludable y productivo.

En cuanto a la comparacion con investigaciones previas, los hallazgos de esta
investigacion muestran similitudes con estudios anteriores sobre satisfaccion laboral. Por
ejemplo, el estudio de Abarca etal. (2021), también encontré niveles moderados de
satisfaccion intrinseca y extrinseca entre los trabajadores de la industria manufacturera.
Ademads, los resultados son consistentes con la investigacion de Duque, 2012 y Pedraza
(2018), que identificaron altos niveles de satisfaccion total entre los empleados del sector
servicios. Sin embargo, contrastan con el estudio de Pacheco y Vega (2024), que informd
niveles mas bajos de satisfaccion laboral en una muestra de trabajadores del sector publico.
Estas discrepancias pueden atribuirse a diferencias en las caracteristicas de la muestra, las
condiciones laborales y los contextos organizacionales. A pesar de estas variaciones, los
resultados subrayan la importancia de abordar la satisfaccion laboral como un factor clave

para el bienestar y el rendimiento de los trabajadores en diversos entornos laborales.
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Conclusiones

En cuanto a las variables evaluadas los trabajadores no presentan sintomas
marcados de depresion, ansiedad o estrés. Sin embargo, una minoria enfrenta desafios de
salud mental, con algunos trabajadores mostrando sintomas de estas condiciones en niveles
severos.

Con relaciébn al capital psicolégico, los trabajadores han demostrado niveles
moderados en las dimensiones de eficacia y esperanza. Sin embargo, la resiliencia y el
optimismo se presentan en menor medida, indicando que hay margen para mejorar la
capacidad de recuperacion y la actitud optimista de los trabajadores.

Respecto a la satisfaccion laboral, los trabajadores mostraron niveles moderados de
satisfaccién intrinseca y altos de satisfaccion extrinseca. La percepcion general del entorno
laboral es positiva, lo que sugiere que, en su mayoria, los trabajadores estan satisfechos con

sus roles y condiciones de trabajo.
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Recomendaciones

Para abordar la prevalencia de ansiedad, depresion y estrés, se aconseja desarrollar
programas integrales de apoyo psicolégico en el entorno laboral, que incluyan talleres sobre
manejo del estrés, mindfulness y técnicas de relajacion, asegurando que estos programas
sean accesibles y continuos. Ademas, es crucial realizar estudios longitudinales para evaluar
la evolucién de la salud mental a lo largo del tiempo, utilizando muestras mas amplias y
diversas para obtener resultados mas precisos. También se sugiere establecer sistemas de
evaluaciéon continua con encuestas periddicas y evaluaciones psicoldgicas regulares para
monitorear el bienestar mental y abordar problemas de manera temprana.

Para fortalecer el capital psicologico, se recomienda implementar programas de
formacion que fortalezcan la autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo, incluyendo
talleres de habilidades blandas, coaching, mentoria y actividades de team building para
fortalecer la cohesion y el apoyo mutuo entre los trabajadores. Ademas, es importante
fomentar un entorno de trabajo positivo y solidario mediante el reconocimiento y recompensa
de los logros de los empleados y el fomento de un clima de apoyo y cooperacién. Finalmente,
se deben realizar investigaciones continuas para evaluar la efectividad de estos programas y
ajustar las estrategias segun los resultados y el feedback de los empleados, asegurando la
mejora constante del bienestar psicoldgico.

Para incrementar la satisfaccion laboral, se aconseja monitorear y mejorar
continuamente los factores que contribuyen a un ambiente de trabajo saludable y productivo,
incluyendo la revision periédica de las condiciones laborales, remuneracion, beneficios, carga
de trabajo y condiciones fisicas del lugar de trabajo. Es fundamental proporcionar
oportunidades constantes para el desarrollo profesional, como cursos de capacitacion,
oportunidades de ascenso y programas de mentoria, para que los empleados sientan que
pueden crecer y desarrollarse dentro de la organizacién. También es esencial fomentar la
participacion de los empleados en la toma de decisiones que afectan su trabajo y entorno
laboral mediante la creaciéon de comités de empleados y encuestas de opinién y sugerencias.

Finalmente, se debe implementar un sistema de monitoreo y evaluacion regular de la
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satisfaccién laboral para identificar areas problematicas y desarrollar estrategias que mejoren

el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores.
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