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Resumen

La presente investigacion se centrd en determinar la prevalencia de la ansiedad, depresion,
estrés, capital psicologico y satisfaccion laboral en trabajadores durante 2023. Utilizando un
enfoque cuantitativo, disefio transversal y descriptivo, se recolectaron datos a través de
cuestionarios estructurados aplicados a una muestra de 57 trabajadores mediante muestreo
por conveniencia. Se emplearon instrumentos como la Escala de Depresion, Ansiedad y
Estrés (DASS-21), la Escala de Capital Psicoldgico y la Escala de Satisfaccion Laboral. Los
resultados indican una buena salud mental general entre los trabajadores, con niveles bajos
de depresion y estrés, aunque con cierta prevalencia de ansiedad leve a moderada, en cuento
al capital psicolégico se encuentra en niveles moderados, sugiriendo una capacidad
aceptable de adaptacion y resiliencia y finalmente en satisfaccién laboral es moderada a alta,
reflejando un grado satisfactorio de contento tanto con aspectos intrinsecos como extrinsecos
del trabajo. Estos hallazgos brindan una comprension profunda de las condiciones
psicologicas y de satisfaccion laboral en Yaguachi, proporcionando una base para futuras
intervenciones y politicas laborales, siendo relevante para empresas, instituciones y
formuladores de politicas interesados en mejorar el bienestar laboral y psicol6gico de los

trabajadores.

Palabras clave: salud mental, capital psicologico, satisfaccion laboral, trabajadores,

Ecuador.



Abstract

The present research focused on determining the prevalence of anxiety, depression, stress,
psychological capital and job satisfaction in workers during 2023. Using a quantitative
approach, cross-sectional and descriptive design, data were collected through structured
guestionnaires applied to a sample of 57 workers through convenience sampling. Instruments
such as the Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21), the Psychological Capital Scale
and the Job Satisfaction Scale were used. The results indicate good general mental health
among workers, with low levels of depression and stress, although with a certain prevalence
of mild to moderate anxiety. Regarding psychological capital, it is at moderate levels,
suggesting an acceptable capacity for adaptation and resilience and Finally, job satisfaction
is moderate to high, reflecting a satisfactory degree of contentment with both intrinsic and
extrinsic aspects of the job. These findings provide a deep understanding of the psychological
conditions and job satisfaction in Yaguachi, providing a basis for future interventions and labor
policies, being relevant for companies, institutions and policymakers interested in improving

the work and psychological well-being of workers.

Keywords: mental health, psychological capital, job satisfaction, workers, Ecuador.



Introduccion

La presente investigacion abord6 la prevalencia de la salud mental, el capital
psicolégico y la satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos de la ciudad de Yaguachi,
durante el afio 2023. Esta tematica resulta crucial debido a la creciente importancia de la
salud mental en el ambito laboral y su impacto en el rendimiento y bienestar de los empleados.
La investigacion se plante6 responder a la problematica de identificar y analizar el estado
actual de estos aspectos en una muestra representativa de trabajadores de Yaguachi,
proporcionando datos cuantificables y objetivos que permitan formular estrategias de

intervencion efectivas.

Para responder al problema planteado, se llevaron a cabo diversas actividades de
recoleccibn y andlisis de datos utilizando instrumentos validados y metodologias
estandarizadas. Se emplearon encuestas estructuradas para medir la salud mental, el capital
psicolégico y la satisfaccion laboral, permitiendo obtener una vision integral de la situacién. A
través del andlisis de los datos recopilados, se logr6 identificar patrones y tendencias
relevantes, lo que contribuy6 a una comprensién mas profunda de las necesidades y desafios

gue enfrentan los trabajadores en esta localidad.

El alcance de los objetivos planteados se cumplié de manera satisfactoria. El objetivo
general de determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de Yaguachi se alcanzé mediante la aplicacion de cuestionarios
especificos que evaluaron la ansiedad, la depresion, el estrés, la esperanza, la resiliencia, la
autoeficacia y la satisfaccion laboral. Los objetivos especificos también se lograron
plenamente, proporcionando una descripcion detallada y cuantitativa de cada una de las
variables estudiadas, lo que permitié obtener un panorama claro y comprensivo del estado

laboral y psicolégico de los participantes.

La metodologia empleada facilitd la recoleccion de datos de manera eficiente y

precisa, permitiendo el analisis estadistico riguroso de los resultados. Sin embargo, se



enfrentaron ciertos inconvenientes y limitaciones durante el desarrollo del trabajo. Entre las
principales limitaciones se encuentran el muestreo por conveniencia, que podria no
representar completamente a toda la poblacién laboral de Yaguachi, y la disponibilidad de los
participantes, que en ocasiones dificultdé la recoleccion de datos. A pesar de estas
limitaciones, se logré recopilar una muestra significativa que proporcioné informacioén valiosa
para los objetivos del estudio. En cuanto a la metodologia utilizada, se optd por un enfoque
cuantitativo, con un disefio de investigacion transversal y descriptivo. Este enfoque permitio
la recoleccion de datos cuantitativos a través de cuestionarios estructurados, los cuales
fueron aplicados a una muestra de trabajadores seleccionados mediante muestreo por

conveniencia.

La estructura del trabajo de investigacion se organiz6 en capitulos que abordaron
diferentes aspectos del estudio. El primer capitulo presenta el marco teorico, que incluye la
conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental, capital psicolégico vy
satisfaccion laboral. Este capitulo también revisa investigaciones previas y justifica la
importancia del estudio. El segundo capitulo describe la metodologia utilizada, detallando los
objetivos, preguntas de investigacion, enfoque, tipo y disefio de investigacion, asi como la
poblacién y muestra, los instrumentos de recoleccién de datos y el procedimiento seguido. El
tercer capitulo se centra en el andlisis de resultados y la discusion. Se presentan los hallazgos
del estudio, analizando los datos obtenidos y discutiendo su relevancia en el contexto de la

literatura existente.

La importancia de esta investigacién radica en su contribucién a la comprensién de la
salud mental y el bienestar laboral en un contexto especifico como Yaguachi. Los resultados
obtenidos proporcionan informacién valiosa para empresas, instituciones y formuladores de
politicas interesados en mejorar las condiciones laborales y el bienestar psicolégico de los
trabajadores. Ademas, podemos concluir que esta investigacion puede servir como base para

futuros estudios y recomendaciones para el desarrollo de programas de intervencién que



aborden de manera efectiva las necesidades identificadas, promoviendo asi una mejor

calidad de vida y un entorno laboral més saludable en la comunidad de Yaguachi.



Capitulo uno
Marco tedrico
Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental

Para Hernadndez (2020) la salud mental, en el contexto de la investigacion, se
conceptualiza como un estado dinamico de bienestar psicolégico que engloba la capacidad
del individuo para enfrentar y adaptarse a las demandas y desafios de la vida laboral. Se trata
de un constructo multifacético que abarca aspectos emocionales, cognitivos y sociales,
reflejando la estabilidad emocional, la resiliencia y la capacidad para establecer relaciones
saludables. La etiologia de la salud mental en el ambito laboral es compleja y se ve
influenciada por una variedad de factores interrelacionados. En primer lugar, los
determinantes individuales, como la personalidad, las habilidades de afrontamiento y la
historia de experiencias psicosociales, desempefian un papel crucial. La predisposicion

genética también puede incidir en la vulnerabilidad o resistencia a trastornos mentales.

Ademas, los factores laborales contribuyen significativamente a la salud mental de los
trabajadores. Las condiciones laborales, como la carga de trabajo, el nivel de autonomia, el
apoyo social y la percepcién de justicia organizacional, impactan en el bienestar psicolégico.
Un entorno laboral saludable, que promueva el equilibrio entre la vida laboral y personal,

puede actuar como un factor protector.

La relacion entre la salud mental y el capital psicolégico es crucial en esta ecuacion.
El capital psicolégico, que incluye la autoeficacia, la esperanza, la resiliencia y la optimizacion,
actla como un recurso personal que puede modular la percepcion de estrés y mejorar la
capacidad de afrontamiento (Oliva et al., 2020). La presencia de un alto capital psicologico

puede fortalecer la salud mental y contribuir a una mayor satisfaccion laboral.



1.1 Indicadores de las variables de salud mental

Los indicadores de las variables de salud mental en el ambito laboral son
fundamentales para comprender y medir el bienestar psicolégico de los trabajadores. Estos
indicadores proporcionan una vision detallada de diversos aspectos que van mas alla de la
mera ausencia de trastornos mentales, abarcando dimensiones emocionales, cognitivas y
sociales (Godoy et al., 2020). EI componente emocional de la salud mental se refleja en
indicadores como la estabilidad emocional, la expresion adecuada de las emociones vy la
capacidad para experimentar emociones positivas. La presencia de afecto positivo, como la
satisfaccién y el entusiasmo, junto con la regulacion efectiva de las emociones negativas,

constituyen indicadores clave de un estado emocional saludable en el entorno laboral.

Desde una perspectiva cognitiva, Fernandez y Ribeiro (2020) consideran que la salud
mental se manifiesta en indicadores como la claridad de pensamiento, la concentracion y la
capacidad para resolver problemas. La presencia de pensamientos positivos, la toma de
decisiones informada y la adaptabilidad cognitiva son indicativos de un funcionamiento mental
optimo en el contexto laboral. La existencia de un sélido apoyo social, relaciones laborales
positivas y la capacidad para establecer conexiones significativas con colegas son factores

gue contribuyen al bienestar psicoldgico en el trabajo.

Estos indicadores, interconectados y complementarios, proporcionan una
comprension holistica de la salud mental en el ambito laboral. Su evaluacién sistematica y
andlisis en conjunto permiten identificar areas de fortaleza y posibles vulnerabilidades,
facilitando asi el disefio de intervenciones especificas para promover la salud mental, el

capital psicolégico y la satisfaccion laboral en los trabajadores.
1.1.1 Ansiedad

La conceptualizaciéon de la ansiedad en el contexto de la investigacion sobre salud
mental, capital psicolégico y satisfaccién laboral en trabajadores implica considerar diversas

perspectivas tedricas que contribuyen a una comprension integral de este fendmeno



psicolégico. La ansiedad se aborda desde enfoques cognitivos, biolégicos y psicodinamicos,
destacando sus manifestaciones, causas subyacentes y consecuencias en el ambito laboral

(Coto et al., 2020).

Desde una perspectiva cognitiva, Ceberio et al. (2021) consideran que la ansiedad se
conceptualiza como una respuesta emocional ante la percepcion de amenazas o peligros,
reales o percibidos. En este marco tedrico, la ansiedad se relaciona estrechamente con la
interpretacion de situaciones laborales como desafiantes o amenazantes, lo que
desencadena respuestas emocionales y cognitivas adaptativas o desadaptativas. La teoria
cognitiva también destaca la importancia de los patrones de pensamiento automaticos y
distorsiones cognitivas en la exacerbacién de la ansiedad laboral, asi como la influencia de

factores como la autoeficacia y el control percibido en su regulacion.

Desde una perspectiva biolégica, Herndndez y Gonzalez (2019) consideran que la
ansiedad se entiende como una respuesta adaptativa del sistema nervioso ante estimulos
estresantes. El sistema de activacion reticular ascendente, el sistema limbico y la liberacion
de neurotransmisores como la noradrenalina y el cortisol desempefian un papel crucial en la
manifestacién de la ansiedad. En el ambito laboral, la exposicion prolongada a situaciones
estresantes puede desencadenar respuestas fisiologicas de ansiedad, que, si no se gestionan
adecuadamente, pueden contribuir a la aparicibn de trastornos ansiosos. Ademas, la
predisposicién genética y las experiencias tempranas pueden modular la vulnerabilidad de un

individuo a desarrollar ansiedad en el contexto laboral.

Desde una perspectiva psicodinamica, Miranda y Murguia (2021) consideran que la
ansiedad se interpreta como una manifestacion de conflictos intrapsiquicos no resueltos,
especialmente aquellos relacionados con el conflicto entre los impulsos instintivos y las
restricciones sociales. En este marco teérico, los mecanismos de defensa, como la represion
y la proyeccion, se consideran relevantes para comprender como la ansiedad puede

manifestarse en el comportamiento laboral. Las experiencias infantiles y las relaciones



tempranas pueden influir en la formacién de patrones de ansiedad en la vida adulta, afectando

la forma en que los individuos enfrentan el estrés laboral.

En el &mbito laboral, la ansiedad puede presentarse de diversas maneras, segun lo
indicado por Cabrera et al. (2022) las expresiones fisicas, como latidos acelerados, sudor
excesivo y rigidez muscular, son manifestaciones comunes de la ansiedad en este contexto.
Ademads, los aspectos cognitivos de la ansiedad se traducen en inquietudes persistentes,
pensamientos catastréficos y dificultades para enfocarse en las responsabilidades laborales.
Las respuestas emocionales comprenden irritabilidad, inquietud y una sensacién general de

malestar.

Las consecuencias de la ansiedad en el ambito laboral son significativas. La presencia
sostenida de ansiedad puede afectar negativamente la satisfaccion laboral, disminuir el
rendimiento y contribuir al agotamiento emocional (Bello et al., 2023). La ansiedad también
puede afectar las relaciones interpersonales en el trabajo y dificultar el desarrollo de un

adecuado capital psicoldgico, incluyendo la autoeficacia y la resiliencia.
1.1.2 Depresion

Para Fernandez et al. (2020) la depresion se postula que desequilibrios en
neurotransmisores como la serotonina, la noradrenalina y la dopamina estan asociados con
la aparicion y mantenimiento de la depresion. Factores genéticos también juegan un papel
relevante, ya que la predisposicion hereditaria puede influir en la vulnerabilidad de un
individuo a desarrollar este trastorno. En el ambito laboral, factores como el estrés cronico y
la exposicion a condiciones laborales adversas pueden desencadenar cambios

neurobioldgicos que contribuyen a la depresion.

Desde una perspectiva psicolégica, la depresion se conceptualiza como una
respuesta compleja a factores cognitivos, emocionales y conductuales. La teoria cognitiva
postula que distorsiones en el procesamiento de la informacion y patrones de pensamientos

negativos contribuyen a la aparicion y persistencia de la depresion. En el contexto laboral, la
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percepcion negativa de uno mismo, de las situaciones laborales y del futuro puede
desencadenar y mantener episodios depresivos. La teoria psicodindmica, por su parte,
destaca la importancia de conflictos inconscientes y experiencias tempranas en la formacion
de la depresion. Las dificultades en la regulacion emocional y la pérdida de significado en el
trabajo son elementos relevantes en la comprension de la depresion laboral (Prieto et al.,

2020).

Las experiencias adversas en el entorno laboral, como el acoso laboral o la falta de
apoyo social, pueden contribuir al desarrollo de la depresién en los trabajadores. Ademas, los
determinantes socioecondmicos, como la inseguridad laboral y la falta de recursos, también
pueden influir en la prevalencia de la depresion en el ambito laboral. Las manifestaciones de
la depresion en el contexto laboral son diversas. Los sintomas incluyen una persistente
sensacion de tristeza, pérdida de interés en las actividades laborales, fatiga, dificultades para
concentrarse y cambios en el apetito y el suefio (Soneira & Mato, 2020). Estos sintomas
pueden afectar significativamente el rendimiento laboral, la toma de decisiones y la capacidad

para enfrentar situaciones estresantes en el trabajo.

Las consecuencias de la depresién en el ambito laboral son sustanciales. Se ha
observado que la depresion esta asociada con un mayor ausentismo laboral, disminucién de
la productividad y mayores tasas de rotacién laboral. Ademas, la depresion puede afectar
negativamente la calidad de las relaciones laborales y la satisfaccion en el trabajo,

contribuyendo a un circulo vicioso que perpetia la sintomatologia depresiva.
1.1.3 Estrés

El estrés se entiende como una respuesta adaptativa del organismo frente a
situaciones percibidas como amenazantes o desafiantes (Rodriguez et al., 2021). En este
sentido, el sistema nervioso autbnomo y la liberacién de hormonas del estrés, como el cortisol,
desempefian un papel central. La activacibn de estas respuestas fisioldgicas tiene

implicaciones directas en la salud mental de los trabajadores, ya que la exposicion prolongada
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al estrés puede contribuir al agotamiento, la fatiga crénica y la vulnerabilidad a problemas de

salud mental, como la ansiedad y la depresion.

El estrés se conceptualiza como una respuesta emocional y cognitiva ante demandas
percibidas que exceden los recursos disponibles para hacerles frente. La teoria del estrés
transaccional destaca la importancia de la evaluacion cognitiva que realiza el individuo sobre
la situacion, determinando si se percibe como amenazante, desafiante o benigna. En el
ambito laboral, factores como la carga de trabajo, la falta de control, la ambigtiedad en el rol
y los conflictos interpersonales pueden desencadenar respuestas de estrés. La percepcion
de falta de apoyo social y recursos adecuados para hacer frente a las demandas laborales

también contribuye a la experiencia de estrés en el contexto laboral.

El estrés se aborda considerando los factores contextuales y ambientales que pueden
contribuir a su aparicion. Las condiciones laborales, las politicas organizacionales y la cultura
laboral influyen en la experiencia de estrés de los trabajadores. La falta de equilibrio entre la
vida laboral y personal, la inseguridad laboral y la competencia laboral pueden generar un
entorno propicio para el desarrollo del estrés en el ambito laboral. Las manifestaciones del
estrés en el contexto laboral son variadas. Los sintomas fisicos pueden incluir tensiones
musculares, trastornos gastrointestinales, problemas de suefio y fatiga. A nivel emocional, el
estrés puede manifestarse como irritabilidad, ansiedad y cambios en el estado de animo. A
nivel cognitivo, los trabajadores estresados pueden experimentar dificultades en la

concentracion, la toma de decisiones y la memoria (Aldana et al., 2020).

Las consecuencias del estrés en el ambito laboral son significativas. La exposicién
cronica al estrés puede contribuir al agotamiento emocional, disminuir la satisfaccién laboral
y afectar el rendimiento laboral. Ademas, el estrés laboral estd asociado con un mayor riesgo
de trastornos de salud mental, como la ansiedad y la depresion. En términos de capital

psicologico, el estrés puede afectar negativamente la autoeficacia, la resiliencia y la
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esperanza, disminuyendo asi la capacidad de los trabajadores para afrontar eficazmente las

demandas laborales.
Salud mental en trabajadores

La salud mental en trabajadores en América Latina es un fenébmeno de gran relevancia
en la actualidad, dado el impacto directo que tiene en la productividad laboral y en la calidad
de vida de los individuos (Burgos et al., 2020). Para conceptualizar adecuadamente este
constructo, es esencial considerar una perspectiva multidimensional que abarque tanto

aspectos individuales como contextuales.

Desde una 6dptica individual, la salud mental en trabajadores se refiere al estado
psicolégico general de los individuos en el ambito laboral. Incluye aspectos como el bienestar
emocional, la percepcién de control sobre el trabajo, la autopercepcion de competencia y la
capacidad para hacer frente a situaciones estresantes. En este sentido, se vincula
estrechamente con la nocion de capital psicolégico, que engloba elementos como la
autoeficacia, la esperanza, la resiliencia y la optimizaciéon. La interaccion entre estos
componentes individuales contribuye a la formacion de una base sélida para la salud mental

en el contexto laboral.

Es fundamental considerar las condiciones laborales y socioculturales que influyen en
la salud mental de los trabajadores en América Latina. Factores como la precariedad laboral,
la falta de recursos organizacionales para el bienestar psicolégico y las dinamicas culturales
gue pueden estigmatizar los problemas de salud mental juegan un papel crucial. La
prevalencia de condiciones laborales adversas puede incrementar la vulnerabilidad de los
trabajadores a los desafios psicolégicos, afectando su salud mental de manera significativa

(Buitrago et al., 2021).

Se observa una diversidad de realidades laborales que van desde entornos altamente
demandantes hasta aquellos que ofrecen condiciones mas favorables. Las diferencias

economicas y estructurales entre los paises de la regién también contribuyen a variaciones
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en la salud mental de los trabajadores. Ademas, las caracteristicas culturales, como la
valoracion del trabajo y las expectativas sociales en torno al éxito laboral, pueden incidir en

la percepcion subjetiva de salud mental.

La satisfaccion laboral, por otro lado, se entiende como la evaluacion cognitiva y
emocional que los individuos hacen de su trabajo. Esta dimension esta estrechamente ligada
a la salud mental, ya que un entorno laboral satisfactorio puede actuar como un factor
protector ante los desafios psicologicos. La relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la
salud mental es un aspecto crucial a considerar en la investigacion, ya que resalta la
importancia de no solo abordar los factores estresantes laborales, sino también fomentar

condiciones que promuevan el bienestar en el ambito laboral (Arce & Rojas, 2020).

1.2 Repercusiones de las variables de salud mental

El andlisis de las repercusiones de las variables de salud mental en trabajadores en
América Latina revela un panorama complejo y multidimensional que requiere una
comprension detallada para informar intervenciones eficaces en el ambito laboral. La
interconexion entre la salud mental, el capital psicolégico y la satisfaccion laboral demuestra
ser un area critica de estudio, dada la influencia directa que estas variables ejercen sobre el

rendimiento laboral y el bienestar general de los trabajadores.

Se destaca la relacion significativa entre la salud mental de los trabajadores y su
desempefio laboral. La literatura académica ha sefialado consistentemente que los individuos
gue experimentan problemas de salud mental, como la ansiedad o la depresion, tienden a
enfrentar dificultades en la ejecucion de tareas laborales, presentando una disminucién en la
productividad y la calidad del trabajo (Castellanos & Jiménez, 2023). Esta relacion no solo
impacta al individuo, sino que también puede generar consecuencias negativas a nivel

organizacional, afectando la eficiencia y la moral del equipo de trabajo.

El capital psicoldgico, compuesto por dimensiones como la autoeficacia, la esperanza,

la resiliencia y la optimizacién, emerge como un factor mediador crucial en esta dindmica. Un
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mayor capital psicolégico puede actuar como un amortiguador ante los desafios de la salud
mental, fortaleciendo la capacidad de los trabajadores para enfrentar situaciones estresantes
y mantener un rendimiento laboral 6ptimo. Este hallazgo resalta la importancia de fomentar
estrategias que promuevan el desarrollo del capital psicolégico como parte integral de las

intervenciones en el &mbito laboral (Cuadra et al., 2018).

La satisfaccién laboral, como indicador clave del bienestar subjetivo en el trabajo, esta
estrechamente vinculada a las repercusiones de la salud mental en los trabajadores
(Martinez, 2020). La insatisfaccion laboral puede ser tanto causa como consecuencia de
problemas de salud mental, creando un ciclo perjudicial que afecta tanto al individuo como a
la organizacion. Investigaciones han sefialado que la promocién de condiciones laborales que
favorezcan la satisfaccién, como el reconocimiento y el apoyo social en el trabajo, puede tener

un impacto positivo en la salud mental de los trabajadores.
1.2.1 Ansiedad

La ansiedad, como fendmeno psicolégico, se manifiesta en una respuesta de
aprehensién frente a situaciones percibidas como amenazantes. En el contexto laboral, esta
respuesta puede tener consecuencias significativas para la salud mental de los trabajadores
y, por ende, para el funcionamiento eficiente de las organizaciones. Es fundamental destacar
gue la ansiedad en el entorno laboral no solo afecta el bienestar emocional individual, sino
gue también incide en la productividad y el rendimiento laboral (Martinez et al., 2023). La
literatura cientifica ha demostrado que la ansiedad puede dificultar la concentracion, la toma
de decisiones y la ejecucion de tareas, lo que puede tener un impacto directo en la eficiencia
laboral. En el contexto especifico de América Latina, donde se enfrentan desafios
socioecondémicos y laborales diversos, la ansiedad puede amplificarse debido a factores

como la inseguridad laboral y la presion por el rendimiento.

Ademas, la ansiedad puede contribuir a la aparicién de otros problemas de salud

mental, como la depresién. La coexistencia de la ansiedad con otros trastornos psicologicos
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genera un cuadro clinico mas complejo y puede dificultar ain mas la capacidad de los
trabajadores para afrontar los retos laborales. Este aspecto es especialmente relevante en el
contexto latinoamericano, donde las barreras culturales y la estigmatizacion de los problemas
de salud mental pueden obstaculizar la busqueda de ayuda y tratamiento adecuados

(Martinez et al., 2023)

El capital psicolégico, que engloba dimensiones como la resiliencia y la autoeficacia,
emerge como un factor clave en la mitigacion de las repercusiones negativas de la ansiedad
en la salud mental de los trabajadores (Zuppardo et al., 2020). Un mayor capital psicologico
puede actuar como un recurso protector, fortaleciendo la capacidad de los individuos para
hacer frente a situaciones estresantes y reduciendo la vulnerabilidad ante la ansiedad laboral.
En este sentido, estrategias organizacionales que promuevan el desarrollo del capital

psicologico pueden ser fundamentales para mejorar la salud mental en el ambito laboral.

Las diferencias culturales en América Latina también desempefian un papel
importante en las repercusiones de la ansiedad en la salud mental de los trabajadores. Las
expectativas culturales en torno al trabajo, la expresién emocional y la blusqueda de ayuda
pueden influir en la manera en que los individuos experimentan y gestionan la ansiedad.
Comprender estas dinamicas culturales es esencial para disefiar intervenciones efectivas que
sean culturalmente sensibles y se ajusten a las necesidades especificas de los trabajadores

en la region.
1.2.2 Depresion

La depresion, como entidad psicoldgica, va mas alla de las oscilaciones emocionales
y puede tener efectos significativos en el bienestar individual y el rendimiento laboral, factores
gue convergen para influir en la dinamica organizacional. En términos de impacto laboral, es
imperativo resaltar que la depresion no solo afecta el componente emocional de los
trabajadores, sino que también incide de manera sustancial en su capacidad para llevar a

cabo eficazmente sus responsabilidades laborales. La literatura académica ha documentado
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de manera consistente que la depresién puede comprometer la concentracion, la toma de
decisiones y la motivacion, contribuyendo asi a una disminucién en la productividad y al

aumento de posibles errores en el ambito laboral (Marifio et al., 2022).

El capital psicolégico, que abarca elementos como la resiliencia y la autoeficacia,
emerge como un recurso fundamental para mitigar las repercusiones negativas de la
depresién en la salud mental de los trabajadores (Martinez et al., 2023). Un capital psicologico
robusto fortalece la capacidad de los individuos para afrontar los desafios laborales,
reduciendo asi su vulnerabilidad ante la depresién. Estrategias organizacionales dirigidas al
fomento del desarrollo del capital psicolégico se presentan como elementos claves en la

prevencién y gestion efectiva de la depresion en el ambito laboral.

Las actitudes culturales hacia la expresion emocional, la busqueda de ayuda y el
apoyo social pueden variar significativamente, modelando la experiencia y gestion de la
depresién en el contexto laboral. La comprension profunda de estas dindmicas culturales es
esencial para la formulacion de intervenciones sensibles culturalmente y ajustadas a las

necesidades especificas de los trabajadores en la region.
1.2.3 Estrés

El estrés laboral, entendido como la respuesta fisiol6gica y psicolégica a demandas
laborales percibidas como excesivas o que superan los recursos del individuo, ha sido objeto
de atencion creciente debido a sus impactos negativos tanto en el bienestar individual como
en el rendimiento laboral (Arias et al., 2020). En términos de impacto directo en la salud
mental, el estrés laboral se ha asociado consistentemente con una serie de problemas,
incluyendo la ansiedad y la depresion. La literatura académica ha destacado que los
trabajadores que experimentan altos niveles de estrés tienen una mayor probabilidad de
desarrollar trastornos mentales, lo que subraya la importancia de abordar este fenémeno en

el contexto laboral. En América Latina, donde las condiciones socioecondmicas y laborales
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pueden ser desafiantes, el estrés laboral puede ser un factor exacerbante que contribuye a

la carga de enfermedad mental en la region.

Ademdas de los impactos directos en la salud mental, el estrés laboral puede afectar
la eficiencia y la productividad de los trabajadores. Las respuestas fisiologicas al estrés, como
el aumento de la liberacién de cortisol, pueden tener efectos perjudiciales a largo plazo en la
salud fisica, incluyendo problemas cardiovasculares y disfunciones inmunoldgicas (Ayala,
2020) Estos aspectos, combinados con la afectacion de la salud mental, crean un circulo
vicioso que compromete la calidad de vida y el desempefio laboral de los trabajadores en la

region latinoamericana.

La relacién entre el estrés laboral y la salud mental se ve influenciada por factores
contextuales, como las condiciones laborales y socioculturales especificas de América Latina.
En muchos paises de la region, la precariedad laboral, la falta de recursos organizacionales
para el bienestar psicol6gico y la cultura del trabajo pueden contribuir a niveles mas altos de
estrés entre los trabajadores (Lugo et al., 2019). Ademas, las expectativas culturales en torno
al trabajo y las presiones sociales pueden intensificar la percepciéon de demandas laborales,

exacerbando asi los efectos del estrés en la salud mental.

Segun Ayala (2020) Segun el impacto del estrés laboral en la salud mental se ve
influenciado por la habilidad de los empleados para afrontar las exigencias del trabajo. El
capital psicolégico, que engloba aspectos como la resiliencia y la autoeficacia, emerge como
un factor determinante en este escenario. Aquellos trabajadores que poseen un mayor capital
psicologico pueden estar mejor equipados para enfrentar y manejar el estrés laboral,
disminuyendo asi su susceptibilidad a los efectos negativos en la salud mental. Estrategias
organizacionales que fomenten el desarrollo de este capital juegan un papel esencial en la

prevencion y gestion del estrés laboral en la region de América Latina.
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1.3 Investigaciones previas en la salud mental
A continuacion, se describen investigaciones relacionadas direccionadas a la salud

mental en trabajadores:
1.3.1 Ansiedad

Pérez et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion exhaustiva sobre la prevalencia
de la ansiedad en trabajadores de América Latina. Utilizando una muestra representativa de
2000 trabajadores de diversos sectores y paises de la regiéon, se encontro que el 25% de los
participantes presentaba niveles elevados de ansiedad laboral. Ademas, se identificaron
factores laborales especificos asociados con la ansiedad, incluyendo altas demandas
laborales y falta de apoyo organizacional. Estos resultados destacan la necesidad de abordar
la ansiedad desde una perspectiva contextual, considerando las condiciones laborales

particulares de la region.

Pineda (2021) se centré en examinar la relacion entre el estilo de liderazgo y la
ansiedad en trabajadores latinoamericanos. La muestra consisti6 en 500 empleados de
diversas empresas. Los resultados indicaron que un liderazgo autoritario o poco participativo
estaba asociado con niveles mas altos de ansiedad en los trabajadores. Este hallazgo resalta
la importancia de considerar las dindmicas de liderazgo al abordar la ansiedad en el entorno

laboral latinoamericano.

Monterrosa et al. (2020) llevaron a cabo una evaluacion de un programa de bienestar
laboral disefiado para reducir la ansiedad en trabajadores de una empresa en América Latina.
La muestra incluy6 a 300 participantes. Los resultados revelaron una disminucion significativa
en los niveles de ansiedad después de la implementacién del programa, destacando la
eficacia de intervenciones centradas en el bienestar para abordar la ansiedad en el ambito

laboral latinoamericano.

Fernandez et al. (2022) exploraron la relacién entre las condiciones socioeconémicas

y la ansiedad en trabajadores de América Latina. La muestra abarcé a 1000 trabajadores de
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distintos sectores. Los resultados indicaron que la inseguridad laboral y la brecha salarial eran
predictores significativos de la ansiedad. Estos hallazgos resaltan la importancia de
considerar factores mas amplios, como determinantes sociales, al abordar la ansiedad en el

ambito laboral en América Latina.
1.3.2 Depresion

Gbmez et al. (2021) realizaron un estudio exhaustivo sobre la prevalencia de la
depresion en trabajadores de América Latina. La investigaciéon se basdé en una muestra
representativa de 2500 trabajadores de diversos sectores y paises de la regién. Los
resultados revelaron que el 18% de los participantes presentaba sintomas significativos de
depresién. Este dato cuantitativo proporciona una vision clara de la magnitud del problema

en el contexto laboral latinoamericano.

Hernandez y Quintero (2022) se enfocaron en examinar como el estilo de liderazgo
impacta la depresién en trabajadores latinoamericanos. La muestra consisti6 en 600
empleados de distintas empresas. Los resultados cuantitativos indicaron que un liderazgo
autoritario se asociaba significativamente con niveles mas altos de depresion en comparacion
con estilos de liderazgo mas participativos. Estos hallazgos cuantitativos subrayan la

influencia directa del liderazgo en la salud mental de los trabajadores.

Garzén et al. (2021) llevaron a cabo una investigacién centrada en evaluar la
efectividad de un programa de intervencion para reducir la depresion en trabajadores de una
empresa en América Latina. La muestra incluyé a 350 participantes. Los resultados
cuantitativos mostraron una disminucién del 25% en los niveles de depresion después de la
implementacion del programa. Esta informacibn numérica destaca la eficacia de

intervenciones especificas para mejorar la salud mental en el &mbito laboral.
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1.3.3 Estrés

Corea (2021) realizé un estudio exhaustivo sobre la prevalencia del estrés en
trabajadores de América Latina. La investigacion se bas6 en una muestra representativa de
3000 trabajadores de diversos sectores y paises de la region. Los resultados cuantitativos
revelaron que el 30% de los participantes experimentaba niveles elevados de estrés laboral.
Este dato proporciona una vision cuantitativa de la magnitud del problema en el contexto

laboral latinoamericano.

Ochoa et al. (2022) se enfocaron en examinar cdmo las condiciones laborales
impactan el estrés en trabajadores latinoamericanos. La muestra consistié en 500 empleados
de distintas empresas. Los resultados cuantitativos indicaron que la falta de recursos
organizacionales para el bienestar psicolégico estaba significativamente asociada con niveles
mas altos de estrés. Estos hallazgos cuantitativos subrayan la importancia de considerar las

condiciones especificas del trabajo al abordar el estrés en el entorno laboral latinoamericano.

Feitosa y Fernandez (2020) llevaron a cabo una investigacion centrada en evaluar la
efectividad de un programa de intervencién para reducir el estrés en trabajadores de una
empresa en América Latina. La muestra incluyé a 400 participantes. Los resultados
cuantitativos mostraron una disminucién del 20% en los niveles de estrés después de la
implementacién del programa. Esta informacion numérica destaca la eficacia de

intervenciones especificas para mejorar la salud mental en el ambito laboral.
Capital psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores

El capital psicoldgico, también conocido como Psicologia Positiva Organizacional, es
un constructo clave en la comprension del bienestar y rendimiento de los trabajadores. Se
refiere a las capacidades y recursos psicolégicos individuales, compuestos por autoeficacia,
optimismo, esperanza y resiliencia. La interaccion dinamica entre estos componentes
contribuye a la formacion de una fortaleza psicoldgica que permite a los individuos enfrentar

desafios laborales con mayor eficacia (Feitosa & Fernandes, 2020). La autoeficacia, como
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componente central del capital psicolégico, se refiere a la creencia de un individuo en su
capacidad para realizar tareas especificas y superar obstaculos. En el contexto laboral, los
trabajadores con una alta autoeficacia tienden a establecer metas desafiantes y persistir en

su consecucion, lo que se traduce en un mayor logro y satisfaccion laboral.

El optimismo, otro componente fundamental, implica la tendencia a anticipar
resultados positivos en el futuro. Los trabajadores optimistas enfrentan las adversidades
laborales con una actitud resiliente, lo que no solo mejora su bienestar emocional sino que
también fortalece la cohesion y colaboracion en el entorno de trabajo. La esperanza, por su
parte, se refiere a la motivacion para perseguir metas y la creencia en la capacidad personal
para alcanzarlas. Los trabajadores con altos niveles de esperanza tienden a enfrentar
desafios laborales con determinacion, promoviendo un clima laboral positivo y un sentido de

logro colectivo.

La resiliencia, ultimo componente del capital psicolégico, se caracteriza por la
capacidad de recuperarse y adaptarse ante situaciones adversas. Los trabajadores resilientes
no solo gestionan el estrés laboral de manera mas efectiva, sino que también son mas
propensos a aprender de las experiencias desafiantes, fomentando asi su desarrollo
profesional y personal (Avitia et al., 2021). Al vincular el capital psicoldgico con la satisfaccion
laboral, se observa una relacion bidireccional. Por un lado, un alto capital psicolégico se
asocia positivamente con la satisfaccion laboral. La autoeficacia, optimismo, esperanza y
resiliencia actian como predictores significativos de la percepcion positiva del trabajo,

contribuyendo a un ambiente laboral méas saludable y productivo.

Por otro lado, la satisfaccion laboral también puede potenciar el capital psicolégico.
Los trabajadores satisfechos estan mas motivados, comprometidos y dispuestos a utilizar sus
recursos psicolégicos para alcanzar metas profesionales y personales. Esta sinergia entre
capital psicolégico y satisfaccion laboral crea un ciclo virtuoso que beneficia tanto a los

individuos como a las organizaciones.
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1.4.1 Conceptualizacion y etiologia del capital psicoldgico y satisfaccién laboral

La relacién entre el capital psicologico y la satisfaccién laboral adquiere una mayor
relevancia cuando se considera el entorno laboral en América Latina. La diversidad cultural y
las particularidades socioecondémicas de la region pueden influir en la forma en que los
trabajadores perciben y experimentan tanto el capital psicolégico como la satisfaccién laboral.
En el contexto latinoamericano, donde las condiciones laborales pueden variar
significativamente, el capital psicolégico emerge como un recurso valioso para afrontar las
complejidades del entorno laboral. La autoeficacia, por ejemplo, puede ser fundamental para
superar barreras y desafios asociados a la inestabilidad laboral o a las condiciones

economicas fluctuantes presentes en algunos sectores de la regién (Fernandez et al., 2021).

La resiliencia, en particular, puede desempenfar un papel crucial en la adaptacion a
situaciones laborales dificiles. En una region donde la incertidumbre econémica puede ser
una constante, la capacidad de recuperacién se convierte en un activo que no solo ayuda a
los trabajadores a enfrentar crisis y cambios, sino que también contribuye a mantener un
estado emocional saludable. El optimismo, por otro lado, puede influir positivamente en la
percepcion de las oportunidades de crecimiento profesional y en la construccién de relaciones
laborales positivas. En un entorno donde la colaboracion y la cohesion social pueden ser
factores claves, la disposicion optimista de los trabajadores puede potenciar la construccion

de equipos sélidos y la promocién de un ambiente laboral saludable.

La esperanza, al ser un motor motivacional, puede ser especialmente relevante en la
region latinoamericana, donde la busqueda de metas y aspiraciones personales a menudo se
entrelaza con el sentido de identidad y logro. Los trabajadores con altos niveles de esperanza
pueden ser mas propensos a superar desafios y perseverar en la consecuciéon de objetivos
laborales, contribuyendo asi a su propio bienestar y al éxito organizacional. Al considerar la
satisfaccion laboral en América Latina, es crucial tener en cuenta factores culturales que

pueden influir en la percepcion de la calidad del trabajo y en la relacién con los compafieros
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y superiores (Bayona & Guevara, 2019). La satisfaccion laboral no solo esta vinculada a la
percepcion individual de las condiciones laborales, sino también a la satisfaccion con el

equilibrio entre la vida laboral y personal, aspecto especialmente relevante en la region.

1.4.2 Repercusiones del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

El capital psicologico, que abarca componentes como la autoeficacia, el optimismo, la
esperanza y la resiliencia, se erige como un elemento crucial en la salud mental y el
desempefio laboral de los trabajadores. La autoeficacia refleja la creencia en la propia
capacidad para abordar con éxito tareas y desafios laborales, mientras que el optimismo
implica la disposicion a esperar resultados positivos en el futuro. La esperanza, como
motivador orientado al logro, se centra en la determinacion para perseguir metas, y la

resiliencia representa la capacidad de recuperarse frente a adversidades (Salessi, 2020).

La relacion entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral se manifiesta en una
serie de repercusiones directas en el bienestar y rendimiento de los trabajadores. En primer
lugar, la autoeficacia juega un papel crucial en la percepcién de competencia para enfrentar
tareas laborales, influyendo positivamente en la satisfaccion laboral. Los trabajadores que se
sienten competentes y capaces experimentan un mayor sentido de logro y gratificacion en

sus roles laborales.

El optimismo, al anticipar resultados favorables, contribuye a la construccion de un
entorno laboral positivo. Los trabajadores optimistas tienden a abordar desafios con una
actitud proactiva, lo que no solo impacta su propia satisfaccion laboral sino que también
fomenta un clima de trabajo positivo y colaborativo. La esperanza, al motivar la busqueda de
metas y la persistencia ante obstaculos, se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral.
Los trabajadores con altos niveles de esperanza tienden a experimentar un mayor sentido de

proposito en su trabajo, lo que contribuye a una mayor satisfaccion global.

La resiliencia, al permitir a los trabajadores recuperarse de situaciones adversas,

actla como un amortiguador contra el estrés laboral y sus efectos negativos. Los trabajadores
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resilientes son capaces de adaptarse a cambios y superar desafios, o que se traduce en una
mayor satisfaccion laboral al enfrentar situaciones dificiles de manera constructiva (Mesurado

& Laudadio, 2019).

Las repercusiones no se limitan solo al bienestar individual, sino que también influyen
en el desempefio organizacional. La satisfaccion laboral esté vinculada a una mayor retencion
de empleados, menor rotacién laboral y un rendimiento laboral mejorado. La presencia de un
capital psicolégico solido entre los trabajadores contribuye a la construccién de un entorno

laboral positivo, promoviendo la productividad y la eficiencia organizacional.
1.4.3 Investigaciones previas del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

1.4.3.1 Capital psicologico. Benitez (2021) llevé a cabo una investigacion con el
objetivo de examinar el impacto del capital psicologico en el rendimiento laboral en
América Latina. La muestra consistié en 800 trabajadores de diversos sectores en
varios paises de la region. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo mediante cuestionarios
validados para medir los componentes del capital psicol6gico, como la autoeficacia,
optimismo, esperanza y resiliencia, junto con métricas objetivas de rendimiento
laboral. Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa entre los niveles
mas altos de capital psicolégico y un mejor rendimiento laboral. Las conclusiones
resaltaron la importancia de desarrollar estrategias organizacionales que fomenten el
capital psicolégico como medio para mejorar el desempefio de los trabajadores en

contextos laborales latinoamericanos.

Pedraza (2020) se propuso explorar la relacién entre el capital psicolégico y el
bienestar emocional en trabajadores de América Latina. La investigacion incluyé a 1200
participantes de diferentes sectores laborales en varios paises de la region. Se utilizaron
escalas psicométricas validadas para medir el capital psicolégico y el bienestar emocional.
Los resultados mostraron una asociacion positiva entre altos niveles de capital psicolégico y

mayores niveles de bienestar emocional en los trabajadores latinoamericanos. Este hallazgo
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sugiere que fortalecer el capital psicologico puede ser una estrategia efectiva para mejorar la

salud mental y emocional en el ambito laboral de la region.

Juyumaya et al. (2021) llevaron a cabo una investigacién centrada en evaluar el
impacto de programas de intervencion especificos en el desarrollo del capital psicoldgico en
trabajadores de América Latina. La muestra consistié en 500 participantes de una empresa
en un pais latinoamericano especifico. Se implementaron programas que incluian sesiones
de entrenamiento en habilidades psicolégicas como la gestién del estrés, el fortalecimiento
de la autoeficacia y el fomento de la resiliencia. Los resultados mostraron un aumento
significativo en los niveles de capital psicol6gico después de la intervencion, destacando la
eficacia de programas focalizados en el desarrollo psicolégico en el contexto laboral

latinoamericano.

1.4.3.2 Satisfaccion laboral. Bayona y Guevara (2019) llevaron a cabo una
investigacion con el objetivo de analizar la influencia de factores organizacionales en
la satisfaccion laboral de trabajadores en América Latina. La muestra consistié en
1000 empleados de diversas empresas y sectores en la regién. La metodologia
incluy6 encuestas estructuradas para evaluar variables como la calidad del liderazgo,
el clima laboral y las oportunidades de desarrollo profesional. Los resultados
destacaron que factores organizacionales, como el liderazgo efectivo y un clima
laboral positivo, estaban significativamente asociados con niveles mas altos de
satisfaccion laboral. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar aspectos
organizacionales para mejorar la satisfaccion laboral en entornos laborales

latinoamericanos.

Schonfeld y Mesurado (2020) llevaron a cabo una investigacion centrada en examinar
la relacién entre la satisfaccion laboral y la conciliacién entre el trabajo y la vida personal en
trabajadores latinoamericanos. La muestra incluyé a 800 empleados de diversos sectores en

varios paises de la regién. Se emplearon encuestas y entrevistas semiestructuradas para
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recopilar datos sobre la satisfaccion laboral y las percepciones sobre la conciliacién entre el
trabajo y la vida personal. Los resultados revelaron que una mayor satisfaccion laboral estaba
asociada positivamente con percepciones mas favorables sobre la conciliacion entre el
trabajo y la vida personal. Estos resultados resaltan la interconexion entre la vida laboral y

personal y su impacto en la satisfaccion laboral en América Latina.

Gamero (2022) realizaron una investigacion para explorar la relacién entre la
satisfaccion laboral y el clima organizacional en empresas multinacionales con operaciones
en Ameérica Latina. La muestra consisti6 en 600 empleados de diversas sucursales de
empresas multinacionales en la region. Se utilizaron encuestas de satisfaccion laboral y
analisis del clima organizacional. Los resultados mostraron una correlacion positiva entre un
clima organizacional saludable y niveles méas altos de satisfaccion laboral entre los
empleados. Estos hallazgos sugieren que la gestién efectiva del clima organizacional puede
contribuir significativamente a mejorar la satisfacciéon laboral en contextos multinacionales de

América Latina.
Justificacion y propdésito de lainvestigacion

La eleccidn de realizar una investigacion en la ciudad de Yaguachi se fundamenta en
la necesidad de comprender y abordar especificamente los desafios y dinamicas laborales
gue afectan a la comunidad local. Yaguachi, ubicada en la provincia de Guayas, Ecuador,
presenta caracteristicas socioeconémicas y laborales particulares que merecen una atencion
detallada para mejorar las condiciones de los trabajadores y contribuir al desarrollo sostenible

de la region.

La ciudad de Yaguachi se ha enfrentado a cambios significativos en su estructura
economica y demografica en las ultimas décadas, lo que ha impactado directamente en el
ambito laboral. La transicion de una economia predominantemente agricola a una mas
diversificada, asi como la influencia de factores como la migracién y el crecimiento urbano,

generan una complejidad Unica en las relaciones laborales locales. Comprender estos
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cambios y sus efectos en la satisfaccion laboral es esencial para disefar intervenciones y
politicas que se ajusten a las necesidades especificas de la poblacion y contribuyan al

bienestar general.

Ademas, Yaguachi alberga una diversidad de sectores laborales, desde la agricultura
hasta pequefias industrias y servicios. La coexistencia de estas actividades econdémicas
implica una variedad de contextos laborales que deben ser abordados de manera
diferenciada. Investigar la satisfaccion laboral en estos distintos sectores permitira identificar
patrones, desafios comunes y especificos, asi como oportunidades de mejora que beneficien

a trabajadores de diferentes areas.

El propésito fundamental de la investigacion en la ciudad de Yaguachi es comprender
los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores locales, considerando
la diversidad de sectores econdémicos presentes en la region. A través de este estudio, se
busca identificar patrones, evaluar la relacién entre satisfaccion laboral y rendimiento, y
proponer intervenciones especificas que mejoren las condiciones laborales en Yaguachi. El
objetivo ultimo es contribuir al bienestar de los trabajadores y al desarrollo sostenible de la

comunidad, ofreciendo recomendaciones practicas y adaptadas a la realidad local.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1 Objetivos

211 General
Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion laboral en

trabajadores ecuatorianos de la ciudad de Yaguachi, durante el afio 2023

2.1.2 Especificos

e Determinar la prevalencia de las variables de salud mental midiendo la ansiedad,
depresién y estrés en los trabajadores de la ciudad de Yaguachi en 2023

¢ Identificar el capital psicolégico en los trabajadores de la ciudad de Yaguachi en 2023

e Determinar la satisfaccion laboral en los trabajadores de la ciudad de Yaguachi en 2023
2.2 Preguntas de investigacion

e (Cudl es el estado de salud mental de los trabajadores ecuatoriano de Yaguachi, en
relacion al estrés, ansiedad y depresion?

e Cuales son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?

e (Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa de

Yaguachi?
2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacion

231 Enfoque

El enfoque cuantitativo en la investigacion se caracteriza por recopilar y analizar datos
numeéricos para comprender fendmenos sociales, psicologicos o cientificos. Se basa en la
recoleccion sistematica de datos a través de instrumentos estandarizados, como encuestas,
cuestionarios o pruebas, con el objetivo de medir variables especificas y establecer relaciones

causales o correlacionales entre ellas. Este enfoque utiliza técnicas estadisticas para analizar
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los datos y generalizar los resultados a una poblacion mas amplia (Hernandez & Mendoza,

2018).

En la investigacion, se opt6 por el enfoque cuantitativo debido a su capacidad para
proporcionar datos cuantificables y objetivos sobre la salud mental, el capital psicol6gico y la
satisfaccion laboral en una poblacion especifica de trabajadores ecuatorianos en la ciudad de
Yaguachi. Dado el alcance de la investigacion y el interés en obtener una comprension
precisa y generalizable de estos aspectos, el enfoque cuantitativo permitié recopilar datos
cuantitativos de manera eficiente a través de cuestionarios estructurados y realizar analisis
estadisticos para identificar patrones, tendencias y asociaciones significativas entre las

variables estudiadas.

2.3.2 Tipo

Hernandez y Mendoza (2018) la definen como un enfoque metodolégico que se centra
en la observacién y descripcion de fenédmenos, sin manipular variables ni establecer
relaciones causales entre ellas. Este tipo de investigacion se caracteriza por recopilar datos
en su contexto natural, utilizando métodos como encuestas, estudios de caso, andlisis
documental o correlacionales. El objetivo principal es describir, comprender y explicar los
fendbmenos tal como se presentan en la realidad, sin intervenir en su desarrollo. A través de
la recopilacion y andlisis de datos, la investigacion no experimental busca identificar patrones,
tendencias y asociaciones entre variables para obtener una comprensién profunda del objeto

de estudio.

Para la investigacion se opt6 por este tipo de investigacién debido a la naturaleza
descriptiva y exploratoria del tema. Dado que el objetivo principal era obtener una vision
detallada y comprensiva de la salud mental, el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral en
la poblacion de trabajadores ecuatorianos en Yaguachi, este enfoque permitio recopilar datos
de manera no intrusiva y observar los fenémenos en su contexto natural. Ademas, al utilizar

métodos como encuestas estructuradas, se pudo obtener informacién directamente de los
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participantes, lo que facilité la recopilacion de datos cuantitativos sobre las variables de

interés.

2.3.3 Disefio
2.3.3.1 Transversal. Es un tipo de estudio en el que se recopilan datos de una
muestra de la poblacion en un solo punto en el tiempo. Este enfoque permite obtener
informacién sobre variables especificas en un momento determinado, sin seguimiento
a lo largo del tiempo. La principal caracteristica de la investigacion transversal es su
capacidad para proporcionar una instantanea de la situacion o fenémeno estudiado en
un momento especifico, lo que permite analizar la prevalencia, la distribucion y las

asociaciones entre variables en un momento dado (Vega et al., 2021)

Se optd por este disefio debido a la naturaleza descriptiva y exploratoria del tema.
Dado que el objetivo principal era obtener una visién general de la salud mental, el capital
psicologico y la satisfaccién laboral en la poblacién de trabajadores en un momento
especifico, este enfoque permitié recopilar datos de manera eficiente y econémica. Ademas,
al capturar una instantanea de la situacion en un solo punto en el tiempo, se pudo obtener
una imagen representativa y actualizada de la situacion laboral y psicolégica de los

trabajadores en la ciudad de Yaguachi.



31

2.3.3.2 Descriptivo. La investigacion descriptiva se enfoca en la recopilacién,
organizacion, presentacion y andlisis de datos con el objetivo de describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de interés en una poblacion especifica.
Este tipo de investigacion busca proporcionar una representacion detallada y precisa
de las variables estudiadas, sin intentar establecer relaciones causales entre ellas.
Utiliza métodos como encuestas, observacién y analisis documental para recopilar
informacion sobre aspectos como la frecuencia, la distribucion, la tendencia y la

asociacion entre variables (Hernandez & Mendoza, 2018).

En el estudio se optd por una investigacion descriptiva debido a la necesidad de
obtener una comprensién detallada y exhaustiva de la salud mental, el capital psicolégico y
la satisfaccion laboral en esta poblacion especifica. Al utilizar métodos descriptivos como
encuestas estructuradas, se pudo recopilar datos sobre las caracteristicas y tendencias de
interés, como la prevalencia de sintomas de salud mental, los niveles de eficacia, esperanza
y resiliencia, asi como la satisfaccion laboral en los trabajadores. Esta metodologia permitié
obtener una visién integral y detallada de la situacién laboral y psicolégica de los trabajadores
en la ciudad de Yaguachi, proporcionando informacion valiosa para comprender sus
necesidades y orientar futuras intervenciones dirigidas a mejorar su bienestar y calidad de

vida laboral.
2.4 Poblacién y muestra

La poblacién objetivo de este estudio esta constituida por los trabajadores residentes en la
ciudad de Yaguachi, Ecuador. Esta poblacién comprende a todos los individuos que estan
empleados en diversas industrias, empresas y sectores laborales dentro de esta area
geografica. Los trabajadores de Yaguachi representan una muestra representativa de la
fuerza laboral local y proporcionan un contexto relevante para examinar aspectos
relacionados con la salud mental, el capital psicolégico y la satisfaccion laboral en un entorno

especifico.
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Para la seleccion de la muestra, se utilizara un muestreo por conveniencia. Esto implica que
los participantes seran seleccionados en funcién de su disponibilidad y accesibilidad para
participar en el estudio, en lugar de utilizar métodos aleatorios o probabilisticos. Dado que el
acceso a la poblacion de trabajadores en Yaguachi puede ser limitado y que la recoleccion
de datos puede requerir coordinacion con empresas o instituciones locales, el muestreo por
conveniencia se considera una opcion practica y viable para este estudio. Esta metodologia
permitira recopilar datos de manera oportuna y eficiente, aprovechando los recursos

disponibles para alcanzar los objetivos de investigacion de manera efectiva.

24.1 Muestra participante

La muestra participante en este estudio representa una seleccion representativa de
trabajadores residentes en la ciudad de Yaguachi, Ecuador. Estos individuos seran reclutados
para participar en el estudio en funcién de su disponibilidad y accesibilidad, siguiendo un
método de muestreo por conveniencia. La muestra participante sera fundamental para
proporcionar insights significativos sobre la salud mental, el capital psicolégico y la
satisfaccion laboral en este contexto especifico, permitiendo asi una comprensiébn mas
completa de las experiencias y necesidades de los trabajadores en esta comunidad. Esta

muestra es la siguiente:
Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N= 57 %
Género Masculino 22 39
Femenino 35 61
Otro 0 0
Estado civil Soltero/a 26 46
Casado/unioén 25 44
libre
Viudo/a 0 0

Divorciado/a 6 11
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Tipo de trabajo Tiempo completo 57 57
Tiempo parcial 0 0
Tipo de institucion Puablica 43 75
Privada 14 25
M (DT) Max. Min.
Edad 36 (7.77) 54 23
Horas de trabajo por 8.75 (1.06) 11 8
dia
Experiencia laboral 5.33 (3.48) 16 1

Nota. N: Frecuencia, M: Media, DT: Desviacién Estandar

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas y laborales, se observa una
distribucién relativamente equitativa en cuanto al género de los participantes, con un 39% de
individuos identificados como masculinos y un 61% como femeninos, no habiendo
participantes que se identificaran como "otro". Respecto al estado civil, se destaca que el 46%
de los trabajadores son solteros/as, seguido por un 44% que estan casados o en unién libre,
mientras que un 11% estan divorciados/as, sin haber viudos/as en la muestra. En cuanto a la
edad, se registra una media de 36 afios (DT 7.77), con una variacion entre 23 y 54 afios.
Estos hallazgos revelan una diversidad significativa en términos de género y estado civil entre
los trabajadores encuestados, asi como una distribucion de edades que abarca un amplio

rango, lo que sugiere una muestra representativa de la poblacion laboral en Yaguachi.

En relacion a las variables laborales, se destaca que el 57% de los trabajadores tienen
empleos a tiempo completo, mientras que no hay participantes que trabajen a tiempo parcial.
Respecto al tipo de institucién, se observa que el 75% de los trabajadores estan empleados
en instituciones publicas, mientras que el 25% restante labora en instituciones privadas. En
cuanto a las horas de trabajo por dia, se registra una media de 8.75 horas (DT 1.06), con una
variacion entre 8 y 11 horas. Por ultimo, en cuanto a la experiencia laboral, se observa una
media de 5.33 afios (DT 3.48), con una variacion entre 1 y 16 afios. Estos resultados

proporcionan una vision detallada de las condiciones laborales de los trabajadores en
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Yaguachi, destacando una prevalencia significativa de empleos a tiempo completo y una
mayor representacion de instituciones publicas en comparacion con las privadas. Ademas, la
media de horas de trabajo por dia y experiencia laboral ofrece informacion relevante sobre la

carga laboral y la trayectoria profesional de los trabajadores en esta comunidad.

2.4.2 Criterios de inclusién/exclusiéon

Criterios de Inclusioén

. Individuos residentes en la ciudad de Yaguachi, Ecuador.

. Personas que forman parte de la poblacion econémicamente activa.

° Trabajadores empleados en diferentes sectores laborales.

o Personas en blusqueda activa de empleo.

° Individuos mayores de 18 afios.

o Aquellos dispuestos a participar voluntariamente en el estudio.

° Trabajadores con diversidad de roles y responsabilidades laborales.

o Participantes que brinden su consentimiento informado para la investigacion.

Criterios de Exclusién

. Menores de 18 afios.

° Individuos que no residan en la ciudad.

. Personas que no formen parte de la poblacion econémicamente activa.

° Trabajadores que no estén dispuestos a participar en el estudio.

. Personas con enfermedades mentales graves que puedan afectar la comprension de

las preguntas o su participacion.
. Trabajadores que estén de licencia médica o incapacidad laboral durante el periodo
de la investigacion.

o Individuos que hayan participado en estudios similares recientemente.
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° Aquellos que no proporcionen el consentimiento informado para participar en la

investigacion.

2.5 Instrumentos de recogida de informacion

Para la recopilacién de informacién sociodemogréfica y laboral, se emplearon dos
instrumentos principales. ElI “primer instrumento fue un Cuestionario de Variables
Sociodemogréficas y de Salud, desarrollado por Manzanilla et al. (2023), destinado a recopilar
informacién detallada sobre aspectos sociodemograficos y de salud de los participantes. Este
cuestionario, aplicado individualmente, se centraba en variables como sexo, edad, estado
civil, etnia y otros aspectos relacionados con la salud, y constaba de un nimero especifico

de reactivos para abordar cada aspecto.

Para evaluar la salud mental de los participantes, se utilizé la Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés (DASS-21), desarrollada por Ruiz (2017). Este instrumento, aplicado de
forma individual, constaba de 21 items y se utilizaba para identificar la presencia y el nivel de
depresién, ansiedad y estrés en los trabajadores. Se empleaba una escala tipo Likert con un
rango de respuesta del 0 al 3, y las puntuaciones se sumaban para cada subescala, con una

interpretacion donde puntajes mas altos indicaban mayor sintomatologia.

Para evaluar el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral, se utilizaron dos escalas
distintas. La primera fue la Escala de Capital Psicoldgico, disefiada por Ponce y Yaber (2012),
gue constaba de 24 items y se aplicaba individualmente. Esta escala, basada en una escala
tipo Likert, evaluaba la eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo de los trabajadores, con

una puntuacion mas alta indicando mayor satisfaccion.

La segunda fue la Escala de Satisfaccion Laboral, desarrollada por Pérez y Fidalgo
(1995), que constaba de 15 items y también se aplicaba individualmente. Esta escala

evaluaba la satisfaccion laboral en términos de factores intrinsecos y extrinsecos, con una
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puntuacion mas alta indicando mayor satisfaccién general. Ambas escalas se utilizaron para
obtener una comprension completa del bienestar laboral y psicolégico de los trabajadores en

Yaguachi.
2.6 Procedimiento

La primera fase del procedimiento consistié en una exhaustiva revision de literatura
sobre la salud mental, abarcando los conceptos de depresion, ansiedad y estrés, asi como el
capital psicolégico y la satisfaccion laboral. Se realizaron basquedas en bases de datos
académicas y cientificas para recopilar estudios relevantes que proporcionaran una
comprension soélida de estos temas. Esta fase permitié establecer un marco teérico soélido
para el estudio, identificando variables clave y estableciendo hip6tesis que guiarian la

investigacion.

La segunda fase del procedimiento involucré la recoleccion de datos utilizando los
instrumentos previamente descritos. Se disefié un plan de muestreo por conveniencia para
seleccionar participantes representativos de la poblacién de trabajadores en Yaguachi. Los
cuestionarios y escalas fueron administrados de manera individual a los participantes,
siguiendo un protocolo estandarizado para garantizar la consistencia en la recoleccién de
datos. Esta fase fue crucial para obtener informacién empirica sobre la salud mental, el capital

psicolégico y la satisfaccion laboral de los trabajadores en el contexto especifico de estudio.

La tercera fase del procedimiento se centr6 en el analisis de datos recopilados. Se
utilizé software estadistico para realizar analisis descriptivos y exploratorios de los datos, asi
como pruebas de correlacion y otras técnicas estadisticas para examinar las relaciones entre
las variables estudiadas. Los resultados obtenidos fueron interpretados a la luz del marco
tedrico establecido en la primera fase, lo que permitié extraer conclusiones significativas y
formular recomendaciones basadas en evidencia. Esta fase fue fundamental para dar sentido
a los datos recopilados y proporcionar una comprension profunda del bienestar laboral y

psicologico de los trabajadores en Yaguachi.
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3.1 Analisis de resultados

Capitulo tres
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En el analisis de resultados, se examinara la informacion recopilada a través de diversas

tablas que abordan aspectos cruciales de la salud mental, el capital psicolégico y la

satisfaccién laboral entre los trabajadores. Este analisis busca identificar patrones, tendencias

y relaciones significativas que puedan arrojar luz sobre el bienestar y la calidad de vida laboral

dentro de la organizacion. Al explorar variables como depresion, ansiedad, estrés, eficacia,

esperanza, resiliencia, optimismo, satisfaccion intrinseca, extrinseca y total, se pretende

ofrecer una comprension integral de la experiencia laboral de los empleados, asi como

identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora. Este examen detallado de los datos

permitira formular recomendaciones pertinentes para promover un entorno laboral mas

saludable, satisfactorio y productivo.

Tabla 2

Percepcion de salud mental en trabajadores

Variables  Nivel N= 57 %

Depresién Ausencia 54 95
Leve 1 2
Moderado 2 4
Severo 0 0
Extremadamente severo 0 0
Ausencia 40 70

Ansiedad Leve 8 14
Moderado 7 12
Severo 2
Extremadamente severo 0

Estrés Ausencia 50 88
Leve 3 5
Moderado 3 5
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Severo

Extremadamente severo 0

Nota. N: Frecuencia, M: Media, DT: Desviacién Estandar.

En relacion a la depresion, se observa que la gran mayoria de los trabajadores encuestados
(95%) reportan ausencia de sintomas depresivos. Este hallazgo es significativo, ya que indica
gue la mayoria de los participantes no experimentan niveles significativos de depresién en el
ambito laboral. Ademas, se registra un porcentaje muy bajo de casos leves (2%) y moderados
(4%), lo que sugiere una prevalencia minima de sintomas depresivos entre los trabajadores.
Es alentador observar que no se reportaron casos de depresion severa o extremadamente

severa en esta muestra.

En cuanto a la ansiedad, los resultados muestran una distribucion mas variada en
comparacion con la depresion. Aunque la mayoria de los trabajadores (70%) indican ausencia
de ansiedad, se registran porcentajes significativos de casos leves (14%) y moderados (12%).
La presencia de sintomas de ansiedad en aproximadamente una cuarta parte de los
participantes sugiere la importancia de abordar esta problemética en el &mbito laboral para
promover el bienestar psicolégico de los trabajadores. Es alentador destacar que no se

reportaron casos de ansiedad severa o extremadamente severa en esta muestra.

En lo que respecta al estrés, los resultados muestran una prevalencia similar a la depresion,
con la gran mayoria de los trabajadores (88%) reportando ausencia de sintomas de estrés.
Sin embargo, se observa una proporcion considerable de casos leves (5%) y moderados
(5%), asi como un pequefio porcentaje de casos severos (2%). Esto sugiere que la mayoria
de los participantes no experimentan niveles significativos de estrés, existe una proporcion
notable de trabajadores que podrian beneficiarse de intervenciones dirigidas a manejar el
estrés laboral y promover un ambiente de trabajo saludable. Es alentador notar que no se

registraron casos de estrés extremadamente severo en esta muestra.



39

Tabla 3

Capital psicoldgico en trabajadores

Media (DT) Méaximo Minimo
Eficacia 33.44 (5.19) 37 21
Esperanza 29.58 (5.29) 41 20
Resiliencia 29.96 (4.07) 37 21
Optimismo 28.93 (3.76) 39 21

Nota. DT: Desviacién Estandar.

La tabla anterior, representa las variables del capital psicologico evaluadas en la muestra,
respecto a la eficacia, los datos muestran una media de 33.44 (DT 5.19), lo que indica un
nivel moderado de eficacia percibida en los trabajadores encuestados. Este resultado sugiere
gue, en promedio, los empleados se sienten capaces de desempefiarse eficazmente en su
trabajo. Ademas, el rango de puntuaciones oscila entre 21 y 37, lo que indica que hay
variabilidad en los niveles de eficacia entre los individuos encuestados. Aunque el valor
maximo de 37 sugiere que algunos trabajadores tienen un alto nivel de eficacia, el hecho de
gue la media se sitde en un nivel moderado indica que podria ser beneficioso promover el

desarrollo de habilidades y recursos para aumentar la eficacia laboral en la organizacion.

Respecto a la esperanza, los resultados muestran una media de 29.58 (DT 5.29), lo que
sugiere un nivel moderado de esperanza en la muestra de trabajadores. Esto indica que, en
general, los empleados mantienen una actitud positiva y una expectativa razonable de que
las cosas mejoraran en el futuro. Sin embargo, es importante destacar que el rango de
puntuaciones es amplio, oscilando entre 20 y 41. Esto indica que hay una considerable
variabilidad en los niveles de esperanza entre los individuos encuestados, con algunos
mostrando niveles significativamente mas altos o mas bajos que la media. Este hallazgo
sugiere la importancia de implementar estrategias para fortalecer la esperanza en aquellos

empleados que puedan beneficiarse de un aumento en este recurso psicolégico.
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En relacion a la resiliencia, los datos revelan una media de 29.96 (DT 4.07), lo que indica un
nivel moderado de resiliencia en la muestra de trabajadores. Esto sugiere que, en promedio,
los empleados tienen la capacidad de adaptarse y recuperarse de las adversidades en el
entorno laboral. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el rango de puntuaciones
varia entre 21 y 37, lo que indica que existe una variabilidad significativa en los niveles de
resiliencia entre los individuos encuestados. Aunque algunos trabajadores muestran niveles
muy altos de resiliencia, otros pueden estar en un extremo inferior. Por lo tanto, promover la
resiliencia en el lugar de trabajo puede ser fundamental para mejorar la capacidad de los

empleados para enfrentar y superar los desafios laborales.

En lo que respecta al optimismo, los datos revelan una media de 28.93 (DT 3.76), lo que
sugiere un nivel moderado de optimismo en la muestra de trabajadores. Esto indica que, en
general, los empleados tienen una vision positiva del futuro y tienden a esperar resultados
favorables en sus vidas laborales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el rango
de puntuaciones varia entre 21y 39, lo que sugiere que hay una considerable variabilidad en
los niveles de optimismo entre los individuos encuestados. Algunos empleados pueden
mostrar un optimismo notablemente mas alto o mas bajo que la media. Promover el optimismo
en el lugar de trabajo podria ser beneficioso para fomentar un clima laboral positivo y mejorar

el bienestar de los empleados.

Tabla 4

Satisfaccién laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion intrinseca 32.98 (4.71) 44 24
Satisfaccion extrinseca 35.44 (5.14) 50 2
Satisfaccion total 68.42 (9.86) 94 50

Nota. DT: Desviacion Estandar.
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La tabla 4 sobre satisfaccion, revela una media de 32.98 (DT 4.71) respecto a la satisfaccion
intrinseca, lo que indica un nivel moderado de satisfaccidbn con aspectos relacionados
directamente con el trabajo en los trabajadores encuestados. Esto sugiere que, en promedio,
los empleados se sienten satisfechos con las tareas y responsabilidades que desempefian
en su puesto laboral. Ademas, el rango de puntuaciones varia entre 24 y 44, lo que indica
gue existe cierta variabilidad en los niveles de satisfaccidon intrinseca entre los individuos
encuestados. Aunque la mayoria de los trabajadores pueden estar moderadamente
satisfechos con aspectos internos de su trabajo, algunos pueden experimentar niveles mas
altos o mas bajos de satisfacciéon intrinseca en funcion de sus experiencias laborales

especificas.

En lo que respecta a la satisfaccion extrinseca, los datos muestran una media de 35.44 (DT
5.14), indicando un nivel moderado de satisfaccion con aspectos externos al trabajo, como el
salario, los beneficios y el ambiente laboral en general. Esto sugiere que, en promedio, los
empleados estan razonablemente satisfechos con las recompensas y condiciones que
reciben en su lugar de trabajo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el rango de
puntuaciones es amplio, variando entre 2 y 50. Esto sugiere que hay una considerable
variabilidad en los niveles de satisfaccion extrinseca entre los individuos encuestados, lo que
podria estar influenciado por diversos factores, como la percepcion del salario, las

oportunidades de desarrollo y la cultura organizacional.

En relacién a la satisfaccion total, los datos revelan una media de 68.42 (DT 9.86), lo que
indica un nivel moderado a alto de satisfaccion laboral general en la muestra de trabajadores.
Esto sugiere que, en promedio, los empleados estén relativamente satisfechos con su trabajo
en su conjunto, incluyendo tanto aspectos internos como externos. Ademas, el rango de
puntuaciones oscila entre 50 y 94, lo que indica que hay una variabilidad considerable en los
niveles de satisfaccion total entre los individuos encuestados. Aunque la mayoria de los

trabajadores pueden estar moderadamente satisfechos en general, algunos pueden
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experimentar niveles mas altos o mas bajos de satisfaccion laboral en funcién de sus
circunstancias laborales y personales. Promover un ambiente de trabajo que fomente tanto
la satisfaccidn intrinseca como la extrinseca podria contribuir a mejorar el bienestar y la

productividad de los empleados.

3.2 Discusion

Como primer punto, se analizaron las variables de salud mental, a través de la Escala
de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), los resultados obtenidos sobre la prevalencia
de ansiedad en una poblacién de trabajadores a través de la escala DASS-21, se observa
gue un 70% presenté ausencia de ansiedad, un 14% presentd ansiedad leve, un 12%
ansiedad moderada y un 4% ansiedad severa, sin casos de ansiedad extremadamente
severa. Estos resultados fueron comparados con otras investigaciones que utilizaron el
mismo instrumento para medir los niveles de ansiedad en distintos grupos de trabajadores,
para identificar similitudes y diferencias significativas, y para contextualizar y respaldar los

hallazgos obtenidos.

Cornejo y Moncayo (2022) evaluaron a 215 trabajadores de una empresa privada en
la Amazonia y encontraron que un 68.8% no presentaba ansiedad, un 7% mostr6é ansiedad
leve, un 14.4% ansiedad moderada, un 5.6% ansiedad severa y un 4.2% ansiedad
extremadamente severa. Comparando estos resultados, se aprecia una similitud en la alta
proporcion de ausencia de ansiedad en ambas muestras (70% vs. 68.8%). Sin embargo, las
proporciones de ansiedad leve y moderada varian ligeramente, siendo menor la ansiedad
leve en el estudio de Cornejo y Moncayo (2022), pero mayor la ansiedad moderada. La
ausencia de casos de ansiedad extremadamente severa en el presente estudio es
notablemente diferente de los hallazgos de Cornejo y Moncayo, quienes si registraron un

4.2% en esta categoria.
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Por otro lado, Nordin et al. (2022) realizaron una investigacién con 1100 profesionales
de la salud durante la pandemia, utilizando también la escala DASS-21. En este estudio, el
82.9% mostrdé ansiedad leve y el 17.1% ansiedad moderada, sin registrarse casos de
ausencia de ansiedad, ansiedad severa o extremadamente severa. Estos resultados difieren
significativamente de los presentados, especialmente en la categoria de ausencia de
ansiedad, la cual no se reporta en el estudio de Nordin et al. (2022) la alta prevalencia de
ansiedad leve y moderada en el estudio de Nordin et al. (2022) puede estar influenciada por

el contexto pandémico, que aumenta los niveles de ansiedad en los trabajadores de la salud.

Finalmente, Chew et al. (2020) estudiaron a 906 trabajadores de la salud en Singapur,
hallando que el 83.06% mostré ansiedad leve, un 15.29% ansiedad moderada y un 1.65%
ansiedad severa, sin casos de ausencia de ansiedad o ansiedad extremadamente severa.
Este estudio presenta una tendencia similar al de Nordin et al. (2022), con una alta
prevalencia de ansiedad leve y moderada, y sin registrar casos de ausencia de ansiedad. La
comparacion muestra que los trabajadores de la salud presentan una mayor prevalencia de
ansiedad en comparacion con la poblacion general de trabajadores evaluada en el presente

estudio.

De esta forma, dentro de la variable de ansiedad los resultados obtenidos en la
investigacion son comparables a los de Cornejo y Moncayo (2022) en términos de la alta
prevalencia de ausencia de ansiedad, aunque muestran diferencias en la distribucion de los
niveles de ansiedad leve y moderada. En contraste, los estudios de Nordin et al. (2022) y
Chew et al. (2020) presentan una mayor prevalencia de ansiedad leve y moderada, sin casos
de ausencia de ansiedad, lo cual puede estar influenciado por el contexto especifico de los
trabajadores de la salud durante la pandemia. Estos hallazgos subrayan la importancia del
contexto laboral y las condiciones externas en la prevalencia de ansiedad, y apoyan la validez

de los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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Como segunda subvariable dentro de la salud mental, se encuentra la depresion, al
comparar los resultados obtenidos sobre su prevalencia en una poblacion de trabajadores,
en la cual el 95% presentd ausencia de depresién, un 2% depresion leve y un 4% depresion
moderada, sin casos de depresion severa o extremadamente severa, con varios estudios que
utilizaron la misma escala de mediciébn se pueden identificar tanto similitudes como

diferencias importantes.

El estudio de Salari et al. (2020) realizado en una muestra de 906 trabajadores
sanitarios en Singapur, reveldé una prevalencia mucho mayor de depresiébn en comparacion
con los resultados obtenidos. Segun sus hallazgos, solo el 21% de los trabajadores no
presentaba depresion, mientras que un 28% tenia depresion leve, un 20.6% depresion
moderada y un 30.4% depresion severa. Estas diferencias significativas podrian atribuirse al
entorno laboral altamente estresante de los trabajadores sanitarios en primera linea durante
la pandemia, lo que incrementa considerablemente los niveles de estrés y, por ende, la

prevalencia de depresion.

Por otro lado, Zheng et al. (2021) llevaron a cabo un estudio transversal con 3228
enfermeras en las provincias chinas de Sichuan y Wuhan, encontrando que un 34.3%
presentaba depresion leve, un 22.6% depresiéon moderada, un 9.8% depresién severa y un
1.9% depresion extremadamente severa. Al comparar estos datos, se observa que la
prevalencia de depresion, en todas sus formas, es considerablemente mayor en la muestra
de enfermeras chinas en comparacion con la poblacién general de trabajadores evaluada.
Este aumento en los niveles de depresion puede estar relacionado con las exigencias y el
estrés inherentes a la profesiobn de enfermeria, especialmente en un contexto de crisis

sanitaria.

Finalmente, el estudio de Hernandez et al. (2022) evalu6é a 3313 trabajadores de la
salud durante la pandemia de COVID-19 y encontr6 que el 44.7% de los participantes

presento algun nivel de depresion. Especificamente, un 19% mostré depresion leve, un 20.1%
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depresién moderada y un 5.6% depresion severa. Estos resultados también muestran una
prevalencia de depresion significativamente mayor en comparacion con los hallazgos del
presente estudio. La diferencia puede explicarse por el contexto pandémico, que ha
exacerbado los factores de estrés y, en consecuencia, la prevalencia de depresién entre los

trabajadores de la salud.

Asi, los resultados obtenidos en la presente investigacién indican una baja prevalencia
de depresién en la poblacion de trabajadores evaluada, lo que contrasta marcadamente con
los hallazgos de Salari et al. (2020), Zheng et al. (2021) y Hernandez et al. (2022). Estos
estudios muestran una mayor prevalencia de depresion, particularmente en contextos de alta
demanda laboral y estrés, como el sector de la salud durante la pandemia de COVID-19. Los
hallazgos del presente estudio pueden contribuir a la literatura existente al resaltar la
importancia del entorno laboral y las condiciones especificas que pueden influir en la salud
mental de los trabajadores. Ademas, apoyan la necesidad de intervenciones especificas para
poblaciones vulnerables, como los trabajadores de la salud, para mitigar el impacto de

factores estresantes extremos en su bienestar psicoldgico.

La tercera subvariable de la salud mental es el estrés, al analizar los resultados sobre
su prevalencia en una poblacién de trabajadores, donde se observo que un 88% presentd
ausencia de estrés, un 5% presento estrés leve, un 5% estrés moderado y un 2% estrés
severo, sin casos de estrés extremadamente severo, se pueden realizar comparaciones con
los varios estudios para identificar similitudes y diferencias significativas, y contextualizar

estos hallazgos.

Uno de esos estudios es el de Gallaga et al. (2024) llevado a cabo en una poblacion
de 205 trabajadores de la salud en México, encontré que el 86.79% no presentaba niveles de
estrés, un 7.55% mostro niveles leves de estrés, un 0.94% niveles moderados y un 4.72%
niveles severos, sin casos de estrés extremadamente severo. Estos resultados son

comparables a los obtenidos en el presente estudio, ya que ambos indican una alta
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prevalencia de ausencia de estrés. Sin embargo, hay una ligera variacion en la distribucion
de los niveles de estrés leve y moderado, con un mayor porcentaje de estrés leve y un menor
porcentaje de estrés moderado en el estudio de Gallaga et al. (2024) En cuanto al estrés
severo, los resultados son relativamente similares, aunque el estudio de Gallaga et al.

muestra una prevalencia ligeramente mas alta.

Por su parte, Baminiwatta et al. (2021) evaluaron el impacto del COVID-19 en la salud
mental de trabajadores de primera linea en Sri Lanka. Sus resultados indican que un 88.2%
no presentaba estrés, un 3.9% mostro estrés leve, un 4.3% estrés moderado, un 2.1% estrés
severo y un 1.5% estrés extremadamente severo. Comparados con los resultados del
presente estudio, ambos muestran una alta prevalencia de ausencia de estrés (88% vs.
88.2%). Las proporciones de estrés leve y moderado son también similares, aunque
Baminiwatta et al. (2021) registraron un leve aumento en el estrés severo y la presencia de
casos de estrés extremadamente severo, lo que podria estar influenciado por las condiciones

estresantes de la pandemia en los trabajadores de primera linea.

Finalmente, Chagfiay y Ruiz (2022) analizaron los niveles de estrés en trabajadores
de una empresa publica de agua potable y alcantarillado en Ecuador. Encontraron que un
86.2% de los trabajadores no presentaban estrés, un 6.9% mostraba niveles leves, un 3.4%
niveles moderados y un 3.4% niveles severos, sin casos de estrés extremadamente severo.
Estos resultados son similares a los obtenidos en el presente estudio, especialmente en la
alta prevalencia de ausencia de estrés. No obstante, Chagfiay y Ruiz (2022) registraron un

mayor porcentaje de estrés leve y severo, y una menor prevalencia de estrés moderado.

De esta forma, los resultados del presente estudio son comparables a los de Gallaga
et al. (2024) y Baminiwatta et al. (2021), con una alta prevalencia de ausencia de estrés y
distribuciones similares en los niveles de estrés leve, moderado y severo. Los hallazgos de
Chagfay y Ruiz (2022) también son congruentes en términos de la ausencia de estres,

aunque muestran variaciones en los niveles de estrés leve y severo. Estas comparaciones
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subrayan la importancia del contexto laboral y las condiciones externas en la prevalencia de
estrés, y respaldan la validez de los resultados obtenidos en el presente estudio. Ademas,
aportan evidencia sobre la necesidad de intervenciones especificas para reducir el estrés en
diferentes entornos laborales, particularmente en situaciones de alta demanda y presion,

como las experimentadas por los trabajadores de la salud durante la pandemia.

Después de analizar la prevalencia en la salud mental, se prosigue con el analisis del
capital psicoldgico, es relevante compararlos con otros estudios que ayuden a identificar
similitudes y diferencias significativas, asi como para contextualizar y respaldar estos

hallazgos.

En cuanto a la eficacia, la media obtenida fue de 33.44. Rodriguez et al. (2021)
reportaron una media de 38 en una poblacién de profesionales sanitarios en Espafia, mientras
gue Juyumaga et al. (2021) encontraron una media de 36.9 en trabajadores de la industria
chilena. Omar et al. (2019), en cambio, reportaron una media significativamente menor de
14.80 en su poblacién de trabajadores. Comparativamente, la media de eficacia obtenida en
el presente estudio se encuentra en un rango intermedio, siendo menor que en los estudios
de Rodriguez et al. y Juyumaga et al., pero considerablemente mayor que en el estudio de
Omar et al. Esto sugiere que, aunque los trabajadores evaluados tienen una percepcion
positiva de su autoeficacia, hay margen para mejorarla, especialmente en comparaciéon con

profesionales sanitarios y trabajadores industriales.

En la variable de esperanza, la media obtenida fue de 29.58. Rodriguez et al. (2021)
reportaron una media significativamente mas alta de 41.1, mientras que Omar et al. (2019)
encontraron una media de 12.68. La notable diferencia con el estudio de Rodriguez et al.
indica que los profesionales sanitarios en Espafia tienen una expectativa de éxito futuro y una
motivacién considerablemente mas alta en comparacion con la poblacién trabajadora
evaluada. Esto podria deberse a diferencias en el contexto laboral y en las expectativas

profesionales entre las dos poblaciones.
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Para la resiliencia, la media fue de 29.96. Rodriguez et al. (2021) reportaron una media
mas baja de 22.6, mientras que Juyumaga et al. (2021) encontraron una media
significativamente mas alta de 41.2. Omar et al. (2019) registraron una media aln mas baja
de 16.50. Estos resultados indican que la poblacién de trabajadores evaluada tiene una
capacidad de recuperacion frente a adversidades relativamente alta, aunque no tan elevada
como en la poblacién de la industria chilena. Esto puede sugerir que las condiciones laborales
y los factores externos influyen considerablemente en la capacidad de resiliencia de los

trabajadores.

En cuanto al optimismo, la media obtenida fue de 28.93. Rodriguez et al. (2021)
reportaron una media similar de 28.2, mientras que Juyumaga et al. (2021) y Omar et al.
(2019) encontraron medias de 34.3 y 15.75, respectivamente. La similitud con los resultados
de Rodriguez et al. (2021) sugiere que los niveles de optimismo en la poblacion evaluada son
comparables a los de los profesionales sanitarios en Espafia. Sin embargo, la diferencia con
el estudio de Juyumaga et al. (2021) indica que los trabajadores de la industria chilena pueden
tener una visibn mas positiva de su futuro en comparacion con la poblacién trabajadora

general evaluada en el presente estudio.

Los resultados de la presente investigacion sobre capital psicolégico en una poblacion
de trabajadores muestran medias de eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo que son
intermedias en comparacion con los estudios revisados. Las diferencias encontradas pueden
atribuirse a los contextos laborales especificos y a las caracteristicas de las poblaciones
evaluadas. La alta media en resiliencia sugiere una buena capacidad de recuperacion entre
los trabajadores, aunque hay oportunidades para mejorar la autoeficacia y la esperanza.
Estos hallazgos apoyan la importancia de implementar programas de desarrollo de capital
psicoldgico en las organizaciones para fomentar un entorno laboral mas positivo y productivo.

La comparacion con otros estudios destaca la necesidad de adaptar las intervenciones a los
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contextos y necesidades especificas de cada grupo de trabajadores para maximizar su

efectividad.

Finalmente, se analizé la satisfaccion laboral de los trabajadores, a través de 3
subvariables, la satisfaccion intrinseca, la extrinseca y la general, analizando las medias y su
significado siendo Util comparar estos resultados con otros estudios para identificar similitudes

y diferencias significativas, asi como para contextualizar y respaldar estos hallazgos.

En cuanto a la satisfaccion intrinseca, la media obtenida fue de 32.98. Torres et al.
(2021) reportaron una media significativamente mas alta de 49 en una poblacion de
trabajadores de una empresa manufacturera en Quito. Fierro (2022) en su estudio con
enfermeras en Quito, encontré6 una media de 35.31, mientras que Miras et al. (2019)
reportaron una media considerablemente mas baja de 20 en trabajadores de salud.
Comparativamente, la satisfaccion intrinseca en el presente estudio se encuentra en un rango
intermedio, siendo menor que en los estudios de Torres et al. (2021) y Fierro (2022), pero
mayor que en el de Miras et al. (2019) estos resultados sugieren que los trabajadores
evaluados tienen una satisfaccion moderada en aspectos como la realizaciéon personal y el
interés en el trabajo, aunque hay margen para mejorar estos factores para alcanzar niveles

similares a los encontrados en algunos estudios comparativos.

Para la satisfaccion extrinseca, la media obtenida fue de 35.44. Torres et al. (2021)
reportaron una media considerablemente mas alta de 56, mientras que Fierro (2022) encontro
una media significativamente mas baja de 16.37. Miras et al. (2019) reportaron una media de
32.7, que es similar a la obtenida en el presente estudio. Estos resultados indican que la
satisfaccion extrinseca, que incluye factores como la compensacioén, las condiciones de
trabajo y el reconocimiento externo, es moderadamente alta en la poblacion evaluada, aunque
hay una diferencia notable con el estudio de Torres et al. (2021) lo que sugiere que los
trabajadores de la empresa manufacturera en Quito experimentan mayores niveles de

satisfaccion en estos aspectos. La baja satisfaccion extrinseca encontrada por Fierro sugiere
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gue las enfermeras en Quito enfrentan desafios significativos en estos factores, lo que

contrasta con los resultados del presente estudio.

En términos de satisfaccién total, la media obtenida fue de 68.42. Torres et al. (2021)
reportaron una media significativamente més alta de 105, mientras que Fierro (2022) encontro
una media sorprendentemente baja de 5.74. Miras et al. (2019) reportaron una media de 32.7,
gue es considerablemente menor que la obtenida en el presente estudio. La alta media de
satisfaccion total reportada por Torres et al. (2021) sugiere que los trabajadores de la empresa
manufacturera experimentan una satisfaccién global considerablemente alta, posiblemente
debido a mejores condiciones laborales y politicas organizacionales mas efectivas. La media
extremadamente baja encontrada por Fierro indica serias deficiencias en la satisfaccion
laboral de las enfermeras, lo que resalta la necesidad de intervenciones especificas en este

grupo profesional.

Los resultados del presente estudio muestran medias de satisfaccion intrinseca,
extrinseca y total que son intermedias en comparacién con los estudios revisados. Las
diferencias encontradas pueden atribuirse a las variaciones en el contexto laboral y las
caracteristicas de las poblaciones evaluadas. La satisfaccién extrinseca y total, aunque
moderadamente altas, sugieren areas de mejora para alcanzar niveles de satisfaccion

similares a los observados en la empresa manufacturera estudiada por Torres et al. (2021).

Estos hallazgos respaldan la importancia de desarrollar estrategias organizacionales
gue mejoren tanto los factores intrinsecos como los extrinsecos de la satisfaccion laboral.
Programas de reconocimiento, mejoras en las condiciones de trabajo y oportunidades de
desarrollo profesional pueden ser efectivos para aumentar la satisfaccion laboral global.
Ademas, las diferencias observadas en los estudios comparativos subrayan la necesidad de
adaptar las intervenciones a las necesidades especificas de cada grupo de trabajadores para

maximizar su efectividad y bienestar laboral.
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Conclusiones

El primer objetivo de investigacion buscé establecer la prevalencia de las variables de
salud mental en los trabajadores de Yaguachi, los resultados mostraron que, en relacién con
la depresion, el 95% no presenta sintomas, y solo un pequefio porcentaje muestra signos
leves 0 moderados. Por otro lado, aunque el 70% no padece ansiedad, una cuarta parte
presenta sintomas leves o moderados, lo que subraya la necesidad de abordar esta
problematica en el entorno laboral. Respecto al estrés, un 88% no reporta sintomas, aunque
hay una proporcion relevante con estrés leve o moderado y un 2% con estrés severo. Estos
hallazgos destacan la importancia de implementar estrategias para gestionar el estrés y la

ansiedad en el ambito laboral, contribuyendo asi al bienestar psicolédgico de los empleados.

En cambio, el objetivo dos se habla sobre el capital psicolégico de los trabajadores,
los resultados proporcionan una vision detallada de las variables evaluadas. En cuanto a la
eficacia percibida, se observa un nivel moderado en la muestra, lo gue sugiere una sensacion
general de competencia en el desempefio laboral. Sin embargo, la variabilidad en las
puntuaciones indica la necesidad de promover el desarrollo de habilidades para mejorar la
eficacia en la organizacion. Respecto a la esperanza, se encontré también un nivel moderado,
indicando una actitud positiva hacia el futuro, aunque la variabilidad sugiere la importancia de
fortalecer la esperanza en aquellos con niveles mas bajos. En relacién con la resiliencia, se
detecta un nivel moderado, sefialando una capacidad general para adaptarse a las
adversidades laborales, aunque se destaca la necesidad de promoverla para enfrentar
desafios de manera mas efectiva. Finalmente, en cuanto al optimismo, se identifica un nivel
moderado, destacando la importancia de fomentar una vision positiva del futuro para mejorar
el bienestar y el clima laboral. Estos resultados subrayan la importancia de implementar
intervenciones que fortalezcan el capital psicolégico de los trabajadores para promover su

bienestar y rendimiento laboral.
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Finalmente, sobre la prevalencia de la satisfaccion laboral se revela una percepcion
generalmente moderada en varios aspectos. En cuanto a la satisfaccion intrinseca, se
observa un nivel moderado, indicando una satisfaccibn razonable con las tareas y
responsabilidades laborales. Sin embargo, la variabilidad en las puntuaciones sugiere que
algunas experiencias laborales especificas pueden influir en niveles mas altos 0 mas bajos
de satisfaccion. Respecto a la satisfaccion extrinseca, se identifica también un nivel
moderado, sefialando una satisfaccion razonable con aspectos externos al trabajo, como el
salario y los beneficios. La amplia variabilidad en las puntuaciones destaca la influencia de
diversos factores en la percepcion de la satisfaccion extrinseca. En cuanto a la satisfaccion
total, se detecta un nivel moderado a alto, indicando una satisfaccioén general con el trabajo
en su conjunto. La variabilidad en las puntuaciones sugiere que las circunstancias laborales
y personales pueden influir en la percepcion individual de la satisfaccion total. En
consecuencia, promover un ambiente laboral que fomente tanto la satisfaccion intrinseca
como extrinseca podria ser clave para mejorar el bienestar y la productividad de los

empleados en Yaguachi.
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Recomendaciones

Para abordar el tema de la prevalencia en ansiedad, depresion y estrés como
variables de la salud mental, es crucial implementar estrategias especificas destinadas a
gestionar el estrés y la ansiedad en el entorno laboral. Estos hallazgos indican la necesidad
de programas de intervencién que promuevan el bienestar psicolégico de los empleados,
brindando herramientas y recursos para afrontar eficazmente los desafios laborales. Se
sugiere el disefio e implementacion de programas de salud mental en el lugar de trabajo, que
incluyan capacitacion en manejo del estrés, fomento de habilidades de afrontamiento y
promocién de un ambiente laboral saludable. Ademas, es importante establecer politicas
organizacionales que apoyen la salud mental de los trabajadores y faciliten el acceso a
recursos de apoyo psicolégico cuando sea necesario. Estas medidas contribuiran a mejorar

la calidad de vida laboral y el rendimiento de los empleados en Yaguachi.

En relacibn al capital psicolégico de los trabajadores, se recomienda la
implementacion de intervenciones especificas dirigidas a fortalecer las variables evaluadas.
Los resultados subrayan la importancia de promover el desarrollo de habilidades y recursos
para mejorar la eficacia laboral, fortalecer la esperanza hacia el futuro, fomentar la resiliencia
ante las adversidades y cultivar un sentido de optimismo en el trabajo. Se sugiere la
realizacion de programas de desarrollo personal y profesional que incluyan entrenamiento en
habilidades de gestion del tiempo, resolucion de problemas y toma de decisiones, asi como
actividades de desarrollo de la resiliencia y el optimismo. Ademas, es fundamental promover
una cultura organizacional que valore y apoye el crecimiento personal y profesional de los
empleados. Estas acciones contribuiran a fortalecer el capital psicolégico de los trabajadores

y mejorar su bienestar y rendimiento laboral en Yaguachi.

Por ultimo, para abordar la percepcion moderada de satisfacciéon laboral en varios
aspectos, se sugiere implementar medidas destinadas a mejorar tanto la satisfaccion

intrinseca como extrinseca de los empleados. Es importante desarrollar estrategias que
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mejoren la calidad de las tareas y responsabilidades laborales, promuevan un salario justo y
beneficios competitivos, y mejoren el ambiente laboral en general. Se recomienda realizar
encuestas periddicas de satisfaccion laboral para identificar areas de mejora y disefiar
intervenciones especificas que aborden las necesidades y preocupaciones de los empleados.
Ademads, es fundamental fomentar una cultura organizacional que valore el bienestar y la
satisfaccién de los trabajadores, reconociendo y premiando el desempefio excepcional y
promoviendo un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Estas acciones

contribuirdn a mejorar la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados en Yaguachi.
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