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Resumen

La presente investigacion sobre Competencias digitales y su relacién con la innovacion docente
en la Unidad Educativa Santa Isabel de la provincia de Azuay, en el periodo lectivo 2023-2024,
el objetivo fue analizar la relacién entre la competencia digital e innovacion docente de institucion
antes mencionada. El método empleado fue cuantitativo de corte transversal, la muestra fue de
9 docentes autoseleccionados, se aplicé encuestas del modelo de Cebi y Reisoglu (2020) y se
utilizé una guia DigComp elaborada por Carretero et al. (2017) con preguntas cerradas. Los
resultados indicaron que, el 22% de los docentes pueden producir contenido digital para sus
clases; mientras que el 11% lo realiza de manera tradicional y simple. Concluyendo que, la
importancia de desarrollar habilidades orientadas hacia el uso de la tecnologia y la seguridad, se
basan en el uso responsable de la informacién y el fortalecimiento del interés por mejorar el
ambiente educativo- digital, de ello depende la innovacion docente. Se recomienda implementar
programas de formacién continua para docentes, enfocado en el desarrollo de competencias

digitales y practicas de seguridad en el uso Tics.

Palabras clave: competencias digitales, innovacién, docencia, estudiantes, tecnologia.



Abstract

The present research on Digital Competencies and its relationship with teaching innovation in the
Santa Isabel Educational Unit of the province of Azuay, in the 2023-2024 school year, the
objective was to analyze the relationship between digital competence and teaching innovation of
the aforementioned institution. . The method used was quantitative cross-sectional, the sample
was 9 self-selected teachers, surveys from the Cebi and Reisoglu (2020) model were applied and
a DigComp guide developed by Carretero et al was used. (2017) with closed questions. The
results indicated that 22% of teachers can produce digital content for their classes; while 11% do
it in a traditional and simple way. Concluding that the importance of developing skills oriented
towards the use of technology and security are based on the responsible use of information and
the strengthening of interest in improving the educational-digital environment, teaching innovation
depends on it. It is recommended to implement continuous training programs for teachers,

focused on the development of digital skills and security practices in the use of ICTs.

Keywords: digital skills, innovation, teaching, students, technology.



Introduccion

La educacién desempefia un rol crucial en la sociedad, ya que facilita la interaccion entre
individuos y actia como un mediador esencial en los procesos de culturalizacién. Mejora las
habilidades comunicativas de las personas, potenciando sus capacidades y habilidades, que se
convierten en su presentacion ante la sociedad. Segun un estudio realizado por Pirela et al.
(2022), la educomunicacién es un sistema integral que fortalece la formacién docente,
mejorando los métodos de ensefianza. A nivel mundial, segun Ventura et al. (2023) las
competencias digitales se han convertido en una necesidad para las buenas practicas de la labor

docente, ya que de ello depende una educacion eficaz y productiva.

De esta manera, siendo iendo miltidisciplinarios, y de esta forma manejar
adecuadamente las herramientas digtiales, siendo de gran apoyo para las evaluaciones y demas
métodos de aprendizaje; un ejempolo claro, es la retroalimentacion brindando a los estudiantes
las debidas herramientas para el fortalecimiento del conocimiento. A nivel nacional, Morales et
al. (2021) en su estudio sobre “competencias digitales de los docentes en la educacién media
del Ecuador” destacé que, los docentes deben mantenerse en constante actualizacion, hasta
lograr una educacion altamente digitalizada, puesto que, la educacion tradicional debe adaptarse

a los cambios positivos que la tecnologia ha brindado a la sociedad.

Por tanto, la relevancia de desarrollar habilidades digitales entre los docentes reside en
la urgencia de que todos los profesionales de la educacion incorporen el uso de herramientas
pedagdgicas vinculadas a la digitalizacion, ya que en la actualidad aun existen docentes que no
priorizan el hecho de mantenerse actualizados; es decir; el desarrollo de habilidades Tic como
parte de sus estrategias para el proceso de ensefianza — aprendizaje. Por lo cual, nace la
interrogante: ¢cual es la relacion de la competencia digital con la innovacion docente de
Educacion Béasica en la Unidad Educativa Santa Isabel, escuela de la provincia de Azuay? Ahora

bien, de acuerdo con Castellanos et al. (2020) explica que, esto se percibe como un medio para



alcanzar un nivel superior en la educacion, ya que las competencias digitales se consideran la
via para enfrentar nuevos desafios educativos y especialmente, como el fundamento para

transformar una sociedad que aspira a mejorar tanto en el @mbito profesional como personal.

Por tanto, el objetivo general de esta investigacion es analizar la relacion entre la
competencia digital e innovacién docente de Educacién Béasica en la Unidad Educativa Santa
Isabel, escuela de la provincia de Azuay; seguidamente sus objetivos especificos son indicar y
valorar la relacion entre la competencia digital y la innovacién del docente. Tal es asi que, los
datos fundamentales para la descripciéon del estudio, se fundamentan en las variables
dependiente e independiente; siendo innovacion docente y competencia digital. La metodologia
utilizada en presente estudio fue cuantitativa, el enfoque del mismo es deductivo, siendo de corte
transversal, puesto que los datos de las variables analizadas son recopilados en un tiempo

previamente definido.

Por otro lado, el muestreo es no probabilistico y voluntario, con encuestas aplicadas a
un subgrupo de docente, mediante una guia de cuestionario modelo de Cuestionario tomado de
Cebi y Reisoglu (2020) y se utiliz6 una guia DigComp elaborada por Carretero et al. (2017) para
el desarrollo y aplicacion de la herramienta de investigacion. Finalmente, la investigacion se ha
estructurado de la siguiente manera: en el capitulo uno se muestra el marco tedrico con la
descripcion de las variables dependiente e independiente (innovacién docente y competencias
digitales). En el capitulo dos se enmarca la metodologia haciendo referencia al tipo de
investigacion, instrumentos, poblacién y muestra. Luego, en el capitulo tres se muestran los

resultados y, por ultimo, conclusién y recomendaciones.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 Formacién docente
La formacién docente, es la responsabilidad ética y profesional que tienen los
profesionales de la educacion, ante el aprendizaje y ensefianza de una comunidad interesada
en mejorar sus procesos educativos, el mismo que abarca diversas perspectivas desde la
epistemologia hasta el mundo laboral, que implica la adquisicion de conocimientos y el desarrollo
de habilidades que serviran para propiciar el aprendizaje ligado de cualidades pedagoégicas y

humana (Geo et al., 2021).

Una de las ideas centrales en este campo, es que los docentes no nacen sabiendo dar
clases, pero si con las habilidades necesarias para perfeccionarlas en el transcurso de su
formacion como educador; ciertamente existen personas que tienen vocacion, inteligencia
emocional y sobre todo la predisposicion para instruir con paciencia a otros individuos, lo cual
se convierte en una ventaja para quienes se estan profesionalizando como docentes, ya sea de

primaria, secundaria o tercer y cuarto nivel de educaciéon (Espinoza et., 2019).

Por otro lado, un buen docente tiene la capacidad para impartir sus clases mediante
estrategias que respondan a las necesidades que existen dentro del aula; para ello es importante
gue reciban la formacién adecuada para saber como ensefiar y qué métodos utilizar; puesto
gue, de ello depender& que el constructo académico de sus estudiantes (Ferrada et al., 2021).
Dentro de este marco, la educacion tiene un papel determinante en la sociedad, a través de ella,
los individuos pueden interrelacionarse convirtiéndose en un mediador clave los procesos de
culturalizacion, dando mejorar los procesos comunicacionales de las personas, en este caso
potencializando sus habilidades y capacidades como un ente que se convierte en su carta de

presentacion hacia la sociedad.



En un estudio realizado por Pirela et al. (2022) menciona que “uno de los sistemas
integrales que fortalecen el campo de la formacion docente es la educomunicacion, esta permite
mejorar las formas de ensefianza” (p.326), de tal forma que; quienes se encuentran cursando
dicha profesién, tengan la capacidad de comunicarse correctamente y de esta manera lograr

resultados 6ptimos sobre todo al ejercer el profesorado.

1.1.1 Formacion digital de los docentes en el Ecuador

Actualmente, la formacion docente exige nuevas formas para la construccion del
conocimiento, puesto que con la ayuda de la tecnologia la educacién ha pasado por un proceso
de transicién donde, no solo existen diversas plataformas de estudio, sino que también ha
permitido que la inclusién y la equidad se conviertan en una de las caracteristicas principales en
el ecosistema educativo (Duk et al., 2019). Cuando un docente desarrolla competencias digitales,
tiende a promover espacios interactivos para el aprendizaje, fomentando la colaboracion,
participacién y creatividad; también ayuda a que, sus alumnos sean autébnomos con habilidades
basicas en tecnologia, de tal forma que su proceso de ensefianza—aprendizaje sea productivo y

efectivo.

Para ello, es importante que los docentes tengan un plan de accién donde su primordial
objetivo sea aplicar nuevos métodos para fortalecer la educabilidad de su entorno; ciertamente
para autores como Vifoles et al. (2022) es necesario que, las instituciones educativas integren a
los procesos de formacion, incentivos y programas que favorezcan al continuo crecimiento
profesional de quienes ejercen la docencia. Ciertamente, esto beneficia también a los procesos
de comunicacion e intercambio de conocimiento y experiencias desde un enfoque pedagogico,
permitiendo que los estudiantes tengan la facilidad y los recursos necesarios para el

cumplimiento de sus actividades ludicas y didacticas.

En un estudio realizado por Morales et al. (2021) destacaron que en Ecuador, a pesar de

que las TIC sean un recurso indispensable para la educacién, aun existen lugares donde el



internet y sus componentes, no son utilizadas con facilidad, puesto que por ejemplo en zonas
rurales hay dificultad para acceder a internet y sus docentes no estan totalmente capacitados
para el uso adecuado del mismo, por lo cual han podido identificar la presencia de un problema
global denominado brechas digitales, el cual tiene que ver con el complicado acceso a internet,
falta de recursos tecnolégicos y el analfabetismo digital tanto en docentes como estudiantes,
motivo que se ha convertido en una de las preocupaciones a nivel nacional. Desde
esta perspectiva, integrar las Tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic) en los procesos
educacionales, ha sido un gran reto para el mundo sobre todo para Ecuador, por lo que desde la
emergencia sanitaria la educacion tradicional tuvo que adaptarse a nuevos modelos, siendo la
virtualidad la salida para que la comunidad académica empiece a desarrollar habilidades tanto

informacionales como tecnoldgicas.

1.2 Competencias digitales de los docentes

Las competencias digitales son el conjunto de habilidades y estrategias que requieren de
la utilizacion de las herramientas tecnol6gicas mas conocidas como TIC; las cuales a través de
un ordenador, internet, medios digitales y diversas plataformas, permiten que los individuos
pueden comunicarse, evaluar, instruir, interactuar, resolver problemas e incluso crear contenidos
gue fomenten la participacion, creatividad, y sobre todo, facilitar los espacios educativos de tal
forma que, tanto estudiantes como docentes se encuentren en continuo aprendizaje y
actualizacién de conocimientos (Fernandez et al., 2020). En la actualidad, los docentes deben
tener la capacidad para adquirir las diferentes habilidades que se desarrollan mediante las TIC,
las mismas que facilitan y mejoran los entornos de aprendizaje, de tal forma que crean un

ambiente colaborativo, interactivo y proactivo.

Si bien es cierto, una de las caracteristicas principales que debe tener un docente del
siglo XXl y los de las generaciones pasadas, es la capacidad de adaptabilidad ante los diferentes

cambios tecnoldgicos, se ha convertido en un determinante para el modelo educativo, ante esto



el rol del docente adquiere una figura relevante, de él depende establecer la cercania entre sus
estudiantes y la digitalizacién (Gomes et al., 2019). Esto hace referencia a las practicas que el
docente realice con su clase, mediante actividades que promuevan el uso constante de las TIC,
como una estrategia factible para la ensefianza- aprendizaje, esto es la integracién de
herramientas digitales, uso de redes sociales y plataformas que incentiven a la investigacion y

desarrollo del pensamiento.

En este contexto, segun Salazar et al. (2022) el docente al mantenerse en capacitacion
constante y adecuada se transforma en el referente para que sus alumnos mejoren sus niveles
académicos y tecnoldgicos; por esta razon, el sistema educativo actual se basa no solo en los
modelos de conocimiento tradicional sino también en el uso de las herramientas digitales para
promover una formacion innovadora. En uno de los modelos establecidos por Arcia et al. (2020)
explica que existen tres tipos de competencias que deben desarrollar los docentes entre los
cuales estan: alfabetizacién tecnoldgica, que se refiere al dominio de aplicaciones y herramientas
brindadas por la tecnologia que fortalecer el aprendizaje didactico; luego esta la competencia
informacional, que se basa en la blsqueda correcta de informacion en las distintas plataformas
digitales, de tal manera que, puedan gestionar de manera eficaz los contenidos; y por ultimo, la

formacion pedagdgica que aborda la orientacion, evaluacién y construccion del conocimiento.

Es por ello que, la importancia del desarrollo de competencias digitales a nivel docente
radica en que todos los profesionales de la ensefianza, deben implementar el uso de los recursos
pedagdgicos ligados a la digitalizaciéon, a manera de un camino para acceder a un nivel mas alto
en la educacion, se considera que las competencias digitales son la puerta para acceder a
nuevos retos educativos y sobre todo, el pilar para la transformacion de una sociedad que busca
mejorar sus niveles tanto profesionales como personales, de tal forma que se encuentren

intimamente relacionados con el ecosistema digital.



1.2.1 Competencias profesionales, competencias pedagdégicas y competencias de los

estudiantes.

De acuerdo con Hernandez et al. (2021) los docentes deben poseer al menos nociones
bésicas en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, para favorecer
su desenvolvimiento en el campo laboral, las cuales esta relacionadas no solo al empleo de
herramientas tecnoldgicas, sino también a la creacion de nuevos canales de comunicacion, que
fomenten la participacién productiva entre estudiante- docente y viceversa. Es decir, que puedan
tener conocimientos que les permita desenvolverse en las diferentes actividades relacionadas a
las TIC; de tal forma que, puedan sumergirse en la gama de la tecnologia y la digitalizacion, asi
como, tengan la capacidad para entender, comprender y, autocapacitarse sobre los beneficios
gue ofrecen las diferentes plataformas, siendo esenciales para el mejoramiento de los entornos

educativos.

En esta linea, el docente obtiene una nueva percepcién acerca de las formas de
ensefianza; sin embargo, existen algunas barreras que impiden al profesional desenvolverse de
forma eficaz en su entorno. Por ejemplo, la falta de recursos por parte de la institucién donde
imparte clases, insuficiencia en capacitaciones, desmotivacion por aprender algo nuevo y en
algunos casos, la predisposicion de tiempo para la practica en el manejo de plataformas

educativas (Alonso et al., 2020).

En lo que concierne a las competencias pedagogicas, se entiende como el cumulo del
saber, querer, decir y poder, como un accionar basado en estrategias del conocimiento, actitudes
y habilidades que influyen de forma positiva en la vida de los estudiantes. Para, Paz y Estrada
(2022) un educador debe ser capaz de indagar constantemente sobre como mejorar sus métodos
educativos y qué hacer para impactar la vida académica de sus alumnos, a esto se le suma la
capacidad de interpretacion y evaluacion con la finalidad de obtener resultados 6ptimos en su

desarrollo como profesor.



10

En contraposicion Delerna et al. (2021) alude que, un individuo preparado para la
ensefianza debe estar dispuesto a enfrentar una serie de desafios que se presentan durante los
procesos de ensefianza- aprendizaje, pudiendo ser: déficit en comunicacion oral, escrita y de
sefias; incapacidad para trabajar en equipo, motivacion, comprension lectora entre otros. Para
ello, es necesario que se empleen estrategias que estén direccionadas a cada situacion

problema, segun la necesidad estudiantil de su grupo objetivo.

En cuanto a las competencias de los estudiantes, Ayala et al. (2020) afirma que, la
responsabilidad el compromiso y la creatividad son las tres principales habilidades que deben
desarrollarse durante los procesos educativos; estos son la Unica forma para que los sujetos
sean seres productivos para sociedad, logrando de estar manera cumplir con sus objetivos

personales y profesionales.

No obstante, expone que son ocho competencias de los estudiantes, que hacen de ellos

personas con vision y mision, las mismas que se describen a continuacion:

. La primera, se refiere a las competencias linguisticas que se basan en
saber comunicarse, intercambiando ideas desde la consciencia y el raciocinio.

° La segunda, la competencia numérica que se refiere explicitamente a la
relacion de los estudiantes con los niumeros, de tal forma que puedan resolver problemas
bésicos, los cual fortalece su entorno social, familiar y profesional.

o La tercera, se trata de la habilidad social como un ente multiplicador de
informacion, con la facilidad para establecer relaciones, conectar con la gente y participar
de forma activa en el medio que lo rodea.

. La cuarta, es considerada como una de las mas importantes: aprender a
aprender; que tenga su aptitudes y actitudes ligadas al aprendizaje transversal, donde
prevalezca la disposicion para accionar positivamente y el razonamiento para ejercer las

cosas.
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. La quinta, es la autonomia como un representativo personal, donde prime

la disciplina para avanzar con los propésitos de vida (Bernate et al., 2021, p. 312).

1.3 Innovacion docente

En el campo de la docencia, el practicar estrategias novedosas representa la existencia
de innovacion en los procesos educativos, lo que significa la obtencién de calidad en los métodos
de ensefianza, esto significa que al paso del tiempo las tecnologias van cambiando y a su vez,

transformando la vida del ser humanos (Castellanos et al., 2020).

En una de los articulos publicados por Feixas et al. (2019) promueve la innovacién
docente como un compromiso personal para crecer en diferentes areas que conciernen a su rol
profesional, que fortalezcan tanto las relaciones interpersonales como académicas. Alli plantea
gue un docente que redisefia su entorno de ensefianza, es capaz de cambiar una ensefianza
basica en una ensefianza transformadora, hasta tal punto que, sus alumnos se vuelvan mas

exigentes a la hora de cumplir sus metas, siendo este el camino para el éxito.

1.3.1 Innovacién docente en el Ecuador

A nivel nacional, se han implementado varios proyectos innovadores para mejorar el
sistema educativo, entre los cuales estan: “La Nueva Escuela” que consiste en clases
personalizadas basadas en el refuerzo escolar como una de las formas para que los estudiantes
no pierdan el periodo lectivo; por otro lado esta “El Plan de Formacién Permanente de Profesores”
donde el Ministerio de Educacién habilita una plataforma para que los docentes se encuentren
en constante actualizacion de conocimientos; también esta el “Proyecto de Aula Inteligente”,
donde se fomenta el uso de las Tic para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes; y
por ultimo, el “Plan de Alfabetizacién para jévenes y adultos” como una iniciativa para erradicar

el analfabetismo (Ministerio de Educacion , 2023).
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Ciertamente, para que exista innovacion debe haber cambios desde el sistema educativo
hasta el compromiso por parte de las instituciones educativas y sus docentes, son el Gnico
referente que impulsa el crecimiento profesional en las personas, para ello es necesario la
iniciativa no solo en brindar los recursos novedosos, sino también en fortalecer el conocimiento
y las formas para educar (Sanchez et al., 2019). A esto se suman propuestas y proyectos, donde
los beneficiados directos sean no solo los estudiantes, sino también los docentes, al ser guias
educativos deben permanecer en aprendizaje permanente, este constituye uno de los principales
obstéculos para que la ensefianza pase a un nivel superior es que los docentes sean capacitados

sobre las diferentes actualizaciones que se presentan en la nube.

1.4.Teoria conectivista para el desarrollo de las competencias digitales

Desde la filosofia establecida por Siemens y Downes (2004) el conectivismo es el
aprendizaje netamente dirigido para la educacién de la nueva era digital, la cual sostiene que la
Unica forma en que el conocimiento puede ser productivo es mediante conexiones, las mismas
gue pueden darse efectivamente desde entornos virtuales; de esta manera, la ensefianza-
aprendizaje se vuelto mas dinamica, abierta y a disposicion de quienes deseen educarse (Pefia,
2022). Tal es asi que, el conocimiento no tiene que ser solo con quien recibe dicha informacién
sino también en cOmo se imparte, qué medios se estan utilizando para llevar el mensaje, qué se

transmite y de qué forma, dicha informacién es receptada por los interlocutores.

En razén de esto, las ventajas que proporciona la teoria conectivista se basan en, un
aprendizaje cooperativo, el mismo que tiene ver con los instrumentos derivados de las Tics,
siendo el internet y plataformas digitales que facilitan el trabajo en conjunto, propiciando a su
vez, la validacion de ideas, responsabilidad educativa y en particular, la cooperacién de
diferentes grupos de trabajo. Otra de cosas que resaltan, es que los individuos tienen el beneficio
de disciplinarse, esto conlleva a utilizar la digitalizacion en los procesos educativos, permite que

los estudiantes eleven sus niveles de compromiso tanto con la institucion como consigo mismos,
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esto permite promover la interdisciplinariedad como uno de los factores que provienen netamente

de la conectividad.

Por tanto, su especialidad es conectar nodos de informacion, facilitar la continuidad en
los métodos académicos, mantener relaciones a través de la virtualidad y, por ultimo, mejora la
toma de decisiones (Trejos, 2022). Ciertamente, la premisa sustenta que el conectivismo tiene la
finalidad de que, los sujetos mejoren su potencial en el uso de las Tics, brinda herramientas que
fomentan la interaccion y, sobre todo, el desarrollo de habilidades digitales e informacionales,
generando un pensamiento pro activo y eficaz; de tal forma que, las personas aprendan a
discernir entre la informacion importante de la que no, usando solo la que creen conveniente,

dependiendo de sus necesidades comunicacionales.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, es necesario reconocer que al facilitar los
procesos educativos permite que existan menos personas analfabetas digitalmente, lo que
significa que, la alfabetizacion digital prima en la conectividad, como un ente de superacion,
interaccion, desarrollo y, avance para la sociedad en general; es por ello que, a diferencia de
otras teorias, esta ha generado un gran aporte a la generacion actual; no obstante, cabe recalcar
gue, aquellos que provienen de una generacibn mas ambigua han tenido que adaptarse y, a
pesar de que aun existan brechas digitales, se han podido acoplar y de esta manera se han ido

actualizando, beneficiAndose desde aspectos educativos hasta laborales.

1.4 Relacion entre competencia digitales y lainnovacién docente

La relaciébn que existe entre las competencias digitales y la innovacion docente,
ciertamente es del trabajo en conjunto, al ser utilizadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, los resultados académicos seran positivos; puesto que, si un docente al innovar en
sus métodos de ensefianza tiene la capacidad para desarrollar cada una de sus competencias
(Pinilla et al., 2019). Al usarse ambos aspectos se promueve la comunicacién asertiva, el

liderazgo y tolerancia ante los diferentes cambios que se presentan en los sistemas educativos.
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Tal es asi que, el docente al mantenerse actualizado en cuanto a las herramientas
digitales, puede promover una formacion mas coherente; de tal manera que, brinde respuesta a
las necesidades educativas que se presentan dentro del aula de clases, sobre todo al tratarse de
proyectos donde se desarrollen a cabalidad las competencias digitales, como un ente que

proporciona experiencias autbnomas y la practica reflexiva, desde un enfoque innovador.

Otro de los beneficios, es que, gracias a esto, los docentes tienen la facilidad de disefiar
contenido educativo desde una perspectiva mas creativa y participativa, donde sus estudiantes
mejoraran el ritmo de su aprendizaje y a su vez, sus niveles de desarrollo del pensamiento seran

mas flexibles.

Por otro lado, al hablar de innovacion no solo se hace referencia a nuevas formas para
educar sino también, a la préactica que tenga el profesional ante la utilizacion de las diferentes
herramientas tecnoldgicas, para ello es necesario que habilidades como la blsqueda de
informacion, el uso de plataformas digitales y creatividad sean desarrolladas de forma correcta,
ya que al no tener el suficiente conocimiento, se pueden cometer errores académicos que, puede
convertirse en una brecha para sus propios estudiantes e incluso de si mismo (Palacios et al.,
2021). Es decir, la innovacién puede proporcionar motivacion tanto para los docentes como para
los estudiantes, a través de este la comunidad educativa tendra acceso rapido a todos los
recursos que la tecnologia pueda brindar, al utilizar las diferentes herramientas digitales, se
fomenta la interaccion, lo cual tiene como beneficio la agilizacién de la comunicacion, sin

necesidad del desplazamiento.
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Capitulo dos

Metodologia
En el presente capitulo, se muestra el tipo y disefio de investigacion, denotando las
técnicas aplicadas, que serviran para recabar informacién suficiente para fundamentar los datos
obtenidos mediante el andlisis del mismo. En este caso, se han realizado encuestas en base al
cuestionario dirigido a los docentes de la unidad educativa Santa Isabel Escuela de la provincia

de Azuay de Educacién Regular situada en la provincia de Azuay, cantén de Santa Isabel.

2.1 Objetivo
Analizar la relacién entre la competencia digital e innovacion docente de Educacion Bésica en la

Unidad Educativa Santa Isabel, escuela de la provincia de Azuay.

2.1.1 Objetivos especificos

Identificar la relacién entre la competencia digital y la innovacion del docente en Educacién
Bésica en la Unidad Educativa Santa Isabel

Valorar la relacion metodolégica entre la competencia digital y la innovaciéon del docente en

Educacion Basica en la Unidad Educativa Santa Isabel

2.2 Pregunta de Investigacion
¢, Cudl es la relaciéon de la competencia digital con la innovacién docente de Educacion Basica en

la Unidad Educativa Santa Isabel, escuela de la provincia de Azuay?

2.3 El disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion es positivista, ya que de acuerdo con Franco y Vera (2020), es
el principio para la verificacién del conocimiento mediante la experiencia de los sujetos que
forman parte del objeto de estudio. Por ende, el enfoque del mismo es deductivo, debido a que,
lo que se quiere lograr es comprobar una hipétesis planteada previamente en el proceso de
investigacion, de tal forma que se pueda generalizar los resultados y a su vez, identificar causa-

efecto de los fendmenos a estudiarse.
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La ruta metodolbgica es cuantitativa, ya que permite que los hechos sean estudiados
desde una perspectiva cuantificable, es decir que el andlisis se representara mediante resultados
numéericos que comprueben una realidad (Castafieda, 2022).

El estudio es de corte transversal, puesto que los datos de las variables analizadas son
recopilados en un tiempo previamente definido, de tal forma que se pueda indagar de manera
correcta la problematica. Una de las ventajas de usar este tipo de estudio, es que los datos se
identifican de forma rapida y detallada, hasta tal punto de tener un acercamiento eficaz con la
realidad (Saavedra, 2022).

Por otro lado, el muestreo es no probabilistico y voluntario, ya que se aplicaron encuestas
a un subgrupo de docente, donde se utilizd un cuestionario tomado de Cebi y Reisoglu (2020) y
se utilizé una guia DigComp elaborada por Carretero et al. (2017) como guia para el desarrollo y
aplicacion de la herramienta de investigacion. Desde esta perspectiva, es importante menciona
gue las preguntas que se abarcaron en el cuestionario fueron concisas y concretas,
considerandose como uno de los instrumentos mas versatiles en el campo de la investigacion

cientifica.

2.4 El contexto de la investigacién

El estudio se llevo a cabo en la provincia de Azuay ubicada al sur del Ecuador en la region
Sierra, lugar donde su capital es Cuenca, ocupando un territorio de 8309 km? cuenta con
800.000 habitantes aproximadamente; aqui se encuentra la Unidad Educativa Santa Isabel,
perteneciente a la zona urbana, siendo una institucion fiscal con 1254 estudiantes y 54 docentes,

lugar donde se realiza la presente investigacion

2.5 Poblacién y muestra

Los participantes en esta investigacion fueron personas autoseleccionadas para
participar en este estudio. Las respuestas dadas por los 9 docentes fueron recogidas tras la
peticién realizada a la méxima autoridad de la Unidad Educativa Santa Isabel. Debido a la

naturaleza del muestreo de autoseleccién o voluntaria, el perfil demografico de los profesores


https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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oscilaba entre varias de generaciones, género, afios de experiencia, nivel de estudios, etc. Como
se muestra a continuacion:

Todos los docentes trabajan en la provincia de Azuay y pertenecen a la misma institucion.
Por otro lado, la poblacién investigada tiene una mayoria en el género femenino que representa
al (67%) y el género masculino con una minoria del (33%) de los profesores encuestados. Tal

como se lo muestra en la investigacion.

2.6 Procedimiento

Primeramente, se contact6 con la maxima autoridad de la Unidad Educativa Santa Isabel
y se presentd un oficio de peticion, para realizar el estudio dentro de la institucién educativa.
También, se explico y se dio las debidas recomendaciones para llenar la herramienta de
investigacion. La recogida de informacion se realizé entre, el 10 de julio del 2023 y finalizaron el
23 de julio del 2023, el proceso se llevd a cabo por medio un cuestionario proporcionado por la
carrera de educacion basica de la UTPL, los encuestados fueron contactados por el Rector del
establecimiento, y finalmente como evidencia enviaron una captura de pantalla. Se utilizaron
encuestas como el instrumento principal para la recoleccién de datos, el cual fue disefiado bajo

un modelo guia con preguntas cerradas.
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Capitulo tres

Resultados

Los resultados de la presente investigacidn, fueron recolectados de la Unidad Educativa
Santa Isabel, institucidn que esta ubicada en la provincia de Azuay, la misma que esta ubicada
al sur del Ecuador especificamente en la region Sierra. Para la realizacion y aplicacion de la
investigacion, se utilizaron encuestas que sirvieron como fuente de sustentacién para el estudio.

La importancia de este estudio, radica en conocer las competencias y habilidades que
tienen los profesionales del area de educacion, con la finalidad de identificar los puntos débiles
en cuanto a los procesos de ensefianza — aprendizaje; asi como también las fortalezas del
mismo. Dentro de este marco, la presente investigacion obtuvo resultados que fueron expresados
a través de cinco tablas, las mismas que muestran aspectos relacionados con alfabetizacion en
materia de informacion y datos, comunicacion y colaboracién, creacién de contenido, seguridad
y resolucion de problemas en entornos digitales.

Por ultimo, dichas competencias digitales que se han utilizado para evaluar a los
docentes, fueron calificados en escalas del 1 al 5, siendo el nivel 5 el que representa al mayor
dominio y el nivel 1 al menor nivel. Asi mismo, a través de un cuestionario cualitativo se logré
conocer las experiencias y nuevos conocimientos que los docentes han tenido al utilizar las
diferentes herramientas digitales para el mejoramiento del proceso de ensefianza en las aulas

educativas.

Para consolidar lo dicho, se menciona que para realizar este tipo de estudio es importante
tomar en cuenta tres categorias que se describen de la siguiente forma: la primera, que se refiere
a la distribucién de frecuencias la cual se denota a través de las variables, la segunda son las
medidas de tendencia central que se refieren a los factores que intervienen en la misma y por
ultimo, las medidas de variabilidad que se refieren a las relaciones, causas y efectos del objeto

de estudio, tomando en cuenta datos cuantificables (Franco y Vera, 2020).
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A continuacion, se presentan los resultados del Cuestionario tomado de Cebi y Reisoglu

(2020).

Tabla 1

Alfabetizacion en materia de informacion y datos

Enunciados Niveles Total de Total de
cantidad frecuencia

Competencias digitales 1 2 3 4 5 Persona Porcentaje
S

% % % % %

Identifico mis necesidades cuando 0% 11 0% 67 22% 9 100%

busco datos, informacion o % %

contenido digital en entornos

online.

Uso estrategias de busqueda de 0% 11 0% 56 33% 9 100%

informacion para acceder a datos, % %

informacion y contenido digital en

entornos online

Evallo de manera critica la 0% 11 34 22 33% 9 100%

exactitud de los datos, la % % %

informacion o el contenido digital a

los que accedo.

Accedo a los datos, la informaciéon 0% 10 30 40 20% 9 100%

y el contenido digital que necesito % % %

en entornos online.

Investigo a partir de distintas 0% 0% 11 56 33% 9 100%

fuentes si los datos, la informacion % %

o el contenido digital a los que

accedo son fiables.
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Presto atencion a la fuenteyalas 0% 0% 0% 67 33% 9 100%
representaciones de las citaciones %

de recursos al compartir datos,

informacion o contenido digital.

Nota. Frecuencia en acceso a datos de informacién adaptado del Cuestionario tomado de Cebi y

Reisoglu (2020) y una guia DigComp elaborada por Carretero et al. (2017).

Enlatabla 1 se evidencia que en el nivel 5 las competencias: uso estrategias de busqueda
de informacion para acceder a datos, informacion y contenido digital en entornos online, evallio
de manera critica la exactitud de los datos, la informacién o el contenido digital a los que accedo
e investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la informacién o el contenido digital a los que
accedo son fiables, se posicionan con el 33% de dominio. Mientras que, la competencia: Identifico
mis necesidades cuando busco datos, informacién o contenido digital en entornos online con el
22% y accedo a los datos, la informacion y el contenido digital que necesito en entornos online

con solo el 20%.

En el nivel 4, las competencias: identifico mis necesidades cuando busco datos,
informacion o contenido digital en entornos online y presto atencion a la fuente y a las
representaciones de las citaciones de recursos al compartir datos, informacion o contenido
digital, ambas con un 67% de dominio. Mientras que las competencias: investigo a partir de
distintas fuentes si los datos, la informacion o el contenido digital a los que accedo son fiables y
el uso de estrategias de busqueda de informacion para acceder a datos, informacion y contenido

digital en entornos online sobresalen con el 56%.

No obstante, el enunciado de accedo a los datos, la informacién y el contenido digital que
necesito en entornos online tiene un 40% y, por ultimo, evalué de manera critica la exactitud de
los datos, la informacion o el contenido digital a los que accedo se representa con solo el 22%.

Demostrandose que en los niveles 4 y 5, existe un valor significativo para los docentes, ya que
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demuestran tener habilidades para la importancia de reconocer fuentes para compartir

informacién para su uso personal y profesional.

En el nivel 3 se establece la competencia: evalio de manera critica la exactitud de los
datos, la informacién o el contenido digital a los que accedo con el 34%, accedo a los datos, la
informacion y el contenido digital que necesito en entornos online con el 30% vy, tan solo con el
11% investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la informacién o el contenido digital a los

gue accedo son fiable.

En el nivel 2 las competencias identifico mis necesidades cuando busco datos,
informacidn o contenido digital en entornos online, uso estrategias de busqueda de informacion
para acceder a datos, informacion y contenido digital en entornos online y evalio de manera
critica la exactitud de los datos, la informacién o el contenido digital a los que accedo tiene el
11%, mientras que accedo a los datos, la informacion y el contenido digital que necesito en
entornos online se establece con el 10%. Sin embargo, en el nivel 1 no hay valores

predeterminados.

En este contexto, Cérdova et al. (2024) mencionan que “las competencias digitales mas
utilizadas por los profesores se sitlan en la gestion de la informacion y el dominio de las
herramientas digitales para la creacion y gestion de recursos educativos” (p.4). esto significa que,
las competencias digitales son una parte esencial para las personas, especialmente para los
profesionales del area de la educacién, ya que de ello depende una educacién altamente

capacitada para pasar de entornos tradicionales a entornos digitales.

Por tanto, las competencias con mayor dominio uso estrategias de busqueda de
informacion para acceder a datos, informacion y contenido digital en entornos online, evalto de
manera critica la exactitud de los datos, la informacion o el contenido digital a los que accedo e

investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la informacién o el contenido digital a los que
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accedo son fiables, y la competencia con menor dominio fue evallio de manera critica la exactitud

de los datos, la informacién o el contenido digital a los que accedo.

Tabla 2

Comunicacién y colaboracion

Enunciado Niveles Total, de Total, de
cantidad frecuencia

Competencias digitales 1 2 3 4 5 Personas Porcentaje

% % % % %

Me resulta facil organizar y 0% 0% 33% 56% 11% 9 100%

almacenar datos, informacién

y contenido en entornos

online.

Utilizo las tecnologias digitales 0% 0% 11% 67% 22% 9 100%

para comunicarme en

entornos online.

Comparto datos, informacién o 0% 0% 22% 56% 22% 9 100%

contenido digital empleando

distintas tecnologias digitales.

Uso las tecnologias digitales 0% 0% 22% 67% 11% 9 100%

para colaborar en entornos

online.

Cumplo con las normas de (0% 0% 0% 78% 22% 9 100%

conducta (reglas éticas) al

interactuar en entornos online.

Nota. Porcentaje mayor en cumplo con las reglas éticas, tomado del Cuestionario tomado de Cebi y

Reisoglu (2020) y una guia DigComp elaborada por Carretero et al. (2017)

En la tabla 2, se muestran en el nivel 5 las competencias con mayor dominio tales como:

utilizo las tecnologias digitales para comunicarme en entornos online; comparto datos,
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informacién o contenido digital empleando distintas tecnologias digitales y cumplo con las normas
de conducta (reglas éticas) al interactuar en entornos online con el 22% y solo con el 11% estéan:
me resulta facil organizar y almacenar datos, informacién y contenido en entornos online y uso

las tecnologias digitales para colaborar en entornos online.

Mientras que, en el nivel 4 en la competencia de cumplo con las normas de conducta al
interactuar en entornos online, se establece con un 78%, seguido del uso de tecnologias digitales
para colaborar en entornos online y utilizo las tecnologias digitales para comunicarme en
entornos online tiene un 67% de aceptaciéon. Por Ultimo, me resulta facil organizar y almacenar
datos, informacion y contenido en entornos digitales y comparto datos, informaciéon o contenido

digital empleando distintas tecnologias digitales, con un 56%.

No obstante, en el nivel 3 esta me resulta facil organizar y almacenar datos, informacion
y contenido en entornos online con el 33%, comparto datos, informaciéon o contenido digital
empleando distintas tecnologias digitales y uso las tecnologias digitales para colaborar en
entornos online con el 22%; y solo utilizo las tecnologias digitales para comunicarme en entornos
online esta en el 11%. Sin embargo, en los niveles 1y 2 no existe un valor predominante, puesto

gue consta del 0%.

De esta manera, autores como Moreira et al. (2024) afirman que “surge la necesidad de
fortalecer el perfil profesional de los docentes a través del desarrollo de un conjunto adecuado
de competencias digitales, que se revelan cruciales para un desempefio eficaz en un entorno de
aprendizaje innovador y dinamico” (p. 273). Por tanto, es necesario comprender que, los
docentes al no tener las competencias digitales debidamente desarrolladas pueden convertirse
en una obstruccidon para el proceso de enseflanza aprendizaje de sus alumnos, ya que la
informacion que comparten y la forma en cédmo utilizan los recursos digitales no puede ser la

adecuada.
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Se demuestra que los niveles donde hay mayor dominio es en el 4y 5, ya que han tenido
mayor aceptacion por parte de los docentes, seguido esté el nivel 2 y 3, mientras que el nivel 1
no tiene respuesta. Evidenciandose alto dominio en las competencias de comunicacién y
colaboracién, puesto que en la competencia del cumplimiento de normas (reglas éticas) los
docentes si tienen conocimientos fundamentados sobre aquello, lo que se convierte en una

fortaleza en su entorno profesional
Tabla 3

Creacion de contenido digital

Enunciados Niveles Total, de Total, de

cantidad frecuencia

Competencias digitales 1 2 3 4 5 Personas Porcentaje
% % % % %

Yo desarrollo contenido en (0% 11% 11% 56% 22% 9 100%
formas simples utilizando las

tecnologias digitales

Sé desarrollar contenido en 0% 22% 0% 56% 22% 9 100%
formatos diferentes (video,
visual, animacion, etc.)
utiizando las tecnologias

digitales.

Presto atencién a los derechos (0% 30% 0% 50% 20% 9 100%
de autor (copyrights) y las (la
concesion de) licencias al

desarrollar contenido digital.

Produzco contenido digital 0% 11% 22% 56% 11% 9 100%
haciendo cambios en

contenidos ya preparados
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Nota. Porcentaje mayor en desarrollo contenido en formatos diferentes y produzco contenido digital,
tomado del Cuestionario tomado de Cebi y Reisoglu (2020) y una guia DigComp elaborada por

Carretero et al. (2017)

En la tabla 3, se muestra que en el nivel 5 las competencias: yo desarrollo contenido en
formas simples utilizando las tecnologias digitales; sé desarrollar contenido en formatos
diferentes (video, visual, animacion, etc.) utilizando las tecnologias digitales establecen con el
22%, presto atencion a los derechos de autor (copyrights) y las (la concesién de) licencias al
desarrollar contenido digital con el 20% y, produzco contenido digital haciendo cambios en

contenidos ya preparados con el 11%.

Mientras que, en el nivel 4 las competencias: sé desarrollar contenido en formatos
diferentes, produzco contenido digital haciendo cambios en contenidos ya preparados y yo
desarrollo contenido en formas simples utilizando las tecnologias digitales se establecen con el
56%, mientras que presto atencion a los derechos de autor y las licencias al desarrollar contenido

digital con un 50%, lo que evidencia que existe mayor dominio en el nivel 4.

En el nivel 3 las competencias: predomina produzco contenido digital haciendo cambios
en contenidos ya preparados tienen el 22% y yo desarrollo contenido en formas simples utilizando
las tecnologias digitales con el 11%; sin embargo, en los demas enunciados hay un valor del 0%
lo cual significa no tener conocimientos sobre aquello. En cuanto a los niveles 1y 2, los valores
son bajos a pesar de que en el nivel 2, hay un valor no muy alto pero que representa el 30% de
docentes que se inclinan por el dominio de presto atencién a los derechos de autor (copyrights)
y las (la concesién de) licencias al desarrollar contenido digital y las demas respuestas estan en

el 0%.

Tomando en cuenta, dichos resultados, desde la perspectiva de la competencia de

creacion de contenido se considera como uno de los recursos indispensables a la hora de la
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produccion de informacién, ya que, mediante textos, articulos, videos, audios y demas recursos
multimedia, se pueden aplicar estrategias para mejorar los entornos educativos (Holguin y
Parraga, 2023). Si bien es cierto, los docentes que no tienen una nocién clara sobre el uso de
herramientas para contenido digital, no podran ejercer sus ensefianzas de forma adecuada,

sobre todo porque la educacién actual estd encaminada hacia la digitalizacion.

Tabla 4

Seguridad

Enunciados Niveles Total, de Total, de

cantidad frecuencia
Competencias digitales 1 2 3 4 5 Personas Porcentaje
% % % % %

Sé con qué tener cuidado 0% 0% 22% 56% 22% 9 100%
cuando creo una identidad (un

perfil) digital en entornos online.

Soy consciente de que dejouna 0% 0% 22% 45% 33% 9 100%
huella digital cuando navego por

entornos online.

Soy consciente de los riesgosy 0% 0% 0% 44% 56% 9 100%

las amenazas que existen en los

entornos online.

Tomo distintas medidas para 0% 0% 11% 44% 45% 9 100%
proteger mi dispositivo digital y

mi contenido.

Tomo precauciones en relacion 0% 0% 10% 50% 40% 9 100%
con la seguridad y la privacidad

en los entornos online.

Protejo mis datos personalesy 0% 0% 11% 56% 33% 9 100%

mi privacidad en los entornos

online.
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Cuando comparto m 0% 0% 0% 67% 33% 9 100%
informaciéon personal online,
tomo precauciones para
proteger los datos personales de
otras personas (no etiquetarlos

en una foto sin permiso, etc.).

Soy conocedor de los efectos 0% 0% 0% 67% 33% 9 100%
que tiene el uso de la tecnologia
digital en la salud (fisica,

psicolégica).

Estoy familiarizado con las 0% 0% 11% 67% 22% 9 100%
politicas en materia de datos
(como usar los datos
personales) de los servicios
digitales de los que soy usuario

(redes sociales, etc.).

Soy consciente del impacto 0% 0% 0% 67% 33% 9 100%
medioambiental que produce la
utilizacion de las tecnologias
digitales y se como afrontar las

amenazas online.

Nota. Porcentaje mayor en estoy familiarizado con las politicas en materia de datos, soy conocedor de
los efectos del uso de la tecnologia y soy consciente del impacto medioambiental, tomado del
Cuestionario tomado de Cebi y Reisoglu (2020) y una guia DigComp elaborada por Carretero et

al. (2017)

En la tabla 4 de competencias de seguridad, en el nivel 5 se muestra con el 56% las
competencias: soy consciente de los riesgos y las amenazas que existen en los entornos online;
con el 45% tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo digital y mi contenido; con el 40%
tomo precauciones en relacion con la seguridad y la privacidad en los entornos online. Con el
33% soy consciente de que dejo una huella digital cuando navego por entornos online, protejo

mis datos personales y mi privacidad en los entornos online; con el 33% soy conocedor de los



28

efectos que tiene el uso de la tecnologia digital en la salud (fisica, psicoldgica), soy consciente
del impacto medioambiental que produce la utilizacion de las tecnologias digitales y se como
afrontar las amenazas online y con el 22% sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad
(un perfil) digital en entornos online.

En el nivel 4 se demuestra que las competencias de: cuando comparto informacién
personal online, tomo precauciones para proteger los datos personales de otras personas; soy
conocedor de los efectos que tiene el uso de la tecnologia digital en la salud; estoy familiarizado
con las politicas en materia de datos de los servicios digitales de los que soy usuario y soy
consciente del impacto medioambiental que produce la utilizacion de las tecnologias digitales, se
como afrontar las amenazas online tienen un equivalente a 67% de nivel de aceptabilidad por
parte de los docentes

Por otro lado, con el 56% estan: sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un
perfil) digital en entornos online y protejo mis datos personales y mi privacidad en los entornos
online; seguidamente con el 50% tomo precauciones en relacion con la seguridad y la privacidad
en los entornos online. Con el 45% sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un
perfil) digital en entornos online y soy consciente de que dejo una huella digital cuando navego
por entornos online.

Por ultimo, con un 44% soy consciente de los riesgos y las amenazas que existen en los
entornos online y tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo digital y mi contenido. De
acuerdo a los resultados obtenido en esta tabla, se logra demostrar que los docentes tienen
mayor dominio en las competencias de seguridad, los mismos que corresponden al nivel 4 y 5;
sin embargo, en el nivel 1 no existe dominio.

Para consolidar lo dicho, es importante que los docentes conozcan los peligros que
existen sobre uso de informacion y navegacion web, ya que puede convertirse en una brecha
digital, donde no solo salen afectados quienes comparten la informacion sino también quien lo

revise, por ende, es fundamental una formacion adecuada (Torres, 2023).
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Estos datos evidencian que, la importancia de desarrollar habilidades orientadas hacia el

uso de la tecnologia y la seguridad, se basan en el uso responsable de la informacién y el

fortalecimiento del interés por mejorar el ambiente educativo- digital, de tal forma que las brechas

digitales que son causadas por la falta de ética y seguridad disminuyan, ya que esto puede

afectar principalmente a los estudiantes y grupos vulnerables hacia el uso de las tecnologias de

la informacion.

Tabla b

Resolucién de problemas

Enunciados Niveles Total, de Total, de
cantidad frecuencia

Competencias digitales 1 2 3 4 5 Personas Porcentaje

% % % % %

Identifico las causas de los 11% 0% 11% 67% 11% 9 100%

problemas técnicos que me

encuentro al utilizar medios y

dispositivos digitales.

Resuelvo los problemas técnicos 11% 11% 22% 45% 11% 9 100%

que me encuentro al utilizar medios

y dispositivos digitales

Identifico  oportunidades para 0% 11% 33% 56% 0% 9 100%

desarrollar mis  competencias

digitales.

Desarrollo mi competencia digital 11% 11% 33% 45% 11% 9 100%

manteniéndome al tanto de los

nuevos avances.

Nota. Puntaje mayor en identifico las causas de los problemas técnicos en dispositivos digitales, tomado

del Cuestionario tomado de Cebi y Reisodlu (2020) y una guia DigComp elaborada por Carretero et al.

(2017)
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En la tabla 5, se muestra que en el nivel 5 la competencia: identifico oportunidades para
desarrollar mis competencias digitales se establece también con el 0% y las demés opciones se
establecen con el 11%.

En el nivel 4 existe mayor dominio en identifico las causas de los problemas técnicos que
me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales, luego con el 56% identifico oportunidades
para desarrollar mis competencias digitales y, con el 45% resuelvo los problemas técnicos que
me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales, desarrollo mi competencia digital
manteniéndome al tanto de los nuevos avances.

Por otra parte, en el nivel 3, con el 33% estan: identifico oportunidades para desarrollar
mis competencias digitales; desarrollo mi competencia digital manteniéndome al tanto de los
nuevos avances; con el 22% resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al utilizar medios
y dispositivos digitales y el 11% identifico las causas de los problemas técnicos que me encuentro
al utilizar medios y dispositivos digitales.

En el nivel 2, la competencia: identifico las causas de los problemas técnicos que me
encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales se establece con el 0% a diferencia de las
mas opciones que estan con el 11%. En el nivel 1, se muestra la competencia: identifico
oportunidades para desarrollar mis competencias digitales con el 0% a diferencias de las demas
opciones que se reflejan con el 11%.

Esto significa que existe mayor dominio en el nivel 4 y posterior a este, en el nivel 3
mientras que en el nivel 1, 2 y 5 se muestran los valores mas bajos, siendo poco significativos
para los docentes encuestados.

En las experiencias: Narre una experiencia en la que sus nuevos conocimientos en
manejo de la tecnologia fueron puestos a prueba:

A continuacion, se transcriben las experiencias en la que, los nuevos conocimientos en
manejo de la tecnologia fueron puestos a prueba a los docentes, se los ordena y codifica de la

siguiente manera:



Tabla 6

Experiencias docentes

Respuesta

D.1 Al realizar material
en cualquier plataforma online
estudiantes

para que los

trabajen en el tiempo de

pandemia

D.2 ha sido un reto el
uso de las Tics, ya que no tenia
el conocimiento suficiente para
llevar a cabo mis clases con las
Tic.

D.3 Realidad Vvirtual

envolvente

Extracto

D.1

plataformas

Utilizacion  de
digitales  para

clases

D.5 Falta de manejo de

plataformas digitales.

D.6 Compartir videos

en plataformas digitales.

D.7 Uso de plataformas

digitales.

D.2 Escaso uso de TIC
en clase.

D.9
conocimientos de documentos

Escaso

Online

D.3 Realidad Vvirtual

envolvente

D4 Uso de tecnologia

digital

D8 Uso de tecnologia

para contenidos.

Cédigo

C.1 Manejo adecuado

de plataformas digitales

C.2 Importancia de las

TIC en la educacion

C.3 Aplicacion de la

tecnologia dentro del aula.

31



D.4 Como experiencia
fue el trabajar con tecnologia
digital en la pandemia ya que
me fueron muy dificil hacerlo,
pero los cumpli auto
educdndome mediante videos

online.

D.5 Mi limitacion es no
saber en un cien por ciento el
manejo de las plataformas

digitales

D.6 Compartir videos
en las plataformas digitales me
ha sido complicado y tenia
pedir ayuda a otros
comparfieros mediante

llamadas.

D.7 Utilizo Zoom 'y
WhatsApp para compartir
informacion educativa, ya que
no tengo experiencia con otras

plataformas

D.8 Cuando realicé mi
tesis, tuve que utilizar mucho el
manejo de las tecnologias me
fue de gran ayuda vy

aprendimos nuevos contenidos

D.9 Cuando
estuvimos en clases
virtuales, mi problema era la
red y el no saber como
compartir documentos

online

32
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Nota. Codificacion de las experiencias docentes, tomado del Cuestionario tomado de Cebi y Reisoglu

(2020) y una guia DigComp elaborada por Carretero et al. (2017)

En las experiencias de los docentes se logré identificar 3 cddigos siendo: D.1 manejo de
plataformas digitales, D.2 uso de las Tics en la educacion, D.3 autoeducacion Tic.

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los docentes, en el D.1 se refleja el
manejo de plataformas digitales, mencionan que una de las limitaciones en la educacion actual
es la falta de conocimiento para utilizar las diferentes plataformas digitales, lo que se convierte
en una debilidad para los docentes, sobre todo al recordar cuando el pais se encontraba en
emergencia sanitaria, dada por el COVI-19. Ciertamente, durante la pandemia las instituciones
educativas a nivel tanto nacional como mundial tuvieron que adaptarse a la virtualidad para
continuar con los procesos educativos.

Razon por la cual, el uso de las plataformas fue de gran ayuda tanto para los estudiantes
como para los docentes, ya que de ello dependia que el proceso educativo continde con
normalidad. No obstante, algunos docentes tuvieron que utilizar los Zoomy WhatsApp para
impartir las clases, ya que no tenian el conocimiento suficiente para las clases virtuales.

Desde esta perspectiva, Monteza (2021) como menciona que “los docentes, también pueden
utilizar herramientas digitales, como aplicaciones educativas, plataformas de aprendizaje en
linea, recursos multimedia, simulaciones y actividades interactivas en linea para mejorar la
enseflanza- aprendizaje” (p.121). Es decir que, el uso de las plataformas digitales es
complementarias para la educacién actual, sobre todo para crear un aula de clases interactiva,
donde los estudiantes a méas de recibir la informacion brindada por el docente, tienen la

oportunidad de elevar sus niveles de criticidad y creatividad.
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En cuanto al D.2, es evidente que los docentes afirman que el uso de las Tics en la
educacién ha sido de gran aporte, tanto para comunicarse como también para la creaciéon de
contenido, un ejemplo claro de ello fue la realizacion de tesis de un docente y la creatividad que
tuvo uno de ellos para impartir las clases, logrando de esta manera adaptarse al ecosistema de
medios digitales.

Tal y como lo menciona Tapia (2020) “con el avance de las Tics en la sociedad, se han
podido incorporar herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza- aprendizaje, los
mismos que han ayudado a despertar la innovacion en la educacion” (p.27). esto significa que,
mediante el uso de las Tics, se ha facilitado el acceso a la informacion y se ha logrado promover
una educacion eficaz, creativa e interactiva para enriquecer la ensefianza, aprendizaje e
investigacion en la educacion.

En lo que concierne al D.3 que corresponde a la autoeducacion Tics, los docentes
mencionan que esta ha sido una de las soluciones para no atrasar a sus estudiantes, en cuanto
a la informacion de clase, ya que, a pesar de no contar con informacién adecuada, han optado
por autoeducarse y mejorar las formas de ensefianza; de tal forma que, los estudiantes se
mantengan en continuo aprendizaje.

Para autores como, Cueva (2020) el objetivo principal de la tecnologia en la educacién
es mejorar la calidad educativa y facilitar los procesos del acceso a la informacién y conocimiento.
Es por ello que, la tecnologia es el ancla para que la educacién sea parte de una amplia gama

de recursos online que ayudan a que los estudiantes y educadores enriquezcan su aprendizaje.
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En el D.4 que corresponde a brechas digitales, el mismo que tiene que ver con la falta de
recursos para la utilizacioén de la tecnologia, en este caso la inestabilidad de la red se convirtio
en uno de los problemas mas notorios para impartir las clases con normalidad durante la
temporada de la pandemia asi mismo, la falta de conocimientos para compartir documentos
online. Segun, Beltran (2023) se determina brecha digital a la desigualdad marcada por las
circunstancias econdmicas, sociales y culturales con claros conocimientos de las tecnologias de
la comunicacion.

Es decir que, el no tener las facilidades para poder acceder a las tecnologias de la
informacion puede convertirse en una obstruccién para el aprendizaje tanto de los docentes como
de los estudiantes, por lo cual es necesario buscar métodos de aprendizaje que ayuden a mejorar
dichas &reas. Por tanto, se concluye que, en las experiencias de los docentes lo que resalta es
el manejo de las tecnologias, por lo que sugiere buscar estrategias que permitan fortalecer areas

relacionadas a la tecnologia y educacion.
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Conclusion

En la Unidad Educativa Santa Isabel de Azuay, se evidencia una relacion directa entre la
competencia digital y la innovacién docente en Educacién Basica. Segun los resultados
obtenidos, aunque los docentes muestran un dominio significativo en varias areas de
competencia digital, como la blusqueda y evaluacion de informacion en linea, la comunicacion y
colaboracién en entornos digitales, y la seguridad en linea, se concluye que aldn existen areas
de mejora.

Por consiguiente, se identific6 que la relacién entre competencia digital e innovacién
docente, me muestra a través de habilidades especificas, como la investigacion de la fiabilidad
de fuentes de informacion, la organizacion y almacenamiento de datos digitales, y la produccion
de contenido digital avanzado.

Por ultimo, la relacion metodolégica entre competencia digital e innovacion del docente,
estas areas de desarrollo ayudan a promover un ambiente que fomenta la actualizacion
constante y la resolucion de problemas técnicos, especialmente en la Unidad Educativa Santa
Isabel, por lo cual se considera importante impulsar ain mas la innovacién docente y mejorar la

calidad de la ensefianza para sus estudiantes.
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Recomendaciones
Se recomienda implementar programas de desarrollo profesional continuo para los
docentes, enfocados especificamente en las areas de competencia digital que requieren mejora,
los cuales incluyan talleres, cursos en linea, sesiones de capacitacion y colaboracion con

expertos en tecnologia educativa.

Promover el intercambio de buenas practicas entre los docentes que demuestran un alto
nivel de competencia digital, fomentando asi un ambiente de aprendizaje colaborativo donde
todos puedan beneficiarse del conocimiento y la experiencia de los demas. Invitar a expertos en
tecnologia educativa para que impartan talleres y sesiones de capacitacion especializadas, estos
expertos pueden proporcionar conocimientos actualizados sobre las Ultimas tendencias y
herramientas digitales, asi como orientacion sobre cémo integrarlas de manera efectiva en el

aula.

Establecer un proceso sistematico para identificar, probar y evaluar nuevas herramientas
digitales que puedan mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Esto puede incluir la formacién de
un equipo de docentes y lideres educativos responsables de investigar y seleccionar
herramientas digitales innovadoras, asi como de desarrollar criterios de evaluacién para

determinar su efectividad en el aula.
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Apéndice

Apéndice A. Competencias Digitales Docentes Oct23-Feb24

Encuesta

. Estimados maestros/as, estamos realizando una investigacion sobre el nivel de
competencias digitales docentes a nivel del Ecuador. Esto nos ayudara a orientar nuestro hacer
en la formacion docente. La encuesta solo le tomara 10 minutos y sus respuestas son totalmente
anénimas. Solo puede responder la encuesta una vez. Las preguntas con asterisco (*) son

obligatorias! jSus comentarios son valiosos para nosotros!
INFORMACION GENERAL
(Esta pregunta es obligatoria)
¢ Esta de acuerdo en participar completando el cuestionario?

Seleccione una de las siguientes opciones

~
. No

(Esta pregunta es obligatoria)
Edad

Seleccione una de las siguientes opciones

. “ De21a25

. “ De 26230



. “ Des1a3ss
. “ De36a40
. “ De4lass
. “ De46aso
. “ Des1ass
. ' De56a60
. "~ Mas de 60

(Esta pregunta es obligatoria)

Sexo

Seleccione una de las siguientes opciones

- .
. Femenino
- .
o Masculino
- . .
. No quiere decir

(Esta pregunta es obligatoria)
¢,Cudl es su nivel educativo mas alto que posee?

Seleccione una de las siguientes opciones

. ) .
. Primaria
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- .

. Secundaria
S L.

. Técnico/Tecnolbgico
- :

. Pregrado (tercer nivel)
- .

. Postgrado (cuarto nivel)

(Esta pregunta es obligatoria)

Provincia en la que imparte su docencia

Seleccione una de las siguientes opciones

‘ Por favor escoja... j

(Esta pregunta es obligatoria)
Ingreso mensual familiar en usd

Seleccione una de las siguientes opciones

. “ De0a400

. © De 4012800

. “ De 801 a 1200
i

. De 1201 a 1600
-

. De 1601 a 2000

. De 2001 a 2400
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. “ De 2401 a 2800
i

. De 2801 a 3200
-

. De 3201 a 3600
-

. De 3601 a 4000

(Esta pregunta es obligatoria)

Tipo de institucién educativa en la que labora

Seleccione una de las siguientes opciones

. a Fiscal o Publica

. a Privada

. - Fiscomisional o concertada
. - Municipal

(Esta pregunta es obligatoria)
Tipo de institucion educativa por ubicacion geografica

Seleccione una de las siguientes opciones

~
. Urbana

~
o Rural

(Esta pregunta es obligatoria)
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Nivel de educacion en el que labora

Seleccione una de las siguientes opciones

. - Infantil

. a Primaria

o - Secundaria
o a Otro:

(Esta pregunta es obligatoria)

Afos de experiencia laboral

Seleccione una de las siguientes opciones

. “ De1las
. “ De6aill
o a De 12 a 17
. “ De1g8a23
. “ De24a29
. ' Mas de 30

(Esta pregunta es obligatoria)
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Afos de experiencia docente

Seleccione una de las siguientes opciones

. Menos de un afio
. “ Dela3
. a De3ab6
. " De6a1o
. " De1oais
. “ De15a20
i

° Mas de 20
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Apéndice B Informacion Especifica

Alfabetizacién en materia de informacion y datos

Identifico mis
necesidades cuando busco
datos, informaciéon o contenido

digital en entornos online.

Uso estrategias de
basqueda de informacién para
acceder a datos, informacion y
contenido digital en entornos

online.

Evalio de manera critica
la exactitud de los datos, la
informacion o el contenido digital

a los que accedo.

Accedo a los datos, la
informacion y el contenido digital

gue necesito en entornos online.




Investigo a partir de
distintas fuentes si los datos, la
informacién o el contenido digital

a los que accedo son fiables.

Presto atencion a la
fuente y a las representaciones
de las citaciones de recursos al
compartir datos, informacion o

contenido digital.

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Apéndice C. Comunicacion y colaboracion

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Me resulta facil organizar
y almacenar datos, informacién

y contenido en entornos online

Utilizo las tecnologias
digitales para comunicarme en

entornos online
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Comparto datos,
informacion o contenido digital
empleando distintas tecnologias

digitales

Uso las tecnologias
digitales para colaborar en

entornos online.

Cumplo con las normas
de conducta (reglas éticas) al

interactuar en entornos online.

Apéndice D. Creacion de contenido digital

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor

nivel

Yo desarrollo contenido
en formas simples utilizando las

tecnologias digitales.

Sé desarrollar contenido

en formatos diferentes (video,




visual, animacion, etc.)
utilizando las  tecnologias

digitales.

Presto atencion a los
derechos de autor (copyrights) y
las (la concesién de) licencias al

desarrollar contenido digital.

Produzco contenido
digital haciendo cambios en

contenidos ya preparados.

Apéndice E. Seguridad

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Sé con qué tener
cuidado cuando creo una
identidad (un perfil) digital en

entornos online.




Soy consciente de que
dejo una huella digital cuando

navego por entornos online

Soy consciente de los
riesgos y las amenazas que

existen en los entornos online.

Tomo distintas medidas
para proteger mi dispositivo

digital y mi contenido

Tomo precauciones en
relaciébn con la seguridad y la
privacidad en los entornos

online

Protejo mis datos
personales y mi privacidad en

los entornos online.

Cuando comparto mi
informacion  personal online,
tomo precauciones para
proteger los datos personales de
otras personas (no etiquetarlos

en una foto sin permiso, etc.).
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Soy conocedor de los
efectos que tiene el uso de la
tecnologia digital en la salud

(fisica, psicoldgica)

Estoy familiarizado con
las politicas en materia de datos
(cobmo usar los datos
personales) de los servicios
digitales de los que soy usuario

(redes sociales, etc.).

Soy consciente  del
impacto medioambiental que
produce la utilizacién de las
tecnologias digitales Se como

afrontar las amenazas online.

Apéndice F. Resolucion de problemas

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Identifico las causas de

los problemas técnicos que me
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encuentro al utilizar medios vy

dispositivos digitales.

Resuelvo los problemas
técnicos que me encuentro al
utilizar medios y dispositivos
digitales Uso diferentes
tecnologias digitales para crear

soluciones innovadoras.

Identifico oportunidades
para desarrollar mis

competencias digitales.

Desarrollo mi
competencia digital
manteniéndome al tanto de los

nuevos avances.

Apéndice G. Experiencias

Narre una experiencia en la que sus nuevos conocimientos en manejo de la tecnologia fueron

puestos a prueba.
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Apéndice H. Oficio para poder hacer las encuetas a los nueve docentes dirigido al rector

UTPL

La Universidad Catdlica de Loja

Loja, 07 de noviembre de 2023

Licenciado

Eduardo Bolivar Guaman Rodriguez
UNIDAD EDUCATIVA SANTA ISABEL
Cuenca -canton Santa Isabel

En su despacho. —

La Universidad Técnica Particular de Loja, dentro de su programa de formacion docente, tiene
previsto el desarrollo de la asignatura Practicum 4.1 Trabajo de Fin de titulacion, en el cual los
estudiantes del séptimo ciclo, realizan un trabajo de investigacion sobre “Competencia digital y
su relacion con la innovacion docente en la Educacién Bésica en el Ecuador” con la finalidad de
analizar la relacién de la competencia digital docente y la innovacion dentro de la educacion
basica en el Ecuador.

Para ello, nuestros estudiantes deberan enviar cuestionarios en linea a docentes de

educacion bésica de escuelas de todo el Ecuador
(https://innovasteam.org/lime/index.php/239662?lang=es) en el tema de formacién docente y
transformacion digital. Cabe recalcar que la informacién personal e identificativa de las unidades
educativas participantes permanecerd anonimizada en todas las etapas de la investigacién

Por lo expuesto, solicito a su autoridad, se digne permitir a nuestro estudiante NARANJO
SARMIENTO MARIANA ELIZABETH, con CI 0107315673 legalmente matriculado/a en la
Carrera de Educacion Basica, para que, realice una investigacion cuantitativa dentro de su
institucién y envie dichos cuestionarios a sus docentes. Cabe mencionar que las respuestas son
anénimas y que los resultados obtenidos de este estudio seran puestos a su conocimiento y
disposicion después de haberse terminado el mismo. Segura de contar con su amable aceptacion,
desde ya le expreso la gratitud de nuestra universidad.

Cordialmente,

BRETR,

4 1spgen- N2

PhD Digna Pérez Bravo
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDU

San Cayetano Alto s/n Loja-Ecuador
Telf.: (593-7) 370 1444
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Apéndice |. Entrega del oficio al Rector Bolivar Guamén para poder realizar las encuestas.






