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Resumen
El objetivo general de este estudio fue elaborar un plan de comunicacion y marketing digital
para la empresa Mundo Seguridad Smart System, con el fin de aumentar su visibilidad en el
ambito digital del mercado de seguridad electronica en Ecuador para el afo 2024. e utilizé un
enfoque mixto de investigacion, integrando métodos cuantitativos y cualitativos. El disefio de
la investigacion fue exploratorio y descriptivo, permitiendo una comprensién integral de las
dinamicas de la empresa y la efectividad de las estrategias implementadas. Las técnicas de
investigacion incluyeron la revision documental, la observacion directa y el analisis de
contenido. Estas técnicas permitieron identificar las oportunidades y desafios especificos del
sector, asi como evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion y marketing digital
implementadas. El estudio concluye que el plan de comunicacién y marketing digital
desarrollado para Mundo Seguridad Smart System permitié establecer una hoja de ruta clara

y efectiva para aumentar su visibilidad en el mercado de seguridad electronica en Ecuador.

Palabras clave: Plan, comunicacién, marketing, digital.



Abstract
The general objective of this study was to develop a digital communication and marketing plan
for the company Mundo Seguridad Smart System, in order to increase its visibility in the digital
field of the electronic security market in Ecuador by the year 2024. and used an approach
mixed research, integrating quantitative and qualitative methods. The research design was
exploratory and descriptive, allowing a comprehensive understanding of the company's
dynamics and the effectiveness of the implemented strategies. The research techniques
included documentary review, direct observation and content analysis. These techniques
made it possible to identify the specific opportunities and challenges of the sector, as well as
evaluate the effectiveness of the communication and digital marketing strategies
implemented. The study concludes that the digital communication and marketing plan
developed for Mundo Seguridad Smart System allowed the establishment of a clear and

effective roadmap to increase its visibility in the electronic security market in Ecuador.

Keywords: Plan, communication, marketing, digital.



Introduccién

La empresa Mundo Seguridad Smart System, ubicada en Quito, Ecuador, se enfrenta
a desafios significativos que limitan su expansién y consolidacion en el ambito digital. La falta
de una pagina web y una presencia activa en redes sociales ha obstaculizado su capacidad
para atraer y retener clientes en un mercado altamente competitivo y globalizado. Este estudio
aborda estos problemas elaborando un plan de comunicacion estratégica y marketing digital,
para aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado de seguridad electrénica en Ecuador
para el afio 2024.

Para dar respuesta a la problematica planteada, se desarrollaron estrategias
especificas que incluyen la creacion de un sitio web moderno y responsivo, optimizado para
SEO (Search Engine Optimization), y la implementacion de campanas de marketing digital y
comunicacion estratégica. Estas acciones estan disefiadas para incrementar el trafico al sitio
web y la tasa de conversién de visitantes a clientes, asi como para mejorar el engagement
en redes sociales y la percepcion de marca entre el publico objetivo.

El alcance de los objetivos planteados se ha cumplido mediante la implementacién de
un enfoque mixto de investigacion, que integra métodos cuantitativos y cualitativos. Este
enfoque ha permitido una comprension integral de las dinamicas de la empresa y la
efectividad de las estrategias implementadas, donde las facilidades encontradas incluyen el
acceso a herramientas de analisis avanzadas y la colaboracion con expertos en desarrollo
web y marketing digital.

Por otro lado, la metodologia utilizada en este estudio incluyd un disefio exploratorio
y descriptivo, apoyado en técnicas de revision documental, observacién directa y analisis de
contenido. Estas técnicas permitieron identificar las oportunidades y desafios especificos del
sector, asi como evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion y marketing digital
implementadas.

De esta manera, el trabajo se estructura en los siguientes capitulos:
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e El Capitulo uno Metodologia, el cual dicho epigrafe aborda la problematica del estudio,
los objetivos del trabajo de integracion curricular, el disefio y enfoque de la
investigacion con sus respectivas técnicas investigativas.

o El Capitulo dos Analisis de los Resultados, en este punto se sintetiza todos los datos
obtenidos tras la aplicacion de las técnicas de investigacion, donde se expone el Brief
del anunciante y estratégico, el analisis PESTEL y FODA, la evaluacién del marketing
mix de la empresa, el modelo de comunicacion 2.0 en los medios sociales, donde para
finalizar se desarrollé un cruce de variables y analisis de la informacién.

e El Capitulo tres Plan de Comunicacion Estratégica y Marketing Digital, en este
apartado se expone los objetivos de dicho plan, el mapa de stakeholders y publico
objetivo, contando con su respectiva segmentacion de mercado y buyer persona, lo
cual deriva en la creacién del plan de accion estratégico-tacitico y la estrategia digital.
La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para proporcionar a

Mundo Seguridad Smart System una hoja de ruta clara y efectiva para mejorar su presencia
en linea y competitividad en el mercado de seguridad electronica. Ademas, este estudio
ofrece un marco de referencia valioso para otras empresas del sector que enfrentan desafios
similares, contribuyendo asi al desarrollo del marketing digital y la comunicacion estratégica

en la industria de la seguridad electronica en Ecuador.



Capitulo Uno
Metodologia
1.1. Problematica

La empresa Mundo Seguridad Smart System, es reconocida por su papel en el campo
de las soluciones de seguridad electrénica, ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador.
Actualmente enfrenta una serie de desafios criticos que obstaculizan su expansion y
consolidacion en el ambito digital, esto ha permitido que la empresa no pueda atraer y retener
clientes en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado.

Dentro de las carencias encontradas, se destaca la falta de una pagina web en la
empresa, derivando esto una limitante considerable en su visibilidad en linea. Es asi que, un
sitio web no es solo una ventana al mundo digital, sino también se puede entender como un
factor esencial para ofrecer informacion completa sobre los servicios que ofrece la empresa,
alcanzado asi una reputacion acorde y canales de comunicacion efectivos con los posibles
clientes. No obstante, el no contar con esta herramienta digital puede representar una
oportunidad perdida en cuanto a la canalizacion de las personas interesadas y, ademas, de
desperdiciar un medio efectivo para transformar a los visitantes en clientes comprometidos.

En este caso, la creacion de un sitio web representa un avance clave para la empresa
Mundo Seguridad Smart System, elevando significativamente su accesibilidad y su imagen
de marca. Cabe agregar que, un sitio web cuidadosamente elaborado puede representar un
incremento importante en la interaccion con los clientes, proporcionandoles toda la
informacién necesaria de forma clara, facilitando sus preguntas y permitiendo un contacto
fluido y directo con la empresa. Ademas, al integrar el sitio con herramientas de analisis de
vanguardia, la empresa puede seguir de cerca su desempefo y optimizar sus tacticas de
mercado al instante, lo que garantiza una evolucién constante y potencia el impacto de sus
campanas de marketing.

Adicionalmente, se observa que dicha empresa no aprovecha al maximo las redes
sociales y otros medios digitales para conectarse con su publico. Estas plataformas son

esenciales en el marketing de hoy en dia, ya que facilitan un dialogo directo con las personas
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y la creacion de una comunidad en torno a la empresa. A propdsito, la interaccion activa con
los clientes a través de estas plataformas es fundamental para reforzar la imagen de la
empresa y promover una lealtad duradera hacia la marca.

La actividad irregular de la empresa en las plataformas digitales ha representado una
disminucién total en su visibilidad, afectando asi la comunicacién con su audiencia. Cabe
aclarar que, el mantener una presencia activa y constante en redes sociales es esencial para
desarrollar y preservar una relacion fuerte con la audiencia, por lo que, en cualquier caso, el
compartir contenido interesante y de calidad de manera regular, va a contribuir en su
presencia activa en el mercado y la atraccién de forma mas comoda en cuanto a nuevos
clientes se refiere.

Debido a todos estos factores, se identifica que la falta de un plan estratégico de
comunicacion, representa para la empresa un gran desafio para abordar, donde sin este tipo
de estrategia, no se puede desempefiar acciones claras sobre lo que representa el marketing
digital, lo cual deriva en realizar acciones poco pertinentes para la consecucion de las metas
empresariales pautadas, y el desaprovechamiento del posible impacto que se puede generar
a través de diferentes métodos comunicacionales y de contenido digital.

En virtud de ello, se analiza que la creacién de un plan estratégico de comunicacion
se convierte en un recurso clave para la empresa en evaluacion, actuando como un elemento
esencial para las acciones de marketing, contribuyendo asi en los objetivos corporativos. Por
ende, este tipo de plan garantiza que cada paso dado sea en direccion a la vision empresarial
y facilita una coordinacion mas efectiva de las actividades estratégicas, optimizando el uso
de los recursos y enfocando los esfuerzos en metas concretas. Es importante acotar que, el
establecer este tipo de tactica permite identificar al publico objetivo, la definicién del mensaje
clave y la eleccion de canales de comunicacion apropiados.

Tomando en cuenta todo lo expuesto, la importancia de este estudio reside en su
atencién a la carencia de conocimiento especializado en el area y en cdmo una estrategia de
comunicacion y marketing digital sélida puede impulsar un cambio significativo en la presencia

online de la organizaciéon en un mercado digital muy competitivo. Frente a este contexto,
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emerge la pregunta de investigacion que orienta el analisis subsiguiente: ;Qué estrategias y
acciones especificas deben integrarse en un plan de comunicaciéon y marketing digital para
Mundo Seguridad Smart System, con el fin de maximizar su visibilidad y presencia en el
mercado de seguridad electrénica digital en Ecuador durante el afio 20247
1.2. Objetivos del Trabajo de Integraciéon Curricular

Desde la posicion de Arias (2021), se argumenta que los objetivos de la investigacion
son las metas precisas que se determinan como guia para cualquier tipo de estudio, siendo
esencial para mantener debidamente dirigido la investigacioén (p. 32).

Considerando lo anterior, los objetivos del presente trabajo de integracion curricular
quedan pautados de la siguiente manera:
1.2.1. Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion y marketing digital para la empresa Mundo
Seguridad Smart System, para aumentar su visibilidad en el ambito digital del mercado de
seguridad electrénica en Ecuador para el afio 2024.
1.2.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar la gestion de comunicacién y marketing digital de la empresa Mundo
Seguridad Smart System.
e Proponer un plan de comunicacién y marketing digital para Mundo Seguridad Smart
System con el propésito de fortalecer su presencia en linea y mejorar su
posicionamiento entre sus diversos publicos objetivo.
1.3. Diseiio y enfoque de la investigacion

De acuerdo con lo citado por Arias (2021) el disefio de la investigacion es “las
estrategias, procedimientos y pasos que se debe tener para abordar la investigacion, lo que
encierra un conjunto de procedimientos racionales y sistematicos llevados a cumplir con la
solucion del problema general” (p. 73).

En este estudio se realizaron varios procesos para abordar la problematica planteada

de manera coherente.
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Consecutivamente, para esta investigacion se realizd un disefio exploratorio y
descriptivo, donde segun Arias (2021) afirma que estos tipos de disefios buscan proporcionar
una vision general de un determinado fendmeno, por lo que es necesario describir las
caracteristicas y funciones del objeto de estudio, asi como los factores vinculantes a este (p.
70).

Estos dos disefios permitieron identificar y entender nuevas oportunidades y desafios
especificos del sector. Al mismo tiempo, el seleccionar el disefio de estudio, contribuyo en la
definicidn precisa del objeto de estudio, proporcionando una representacion detallada de las
practicas y estrategias digitales que la empresa puede implementar.

En esta misma linea, el enfoque de la investigacion lo enfatiza Vizcaino et al., (2023)
como “un papel crucial, determinando la perspectiva desde la cual se aborda el objeto de
estudio y, por ende, la naturaleza de los resultados obtenidos” (p. 9726).

Através de esta investigacion, se determind que la orientacion del estudio se baso en
un enfoque mixto, el cual integra métodos cuantitativos y cualitativos. La eleccion de este
enfoque metodolégico fue clave para entender de manera integral cémo interactuan los
distintos elementos de la organizacion con las técnicas de investigacion utilizadas.

1.4. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion se conciben como herramientas esenciales que orientan
al investigador a lo largo del proceso de recoleccién, analisis e interpretacién de los datos en
evaluacién. En este caso, segun Useche et al., (2019) manifiesta que las técnicas
investigativas “son procedimientos y actividades que permiten comprobar el problema
planteado de la variable estudiada en la investigacion, por lo tanto, el tipo de investigacion
determinara la técnica a emplear” (p. 30).

En alusién con lo expuesto, la presente investigacion se ha fundamentado en la

aplicacion de diversas técnicas de indagacion tales como:



1.4.1. Revision documental

De acuerdo por lo valorado por Medina et al., (2023), la técnica de revision documental
consiste en un analisis detallado y sistematico de documentos preexistentes con el objetivo
de destilar datos e interpretaciones de significancia (p. 18).

En el caso del presente estudio, la implementacion de esta técnica se orientd hacia la
recopilacién y valoracion detallada de los diversos factores tantos internos como externos que
afectan la operatividad de la empresa Mundo Seguridad Smart System. En este caso, la
perspectiva retrospectiva de la investigacién ofrecié una vision completa de como se mueve
el sector, lo que resultd ser un gran aporte para la estrategia del estudio, ya que permitio
reconocer patrones y tendencias importantes, asi como identificar los principales desafios en
el ambito de la seguridad electronica.

Dentro de esta técnica, se estimo el desarrollo de diversos instrumentos para la
recoleccion de la informacion, por lo que tal y como Fhon (2022) sostiene el analisis PESTEL,
es un tipo de valoracion que se ejecuta para estipular los factores externos que influyen sobre
un determinado proyecto o empresa. Este tipo de herramienta permite realizar un diagndstico
estratégico, logrando categorizar los factores macro ambientales en seis dominios
fundamentales: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales (p.
3930).

Asi, la evaluacion contribuyd a la comprension del contexto macroeconémico en el
que la empresa operd. De igual forma, este analisis permitioé estipular los posibles impactos
que puedan ocasionar dichos factores sobre funcionamiento de la empresa y en la
formulacion de estrategias futuras de la organizacion.

Seguidamente, como sefala Barragan y Gonzalez (2020), el analisis FODA se
posiciona como una metodologia que estructura la valoracién de una entidad corporativa
desde angulos internos y externos (p. 222).

En este panorama, la implementacion de este instrumento facilito la evaluacion
precisa de la posicion competitiva de la empresa Mundo Seguridad Smart System, revelando

al detalle, todos los aspectos distintivos de que esta organizacién representa.
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Finalmente, como expresa Fajula (2021) el Brief del anunciante, es comprendido como
un documento que presenta una herramienta estratégica esencial, ofreciendo una orientacion
meticulosa y sistematica en relacion con los objetivos, expectativas y lineamientos que deben
regir una campana de comunicacién y marketing (p. 127).

Asi, el instrumento fue esencial para alinear a los participantes y recursos
involucrados, garantizando que las estrategias y acciones emprendidas fueran coherentes
con la visiébn y metas del anunciante. Del mismo modo, su implementacion generd una
sinergia efectiva entre los distintos departamentos, asegurando una ejecucion uniforme y
acorde con las metas de la empresa en evaluacion.

1.4.2. Observacion directa

La técnica de observacién directa, segun Arias (2021) revela que es un método que
faculta al investigador para adquirir una comprensién exhaustiva y contextual de las
dinamicas y practicas inherentes a la situacion objeto de estudio (p.87).

En este contexto, dicha técnica se aplicd después de evaluar la informacién obtenida
del analisis FODA. A través de un examen meticuloso de las fortalezas y debilidades que
definen a la empresa, se alcanz6é una comprension profunda de los recursos y capacidades
distintivas. Paralelamente, se desarroll6 un andlisis detallado de las oportunidades vy
amenazas emergentes en el entorno, siendo esencial para el disefio de estrategias que
respondan a los cambios del mercado y a las tendencias predominantes en la industria de la
seguridad electrénica.

En esta misma linea, para Thabit y Raewf (2018) describe que el marketing mix es un
tipo de método que permite una inspeccién detallada y minuciosa de las estrategias
empresariales, las cuales se alinean con los cuatro pilares fundamentales: producto,
promocion, distribucién y precio (p. 8).

En lo que concierne al argumento anteriormente expuesto, se implementé este tipo de
instrumento en la empresa Mundo Seguridad Smart System, con el objetivo principal de

evaluar de manera critica las estrategias comerciales ejecutadas. Por ello, este proceso



11
identificé areas de mejora para fortalecer los enfoques estipulados, para crear dindmicas
efectivas de comercializacion.

1.4.3. Andlisis de contenido

De acuerdo con Arias (2021), plantea que el analisis de contenido es un tipo de
método que facilita la interpretacion de datos para extraer la informacion clave necesaria en
la toma de decisiones estratégicas (p. 99).

En este escenario, en el presente estudio se aplicd un analisis de contenido mediante
el modelo de comunicacién 2.0, siendo entendido por Vazquez (2020) como una metodologia
interactiva y participativa dentro del espectro de la comunicacion digital, caracterizada por un
flujo de informacién bidireccional que se establece entre las marcas y los usuarios. Este
paradigma se distingue por su esencia colaborativa, la cual faculta a los consumidores a no
limitarse a la recepcion de contenido (p. 5).

Dentro del analisis de contenido efectuado a través del modelo 2.0 de comunicacion,
se pudo observar que la empresa Mundo Seguridad Smart System experimento la necesidad
de orientar una transformacién significativa en su interaccién con la audiencia, resultado en
la adopcion de un enfoque renovado mediante el uso estratégico de medios sociales y
plataformas digitales. Por este motivo, la integracién de estas herramientas digitales no solo
optimizd la comunicacion, haciéndola mas efectiva y personalizada, sino que también
beneficiaron a la organizacion la capacidad de responder con prontitud y flexibilidad ante las
demandas y preferencias cambiantes de su publico objetivo.

1.4.4. Encuesta

Teniendo en cuenta a Arias (2021), plantea que la encuesta es un tipo de técnica
investigativa, la cual se enfoca en la recoleccion de informacién a un determinado grupo de
personas, donde a través de preguntas especificas se puede recopilar los puntos que se
deseen abordar (p. 81).

Como resultado se empled como una encuesta a una poblacién finita, siendo esta
entendida por Arias (2021) como un conjunto de elementos que tiene un numero fijo y

conocido de los miembros (p. 113).
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En este caso, se estimdé como poblacion finita el total de la cartera de clientes de la
empresa Mundo Seguridad, siendo asi un total de 780 clientes activos, la cual fue aplicada a
través de la herramienta digital de Google Forms.

Por otra parte, la muestra fue elegida mediante un muestreo por conveniencia, el cual
es comprendido por Arias (2021) como un método de seleccion de muestra, los cuales son
elegidos basandose en su accesibilidad y facilidad de recoleccion (p. 114).

Considerando lo anterior, la muestra seleccionada fue de 76 clientes, por lo que las
respuestas suministradas de la encuesta permitieron estipular el perfil del consumidor de la
empresa Mundo seguridad y también, identificar los medios los elementos que influyen sobre
las preferencias de compra de los clientes.

Cabe agregar que, como instrumento realizado se considerd el desarrollo del Brief
estratégico, donde lo expresa Cordero y Froilan (2021) como un documento esencial en la
planificacion estratégica, ya que contiene los objetivos y las tacticas que la empresa seguira
(p. 106).

En el contexto de la empresa Mundo Seguridad Smart System, el Brief Estratégico
requiri6 de una evaluacién especifica de la competencia, resaltando la existencia de
empresas prominentes para la competencia del sector. Ademas, se examind la tendencia
ascendente en la demanda de soluciones de seguridad electrénica, facilitando la formulacion
de estrategias orientadas en el aprovechamiento de las tendencias encontradas, permitiendo
que la empresa salga ventajosamente en el mercado.

1.5. Andlisis de los resultados

Por ultima parte, el analisis de los resultados es entendido por Arias (2021) como un
proceso que constituye una fase critica en la investigacion, donde se procede al examen y la
interpretacion meticulosa de los datos obtenidos (p. 110).

En cuanto al estudio, el analisis de los resultados se desenvolvié evaluando técnicas
e instrumentos previamente delineados, dando paso a aspectos clave, donde estos

elementos emergen como resultado de un proceso riguroso.
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En este caso, dada la naturaleza mixta del enfoque de la investigacion, la informacion
cualitativa recabada se analizé mediante la categorizacion de los resultados, logrando
identificar patrones para la estructuracion del plan de comunicacion estratégica y marketing
digital. Por otro lado, los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva con el propdsito de organizar y sintetizar la informacion a través de frecuencias y
porcentajes, dando como resultado la identificacién de tendencias, las cuales fueron

necesarias para la realizacion del Brief estratégico.
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Capitulo Dos
Anadlisis de Resultados

En el presente capitulo se sintetizé y analizé toda la informacion recabada a través de
las técnicas e instrumentos aplicados en la empresa Mundo Seguridad Smart System, lo cual
permitié identificar desde los aspectos del macro y microentorno en donde opera la empresa,
como también los factores y estrategias necesarias para poder estructurar adecuadamente
el plan de comunicacion estratégica y marketing digital, por ello se evalua a continuacion los
siguientes aspectos:
2.1. Brief del anunciante

Como punto de partida, el Brief del anunciante de la empresa Mundo Seguridad
permitié la realizacién del diagndstico de la situacién actual de la empresa, donde se pudo
entender las estrategias y tacticas de marketing y comunicacion. En este caso, dicho
instrumento favorecié en la identificacion de las areas de oportunidad y mejorar a través de
la definicion de los objetivos, segmentacion del publico objetivo y cronograma de ejecucion.

Es asi como en la tabla 1 se puede observar el instrumento realizado para la empresa
Mundo Seguridad Smart System:

Tabla 1

Brief del anunciante de la empresa Mundo Seguridad Smart System

BRIEF DEL AUNICANTE Quito, 11 de junio 2023
PARTE 1. INFORMACION DE LA EMPRESA
M Descripcion del servicio del producto / servicio

MUNDO SEGURIDAD
SMART SYSTEM

\V comercializacion, instalacién y capacitacion de productos de seguridad

Empresa de seguridad electronico y domdtica dedicada a la venta,

electronica.

Competidores Principales:
TECNO GLOBAL

Campaias de marketing y publicidad realizadas ATL y BTL — digital (de los dos ultimos afos)

Marketing en redes sociales:
e TIK-TOK: Se han publicado 20 videos cortos en la red social

e Facebook: Se realizan dos (2) campafias mensuales con segmentacion geografica.
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Marketing de contenido: Se crea y comparte contenido valioso y educativo a través de videos
para establecer a la empresa como un referente en el campo de la seguridad electrénica,
donde se ha publicado en la plataforma de YouTube siete (7) videos de los dos ultimos afos.
Email marketing: Se envia correos periddicamente a clientes y suscriptores para

mantenerlos informados sobre las ultimas novedades, ofertas especiales o promociones de

productos de seguridad electronica.

PARTE 2. DATOS DE CARACTER ESTRATEGICO PARA ENFOCAR LA CAMPANA

Objetivos de marketing

Utilizar las redes sociales y otras
plataformas digitales para genera una
comunidad en linea de clientes
satisfechos y promover el boca a boca
positivo.

Establecer alianzas estratégicas con
distribuidores o0 integradores de
sistemas para aumentar la distribuciéon y
llegar a nuevos mercados.

Aumentar el trafico y la participacion en
el sitio web de la empresa mediante
tacticas de SEO y marketing de

contenidos.

Objetivo de comunicacién
Crear conciencia sobre la importancia de
la seguridad electrénica en el mercado
objetivo.
Educar a los clientes potenciales sobre
las soluciones de seguridad electronica
disponibles y sus beneficios.
Generar interés en los nuevos productos
o servicios de seguridad electronica
lanzados por la empresa.
Promover casos de éxitos y testimonios
de clientes satisfechos para demostrar la
eficacia de las soluciones de seguridad

electrénica de la empresa.

Estrategia de comunicacion:

Estrategia de contenido educativo: Crear y difundir contenido relevante y util sobre
seguridad electronica a través de reels, guias, infografias y videos, para educar alos clientes
potenciales.

Estrategia de presencia en eventos: Participar en ferias comerciales, conferencias y eventos
del rector de la seguridad electronica para mostrar los productos y servicios de la empresa
MUNDO SEGURIDAD.

Estrategia de marketing de contenidos: Crear y difundir contenido de calidad en diferentes
plataformas, para atraer a la audiencia y establecer relaciones a largo plazo.

Estrategia de redes sociales: Utilizar plataformas de redes sociales relevantes para alcanzar
al potencial cliente.

Estrategia de marketing por correo electrénico: Mantener una lista de suscriptores y enviar

correos electrénicos periddicos con contenido relevante.

Target / Publico objetivo:

Hogares, comercios y negocios locales, microempresas, empresas, viviendas departamentales,

instituciones educativas, personas desempleadas técnicos, instaladores profesionales sin

certificacion.

Analisis de las caracteristicas del producto
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Sistemas de videovigilancia

Estos sistemas incluyen camaras de seguridad y grabadoras que permiten monitorear y grabar

imagenes en tiempo real. Pueden ser camaras analdgicas o camaras IP que se conectan a una

red.

Camara de seguridad domo: Camara de video resistente y compacta con movimiento y
zoom controlado, ideal para monitorear areas amplias con alta resoluciéon de imagen y
vision nocturna

Camara de seguridad bullet: Camara de video resistente a la intemperie con forma de
bala, disefiada para una instalacion facil en exteriores y una visén clara y nitida durante el
dia y noche.

Camara de seguridad PTZ (Pan-Tilt-Zoom): Camara motorizada que puede moverse
horizontal y verticalmente, asi como realizar zoom 6ptico para capturar detalles precisos

en areas amplias.

Sistema de Control de acceso:

Estos sistemas permiten autorizar o denegar el acceso a areas restringidas mediante el uso de

tarjetas de proximidad, cédigos o biométricos como huellas dactilares o reconocimiento facial.

Alarmas de intrusion:

Las alarmas de intrusion detectan la presencia no autorizada en una propiedad y activan una alarma

sonora o envian una notificacion a un centro de monitoreo al propietario.

Sensor de movimiento: Sensor que detecta el movimiento en una determinada érea y activa
una alarma o accion, ideal para proteger areas sensibles o detectar intrusiones no
autorizadas.

Sensor de apertura de puertas/ventas: Sensor magnético que detecta la apertura de puertas
o ventanas y activa una alarma, proporcionando una capa adicional de seguridad para

proteger accesos vulnerables.

Sistemas de deteccion de incendios

Sensor que detecta la presencia de humo o cambios significativos de temperatura y activa una

alarma para advertir sobre posibles incendios, salvaguardando vidas y propiedades.

PRESUPUESTO

Disefio y desarrollo de un sitio web atractivo y funcional, creacién de una plataforma en linea
para clientes, integracion con sistemas de gestion de clientes.

Ventas y distribuciéon: Los costos asociados con la fuerza de ventas, distribucion vy
comercializacion de productos.

Servicio al cliente y soporte técnico: Se destinan fondos para brindar un excelente servicio
al cliente, donde soporte técnico es el pilar fundamental para mantener la satisfaccion del
cliente y asi garantizar la efectividad de los productos de seguridad electronica.

Gastos de mantenimiento, actualizacién de sistemas y software.

Contratacién de personal de ventas y comisiones.

Costos de infraestructura.
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Almacenamiento en la nube.

DISTRIBUCION DE MEDIOS

Sitio web bien disefiado y optimizado.

Marketing y publicidad: Es esencial y se destina una gran parte del presupuesto en
actividades de marketing y publicidad para promocionar los productos y servicios de
seguridad electrénica en una sola red social, siendo esta la plataforma de Facebook.
Creacién de anuncios en linea, seleccion de plataformas y redes sociales relevantes,
segmentacion de audiencia, seguimiento y analisis de resultados.

Participacién en ferias comerciales y eventos de la industria.

Envio de correo postal o campanas de correo electrénico.

TIMING:

El tiempo en el que se presentan las campafas de marketing en la empresa de seguridad
electrénica puede variar dependiendo de varios factores, como la estrategia de marketing,
los objetivos especificos de la campafia y las caracteristicas del publico objetivo.

Las campanias en la empresa de seguridad electronica se presentan a diferentes audiencias,
dependiendo de los objetivos de la campafia y los productos o servicios que se estén
promocionando como lo son consumidores finales, instituciones, empresas y comercios.
La empresa de seguridad electronica MUNDO SEGURIDAD tiene un tiempo de respuesta
medio, cuando se trata de consultas y solicitudes de los lucientes. Esto implica brindar
asesoramiento, presentar propuestas y proporcionar estimaciones de costos.
Implementacion de proyectos: El tiempo requerido para la implementacion de cada uno de
los proyectos de seguridad electrénica varia dependiendo de la complejidad y el alcance del
proyecto. Esto implica la instalacién de sistemas de seguridad electrénica, configuracion de
hardware y software.

Mantenimiento y soporte técnico: La empresa de seguridad electronica MUNDO
SEGURIDAD brinda servicios de mantenimiento y soporte técnico. Esto implica la resolucién
de problemas, la reparacion de equipos y la reposicion de componentes en caso de ser

necesario.

RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES

Cumplimiento normativo: La empresa de seguridad electrénica debe conocer y cumplir todas
las leyes y regulaciones aplicables en el ambito de la seguridad y privacidad de la
informacion.

Evaluacion de riesgos: Antes de implementar soluciones de seguridad electronica, es
recomendable realizar una evaluacion de riesgos para identificar las necesidades
especificas de cada cliente y determinar las soluciones mas adecuadas.

Personal capacitado: Es importante contar con personal capacitado y certificado en los
sistemas y tecnologias de seguridad electronica.

Mantenimiento regular: Se recomienda establecer programas de mantenimiento regular

para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de seguridad electrénica.
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e No sedebe utilizar tecnologia de seguridad electronica para actividades ilegales o no éticas.
e Sedeben respetar los derechos de privacidad de los individuos y obtener su consentimiento
para el uso de sistemas de seguridad electronica que involucren la captura, el monitoreo o

el almacenamiento de datos personales.

Nota. En la tabla se observa diagnoéstico inicial de la empresa, la identificacion de las estrategias
actuales, la definicion de los objetivos con su respectiva segmentacion y analisis de los productos y
servicios ofrecidos.

Segun latabla 1, el briefing del anunciante revelé datos significativos sobre la empresa
Mundo Seguridad, abarcando sus tacticas didacticas, participacion en eventos relevantes,
estrategias de marketing de contenidos y gestion de redes sociales. Se especificd también,
el segmento de mercado al que se dirigen, ademas de una descripcion exhaustiva de los
productos y servicios que comercializan. Adicionalmente, se expuso el presupuesto
designado para diversas areas operativas y estratégicas, tales como el desarrollo del sitio
web, procesos de venta y distribucion, atencién al cliente, y la actualizacién y mantenimiento
de sistemas.
2.2. Brief estratégico: descripcion de la empresa

Segun la encuesta aplicada, se expone como principales resultados que el rango de
edad de los clientes activos oscila entre 18 y 54 arfios, donde el 53 % son hombres y el 47 %
mujeres. El 90 % de los encuestados piensa que la empresa Mundo Seguridad da confianza
a sus clientes, mientras que el 10 % no brinda suficiente seguridad.

Seguidamente, el 92% asegura que recomendaria los servicios que ofrece la empresa
Mundo Seguridad y solo el 8% concuerda en no realizar ningun tipo de recomendacion. Por
ultimo, se resalta que el 40% de los participantes seleccionaron la experiencia como aspecto
mas importante al momento de elegir una empresa de seguridad electronica; en
contraposicién el 32% optd por el precio y el 28% por la tecnologia.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, los resultados de la encuesta
permitieron crear el respectivo Brief estratégico de la empresa Smart System, el cual
contribuyd en la recoleccion detallada de la situacién actual de la empresa, tanto desde su

entorno competitivo como de las estrategias de marketing y comunicaciéon para su mejor
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presencia en el mercado donde opera. En este contexto, se estipula en la tabla 2 el
instrumento elaborado en Mundo Seguridad:

Tabla 2

Brief estratégico de la empresa Mundo Seguridad Smart System

BRIEF EMPRESA MUNDO SEGURIDAD SMART SYSTEM Quito, 11 de junio 2023.
PARTE 1. INTRODUCCION

ANTECEDENTES
Por qué: Andlisis estratégico de la competencia.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

El problema es la creciente preocupacion por la seguridad, los robos y actos de vandalismo en

propiedad residenciales y comerciales, los delitos y las amenazas, lo que ha generado una demanda
cada vez mayor de soluciones efectivas y confiables para proteger personas, propiedades y activos.
OPORTUNIDAD

El mayor numero de incidentes de seguridad ha generado una mayor conciencia en los ciudadanos

sobre la importancia de proteger personas, propiedades y activos, lo que crea una gran oportunidad
para la empresa seguridad electronica de ofrecer soluciones efectivas
ANTECEDENTES

e Crecimiento: La industria de seguridad electronica ha experimentado un crecimiento debido

al aumento de la inseguridad y la demanda de protegerse.

e Cambios en las necesidades del mercado: Las necesidades y expectativas de los clientes
en cuanto a seguridad han cambiado y ahora abarcan una gama mas amplia de
aplicaciones.

e Competencia en el mercado: El mercado de seguridad electronica es altamente competitivo,
con numerosas empresas que ofrecen productos y servicios similares.

e Importancia de la confianza y reputacion: El sector de seguridad electronica, la confianza y
la reputacién son aspectos criticos.

PARTE 2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA COMPETENCIA

Existe empresas de seguridad electrénica bien establecidas en el mercado con una amplia base de

clientes y una reputacion sélida. Estas empresas a menudo ofrecen una amplia gama de productos
y servicios, teniendo un ventaje en términos de experiencia y recursos ante la empresa MUNDO
SEGURIDAD.

e Se haanalizado la capacidad del competidor para adoptar y desarrollar tecnologia, analitica
de video, sistemas de deteccion, entre otros productos, que por el momento no proporcionan
ventajas competitivas.

e Se han evaluado las estrategias de precios utilizadas por el competidor y se comprendi6 la
estructura de costos asociada a sus productos y servicios. Esto ha permitido identificar

posibles ventajas competitivas basadas en precios.
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La presencia geografica del competidor en otra ciudad y su capacidad para atender a
diferentes segmentos de mercado les ha dado una ventaja en comparacién con la empresa
MUNDO SEGURIDAD.

Capacidades mas amplias de instalacion y soporte técnico.

¢QUIENES Y COMO SON?

TECNO GLOBAL

Es una empresa que ofrece productos y servicios similares a los de la empresa MUNDO

SEGURIDAD SMART SYSTEM y compiten directamente con la empresa por el mismo nicho y

segmentacion de mercado. Esta empresa competidora tiene un enfoque similar en términos de

tecnologia, calidad, precios y alcance geografico.

PRODUCTO / SERVICIO / MARCA

¢Con qué percibe en la actualidad nuestra marca?

La marca mundo seguridad se destaca por su enfoque innovador y la adopcion de tecnologia
avanzada en soluciones de seguridad electrénica.

La calidad y durabilidad de los productos de seguridad son conocidos por su alta calidad,
durabilidad y rendimiento confiable a largo plazo. La empresa garantiza con su instalacion
su 6ptimo funcionamiento.

La marca cuenta con expertos en seguridad electrénica y tiene una sélida experiencia. La

empresa se percibe ahora como un negocio confiable capaz de dar soluciones efectivas.

Mensaje El qué: Un Unico pensamiento que queremos transmitir

Se destaca por la calidad de excepcional y durabilidad a largo plazo. Cada componente se
disefié y probé mucho para resistir los desafios mas exigentes, ofreciendo una proteccién
robusta y confiable siempre. Ademas, la empresa se enorgullece en ofrecer un soporte
técnico del primer nivel, para asegurar el maximo aprovechamiento de la inversion en
seguridad electronica.

Los cursos estan disefiados para convertir a los participantes en un experto en la industria
de la seguridad electrénica, abarcando una amplia gama de temas, desde fundamentos
basicos hasta técnicas avanzadas. De esta manera, se aprendera sobre los ultimos avances
en tecnologia de seguridad, domatica, analisis de riesgo, entre otros. Es asi que, el objetivo
es brindar las herramientas y los conocimientos necesarios para enfrentar los desafios de

la seguridad mas exigentes.

LA MARCA

Beneficios emocionales y racionales.

Tranquilidad y paz mental: La empresa de seguridad electrénica brinda la tranquilidad de
saber que hogares, negocios o seres queridos, estan protegidos las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

Confianza y seguridad: La marca tiene una reputacion solida y ha demostrado su eficacia

en la protecciéon de propiedades y personas.
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e Tecnologia avanzada: Los productos estan equipados con caracteristicas y funciones
innovadoras que garantizan una proteccion eficiente y eficaz.

e Calidad y durabilidad: La empresa se compromete en ofrecer productos de la mas alta
calidad, que sean duraderos y confiables a largo plazo.

e Soporte técnico y servicio al cliente: El equipo de soporte técnico, altamente capacitado y

amigable, esta listo para ayudar en caso de cualquier pregunta, problema o consulta.

UNICA PROPOSICION DE VENTA (USP)

“Experimenta el poder de la tecnologia avanzada en seguridad electronica: Mantente un paso

adelante de los peligros actuales con nuestra EMPRESA innovadora y una vigilancia constante.”

PARTE 3. CONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR.

Publico objetivo: Target estratégico: ¢Quiénes son?, ;Qué interés tienen?, ;Cuales son sus
motivaciones?, ;Por qué les debe atraer nuestra comunicacion?, ;Cuales son las necesidades no

evidentes por cubrir o la motivacion que se quiere activar? (Insights)

Publico objetivo:
Hogares, comercios, negocios locales, microempresas, empresas, viviendas departamentales,
instituciones educativas, personas desempleadas, técnicos, instaladores profesionales sin

certificacion.

1. Familias preocupadas por la seguridad del hogar:

¢ Intereses: Proteger a sus seres queridos, mantener un entorno seguro y tranquilo.

e Motivaciones: Tranquilidad y paz mental, saber que es su hogar y sus seres queridos estan
protegidos.

e Atraccion de la comunicacion: La comunicacion debe resaltar como los productos brindan
una seguridad sélida y confiable, permitiendo que las familias se sientan protegidas y en
control de su entorno.

2. Propietarios de pequenas y medianas empresas:

e Intereses: Proteger sus activos comerciales, evitar robos, garantizar la seguridad de los
empleados y clientes.

e Motivaciones: Mantener la continuidad del negocio, reducir pérdidas financieras, brindar un
entorno seguro y confiable.

e Atraccién de la comunicacion: La comunicacién debe mostrar como los productos de
seguridad electrénica ayudan a proteger los activos comerciales, minimizar riesgos y
proporcionar una seguridad soélida, lo que a su vez fortalece la confianza de los clientes y
empleados.

3. Administradores de propiedades y condominios:

e Intereses: Mantener la seguridad en el lugar, prevenir el acceso no autorizado, garantiza la
tranquilidad de los residentes.

e Motivaciones: Mantener una reputacién positiva, mejorar la calidad de vida de los

residentes, reducir riesgos y responsabilidades legales.
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Atraccién de la comunicacion: La comunicacion debe ayudar a los administradores de
propiedades y condominios a garantizar la seguridad de los residentes, prevenir intrusiones

y mantener un entorno seguro y agradable.

4. Capacitaciones profesionales:

Intereses: Mejorar sus conocimientos y habilidades en seguridad electrénica, al tanto de las
ultimas tendencias y tecnologias, obteniendo asi certificaciones reconocidas en el campo
de la seguridad.

Motivaciones: Avanzar en sus carreras profesionales, aumentar su empleabilidad y
oportunidades laborales, brindando un mejor servicio de seguridad a sus organizaciones.
Atraccién de la comunicaciéon: La comunicacion debe trascender en capacitaciones, las
cuales le permitan adquirir conocimientos especializados, obtener certificaciones
reconocidas y fortalecer sus habilidades en seguridad electrénica, lo que les abrira nuevas

oportunidades laborales y les permitira destacar en sus roles actuales.

PARTE 4. CREACION Y PIEZAS.

Mensaje central. Que nos piden: tono de la comunicacion, medios, informacién adicional, timing,

Incentivos, entre otros. Descripcidon del Core Creative Idea o la idea creativa central.

Tono de comunicacidon: Se utilizara un tono profesional y empatico para transmitir
seguridad y confianza en soluciones de seguridad electrénica.

Medios: Se utilizara medios digitales como redes sociales, Facebook, TIK-TOK, YouTube
para llegar a un publico amplio.

Informacién adicional: Se proporcionara detalles técnicos sobre las soluciones, como
especificaciones, funcionalidades y casos de éxito.

Timing: Identificar momentos estratégicos para lanzar la campafia, como antes de periodos
de alta demanda de seguridad (por ejemplo, vacaciones).

Incentivos: Ofrecer incentivos atractivos para motivar a los clientes potenciales a tomar
accion. Por ejemplo, ofrecer descuentos especiales en cursos de capacitacion vy

certificacion.

PRODUCCION, PIEZAS, DISTRIBUCION, FECHA DE SALIDA, PRESUPUESTO.

Produccidén de piezas: Creacién de un video promocional, que destaquen los beneficios
claves de los cursos de capacitacion. El video incluird imagenes de los cursos de seguridad
y testimonios de clientes satisfechos. Presupuesto estimado: $20 délares. Fecha de salida:
1 de Julio.

Distribucién: Emision del video promocional con publicidad pagada, en medios digitales
(Facebook — TIK-TOK). Publicacion de contenido en redes sociales, incluyendo
publicaciones en Facebook e Instagram. El contenido incluira consejos de seguridad.
Presupuesto estimado: $200 délares. Fecha de salida: 1 de agosto.

MOTIVACION Y FRENOS DE COMPRA

Motivaciéon de compra en seguridad Frenos de compra en la seguridad

electronica: electronica:
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e Cuidado y resguardo de sus vidas y e Inversioén inicial.

bienes muebles. e Falta de conciencia
e Confianza y serenidad. e Dificultad de instalacion y operacion.
e Mitigacion de riesgos a sufrir pérdidas. e Desconfianza en la eficacia.

e Laimplementacion de sistemas de
seguridad electronica contribuye a
mejorar la calidad de vida.
PARTE 5. OTRAS CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

e Crear contenido educativo que resalte la relevancia de la seguridad electrénica y cémo
puede resguardar a las personas y sus bienes.

e Cada cliente presenta necesidades y exigencias particulares.

e Asegurar de contar con un servicio de atencién al cliente eficiente y capacitado para resolver
cualquier problema o inquietud que puedan tener los clientes.

e l|dentificar y segmentar el mercado correctamente en funcidn de caracteristicas
demograficas, geograficas o de comportamiento para dirigir la camparna de manera mas

efectiva.

Nota. En la tabla se aprecia la situacién actual de la empresa Mundo Seguridad Smart System, donde
se explico el analisis de la competencia, el posicionamiento y percepcion de la marca, el conocimiento
del consumidor y las estrategias de comunicacion y marketing.

Valorando todos los aspectos expuestos en la tabla 2, la elaboracién del Brief
estratégico facilitdé una comunicacion clara y precisa entre los distintos actores de la
organizacion, estableciendo un entendimiento mutuo de los objetivos y expectativas del
cliente. Ademas, este instrumento ofrecié una guia meticulosa para formular la estrategia a
realizar mediante el plan propuesto en este estudio, logrando la alineacion del equipo con una
vision unificada y coherente.

2.3. PESTEL

La realizacién del analisis PESTEL en el presente estudio, ofrecid diferentes
beneficios cruciales para el entendimiento y planificacién estratégica de la empresa Mundo
Seguridad Smart System, donde este instrumento permitid una visidbn completa del
macroentorno permitiendo identificar las oportunidades de negocio y la adaptabilidad
empresarial ante los cambios del mercado.

En este sentido, en la tabla 3 se evalia como los factores politicos en cuanto a materia

gubernamental influyeron en la empresa; asimismo, se detalla como los componentes tanto
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econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales tienen su atribucién sobre la
operatividad empresarial, por lo cual es fundamental considerar todos los siguientes puntos
encontrados:

Tabla 3

Andlisis PESTEL realizado en la empresa Mundo Seguridad Smart System

Factores Politicos

e El gobierno ha implementado medidas para combatir el crimen y la violencia, lo que podria
ser un impulso para las empresas de seguridad electrénica.
e Preocupaciones acerca de la estabilidad politica y la corrupcion en el pais, lo que podria

generar incertidumbre para las empresas.

Factores Econdmicos

e El Ecuador ha experimentado una desaceleracién econdémica en los ultimos afios, con una
tasa de crecimiento del PIB del 0,3% en 2019. Esto podria afectar la inversion en seguridad
electrénica, especialmente en el mercado de consumidores finales.

e Lafluctuacion del tipo de cambio y las politicas arancelarias puede afectar la importacion y
exportacion de equipos y productos de seguridad.

e Ecuador es un miembro de la Comunidad Andina y de la Alianza del Pacifico, lo que le brinda

acceso a acuerdos comerciales y a mercados internacionales.

Factores Sociales

e La seguridad es un tema sensible en el Ecuador, en ciudades como Quito y Guayaquil,
donde el indice de criminalidad es relativamente alto. Existe una demanda por servicios y
productos de seguridad electronica para proteger hogares, empresas y propiedades

e El pais ha experimentado un aumento en la migracién, alcanzado en el 2022 de 5.052.633
movimientos, tanto de entrada como de salida, lo que puede tener un impacto en la dinamica

social y econdmica.

Factores Tecnolégicos

e La tecnologia ha tenido un impacto significativo en Ecuador, especialmente en el sector
financiero y en el comercio electrénico. Sin embargo, todavia hay una brecha digital en el
acceso a la tecnologia y conectividad en algunas zonas del pais, lo que puede limitar el
crecimiento econdmico y el acceso a oportunidades.

e Latecnologia ha tenido un impacto significativo en la industria de la seguridad electrdnica
en Ecuador. El uso de camaras de seguridad, sistemas de control de acceso y monitoreo
remoto son cada vez mas comunes. LA innovacion en tecnologias de seguridad electrénica

puede impulsar la demanda y competitividad de las empresas en este sector.

Factores Ecologicos
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e Ecuador es un pais con una gran biodiversidad y recursos naturales. El gobierno ha
implementado politicas para proteger el medio ambiente y la diversidad biolégica, como la
creacion de parques nacionales y reservas naturales.

e Laseguridad ambiental puede ser un factor importante en Ecuador, especialmente en zonas
de alta biodiversidad y recursos naturales. Las empresas de seguridad pueden tener un

papel en la proteccion de estos recursos y en la prevencion de delitos ambientales.

Factores Legales

e Ecuador tiene una estructura legal estable en el sector de seguridad privada, que requiere
licencias y regulaciones para operar. Sin embargo, la lucha contra la corrupcién y la
implementacion efectiva de la ley son desafios en el pais.

e Las empresas de seguridad electrénica deben cumplir con las regulaciones y leyes del pais
como la Ley de Seguridad Privada. Los Cambios en la legislacién pueden afectar la
operacion de las empresas y es importante que se mantengan actualizadas en las
regulaciones. Ademas, las empresas deben considerar las implicaciones legales de la
recopilacién de datos personales y la privacidad en el uso de tecnologias de seguridad

electronica.

Nota. En la tabla se observa todos los componentes analizados del macroentorno empresarial de
Mundo Seguridad.

En la tabla 3, se estipulé que las politicas gubernamentales ecuatorianas, incluyendo
regulaciones especificas para la industria de seguridad electrénica, establecen el marco legal
en el que la empresa debe operar. En esta misma linea, en la parte econdmica, las variables
como el crecimiento econdémico, la inversion en infraestructura y la estabilidad financiera del
pais son determinantes para la demanda de servicios y la sostenibilidad econémica de la
empresa.

Los factores sociales apuntan en que, la percepcion publica de la seguridad y las
tendencias delictivas influyen directamente en la demanda de soluciones de seguridad
electrénica y en las preferencias de los consumidores. En la parte tecnoldgica, la adopcion
de tecnologias emergentes en seguridad electrénica puede generar oportunidades de
innovacion y fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Finalmente, en lo ambiental la reciente preocupacion por la sostenibilidad y la
eficiencia energética puede fomentar la demanda de soluciones de seguridad mas
respetuosas con el medio ambiente, esto considerando el cumplimiento de las leyes y

regulaciones es crucial para evitar sanciones y garantizar la operatividad de la empresa.
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2.4. FODA
El analisis FODA favorecio a la presente investigacion, en conferir una vision integral
de los factores internos que influyen en la investigacién, esto para reconocer las posibles
areas de mejorar de la empresa Mundo Seguridad, logrando asi potenciar las oportunidades
y establecer objetivos medibles. De tal forma, en la tabla 4 se puede apreciar la matriz FODA
realizada en la empresa:

Tabla 4

Analisis FODA desarrollado en la empresa Mundo Seguridad Smart System

Fortalezas

Debilidades

La empresa Mundo Seguridad ofrece
una variedad de servicios, como
sistemas de vigilancia, alarmas, control
de acceso, sistemas de deteccion de
incendios, para abordar las necesidades
integrales de seguridad de todos sus
clientes.

Tiene un equipo de profesionales
capacitados en la venta, instalacion,
mantenimiento y reparacion de sistemas
de seguridad electrénica, una fortaleza
clave para dar un servicio de calidad.
Mantiene relaciones sdlidas con
proveedores confiables de equipos y
componentes de seguridad electronica
lo que les ha permitido asegurar el
suministro de productos de calidad e
innovaciones tecnoldgicas.

La empresa Mundo  Seguridad
personaliza soluciones de seguridad
electronica segun las necesidades y
presupuestos de los clientes, lo que les
da una ventaja competitiva frente a sus
competidores.

La empresa consta de una buena

reputacion en el mercado, respaldada

La empresa al momento carece de una
estrategia clara de crecimiento vy
expansiéon, por este motivo podria
perder oportunidades de mercado y
quedarse rezagada frente a sus
competidores mas agiles.

La falta de capital o de acceso a
financiamiento puede limitarle el
crecimiento y desarrollo de la empresa.
La empresa carece de una estrategia de
marketing clara y definida, por lo que
tiene  dificultades para generar
conciencia de marca y captar nuevos
clientes.

La empresa no comprende
completamente las necesidades vy
caracteristicas de su mercado objetivo,
lo que dificulta desarrollar mensajes y
estrategias de marketing efectivas.

La empresa no tiene presencia digital
so6lida, incluyendo un sitio web, perfiles
en redes sociales como Instagram, lo
que hace que pierda oportunidades de

generar clientes potenciales.
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por testimonios positivos y
recomendaciones.

La empresa tiene una gran capacidad de
gestionar proyectos eficientemente,
cumpliendo con plazos y presupuestos

de cada proyecto.

Oportunidades

Amenazas

A medida que aumenta la preocupacion
por la seguridad personal y empresarial
en Ecuador, la empresa Mundo
Seguridad puede ofrecer soluciones
efectivas y generar demanda en el
nuevo mercado.

Los avances en tecnologias
relacionadas con la seguridad
electronica, como la inteligencia artificial,
el reconocimiento facial y la analitica de
datos, brinda nuevas oportunidades
para desarrollar soluciones mas
avanzadas y efectivas a la empresa.

La integracion de sistemas de seguridad
electronica, como  videovigilancia,
control de acceso y sistemas de alarma,
que dan oportunidades a la empresa de
seguridad electronica para ofrecer
soluciones completas y personalizadas
a los clientes.

La creciente preocupacién por la
sostenibilidad y la eficiencia energética
en el mundo abre nuevas oportunidades
para la empresa Mundo Seguridad que
ofrece soluciones que reducen el
consumo de energia y minimizan el

impacto ambiental.

El mercado de seguridad electrénica
puede ser altamente competitivo, con
numerosas empresas ofreciendo
servicios similares, lo que dificulta la
diferenciacion y la capacitacion de
clientes.

La precision competitiva puede llevar
una disminucion de los precios de los
productos y servicios de seguridad
electrénica, lo que puede afectar los
margenes de beneficio y la rentabilidad
de las empresas.

Falta de conciencia sobre la importancia
de la seguridad, donde algunas
personas  suelen subestimar la
importancia de la seguridad electronica,
lo que dificulta la generacién de
demanda y la venta de soluciones.

La empresa Mundo Seguridad depende
de una cadena de suministro global para
obtener componentes y productos.
Cualquier interrupcion en la cadena de
suministro, como desastres naturales o
conflictos, puede afectar la

disponibilidad de productos y servicios.

Nota. En la tabla 4 se valora los componentes internos de la empresa Mundo Seguridad.

La tabla 4 expone que, en lo que respecta a fortalezas, la empresa se distingue por

su diversidad de servicios de seguridad, un equipo altamente capacitado, y relaciones
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robustas con proveedores. Su capacidad para personalizar soluciones y su reputacién
positiva en el mercado, junto con una eficiente gestion de proyectos, son activos valiosos.

En contra posicién, como debilidades se identifican desafios como la ausencia de
una estrategia de crecimiento definida, limitaciones en el acceso a financiamiento, vy
una estrategia de marketing que necesita ser fortalecida. La empresa también debe mejorar
su comprension del mercado objetivo y su presencia en linea.

Por consiguiente, se reconocieron como oportunidades un potencial significativo para
capitalizar el interés creciente en la seguridad y los avances tecnoldgicos en el sector.
La integracion de sistemas de seguridad y el enfoque en soluciones sostenibles representan
oportunidades de expansién. Sin embargo, las amenazas del entorno competitivo, evidencia
la existencia de presiones sobre los precios y una conciencia limitada sobre la importancia de
la seguridad, donde la dependencia de la cadena de suministro global es una posible
vulnerabilidad ante fluctuaciones del mercado.

2.5. Anadlisis de la situacion actual de marketing mix

El analisis de la situacién mediante el marketing mix, suministré la estructura para el
disefio, implementacion y gestion de las estrategias de marketing implementadas de forma
integral por parte de la empresa Mundo Seguridad Smart System. En virtud de ello, en la tabla
5 se explica el marketing mix de la empresa en estudio:

Tabla 5

Marketing mix de la empresa Mundo Seguridad Smart System

Estrategia de Precio

e Precios competitivos: La Empresa Mundo Seguridad en comparacidn con otras empresas
del mercado ofrece precios competitivos frente a otras empresas con el mismo giro de
negocio. Esto puede ser efectivo porque la empresa puede ofrecer servicios de calidad a
precios mas bajos que los competidores.

e Precios diferenciados: Se ha considerado precios diferenciados segun los servicios que
se ofrece o segun el tipo de cliente, por ejemplo, descuentos para clientes de provincias o
para clientes que contraten varios servicios.

e Elrango de precios va desde los 165 ddlares en adelante.

Estrategia de Plaza
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o Estrategias de canales: La Empresa Mundo Seguridad tiene canales digitales como lo es
Facebook, TikTok, YouTube.

e Distribucion directa: La empresa puede vender directamente sus productos y servicios a
los clientes a través de una tienda en linea o una tienda fisica.

o Distribuidores o revendedores: La Empresa Mundo Seguridad se asocia con
distribuidores o revendedores para llegar a una base de clientes mas amplia. Esta estrategia
puede ayudar a la empresa allegar a clientes en areas geograficas donde no tiene presencia
directa.

Estrategia de Promocion

e Marketing de contenidos: La Empresa Mundo Seguridad crea contenido de calidad
relacionado con la seguridad electronica para publicar en sus redes sociales, y para
compartir con clientes potenciales.

e Programas de referidos: La Empresa Mundo Seguridad consideré establecer un programa
de referidos para incentivar a los clientes existentes a que recomienden la empresa a sus

amigos y familiares.

Estrategia de Productos

e Cartera de productos por segmentos o lineas de producto: Segmento Residencial,
Segmento Comercial, Segmento Industrial.

e Lapropuesta de valor: La empresa de seguridad electrénica tiene como propuesta de valor
seguridad confiable, tecnologia avanzada, servicio al cliente de calidad, soluciones

personalizadas.

Nota. En la tabla se aprecia el marketing mix implementado por la empresa Mundo Seguridad Smart
System, donde se destaca el producto, plaza, precio y promocion que se desarrolla en la gestiéon
empresarial.

Como se ha sefialado en la tabla 5, el marketing mix aplicado por la empresa de
seguridad electrénica, destaca que el dominio del analisis de mercado y la comprensién de
las necesidades del cliente son esenciales para disefiar estrategias de marketing efectivas,
identificar el publico objetivo y desarrollar el perfil del comprador en Mundo Seguridad, por lo
que estas competencias son clave para la creacion de tacticas de marketing que resuenen
con los clientes y conduzcan al éxito comercial.

2.6. Modelo de evaluacion de comunicacion 2.0 en los medios sociales
En alusién al modelo de evaluacion de comunicacion 2.0 en los medios sociales, esto

permiti6 medir la eficacia comunicativa y la identificacién clave de los indicadores de
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rendimiento, esenciales para construir estrategias del plan de comunicacion estratégica y
marketing digital. Por ello, en la tabla 6 se puede apreciar los siguientes elementos:

Tabla 6

Modelo de evaluacién de comunicacion 2.0 en los medios sociales de la empresa Mundo Seguridad

Smart System
MUNDO SEGURIDAD
Perfiles con mas seguidores 01-mar-2023 — 21-may-2023
Profile Network Fans Profile-ID Link External links
Mundo Seguridad Smart  YouTube 39.300 UCc3G28jn https://youtube.com/@mundosegur
System xP6jAzF idadsmartsystem
Tecno Global YouTube 108 UCuZv30G https://youtube.com/@tecnoglobai
Importadora VrEDB8ol mportadora8847
LAARCOM Seguridad YouTube 55 UCHBGaS https://youtube.com/@laarcomseg
Electronic NPuMs3s uridadelectronic978
Crecimiento de seguidores 01-mar-2023 — 21-may-2023
Interaccién
Profile Network de las Neutral  Profile-ID Link External links
pulento de
seguidores
LAARCOM YouTube 17,2 % 1 UCHBGaS https://youtube.com/@laarcom
Seguridad 61,76% NPuMs3s seguridadelectronic978
Electronic
Tecno Global YouTube 1,14% 1 UCuZv30G https://lyoutube.com/@tecnog|
Importadora VrEDB8ol obaimportadora8847
Mundo YouTube 0,0% 1 UCc3G28jn  https://youtube.com/@mundos
Seguridad xP6jAzF eguridadsmartsystem
Smart
System
Cuota de mercado 01-mar-2023 — 21-may-2023
Profile Network Interacclones, Profile-ID Link External links
comentarios
LAARCOM YouTube 85 UCHBGaS  https://youtube.com/@laarcomseg
Seguridad NPuMs3s uridadelectronic978
Electronic
Tecno Global YouTube 34 UCuZv30G https://youtube.com/@tecnoglobai

Importadora VrEDB8ol mportadora8847
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Mundo YouTube 39.300 UCc3G28jn  https://youtube.com/@mundosegur
Seguridad xP6jAzF idadsmartsystem
Smart System
Crecimiento de seguidores 01-mar-2023 — 21-may-2023
Crecimiento de
Profile Network Profile-ID Link External links
seguidores (en %)
61,76% COMBINED _
REIHE
Tasa de interaccion 01-mar-2023 — 21-may-2023
Crecimiento de
Profile Network Profile-ID Link External links
seguidores (en %)
6,12% COMBINED_
REIHE
Tasa de interaccion de otros perfiles 01-mar-2023 — 21-may-2023
Crecimiento de External
Profile Network Profile-ID Link
seguidores (en %) links
Perfiles propios - Mine
Otros perfiles 6,12% Others
Numero de publicaciones 01-mar-2023 — 21-may-2023
External
Profile Network Publicaciones (Promedio) Profile-ID Link link
inks
Perfiles propios - Mine
Otros perfiles 6,12% Others

Nota. En la tabla 6 se sintetiza el modelo de evaluacién de comunicacion 2.0, permitiendo recabar la
informacién sobre el perfil con mas seguidores, el crecimiento y tasas de interaccion con los mismos.

Tal con lo expuesto en la tabla 6, la comunicacion 2.0 en la empresa Mundo Seguridad
Smart System se centra en el uso estratégico de herramientas digitales y plataformas en
linea para optimizar la interaccion con los clientes y consolidar su posicion en el mercado.
Esta aproximacién moderna es clave para mejorar la percepcion de la marca, fomentar
el crecimiento empresarial y asegurar el éxito a largo plazo.
2.7. Andlisis de resultados cruce de variables y analisis de la informacion

El analisis de resultados del presente estudio se fundamenta en la integracion y cruce
de variables derivadas del analisis PESTEL, FODA, el Marketing Mix, el modelo de evaluacién
de la comunicacion 2.0, el Brief del anunciante, y el Brief estratégico. En este ambito, esta

evaluacion permitié identificar patrones, oportunidades y amenazas, asi como definir
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estrategias mas efectivas para la creacion del plan de comunicacion y marketing digital de la
empresa Mundo Seguridad Smart System.

La relacion entre el analisis PESTEL y FODA revela cdémo las politicas
gubernamentales y econdmicas, junto con las fortalezas y debilidades internas, influyen en el
entorno operativo de la empresa. Es asi como, las politicas gubernamentales ecuatorianas
establecen el marco legal en el cual la empresa Mundo Seguridad debe operar, por lo que la
estabilidad econdmica y las politicas favorables pueden apoyar la expansion y operacion de
la empresa. No obstante, dicha organizacion debe capitalizar sus fortalezas en la gestion de
proyectos y en las relaciones con proveedores para navegar eficazmente en este entorno
regulado.

Los factores sociales y tecnologicos identificados en el analisis PESTEL también
presentan una oportunidad significativa para la empresa, ya que la creciente percepcion de
inseguridad y los avances tecnolégicos en el sector representan oportunidades que la
empresa Mundo Seguridad puede aprovechar mediante la innovacion y personalizacion de
soluciones para satisfacer las demandas de un mercado cada vez mas consciente de la
seguridad y la tecnologia. Ademas, la oportunidad de ofrecer cursos avanzados de
capacitacion en seguridad electronica puede posicionar a la empresa como lider en educacion
y actualizacion tecnoldgica en el sector. Las amenazas del analisis FODA, como las presiones
sobre los precios y la dependencia de la cadena de suministro global, son vulnerables ante
las fluctuaciones del mercado, por lo que la empresa debe desarrollar estrategias para mitigar
estos riesgos y mantener la competitividad.

El cruce de variables entre el Marketing Mix y el modelo de evaluacién de la
comunicacion 2.0 destaca la importancia de estrategias de precios y distribucién para ampliar
el alcance de la empresa. En esta linea, es importante enunciar las apreciaciones de Vilma
et al., (2019), los cuales indican que las estrategias de precios competitivos y diferenciados
pueden atraer a una base de clientes mas amplia y diversa (p. 149).

Por esta razon, la utilizacién de canales digitales efectivos, como Facebook, TIK-TOK

y YouTube, puede aumentar significativamente el alcance y la captacién de nuevos clientes.
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La combinacién de distribucion directa y a través de revendedores permite a la empresa
ampliar su presencia en areas geograficas clave y en diferentes segmentos de mercado.

Las estrategias de promocion y producto también juegan un papel crucial en la
interaccion con los clientes, ya que, segun Morilla (2023), el marketing de contenidos de
calidad y los programas de referidos pueden mejorar laimagen de marca y fomentar la lealtad
del cliente (p.24).

Es asi que, considerando lo anteriormente expuesto, la interaccién directa con los
clientes a través de redes sociales y otros canales digitales proporciona retroalimentacion
valiosa y permite personalizar el servicio, por lo que la empresa Mundo Seguridad debe
considerar estos aspectos y al mismo tiempo, valorar la segmentacion de productos por lineas
especificas (residencial, comercial, industrial) y una propuesta de valor clara (seguridad
confiable, tecnologia avanzada, servicio al cliente de calidad) son fundamentales para atraer
y retener clientes.

Acorde con lo exhibido, se puntualiza como parte mas especifica para el desarrollo de
las estrategias del plan de comunicacion y marketing digital en la empresa Mundo Seguridad
Smart System, se puntualiza la integracion del Brief del anunciante y estratégico, ya que
denotan la importancia de una comunicacion educativa y la participacion en eventos del sector
para aumentar la conciencia y la demanda de soluciones de seguridad. La estrategia de
educar a los clientes potenciales mediante contenido relevante y la participacion en eventos
del sector puede mejorar laimagen de marca y destacar los valores que diferencian a Mundo
Seguridad de sus competidores.

Igualmente, la planificacion cuidadosa del presupuesto y el timing para lanzar
campainas en momentos estratégicos puede maximizar el impacto de la comunicacion. Es por
ello por lo que para Culqui (2022) dentro del desarrollo de la promocion de los servicios se
deben ofrecer incentivos atractivos, como descuentos en cursos de capacitacion, puede
motivar a los clientes a tomar accion (p. 15).

Valorando estas estimaciones, hay que sefialar que estipular un servicio de atencion

al cliente eficiente y capacitado sera crucial para resolver inquietudes y mantener la
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satisfaccion del cliente. En este caso, el cumplir con normativas y regulaciones es esencial
para evitar sanciones y garantizar la operatividad de la empresa. Es importante considerar
las motivaciones y frenos de compra de los clientes, abordando preocupaciones relacionadas
con la inversién inicial, la falta de conciencia, la dificultad de instalacion y operacion, y la
desconfianza en la eficacia de los sistemas de seguridad electrénica.

Como parte final, se puede concluir que el analisis integral presentado, basado en la
recoleccion de informacion mediante los instrumentos detallados en esta investigacion,
permite desarrollar estrategias mas efectivas. Por lo tanto, estas habilidades
comunicacionales aseguran el crecimiento de la empresa en el entorno digital y fortalecen su

posicién competitiva en el mercado de seguridad electrénica.
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Capitulo tres

Plan de Comunicacion Estratégica y Marketing Digital

MUNDO SEGURIDAD SMART SYSTEM

3.1. Objetivos del plan

3.1.1. Objetivo general

Aumentar la visibilidad en linea y mejorar la interaccion con los clientes de Mundo Seguridad
Smart System en el mercado de seguridad electronica de Ecuador, a fin de incrementar el
trafico web, los seguidores en redes sociales y el engagement en redes sociales en un 30%
en un plazo de 6 meses.

3.1.2. Objetivos especificos (Smart)

e Implementar estrategias de marketing digital para Mundo Seguridad Smart System,
que permitan incrementar el trafico al nuevo sitio web y la tasa de conversion de
visitantes a clientes en un 15% en un plazo de 6 meses.

e Desarrollar y ejecutar un plan de comunicacion estratégica para Mundo Seguridad
Smart System, incrementando el engagement en redes sociales en un 15%, que
permita mejorar la percepcion de marca entre el publico objetivo, en un periodo de 6
meses.

3.2. Mapa de stakeholders y publicos objetivos
El mapa de stakeholders y publicos objetivos para Mundo Seguridad Smart System

es una herramienta visual que permite identificar y categorizar a los diferentes grupos de
interés y audiencias clave de la empresa, por lo que este mapa es crucial para desarrollar
estrategias de comunicacién y marketing mas efectivas. De esta manera, se estima a
continuacién los siguientes puntos referentes a dicho mapa:
Stakeholders Internos

o Empleados: Todos los niveles dentro de la empresa, desde personal operativo hasta

directivos.
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Directivos: Gerentes y ejecutivos responsables de la toma de decisiones

estratégicas.

Stakeholders Externos

Clientes Actuales: Empresas de seguridad, hogares, PYME que ya utilizan los
servicios de la empresa.

Clientes Potenciales: Empresas, hogares y organizaciones que aun no son clientes,
pero estan dentro del mercado objetivo.

Proveedores: Empresas que suministran productos y servicios necesarios para las
operaciones de Mundo Seguridad Smart System.

Considerando lo anterior, el publico objetivo por el cual la empresa Mundo Seguridad

debe hacer mayor énfasis en sus campanas, son los siguientes:

Hogares y propietarios que priorizan la seguridad y la privacidad en sus viviendas.
Este grupo muestra un interés marcado por la adopcién de tecnologias de hogar
inteligente, se caracteriza por su actividad en redes sociales y generalmente reside en
areas suburbanas o zonas residenciales urbanas.

Microempresas, asi como diversos comercios y negocios, que estan en la busqueda
de soluciones que no solo sean efectivas sino también rentables. Estos actores
econdmicos mantienen una presencia activa en redes sociales y se distribuyen
geograficamente en Quito y en otras ciudades importantes, operando desde oficinas
y establecimientos comerciales.

Proveedores, empresarios y gerentes de empresas de suministro, quienes
manifiestan un interés en establecer colaboraciones y firmar contratos beneficiosos.
Este grupo esta disperso por el territorio nacional, lo que indica una amplia cobertura

y diversidad en cuanto a colaboracién y alcance de mercado.

3.3. Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado para la empresa Mundo Seguridad fue pautado

tomando en cuenta el publico objetivo para ofrecer los productos, por lo que la especificacion
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de cada pilar se fundamentoé de acuerdo con sus caracteristicas demograficas, psicograficas,

geograficas y su nivel de prioridad, tal y como lo describe la tabla 7:

Tabla 7

Segmentaciéon de mercado

Publico Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas Nivel de
demograficas Psicograficas geograficas prioridad
Hogares Edad: 35-55 afilos Personalidad: Localidad: Alta
Educacion: Proactiva, busca Zonas
Universitaria seguridad familiar residenciales
Religion: Diversa Hobbies: Viajes, Trabajo:
tecnologia Empresarios,
Deportes: profesionales
Running independientes
Lugares de
esparcimiento
que prefiere:
Parques,
restaurantes,
centros
comerciales.
Comercios y Edad: 35-55afios Personalidad: Localidad: Areas Alta
negocios Educacion: Enfocada en la comerciales
Universitaria proteccion de Trabajo:
Religién: Diversa activos Propietarios,
Hobbies: gerentes de
Tecnologia, tienda.
marketing
Deportes:
Running, fatbol
Lugares de
esparcimiento
que prefiere:
Centros
comerciales.
Microempresas Edad: 35-55 afios Personalidad: Localidad: Areas Media
Educacion: Emprendedora, comerciales y
Universitaria busca mixtas
Religién: Diversa optimizacion Trabajo: Duefios,
Hobbies: gerentes
Networking,
innovacion
Deportes:
Running
Lugares de

esparcimiento
que prefiere:
Cafés, espacios
de coworking.
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Nota. En la tabla se expone la segmentacién de mercado para el plan de comunicacion estratégica y
marketing digital para Mundo Seguridad Smart System.

En concordancia con la tabla 7, se puede comprender que la estrategia de
comunicacion y marketing debe ser personalizada para cada segmento, resaltando la
seguridad familiar para los hogares, la protecciéon de activos para comercios y negocios, y la
optimizacion y eficiencia para las microempresas. Al mismo tiempo, el enfoque en la
tecnologia y la innovacion es un denominador comun que puede ser explotado en las
campanas dirigidas a estos publicos.

3.4. Buyer persona

De acuerdo con lo pautado en el apartado anterior, se puede especificar a
continuacién en la figura 1, el buyer persona ideal para ofrecer sus productos la empresa
Mundo Seguridad Smart System:

Figura 1

Buyer persona para Mundo Seguridad Smart System

PERFIL RETOS

* Edad: 45 afos AL EJAN D RO « Garantizar la seguridad y

* Educacion: Universitaria bienestar de su familia

* Cargo: Empresario U ZCAT E G U I’ * Manejar eficientemente su

DATOS negocio mientras mantiene su

DEMOGRAFICOS hogar seguro
FRUSTRACIONES

* Estado Civil: Casado, con

hijos adolescentes « Preocupacion constante por la
* Ubicacion: Vive en una seguridad del hogar

zona residencial de Quito * Encontrar soluciones de

HABITOS seguridad que sean efectivas y
v faciles de usar
¢ Practica running

regularmente OBJETIVOS INTERESES
* Frecuenta parques, * Viajes familiares
restaurantes y centros . "
X * Proteger su hogar y familia de * Tecnologia y gadgets para el
comerciales ;
posibles amenzas hogar

* Simplificar la gestion y de la
seguridad del hogar
* Mantenerse informado sobre las
ultimas tecnologias en seguridad
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Nota. En la figura se observa el tipo de buyer persona para enfocarse la empresa Mundo Seguridad
Smart System, el cual fue realizado bajo elaboracién propia.
Evaluando la figura 1, el buyer representa a un segmento clave para Mundo Seguridad
Smart System, dado que es un cliente potencial que valora la seguridad, la eficiencia y la
tecnologia avanzada. Para atraer a este tipo de cliente, las estrategias de marketing deben
destacar la facilidad de usoy la efectividad de las soluciones de seguridad ofrecidas. Ademas,
es importante comunicar como estos sistemas pueden integrarse sin problemas en su vida
cotidiana, permitiéndole proteger a su familia sin sacrificar su tiempo ni su tranquilidad. Por
ultimo, la educacion sobre las ultimas tecnologias y las demostraciones de cémo estos
sistemas pueden proporcionar un entorno seguro y controlado seran cruciales para captar su

interés y fidelizarla como cliente.



3.5. Plan de accién estratégico — tactico
En concordancia con los objetivos propuestos, a continuacion, se pauta el plan de accién estratégico — tactico para la ejecucion del plan de

comunicacion estratégica y marketing digital en la empresa Mundo Seguridad Smart System:

Tabla 8

Estrategias de marketing digital para Mundo Seguridad Smart System, logrando incrementar el trafico al nuevo sitio web y aume ntar en la tasa de conversion

de visitantes a clientes en un plazo de 3 meses.

Objetivo especifico 1

Implementar estrategias de marketing digital para Mundo Seguridad Smart System, que permitan incrementar el trafico al nuevo sitio web y la tasa de conversion

de visitantes a clientes en un 15% en un plazo de 6 meses.

Publico /
Estrategia Actividades mercado Mensaje Recursos Responsable Indicadores Cronograma Presupuesto
objetivo Clave comunicacionales
Disefio y Creacion del sitio Hogares, “Visitanos e Empresade Project Numero de Del Recursos
Desarrollo de Web: comercios y en nuestro desarrollo web  Manager visitantes 13/07/2024 financieros:
Sitio Web Contratar una negocios, nuevo sitio e Herramientas Tasa de al Estimacion de
empresa de microempresas web para SEO. rebote 27/07/2024 costos de la
desarrollo web conocer e Dominioy Tiempo empresa de
Disefiar un sitio nuestras hosting. promedio en desarrollo web,
web moderno y soluciones 4  Licencias de el sitio web incluyendo
responsivo. innovadoras software SEOQ Tasa de disefio,
Optimizar el sitio en ¢ Herramientas conversion programacion y
para SEO. seguridad de analisis Paginas por pruebas. Total:
Integrar electronica” web sesion $3.000
funcionalidades de Numero de Recursos
e-commerce y formularios materiales:
seguridad. Compra de

completados
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e Realizar pruebas
de usabilidad y

accesibilidad.

dominio, hosting,
licencias de
software SEO y
herramientas de

analisis. Total:

$2.500
Estrategia de Cronograma de Hogares, “Descubre e Software de Content Cantidad de Del Recursos
Contenido creacion de comercios y consejos y gestion de Manager publicaciones 28/07/2024 financieros:
contenido: negocios, novedades contenidos Interacciones Costos asociados
e Crearun microempresas  sobre (CMS). por al con la creacion de
calendario editorial seguridad e Licencias para publicacién 12/08/2024 contenido, como
y generar electronica imagenes y Alcance del redactores y
contenido de valor en nuestra videos. contenido disefiadores
para el publico. pagina web e Redactores vy Tasa de graficos. Total:
e Publicaren y redes disefiadores clicks en $1.250
Facebook y Tik-Tok sociales” graficos. publicaciones Recursos
e Crear blogs y Tiempo de materiales:
articulos visualizacion Software de
informativos y de videos gestion de
educativos. Numero de contenidos
e Producir videos y compartidos (CMS), licencias
graficos atractivos. para imagenes y
e Integrar llamados a videos. Total:
la accion. $1.250.
Campanas Desarrollo de Hogares, “Siguenos e Herramientas Social Media Numero de Del Recursos
en Redes campaiias digitales: comercios y en redes de gestion de Manager seguidores 13/08/2024 financieros:
Sociales negocios, sociales redes sociales Nivel de al Presupuesto para
microempresas  para estar engagement. 27/08/2024 la gestion de
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Crear y gestionar
perfiles en redes
sociales.

Crear y gestionar
perfiles en redes
sociales.
Promocionar
contenido
relevante.

Realizar campanas

al tanto de

las ultimas

tendencias .

en
seguridad

electrénica” o

(Hootsuite,
Buffer).
Publicidad
pagada en
redes sociales.
Software  de
analisis de

redes sociales.

Tasa de
clicks en
anuncios.
Tasa de
conversion
de
seguidores a
clientes.
Alcance de

las

perfiles sociales y
promocion de
contenido. Total:
$750

Recursos
materiales:
Herramientas de
gestion de redes
sociales

(Hootsuite,

de anuncios publicaciones Buffer), inversion
pagados. Frecuencia en publicidad
Utilizar hashtags de pagada. Total:
para interaccion $750
posicionamiento con el
del contenido e publico.
implementar
tendencias.

Publicidad Implementacién de Hogares, ‘Haz click e Google Ads SEM (Search Costo por Del Recursos

en Linea publicidad paga: comercios y en nuestros e Herramientas Engine click (CPC) 13/092024 al financieros:

(SEM) Configurar negocios, anuncios 'y de analisis Marketing) Retorno de 13/10/2024 Presupuesto para
campafas de microempresas  descubre (Google Specialist inversion campafas de
Google Ads como Analytics). (ROI). Google Ads vy
Realizar campanfias Mundo e Software de Tasa de publicidad en
de publicidad en Seguridad seguimiento conversion redes  sociales.
redes sociales Smart de anuncios. de anuncios. Total: $1.250.
Monitorear y System Numero de Recursos
ajustar campafias. puede impresiones materiales:




43

e Utilizar palabras proteger lo e Tasade
clave y que mas te clicks (CTR).
remarketing. importa” e Costo por

adquisicion
(CPA).

Herramientas de

analisis web
(Google
Analytics),
software de

seguimiento  de
anuncios. Total:
$1.250.

Nota. En la tabla se puede observar las estrategias para lograr el objetivo especifico de incrementar el trafico al nuevo sitio web y aumentar en la tasa de

conversion de visitantes a clientes en un plazo de 6 meses.
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Plan de comunicacion estratégica para Mundo Seguridad Smart System, incrementando el engagement en redes sociales y mejorando en la percepcién de

marca entre el publico objetivo en un periodo de 6 meses.

Objetivo especifico 2

Desarrollar y ejecutar un plan de comunicacion estratégica para Mundo Seguridad Smart System, incrementando el engagement en redes sociales en un 15%,

que permita mejorar la percepciéon de marca entre el publico objetivo, en un periodo de 6 meses.

Publico / .
. . Mensaje Recursos .
Estrategia Actividades mercado Responsable Indicadores Cronograma Presupuesto
L Clave comunicacionales
objetivo
Desarrollo de Creacion del Hogares, “Conoce como e  Software de Content Numero de Del Recursos
Contenidos contenido: comercios y nuestras edicion de Manager publicaciones 13/07/2024 financieros:
Relevantes Crear y negocios, soluciones han contenido Interacciones por  al Costos de
distribuir microempresas ayudado a e Herramientas publicacion. 13/08/2024 producciéon de
contenido de otros a mejorar de publicacion Alcance del contenido,
valor. suseguridady e Redactores y contenido incluyendo
Integracion de como pueden disefiadores Tiempo de redaccion,

los casos de
éxitos y
testimonios.
Publicar en la
pagina web y
redes
sociales.
Generar
videos

educativos

ayudarte a ti

también”

graficos
e Plataformas de
distribucion del

contenido.

visualizacion de
los videos

Tasa de clicks en
enlaces dentro
del contenido
Numero de
compartidos
Comentarios y
feedback del

publico

disefio grafico
y produccion
de video.
Total: $1.000
Recursos

Materiales:

Software  de
edicion de
contenido,

herramientas

de publicacién,
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sobre costos de
seguridad. distribucion en
Producir la web y redes
infografias vy sociales.
articulos Total: $1.000
sobre
consejos de
seguridad.
Interaccién en Fomentar la Hogares, “Tu opinion e Herramientas Social Media Nivel de Del Recursos
Redes interaccioén en comercios y nos importa. de gestion de Manager engagement 14/08/2024 financieros:
Sociales las redes negocios, Participa en redes sociales Numero de al Presupuesto
sociales: microempresas nuestras (Hootsuite, encuestas 14/09/2024 para la gestion
Responder a encuestas y Buffer). completadas de la

comentarios y
mensajes
Realizar
encuestas y
preguntas
parédicas
Organizar
sesiones de
preguntas y
respuestas en
Vvivo
Fomentar la
participacién
en concursos

y retos en

ayudanos a

mejorar’

Software de
encuestas y
eventos en

vivo.

Participacion en
sesiones en vivo
Numero de
respuestas y
comentarios
Sentimiento de
los comentarios
(positivo/negativo)
Crecimiento de
seguidores
Frecuencia de
interaccion con el

publico.

comunidad y
creacion de
encuestas.
Total: $500
Recursos
Materiales:
Herramientas
de gestion de
redes sociales,
costos
asociados con
la organizacién
de eventos en
vivo. Total:
$500
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redes
sociales.
Implementar
llamados ala

accion.

Relaciones
Publicas

Digitales

Colaboraciones  Hogares,

en plataformas comercios y
digitales: negocios
Colaborar con locales,
influencers y
medios
digitales
relevantes.
Emitir
comunicados
informativos
digitales
Publicar
articulos y
blogs
informativos
relevantes
Participar en
entrevistas y
podcasts
sobre
seguridad

electrénica.

microempresas

“Mundo
Seguridad

Smart System:

Innovacién y
confianza en
soluciones de
seguridad

electronica”

Agencia de PR Specialist
relaciones
publicas
Plataformas de
medios
digitales
Servicios de
colaboraciones
con influencers
Herramientas
de publicacién
de
comunicados

informativos.

Numero de Del
menciones 15/09/2024
Alcance de las al

publicaciones 13/09/2024

Participacion en
eventos y
entrevistas
Calidad y tono de
las menciones
Numero de
Backlinks
generados
Trafico web
desde
colaboraciones
Engagement con
contenido

colaborativo

Recursos
financieros:
Honorarios
para
colaboraciones
con influencers
y medios
digitales,
emision de
comunicados
de prensa.
Total: $1.500
Recursos
Materiales:
Agencia de
relaciones
publicas,
plataformas de
medios
digitales,
costos de
publicacion en

blogs
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las métricas
Ajustar
estrategias en
base a los
resultados
alcanzados
Elaborar
informes
mensuales de

desempeiio

visitas a
interacciones
Frecuencia de
ajustes y
optimizaciones
realizadas
Precision y
utilidad de los
informes

generados

relevantes.
Total: $1.500
Monitoreo y Analisis de la Hogares, “Analizamosy e Herramientas Marketing Engagement Del Recursos
informacion comercios y mejoramos de andlisis Analyst general 13/07/2024 financieros:
obtenida: negocios continuamente (Google Percepcion de al Costos de
Utilizar locales, para ofrecerte Analytics, marca (encuestas  13/10/2024 servicios de
herramientas ~ microempresas el mejor SEMrush) de satisfaccion) analisis y
de analisis servicio en e  Software para Tasa de retencion consultoria.
para seguridad reportes y de seguidores para la
monitorear electronica” seguimientos ROI de las evaluacion de
rendimiento de indicadores estrategias estrategias.
Realizar implementadas Total: $375
revisiones Tasa de Recursos
periédicas de conversion de Materiales:

Herramientas
de analisis
como Google
Analytics y
SEMrush,
software para
reportes y
seguimiento
de
indicadores.
Total: $375

percepcion de marca entre el publico objetivo en un periodo de 6 meses.

Nota. En la tabla se puede observar las estrategias para lograr el objetivo especifico de incrementar el engagement en redes sociales y mejorando en la



3.6. Estrategia creativa

Concepto Creativo: Crear una identidad digital moderna y accesible para Mundo
Seguridad Smart System, que transmita confianza, innovacion y seguridad a través de un sitio
web optimizado y contenido atractivo en redes sociales.

Elementos Clave:

o Diseno Visual: Utilizar un disefio limpio y profesional con colores que transmitan
seguridad y elementos visuales que reflejen tecnologia avanzada. El disefio debe ser
responsivo, asegurando una experiencia de usuario 6éptima en dispositivos moviles y
de escritorio.

e Tono y Voz: Mantener un tono profesional y accesible, utilizando un lenguaje claro y
directo que resuene con hogares, comercios y microempresas. El tono debe ser
consistente en todas las plataformas, desde el sitio web hasta las redes sociales y los
correos electronicos.

o Narrativa: Contar historias de éxito y testimonios de clientes satisfechos para
humanizar la marca y generar confianza. Estas historias deben ser presentadas en
formatos variados, como videos, articulos de blog y publicaciones en redes sociales.

¢ Interactividad: Incluir elementos interactivos en el sitio web, como chat en vivo,
formularios de contacto faciles de usar y videos explicativos. Estos elementos deben
estar disefiados para facilitar la comunicacién y la conversién de visitantes en clientes.

e Llamados a la Accion (CTAs): Disefiar CTAs claros y persuasivos que guien a los
visitantes a realizar acciones especificas, como solicitar una cotizacion, suscribirse a
un boletin informativo o descargar un recurso gratuito. Los CTAs deben estar
estratégicamente ubicados en el sitio web y en las publicaciones de redes sociales.
Normas:

e Consistencia de Marca: Mantener una paleta de colores, tipografia y estilo visual
coherente en todos los materiales de marketing y comunicacién. Esto incluye el sitio

web, las redes sociales, los correos electronicos y cualquier otro material promocional.
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Calidad del Contenido: Asegurarse de que todo el contenido publicado sea relevante
y valioso para el publico objetivo. El contenido debe ser original, evitando el plagio, y
presentado de manera clara y concisa.
Interactividad y Participacién: Fomentar la participacién del publico a través de
encuestas, concursos y preguntas abiertas. Responder a los comentarios y mensajes
de los usuarios en un plazo maximo de 24 horas para mantener una comunicacion
fluida y efectiva.
Etica y Transparencia: Ser transparente sobre las colaboraciones pagadas y las
promociones. Siempre indicar claramente cuando un contenido es patrocinado.
Respetar la privacidad de los usuarios y cumplir con las normativas de proteccion de
datos.
Monitoreo y Evaluacioén: Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) claros
para medir el éxito de las estrategias implementadas. Realizar revisiones periddicas
de las métricas y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos. Elaborar
informes mensuales de desempefio para evaluar el progreso.
Adaptabilidad: Estar dispuesto a adaptar las estrategias en funcién de las tendencias
del mercado y el feedback recibido. Buscar continuamente nuevas ideas y tecnologias
para mejorar las campanas de marketing y comunicacion.
Ejecucion Creativa:
Contenido en Redes Sociales: Publicar regularmente contenido educativo y
participativo, incluyendo videos, infografias y encuestas. Utilizar herramientas de
gestion de redes sociales para programar y monitorear las publicaciones.
Interaccion: Responder activamente a comentarios y mensajes, y organizar eventos
en vivo para fomentar la participacion. Utilizar software de encuestas y eventos en

vivo para facilitar la interaccion.
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¢ Relaciones Publicas: Colaborar con influencers y medios digitales para publicar

articulos y participar en entrevistas y podcasts. Emitir comunicados informativos
digitales y publicar blogs relevantes en plataformas de medios digitales.

3.7. Linea grafica
De acuerdo con la linea gréfica propuesta para la empresa Mundo Seguridad Smart

System se puede categorizar los siguientes aspectos:

Logo

El logo de la empresa Mundo Seguridad Smart System, queda pautado bajo la
siguiente estructura ilustrada en la figura 2:

Figura 2

Logotipo de Mundo Seguridad Smart System

MUNDO SEGURIDAD
SMART SYSTEM

Ao

Nota. En la figura se observa el logo de la empresa Mundo Seguridad Smart System.
Tipografia

o Tipografia Principal: Familia Montserrat.

e Tipografia Secundaria: Familia Lemon.
Colores

e Colores principales: #010D9F y #090909.

e Colores secundarios textos: #0114EC y #01449D.

e Colores secundarios acabados: #EC0900, #DCBB81, #9A7860, #BF0514, #BFBFBF,
#C4AF09.

Considerando la colorimetria grafica que tendra el desarrollo del contenido de la campafa se

puede visualizar en la figura 3 los ejemplos de la paleta de colores incluida:
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Figura 3

Colores para la linea gréfica

Secundario

#010D9F #090909 HOTI4EC

Secundario | Secundario
Textos Acabados
#01449D #EC0900

S=lelale-13le] Secundario
Acabados Acabados
#BFO514 #BFBFBF

Nota. En la figura se observa los colores a implementar para la linea grafica
del proyecto en la empresa Mundo Seguridad.

Adicionalmente, en la figura 4 se expone un ejemplo de como quedara el disefo del

contenido tanto para celulares como en laptop:

Figura 4

Linea grafica

Linea Crafica NG

CURSO DE
CAPACITACION

Nota. En la figura se observa el disefio que tendra la linea grafica en la empresa Mundo Seguridad

Smart system
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Conclusiones

En virtud de lo expuesto anteriormente, es posible categorizar las siguientes
conclusiones del presente trabajo de integracién curricular, conforme al plan de marketing
propuesto para la empresa Mundo Seguridad Smart System:

Mundo Seguridad Smart System actualmente no cuenta con implementaciones de
estrategias de disefio y desarrollo de un sitio web optimizado, lo cual no ha permitido tener
contenido relevante, campafas en redes sociales y publicidad en linea, por esa razén no se
ha logrado incrementar significativamente el trafico web y la tasa de conversién de visitantes
a clientes.

A través de la optimizacion propuesta del sitio web, que incluye mejoras en disefio,
usabilidad y contenido, asi como la integracion de SEO y campanas de publicidad pagada,
se espera un aumento en la tasa de conversion de visitantes a clientes. Por lo tanto, se
proyecta un incremento del 15% en la tasa de conversién, demostrando la potencial
efectividad de las estrategias de marketing digital planteadas.

El plan de comunicacion estrategia y marketing digital propuesto, es crucial para
aumentar el engagement en redes sociales, por lo que se anticipa que la creacién y
distribucién de contenido relevante, la interaccion activa con el publico podria incrementar el
engagement en un 15%, mejorando la percepcion de la marca.

La implementacion de las acciones propuestas fortalecera la presencia en linea de
Mundo Seguridad Smart System, posicionandola como un referente en soluciones de
seguridad electrénica. La combinacién de un sitio web optimizado, contenido valioso y
estrategias de marketing digital puede mejorar significativamente la competitividad de la
empresa.

La propuesta propuesta aboga por implementar un sistema de monitoreo constante
del rendimiento de las estrategias digitales, en este sentido, permitira realizar ajustes en
tiempo real para asegurar que la comunicacion de la empresa se alinee con las expectativas

y necesidades del publico objetivo. Se espera que esta capacidad de adaptacion rapida
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mejore la imagen de marca de Mundo Seguridad Smart System y demuestre la eficacia de

las actividades de relaciones publicas digitales.
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Recomendaciones

En funcion de las conclusiones obtenidas a partir del analisis y desarrollo del plan de
comunicacion y marketing digital para Mundo Seguridad Smart System, se presentan las
siguientes recomendaciones. Estas sugerencias estan disefiadas para consolidar y expandir
los logros alcanzados, asegurando una mejora continua en la visibilidad, trafico web, tasa de
conversion y engagement en redes sociales. La implementacion de estas recomendaciones
permitira a la empresa mantenerse competitiva y adaptarse a las dinamicas cambiantes del
mercado de seguridad electronica en Ecuador:

Para la visibilidad de Mundo Seguridad Smart System en el mercado digital, se
recomienda integrar la optimizacién de un sitio web, la cuente con la creacion de contenido
relevante. Igualmente, es crucial implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar
el rendimiento de las estrategias digitales y realizar ajustes necesarios.

Para incrementar el engagement en redes sociales, se aconseja diversificar las
estrategias de contenido, incluyendo la creacién de contenido relevante y valioso, asi como
fomentar la interaccién activa con el publico. En este caso, el realizar actividades como
encuestas o concursos puede ayudar a mantener y aumentar el engagement.

Es vital fortalecer la presencia en linea de Mundo Seguridad Smart System mediante
la implementacion de las acciones propuestas. Por consiguiente, mantener un enfoque entre
la combinacién de un sitio web optimizado, contenido de alta calidad y estrategias de
marketing digital, permitird a la empresa posicionarse como un referente en el mercado de
seguridad electrénica y mejorar su competitividad.

Implementar un sistema de monitoreo constante del rendimiento de las estrategias
digitales es esencial. Se sugiere adoptar un sistema que permita ajustar en tiempo real la
comunicacion de la empresa segun las expectativas y necesidades del publico objetivo,
asegurando una mejora continua en la imagen de marca y la eficacia de las actividades

pautadas.
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Se recomienda que, al momento de integrar un sistema de monitoreo del rendimiento
de las estrategias digitales, se realicen pruebas A/B en el sitio web y en las campafas de

marketing, lo cual va a permitir identificar las mejores practicas y optimizar los resultados.
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