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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Competencias digitales y su relacion con la
innovacién docente en la Unidad Educativa Particular Sudamericano, provincia Azuay, afio
lectivo 2023-2024. Cuyo objetivo principal es analizar la relacion entre las competencias
digitales y la innovacién educativa dentro de esta institucion. La metodologia aplicada fue
cuantitativa, basada en el positivismo, la poblacion investigada fue a docentes de esta unidad
educativa y la muestra conto con la participacion de 26 profesores de educacion basica. Los
resultados muestran que los docentes han adaptado sus aprendizajes a la demanda de
nuevas tecnologias para satisfacer diversas necesidades educativas, desde la evaluacion
hasta la creaciéon de material didactico, lo cual ha hecho la educacibn mas innovadora.
Ademas, los docentes han adquirido un considerable conocimiento y capacidad para aplicar
estas tecnologias en procesos de ensefianza-aprendizaje, mejorando la calidad educativa y
fomentando un entorno de aprendizaje mas dinamico y efectivo. Esta investigacion resalta la
importancia de las competencias digitales en la modernizacién de la practica docente y su
impacto positivo en la innovacion educativa.

Palabras clave: Innovacién, competencias, docentes.



Abstract

The present research work entitled Digital competencies and their relationship with teaching
innovation in the Unidad Educativa Particular Sudamericano, Azuay province, school year 2023-
2024. Whose main objective is to analyze the relationship between digital competencies and
educational innovation within this institution. The methodology applied was quantitative, based
on positivism, the research population was teachers of this educational unit and the sample
counted with the participation of 26 basic education teachers. The results show that teachers
have adapted their learning to the demand of new technologies to satisfy diverse educational
needs, from evaluation to the creation of didactic material, which has made education more
innovative. In addition, teachers have acquired considerable knowledge and capacity to apply
these technologies in teaching-learning processes, improving educational quality and fostering
a more dynamic and effective learning environment. This research highlights the importance of
digital competencies in the modernization of teaching practice and their positive impact on
educational innovation.

Key words: Innovation, competencies, teachers.



Introduccion

En la educaciéon contemporanea, la integracion de la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje se ha vuelto indispensable. Esta incorporacion ha enriquecido y
hecho mas innovadoras las experiencias de los estudiantes, especialmente en aulas con
nativos digitales. Como consecuencia, los docentes se ven en la necesidad de actualizar y
ampliar sus conocimientos en competencias digitales para satisfacer estas nuevas demandas
y mejorar la calidad educativa

En base a esta disyuntiva se plantea la pregunta de investigacion ¢ Cual es la relacion
de la competencia digital con la innovacion del docente de educacion Basica de la Unidad
Educativa Particular Sudamericano?, ubicada en la provincia Azuay, canton Cuenca, durante
el afio lectivo 2023.-2024, para responder esta incognita se establecié como objetivo general:
Analizar la relacion entre la competencia digital e innovacion docente, ademas sus objetivos
especificos son: identificar la relacién entre la competencia digital y la innovacion docente, y
valorar la relacién metodoldgica entre la competencia digital y la innovacion del docente.

Se evidencia que la aplicabilidad y el conocimiento de los docentes en competencias
digitales se han implementado consistentemente, permitiendo su alfabetizacion en estas
areas y mejorando sus practicas pedagdgicas. Sin embargo, aln persiste una brecha en el
dominio completo de dichas competencias, lo que indica la necesidad de una formacion
continua y mas profunda en el uso efectivo de la tecnologia educativa. Esta investigacion esta
disefiada bajo la filosofia positivista, la cual sigue un enfoque deductivo y una ruta
metodoldgica cuantitativa. La herramienta utilizada fue el cuestionario el cual, segun (Acosta
2016, como se citd en Feria et al., 2020) quien indica que este es una composicion de una
serie de preguntas disefiadas para encuestas o entrevistas, con el objetivo de evaluar el nivel
de competencias de los docentes participantes. Ademas, se incluy6é una pregunta abierta de
tipo cualitativo para recopilar informacion especifica sobre las experiencias de los docentes

en la aplicaciéon de nuevos conocimientos tecnolégicos. Este enfoque permite garantizar que



los datos obtenidos sean significativos y verificables, asegurando la fiabilidad de los
resultados.

Dentro del primer capitulo, titulado Marco Teorico, se exploran de forma detallada y
fundamentada aspectos cruciales como formacion docente, formacion digital de los docentes
en Ecuador, competencias digitales de los docentes, innovacion docente, innovacion docente
en el Ecuador, teoria conectivista para el desarrollo de competencias digitales y, por ultimo,
relacion entre competencias digitales y la innovacion docente. Este andlisis exhaustivo
proporciona una comprension clara y contextualizada de los temas tratados, lo que es
fundamental para cumplir los objetivos de la investigacién y, al mismo tiempo, facilita la
evaluacion cuantitativa de los resultados obtenidos.

En el siguiente capitulo se aborda la Metodologia, en la que se detalla puntualmente
el método, el fundamento y la técnica que se aplicaron en esta investigacion, ademas se
presenta la poblacién y muestra, contexto de esta, andlisis de la informacion y analisis de
datos cualitativos, estableciendo asi las bases sobre las cuales se llevara a cabo este estudio
en busca de datos verificables y confiables para cumplir con nuestro objetivo.

En el capitulo tres, Resultados: evallan si se logra determinar la relacion entre
competencia digital e innovacion docente en la Unidad Educativa Particular Sudamericano,
se presenta un analisis detallado de las competencias estudiadas, resaltando el dominio de
los docentes en el ambito digital. Ademas, se subraya la necesidad continua por parte de los
directivos de alfabetizarlos en este campo, para adaptarse a las demandas de la educacion
actual.

De igual manera se analiza la aplicabilidad de las competencias digitales en la
ensefianza para impulsar una educacion innovadora, especialmente para los estudiantes
nativos digitales. Se examina como el uso efectivo de las herramientas digitales puede
mejorar la calidad de la ensefianza y fomentar un ambiente de aprendizaje mas dinamico y
participativo. Este analisis ayuda a comprender el impacto de las competencias digitales en

la practica docente y su influencia en la innovacién educativa.



Capitulo uno
Marco teorico
1.1 Formacién docente

La formacién docente para Gutiérrez (2018), desempefia un papel crucial al permitir
gue el educador adquiera una perspectiva integral, abarcando tanto aspectos humanos y
profesionales. Este proceso implica el desarrollo de capacidades holisticas en diversos
niveles de conciencia. No se limita solo a la profesionalizacion en el ambito educativo, sino
gue también representa una experiencia que trasciende las simples funciones docentes,
evolucionando hacia una vocacion que brinda satisfaccion al educador durante su ejercicio
profesional.

Considerando la relevancia de la formacion docente en el incremento del nivel de
conocimiento y la preparacién de los profesores para los desafios en el ambito educativo, es
pertinente destacar la perspectiva de Tamayo (2015), segun este autor, la formacién docente
se fundamenta en capacitar a los futuros educadores para resolver las dificultades inherentes
al entorno educativo en todas sus dimensiones. Este enfoque busca no solo profesionalizar
al docente, sino también generar un entorno educativo propicio para el desarrollo integral de
los estudiantes.

Complementando lo antes expuesto, Agudelo (2017) aporta una visién similar al
indicar que, aunque la labor docente demanda habilidades profesionales fundamentales,
estas no deben sobreponerse a las cualidades personales, tales como actitudes,
experiencias, motivaciones y valores. Estos aspectos personales influyen significativamente
en la capacidad del docente para actuar ética y moralmente responsable en su ejercicio
profesional. Esta perspectiva subraya la importancia de basar la practica docente no solo en
los saberes tedricos, sino también en principios y valores que sustenten una conducta ética

en la labor educativa



Asi también, Freire (2004) cita que “el momento fundamental en la formacién
permanente de los profesores es el de la reflexion critica sobre la practica. Es pensando
criticamente la practica de hoy o la de ayer como se puede mejorar la proxima” (p.19). De
esta manera nos lleva a que la reflexion no se limita a un momento aislado, sino que es un
proceso continuo y recurrente a lo largo de la carrera docente, que permite el crecimiento
profesional cuestionando su desempefio, pudiendo asi aprender de sus experiencias pasadas
para mejorar en el futuro, es asi como el docente ademés de los conocimientos que impatrte,
se forma constantemente en su aplicacion.

De igual manera para Ronquillo et al. (2019) destacan que el desarrollo profesional,
demuestra la integridad del individuo frente a su proceso de profesionalizacion. Este proceso
no solo implica la adquisicion de conocimientos y habilidades para afrontar desafios, sino
también el compromiso sostenido con su area de dominio.

Asimismo, segun la perspectiva de Lozano (2018, citado en Lozano, 2020) la
formacion docente trasciende la mera profesionalizacion y aborda la integralidad del
individuo, proporcionando herramientas aplicables en la practica para satisfacer las
necesidades estudiantiles y contextuales, destaca que la culturizacion docente se gesta
durante la practica diaria, influenciada por diversas interacciones y situaciones, yendo mas
alla de lo puramente académico, y sustentando en la vocacion del individuo, que se manifiesta
en experiencias diarias y ajustes constantes en la metodologia de ensefianza.

En suma, la formacion docente debe adoptar una perspectiva continua, extendiéndose
mas alla de los limites de la educacion formal. Este proceso busca dotar a los educadores de
conocimientos soélidos que les permitan afrontar los cambiantes desafios del entorno
educativo. La retroalimentacion constante y la evaluacion de practicas son esenciales para
mejorar la calidad educativa, fomentando la competencia entre los profesionales. Ademas, la
formacion debe abordar valores, actitudes y experiencias, subrayando la importancia del

aspecto holistico en la practica educativa.



1.1.1 Formacion Digital de los Docentes en el Ecuador

La formacion digital dentro de las competencias de los educadores es el proceso por
el que estos adquieren habilidades, destrezas y conocimientos relacionados con el uso
efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el ambito educativo.
Esta formacidn busca que los docentes integren significativamente las herramientas digitales
en las practicas pedagodgicas, aprovechando las ventajas que la tecnologia puede ofrecer en
servicio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi emerge, la necesidad de promover la alfabetizacion digital en el ambito educativo,
facultando a los docentes para sincronizarse con sus estudiantes, nativos digitales. Este
enfoque no solo habilita a los educadores para experimentar con herramientas digitales, sino
qgue también propicia la implementacion de experiencias gamificadas en las aulas,
enriqueciendo asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual manera la formacion digital en los docentes se puede sefialar como lo indican
algunos autores entre ellos, Sanchez (2020):

Esta nueva sociedad necesita docentes formados y motivados para afrontar los

diferentes cambios a los que se esta sometiendo continuamente la escuela en las

nuevas realidades sociales. El docente debe incluir y utilizar las tecnologias para que
sean un apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje a lo que ya estaban

realizando (p. 13).

Igualmente (Martinez, 2009, como se cité en Mirete, 2010) indica que esto permite:

Lograr la incorporacion de los diferentes recursos tecnologicos de forma que
no sean un lastre en el quehacer docente, es equivalente a tecnologias que
forman parte de las dinamicas cotidianas del aula de la forma mas invisible
posible. Esta invisibilidad sélo sera posible cuando el profesorado cuente con
la formacion basica que le permita aprovechar las posibilidades que les brindan
las TIC, ya no s6lo como recurso didactico, sino también como recurso de

soporte, comunicacion y seguimiento (p.37).



Enfatizando asi que la formacioén en la aplicaciéon de la TIC por parte de los profesores
es decisiva para que estas tecnologias se integren de manera efectiva y habitual en el entorno
educativo, siendo las herramientas Utiles y funcionales en el apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Asi mismo Serres (2013), indica que:

Este cambio tan decisivo de la ensefianza —cambio que repercute poco a
poco sobre el espacio entero de la sociedad mundial y el conjunto de sus
obsoletas instituciones, cambio que no solo toca, y de lejos, a la ensefianza
solamente, sino también sin duda al trabajo, las empresas, la salud, el derecho,
la politica y, en suma, el conjunto de nuestras instituciones— sentimos que
tenemos una necesidad urgente de hacerlo, pero todavia estamos lejos (p.11).

Apuntando a la necesidad urgente de una transformacién profunda en la educacion
gue no solamente cambie la forma en que enseflamos y aprendemos, sino que también tiene
un impacto significativo en la estructura y funcionamiento de las instituciones educativas.

Este ajuste se requiere para poder adaptarse a los cambios y desafios de la sociedad
actual, pero aiin no se ha logrado completamente, estando a una distancia considerable, por
falta de acceso a las TIC, pudiendo ser por escases de recursos econdémicos y de
accesibilidad, asi como también por el desconocimiento de la capacidad que tienen estas
herramientas para ser utilizadas en las aulas y en lo provechoso de su aplicacién en las
destrezas que puedan adquirir los estudiantes al ser estas tan versétiles cuando hablamos
de recursos educativos, estilos de aprendizaje, y necesidades especificas del aprendizaje.

En el Ecuador también se ha implementado la tecnologia dentro de las aulas de clase
como lo registra la pagina del Ministerio de Educacion del Ecuador en que en el afio 2013
inicia el proceso de equipamiento tecnoldgico por parte de SITEC que ademas empieza a
rendir capacitaciones en el uso de TIC a los docentes, pero no es hasta cuando llego la

pandemia en la que se evidencio el atraso en la tecnologia y en el poco conocimiento y



familiarizacion de los docentes en el uso de las mismas, rezagando en gran escala la
educacion.

En el 2016 el Ministerio de Educaciéon del Ecuador ya contaba con la plataforma, Me
Capacito, sin embargo, recién en el afio 2020 es cuando se abrieron mas de 50 cursos para
actualizar a los docentes en el uso deTIC, con la finalidad de que los docentes puedan impartir
aceleradamente, la educacion virtual en época de pandemia.

El programa, para cerrar este desfase en el analfabetismo digital, planteado por el
Ministerio de Educacién del Ecuador (2023) para los proximos afios, proyecta atender esta
problematica mediante su proyecto Excelencia, enfocado en el sistema educativo fiscal,
abasteciéndoles de tecnologia en las instituciones educativas, junto con formacion en este
ambito, ya, que es importante la formacién digital en los docentes, esta les permite adquirir
conocimientos eficaces en la aplicacion de herramientas digitales que faciliten u optimicen los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como también evaluar los beneficios de su
aplicacion.

De estos acontecimientos indeseados que llegaron a atacar a todo el planeta, se
genera también en Ecuador, la postura de implementar un plan de capacitacion continua para
los docentes en todos los niveles de educacion, siendo Plan Nacional de Formacion
Permanente (2023), la que se encarga de establecer como objetivo el de “Fortalecer la
formacion permanente a través de un proceso sistematico de reflexion de la practica que
responda de manera pertinente y con calidad a las necesidades del sistema educativo
nacional’(parr. 1).

Para esta capacitacion docente se ha planteado 5 &mbitos que se han considerado

propicios para el hecho y se exponen en la Figura 1:
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Figura 1l

Fases del Plan Nacional de Formacién docente

PLAN NACIONAL DE FORMACION PERMANENTE -

I. DIAGNOSTICO
Andlisis de evaluaciones realizadas
a docentes y estudiantes.

V. EVALUACION

Retroalimentacion continua de
la formacién continua para el
planteamiento de mejoras,. LS WY e /

Il. REFLEXION

Espacios que buscan el

analisis, comprension, deteccion
de necesidades de formacién
orientadas a la transformacion
de practicas educativas.

IV. EJECUCION
Implementacion de itinerarios
de formacion continua que
aportan a la consecucion del
plan personal formativo.

Il PLANIFICACION
Proyeccion de la formacion
permanente con calidad,
pertinencia e inclusion de
acuerdo con el perfil profesional,

Nota. Adaptado de Plan Nacional Docente, por Misterio de Educacion y Cultura del

Ecuador,2022, Flickr (https://www.flickr.com/photos/educacionecuador).

La fase diagnostica implica analizar las evaluaciones realizadas a docentes y
estudiantes como referencia para identificar las necesidades de formacion a partir de
evaluaciones técnicas y pedagdgicas realizadas por el INEVAL y Organismos Internacionales
para encontrar del punto de partida para comprender las deficiencias en el desempefio
docente y el aprendizaje estudiantil, de esta manera se puede fundamentar y planificar
diversos programas formativos.

La reflexién propicia conversatorios para comprender y abordar las necesidades de
formacion educativa, mediante mesas de trabajo con docentes e instituciones de educacion
superior, cuyo objetivo es fomentar debates académicos que se centren en identificar las
necesidades de formacién, con un enfoque en competencias, utilizando un proceso de accion,

reflexion y accion.


https://www.flickr.com/photos/educacionecuador
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La planificacion menciona los periodos donde los educadores escogen el ambito
donde desean formarse segun convenga para su perfil profesional. Esto se logra a través de
los planes y proyectos de aprendizaje reflexivos y adaptados a sus necesidades, por parte
del Mineduc, la ejecucion esta centrada en los itinerarios de capacitacion para mejorar la
profesionalizacion de los docentes para de esta manera alcanzar la calidad educativa
esperada.

La dltima etapa es la evaluacion en la que se analizaran los resultados en base a tres
pilares como son la evaluacidon externa, evaluacion de programas y autoevaluacion que
permitira mejorar la ejecucion de la politica de desarrollo profesional docente, a través de una
comunicacion continua, actualizaciones y ajustes en las necesidades que demandan los
entornos educativos.

Para el Mineduc, es indispensable permitir a los docentes adquirir conocimientos que
les permita profesionalizarse en el area de la educaciéon y otérgales un nuevo nivel en el
escalafén nacional, para los docentes del sistema fiscal, como consta en la LOEI Art. 111,y
para los docentes del sistema particular, la formacién continua establece parametros dentro
de las instituciones educativas que permiten la competitividad, aunque basen sus objetivos
pedagogicos en el curriculo nacional, buscan extender su oferta académica a niveles que
superen lo determinado.

En prospectiva, la importancia de la formacion continua en competencias digitales en
Ecuador, es que esto permite adaptarse a la era digital en constante evolucion, asi como a
las tecnologias emergentes y aprovechar al maximo las herramientas digitales disponibles,
con su enorme potencial como recurso de integracion e inclusion educativa y social. Por esta
razén es que las autoridades en Ecuador, han reconocido la importancia de la formacion
continua en el ambito digital para los docentes, implementando estrategias, programas y
capacitaciones con el objetivo de cerrar la brecha digital, mejorar la calidad educativa y

fortalecer la competitividad en el &mbito educativo, tanto a nivel individual como institucional.
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1.2 Competencias Digitales de los Docentes

Cuando hablamos de competencias digitales esperamos que el docente posterior a
su formacion en el uso y aplicacion de las TIC sepa como enfrentarse a la realidad dentro de
las aulas y como hacer uso de las mismas en beneficio de la educacion y de la comunidad
educativa, es asi que el docente debe tener habilidades en diferentes tipos de softwares,
aplicaciones y programas para poder desarrollar en ellos actividades didéacticas, de
evaluacion y retroalimentacion, que se ajusten a las necesidades de los estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas entre otras competencias digitales, se debe
permitir el acceso a los estudiantes para hacer uso de las mismas.

Fundacién ProFuturo y la UNESCO (2022) también enuncian que “la tecnologia es
una poderosa herramienta para superar las desigualdades relacionadas con dos
dimensiones: atender a poblaciones desfavorecidas y garantizar que los contenidos lleguen
a todo el mundo en formatos més atractivos y baratos” (parr. 10).

Esto se debe a que las TIC se puede utilizar tanto en programas de inclusién educativa
con el uso de software ajustados a las necesidades especificas de aprendizaje asociadas o
no a la discapacidad, ya sean transitorias 0 permanentes, que se pueden presentar en los
estudiantes, esto permite establecer aulas dinamicas e interactivas que proporcionen
alternativas comunicativas, lectoras, de apoyo fisico, o cualquier otra necesidad.

Por otra parte, dentro de las competencias digitales de los docentes tenemos que
recalcar la importancia de la sensibilizacion sobre los riesgos del uso inadecuado de las redes
sociales y la importancia de salvaguardar la informacién personal, es crucial en el entorno
educativo actual. Los docentes, ademas de desarrollar destrezas digitales, tienen la
responsabilidad de educar a los estudiantes sobre como utilizar la tecnologia de manera
segura y responsable.

Es indispensable que los docentes mantengan una formacién constante y un

desarrollo en cuanto a sus competencias en esta rama, las mismas que aplicaran a lo largo
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de su profesién y mas aln cuando el mundo gira en torno a las tecnologias y a la informacion
en tiempo real, con estudiantes que son nativos tecnoldgicos.

En consecuencia, para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacién (2019) las destrezas de los docentes para el futuro deberan abarcar
diversas habilidades que les permitan alcanzar el mayor provecho en el uso y aplicacién de
la tecnologia, con el fin de visualizar una mejora considerable en el conocimiento de los
estudiantes, siendo el papel fundamental de los docentes desarrollar este avance dentro de
la educacion.

Igualmente, para Redecker (2017), expone que las competencias digitales de los
docentes se miden en, la facultad de implementar las tecnologias, no solo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje si no también en las relaciones con la comunidad, buscando
desarrollarse profesionalmente en su ambito como docente.

Pues, la formacién en competencias digitales para los docentes es mucho mas
extensa que la simple adquisicion de conocimiento en su uso mas bien implica la capacidad
de aplicar estas destrezas de manera activa e interesante dentro del entorno educativo,
adaptandose a las necesidades de los estudiantes en pro de conseguir un aprendizaje
significativo.

La preparacién constante y el desarrollo continuo de estas competencias son
esenciales en un mundo cada vez mas centrado en la tecnologia y la informacion, ademas
es crucial que los educadores y los educandos comprendan los beneficios que estas
proporcionan, sin dejar de lado la esencia de la educacién, que es la adquisicién de
conocimientos y saberes que se aplicaran en la vida, en base a las competencias personales
de los individuos y su criterio.

Con relacién a lo expuesto (Dmitrievich, 2021, como lo cito Bolo et al., 2020) enuncia:

Como se puede observar desde el pensamiento critico se brinda un norte
al uso de la tecnologia, que se pone en practica en las competencias digitales.

Ahora se debe considerar que las competencias digitales se desarrollan en
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entornos online, mientras que el pensamiento critico exige otro tipo de
dindmica, necesita de entornos presenciales para desenvolverse mucho
mejor, pues el contacto directo con el otro genera un impacto emocional que
produce un aprendizaje significativo en la conciencia del estudiante (p. 7).

Sin embargo, es importante resaltar que, aunque el pensamiento critico puede verse
potenciado en entornos presenciales, la aplicacién digital también puede proporcionar
oportunidades para desarrollar estas habilidades. Las plataformas en linea pueden ofrecer
espacios para el debate, la reflexion y la colaboracién, aunque la ausencia de contacto directo
entre pares y con el docente puede limitar en cierta medida este objetivo, que de hecho es
bésico para establecer el pensamiento critico sobre lo aportado por las TIC.

Para concluir, la preparacion y desarrollo de competencias digitales por parte de los
docentes deben ser complementadas con estrategias pedagogicas que fomenten el
pensamiento critico en entornos presenciales, esta combinacién permitird una educaciéon mas
integral, donde se aprovechen las ventajas de la tecnologia, se permita la inclusién educativa
en todos los aspectos que esta abarca, y se desarrollen habilidades cognitivas y analiticas,
pues es crucial encontrar un equilibrio entre el uso efectivo de las herramientas digitales y la
creacion de entornos que fomenten el pensamiento critico en un contexto mas humano y
relacional, que seran esenciales para los estudiantes en un mundo cada vez mas digitalizado.
1.3 Innovacion Docente

Moreno (2000) aborda la imperativa integracion de la innovacion educativa en la
practica mediante una secuencia logica de acciones, dirigida a provocar transformaciones
sustanciales en el ambito educativo. Destaca la participacion central de los docentes como
agentes directos de la innovacion, encargados de introducir y propagar cambios necesarios
frente a diversas situaciones. Su funcion implica implementar nuevas estrategias, métodos
pedagdgicos y tecnologias, liderando iniciativas que fomenten la inclusion, las inteligencias

multiples y la personalizacion del aprendizaje.
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Argumenta también que la innovacién en los docentes no surge de manera natural,
ya que cuestionar su practica puede ser desafiante. Sefiala que, en muchos casos, la
innovacién se lleva a cabo por exigencias institucionales, subrayando la necesidad de que
los docentes internalicen un cambio constante en su enfoque.

Ademas, para Torres et. Al. (2020) sefialan que las exigencias de este siglo requieren
gue los profesores se adecuen para poder enfrentarse con mente reflexiva a las necesidades
de los estudiantes, pues remarca la necesidad de que los docentes analicen sus accionares
y busquen en si mismos las maneras necesarias para cambiar y ajustarse a las expectativas
de los estudiantes y de cémo generar transformaciones en su proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que a medida que se implementan cambios también se analizan y se
perfecciones en base a su autoevaluacion, generando asi la tan afiorada innovacién
educativa.

Asi mismo Mufioz (2021) define a la innovacién docente como la participaciéon
fundamental de estos, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, determinando que su
involucramiento hace posible la innovacion en las aulas de clase, también sefiala la
importancia de la comunidad educativa en este procedimiento, que considera la opinién de
estos actores como indispensable. De este modo incluye no solo a los docentes como actores
directos, sino a toda la comunidad, entendiéndose que en ellos se reflejara los resultados de
la aplicacion de estas nuevas tendencias en el proceso de adquirir nuevas habilidades.

Con el mismo enfoque, Silva et al. (2022) indica que se trata de generar nuevas
vivencias que inspiren al estudiante, y no quedarnos restringidos Unicamente a sistemas o
herramientas tecnol6gicas concretas, ya sean fisicas o virtuales. Es importante reconocer que
la innovacion educativa no debe centrarse exclusivamente en la tecnologia. Si bien las
herramientas digitales ofrecen oportunidades importantes para enriquecer el aprendizaje, la
creatividad y la motivacion del estudiante, no deben ser el Unico enfoque.

En la educacion se puede crear multiples experiencias que resulten enriquecedoras

y que despierten la curiosidad, la exploracion y fomenten el pensamiento critico, abarcando
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multiples facetas, desde la ejecucion de tecnologias avanzadas hasta la creatividad en la
planificacion de actividades, el disefio de proyectos interactivos, la incorporacién de juegos
educativos, lo que se conoce como gamificacion, salidas al campo, actividades practicas,
entre otros recursos que no dependan exclusivamente de lo tecnolégico.

En definitiva, la innovacion docente es un proceso dindmico que involucra la
participacion activa y reflexiva de los educandos a través de nuevos enfoques y tecnologias,
ya que forman parte crucial en la creacién de ambientes de aprendizaje mas efectivos,
relevantes y estimulantes, ofreciendo multiplicidad en las experiencias de aprendizaje para
involucrar y motivar a estos en su proceso de formacién holistico ,y que hoy en dia la sociedad
contemporanea demanda, desarrollando habilidades y destrezas importantes, preparandolos
para enfrentar los desafios del mundo actual.

1.3.1 Innovacion docente en Ecuador

En el Pais el ente que se encarga de implementar la innovacién educativa como
obligatoria es el Ministerio de Educacion del Ecuador (2021) el mismo que ha propuesto el
programa de aplicacién de Practicas Innovadoras las mismas que se focalizan en tres ejes
de saberes que son: el disciplinar, el pedagdgico y el académico, procurando que los
docentes sean los encargados de transmitir este conocimiento, cuyo objetivo sea el de
transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje en aulas y de convertir los procesos de
aprendizaje en espacios de conceptualizacion, investigacion y experimentacion pedagdgica,
en la que tanto los profesores como los estudiantes traten las diversas asignaturas
llevandolos al andlisis, cuestionamiento y retroalimentacion de sus innovaciones, buscando
el involucramiento de toda la comunidad educativa ademas de buscar aliados estratégicos
para lograr el hecho.

La innovacion educativa se basa en generar cambios drasticos dentro de las aulas de
clase y en sus actores principales, dentro de la comunidad educativa, es por eso por lo que

el Mineduc (2021) sefnala que
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Esta incluye el grado de significancia de los contenidos de aprendizaje, la formacién
docente, las metodologias colaborativas, los recursos contextualizados, los procesos
de evaluacion, el resurgimiento de los patrones culturales, la relacion entre los
integrantes de la comunidad educativa, la participacién de todos los miembros de la

comunidad educativa, la seguridad escolar, las creencias, los valores y mas. (p.7)

Ademas, el Mineduc (2021) ha propuesto para el efecto poner, como objetivo principal,
iniciar con las practicas innovadoras tanto en la gestion administrativa como académica, en
las instituciones fiscales y fiscomisionales, para alcanzar la optimizacion de la calidad
educativa. Considerando siempre que la innovacion educativa busca un cambio radical en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Dentro del Plan Nacional de Formacion (2023) se prioriza el desarrollo de cinco
competencias fundamentales para la preparacion docente: disciplinar, pedagégica, didactica,
digital y socioemocional. Esto apunta a la formacién integral del docente, capacitandolo en
areas clave que impactan directamente en su desempefio educativo como se observa en la

siguiente figura:
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Figura 2

Imagen de competencias claves para la formacion docente

PLAN
NACIONAL
DE FORMACION
PERMANENTE

El Plan Nacional prioriza el desarrollo de cinco
competencias claves para la formacion docentef

CLIC AQui

PARA MAS INFORMACION

Nota. Adaptado de Competencias claves para la formacion docente [Fotografia], Por Plan

Nacional Docente, 2023, Flickr https://mecapacito.educacion.gob.ec/plan-nacional/

El Ministerio de Educacion ha buscado implementar réplicas de programas que han
funcionado a nivel internacional como es el caso del bachillerato internacional, ademas de
implementar mediante los Proyectos Educativos Instituciones la creacion de proyectos de
innovacién educativa que se ajusten a las necesidades de cada institucidon y que sea
evaluable y medible en el transcurso de 3 afios.

Asimismo, se implementa la creacion de laboratorios de innovacién educativa, el
Ministerio de Educacioén y Cultura del Ecuador (2021) sefiala que, este laboratorio permite
compartir, almacenar, crear y gestionar compartir, crear, almacenar los diferentes proyectos
establecidos por cada institucion educativa. De esta manera se busca medir los resultados y
viabilizar su aplicacion en otras instituciones educativas de iguales caracteristicas o0 en su

defecto a nivel nacional, asi se puede observar en la figura 3.
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Figura 3

Beneficios del Laboratorio de Innovacién Educativa

Facilitar el acceso de la
comunidad educativa a
informacion de proyectos

Divulgar informacién
de resultados de inves
tigacién en temas de in
novacion educativa a la
mayor cantidad posible
de usuarios del Sistema
Nacional de Educacion.

Articular redes de apo
yo a través del repositorio
para su alimentacidén y ac-
tualizacion continua

de innovacion propuestos
por instituciones educa-
tivas y otros organismos
nacionales e internacio
I1JIC“> en temas l(’l(i(l()n.l
dos a la educacioén.

la informa
cion de investigaciones y
metadatos a fin de gene
rar valor de investigacion
histérico en relacién con

Preservar

Conformar redes de
instituciones educativas

Promover espacios de
colaboracién para la ge
neracion de indicadores,
estadisticas, mapeos, en
tre otros.

innovadoras para apun
talar la investigacion y di
vulgacion de sus practicas
la innovacion educativa a
nivel nacional

educativas y apoyarse en
la consecucion de logros
a mayor escala.

Nota. Para que de la creacion del laboratorio de innovacion educativa. Tomado de
CREA[Fotografia], Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador, 2021

(https://recursos.educacion.gob.ec/innovacion-educativa/)

Por otra parte, y con el afdn de promover la innovacién educativa, Mineduc (2021)
indica que, es relevante que la formacion docente adquiera un enfoque transformador en los
métodos de ensefianza-aprendizaje, ademas se busca fortalecer las habilidades de los
lideres educativos, basados en la reflexidén y analisis de estas y como contribuyen al progreso

de la educacion y su comunidad, esto se puede observar en la figura 4.


https://recursos.educacion.gob.ec/innovacion-educativa/
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Figura 4

Los docentes podran fortalecer sus conocimientos

Conformacion
de redes de docentes
innovadores a traves de
la identificacion de propues
tas educativas que aseguren la
igualdad de oportunidades de
aprendizaje, en condiciones
de equidad, inclusion y
educacion ambiental.

Pensar [a inno-
vacion educativa des-
de las realidades de territo
rioatraves de la participacion,
investigacion y reflexion, para
que mejoren las condiciones
de la gestion escolar y por A
tanto el bienestar de los
estudiantes.

Nota. Fortalecimiento de las habilidades de los docentes mediante la formacion continua para
la innovacién educativa. Tomado de CREA[Fotografia], Ministerio de Educacion y Cultura del
Ecuador, 2021 (https://recursos.educacion.gob.ec/innovacion-educativa/).

En consecuencia, se puede decir que las iniciativas implementadas por el Ministerio
de Educacion del Ecuador dejan ver el compromiso positivo a través de la innovacion
educativa. Estas estrategias, centradas en la aplicaciébn de practicas innovadoras, la
consolidacién en la formacién para los docentes y la aplicacion de proyectos evaluables y
medibles, sobresalen la intencidn que tiene el gobierno y su ministerio en generar cambios
significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el pais.

Pues se ha buscado ampliar la vision desde la significancia de los contenidos, la
promocion de la colaboracién con la creacion de laboratorios de innovacion, resaltando el

enfoque integral en busca de los resultados propuestos como objetivo. El involucramiento
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activo de la comunidad educativa y sus alianzas estratégicas, aseguran la sostenibilidad de
estos proyectos a través del tiempo. Estas resoluciones permitiran las mejorar en la calidad
educativa, ademas de implantar diversos entornos que se han adecuados para la
experimentacion continua y la adaptacion de la innovacién educativa.

1.4 Teoria conectivista para el desarrollo de las competencias digitales

La teoria conectivista parte del concepto de Siemens (2004) que formula que el
“Conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para la era digital” (p.1),
acentuando que esta se ha fundamentado en el hecho de poder abarcar un nuevo modelo de
competencia en la esta era digital, basada en la tecnologia, y la fluides del acceso a la
informacion como eje principal, ya que con la velocidad con la que esta llega a las personas
se necesita implementar una teoria que nos ayude a comprender manejar y aplicar nuevas
habilidades que nos permitan dominar este tema.

Siemens (2004) también resuelve que el aprendizaje es un proceso que se desarrolla
en entornos puntuales y variables, del que no se ha podido generar un control en su totalidad,
este proceso involucra acciones externas que superan mas alla de nuestro conocimiento, ya
gue esta se actualiza rapidamente. En este contexto se ve necesario cultivar y desarrollar
destrezas que nos permitan discernir entre informacion relevante y la que no lo es,
especialmente en un entorno cambiante y con actualizaciones continuas que son la norma y
entender como esta afectaria las decisiones.

Siemens (2004) detalla los principios del conectivismo:

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones; El
aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados; El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos; La
capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado; La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es
necesaria para facilitar el aprendizaje continuo; La habilidad de ver conexiones

entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave; La actualizacion
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(conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las actividades
conectivistas de aprendizaje; La toma de decisiones es, en si misma, un
proceso de aprendizaje (pag. 7).

En definitiva, el conectivismo se solidifica como un paradigma educativo que se adapta
a la complejidad y la transformacién continua en el proceso de aprendizaje, generando en los
individuos, que son la base del conectivismo, la posibilidad de enriquecer su conocimiento
con una vision global de la informacién, aplicable en diferentes ambitos del conocimiento,
empleando el pensamiento critico, cuando se enfrentan a la informacion y sus extendidas
perspectivas, la actualizacion de la informacién también rige el proceso de aprendizaje
permitiendo a los individuos estar a la vanguardia en la informacion y precisar su utilidad.

La teoria del conectivismo refiere que el aprendizaje ha ido evolucionando a medida
gue la tecnologia y las redes de comunicacion lo han hecho, es por esta razén que para
Sangra et al. (2013) sefiala que en la actualidad la ensefianza necesita ajustarse a las
necesidades, siendo esta de autoeducacion, con el apoyo de los docentes, generando la idea
de que en esta era se debe considerar que este modelo de enseflanza-aprendizaje se debe
ajustar a la oportunidades que nos brinda la tecnologia y su aplicacion dentro de esta rama,
siendo el individuo, en este caso el alumno, el protagonista de su aprendizaje y el tutor, su
guia para abordar asi la informacion que es util para lo que el escenario en ese momento
demanda.

También hace alusién a la profesionalizacion de los docentes, en modelos de
educacion informales y no formales, sugiriendo la importancia de generar una red que de
soporte y apoyo a estos profesionales, para satisfacer la necesidad dentro de este ambito y
frente a la complejidad del mismo, de este modo da realce a la participacion de los docentes
como modelo en el uso y aplicaciéon de la tecnologia y la comunicacion por red, y a su vez
gue estos sean agentes observadores de si estos panoramas tanto informales como no
formales, superarian a los conocimientos impartidos netamente por ellos en las aulas

formales.
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Ante esto, nos encontramos con que la teoria del conectivismo no es suficiente frente
a los aprendizajes, pues las teorias conductista, constructivista y cognitivista juegan un papel
importante como lo describe Sobrino (2014) quien hace énfasis en que el conectivismo por si
solo no genera un efecto de aprendizaje significativo, si no que se requiere de seguir
aplicando estas teorias como complemento, una de otra, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Dada esta descripcion de Sobrino también se puede revelar laimportancia del docente
en este proceso, quien destaca como se describio en el parrafo anterior, al ser participe de la
aplicacion de estas teorias para que el uso adecuado de la tecnologia dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, genere aprendizajes significativos en los estudiantes.

Asi lo refiere (Siemens, 2010, como se cité en Sobrino, 2014) quien reflexiona sobre
el papel del profesorado y la vision futurista del ambito educativo, revelando una reciprocidad
significativa entre varios aspectos fundamentales de la ensefianza y el aprendizaje. EI cambio
y la actualizacién en uno de estos puntos de vista, envuelve un replanteamiento integral de
todo el sistema educativo. Esta visidn sefiala la importancia de generar una transformacion
completa en la forma en que percibimos la educacion y el rol del docente, asi como la
importancia de adaptarse a un entorno educativo en constante evolucion y cambio.

Paralelamente, (Zimmerman, 1998, como se citd en Sobrino, 2014) saca a relucir la
necesidad de integrar tanto el disefio instruccional como el enfoque constructivista para
garantizar un entorno educativo inmejorable y vanguardista. Destaca también la importancia
de no descuidar el disefio formal de la ensefianza, para fomentar un aprendizaje significativo
y autonomo en los educandos, complementando asi la relevancia de motivar y comprometer
activamente a los alumnos y docentes, quienes son justamente los que guiaran y
estableceran los parametros del proceso de ensefianza-aprendizaje, en base a multiples
teorias, con el conectivismo como unas de ellas.

Dentro del mismo contexto del conectivismo existe una gran preocupacion como lo

indica (Ryberg, 2008, como se cité en Sobrino, 2014) de que los estudiantes al pertenecer a
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la era de nativos digitales, tengan las mismas habilidades para manejar las TIC, ya que estos
las usan mas como entretenimiento que como medio para auto-educarse o como herramienta
en el proceso de aprendizaje. Pues es indispensable que ellos también adquieran destrezas
para poder implicar su pensamiento critico en este proceso de tecnologizacién y
transformacion educativa.

Recapitulando se pude decir que el conectivismo, propuesto por Siemens en 2004, se
centra en el aprendizaje en la era digital, destacando la importancia de adaptaciéon a un
entorno de informacion fluido y de cambio constante, complementandose al integrarse con
otras teorias educativas propuestas y al involucramiento activo del docente y los estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.5 Relacién entre competencias digitales y la innovacion docente

Existe una relacién estrecha entre competencias digitales y la innovacién docente ya
gue tanto la una como la otra se benefician entre si y mas cuando hablamos del ambito
educativo.

Hablando de innovacién educativa Sein et al. (2016), expresa gue es la generacién y
puesta en marcha de una propuesta que produce un cambio significativo y positivo en los
enfoques educativos. Analogamente a lo antes expuesto, Martinez et al. (2022) involucra al
docente como facilitador dentro de las propuestas innovadoras en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, ademas reconoce que estos deben observar y medir el resultado de
la aplicacion de estas innovaciones. La retroalimentacién constante y la capacidad de
adaptabilidad a las propuestas innovadoras en funcién de los resultados obtenidos son
elementos cruciales para garantizar un proceso continuo de mejora y de cumplimiento de
objetivos.

Es preciso afirmar que la competencia digital va ligada de la innovacién docente como
lo sefiala (Santos, 2016, como se citd en Sanchez et al., 2020) quien indica que se deberia

impulsar la culturizacién de la formacién de los estudiantes, la modernizacion del curriculo, la
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actualizacién de los conocimientos del uso de las TIC y la constante formacion docente que
componen el entorno de ensefianza-aprendizaje.

Determinando que es necesario unir tanto las tecnologias y la comunicacién en
programas de innovacion donde todos los elementos citados formen un complemento una de
otra, sin minimizar el aporte de cada una al final en los procesos, dentro del area de la
educacién y su comunidad.

Asi mismo, Hidalgo et al. (2016) sefala a la innovacién como, tratar de encontrar
enfoques novedosos en la ensefianza, incorporando por parte de los docentes, una amplia
gama de métodos de aprendizaje, que se ajusten a las necesidades de los estudiantes. Esto
implica analizar y dejar sentado que, los cambios implementados alcanzarédn los resultados
esperados, con la aplicacion de estas nuevas estrategias educativas.

La aplicacion y adquisicién de la tecnologia como lo indica (Overdijk, 2006, como se
Ccito en Celaya et al., 2016) implica que es un proceso donde tanto los usuarios como la misma
tecnologia presentan cambios simultaneamente. Esta interaccion con la tecnologia modifica
al usuario en términos de conocimientos y habilidades, asi como también transforma los
atributos de la propia tecnologia, generando efectos de ida y vuelta en el uso y la adquisicion
de conocimientos y destrezas por parte de estudiantes y docentes.

Por otra parte, para (Torres, 2017, como se cité en Camacho et al., 2020), considera
gue la educacién puede alcanzar los objetivos fundamentales, implementado de manera
sistematica la tecnologia en la educacion, empleando una variedad de medios y recursos
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, que inician con los recursos tradicionales hasta
las herramientas proporcionadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Alegando asi que tanto los recursos que utilizamos en la cotidianidad dentro de las aulas son
tan util y complementario como la integracion de las TIC, para propiciar el aprendizaje.

En el mismo orden de ideas, sostienen (Varguillas et al., 2020, como se cité en
Camacho et al., 2020) que las TIC “no solo provee herramientas, medios, recursos y

contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven interacciones y
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experiencias de interconexién e innovaciéon educativa” (p.220), pues la integracién sistematica
de la tecnologia en el ambito escolar conlleva una serie de beneficios que impactan
positivamente el sistema educativo y su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Argumentando lo antes expuesto, se puede decir que el uso de herramientas
tecnoldgicas engrandece la experiencia de aprendizaje al ofrecer herramientas multimedia,
interactivos y personalizados como son ahora los recursos educativos abiertos usados en las
técnicas de gamificacién, proveyendo a los estudiantes de implementos que pueden
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, lo que facilita la comprension y el acceso a la
informacion, minimizando brechas en la inclusion educativa.

Ademas, la tecnologia proporciona oportunidades de colaboracién y comunicacion,
permitiendo conexiones mas amplias entre pares, docentes y recursos. Aplicando estrategias
didacticas como las de trabajo colaborativo, resolucion de problemas, investigacion y analisis,
aula invertida entre otros dentro de aulas dinamicas y participativas.

Otra de las ventajas de la aplicacion de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion es la optimizacién del tiempo de los docentes cuando nos referimos a la
organizacion y planificacion de las asignaturas, como en la evaluacion de los educandos
permitiendo a los maestros emplear su tiempo en crear contenido pedagogico para diversas
necesidades de sus estudiantes.

Este engranaje entre tecnologia, comunicacién y métodos pedagdgicos modernos es
esencial para abordar las demandas cambiantes de la educacidon contemporanea y
proporcionar a los estudiantes las habilidades necesarias para enfrentar los desafios que esta
representa dentro de este siglo, sin descuidar la formacién continua para los docentes, basica
para guiar a los estudiantes y para generar los cambios reales en la educacién y que posterior

generaran prosperidad en la vida de los estudiantes al servicio de la comunidad .
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Capitulo dos

Metodologia
En el presente capitulo se describe el disefio de la investigacion, el contexto, la
muestra, el procedimiento y el analisis de la informacion recogida mediante una encuesta a
los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sudamericano”, de la provincia Azuay, en el

periodo 2023-2024.

2.1 Objetivo
Analizar la relacion entre la competencia digital e innovacién docente de la Unidad

Educativa Particular “Sudamericano”, de la provincia del Azuay, en el perio 2023-2024.

2.1.1 Objetivos especificos
o Identificar la relacion entre la competencia digital y la innovacién docente.
e Valorar la relacibn metodolégica entre la competencia digital y la innovacion del

docente en la Unidad Educativa Particular Sudamericano

2.2 Pregunta de Investigacion
¢,Cudl es la relacién de la competencia digital con la innovacién del docente de

educacion Basica?

2.3 El disefio de la investigacion

Esta investigacion esta disefiada bajo la filosofia positivista, la cual sigue un enfoque
deductivo y una ruta metodolégica cuantitativa. El positivismo segun (Kincheloe y Tobin, 2009,
citado en Pérez, 2002) se fundamenta en la conviccién de que el conocimiento veridico se
adquiere a través de la observacidn empirica y la experiencia directa. Este enfoque se basa
en el criterio de que el conocimiento humano se limita a lo que puede observarse, medirse y
comprobarse, siendo asi que las afirmaciones que no se pueden verificar empirica y

I6gicamente no tienen sentido o significado real.
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El enfoque deductivo se usa cuando se plantean las hipotesis, la recoleccion de datos
y el analisis como respaldo de estas. El enfoque deductivo no se focaliza en explorar otras
posibles explicaciones de los patrones observados en los datos, sino en demostrar la
propiedad empirica de una Unica teoria. Esto requiere que las premisas sean verdaderas al
inicio de la investigacion, Zamora et al., (2018) menciona que es la ruta metodolégica
cuantitativa se trata de que la investigacion cuantitativa tiene una concepcion lineal, como lo
indica (Hurtado y Toro, 1998 citado en Del Canto et al, 2013), quienes sefialan que se requiere
de transparencia dentro de los componentes que integran la situacion en cuestion, siendo
necesario que los elementos estén claramente definidos y conocidos, ademas de comprender

el tipo de relaciéon que existe una con otra.

El presente estudio es de corte transversal, es decir, Hernandez (2010) indica que son
aquellos en los que se recogen los datos en un momento preciso, sin continuidad temporal,
cuyo objetivo radica en la descripcion de la variable el analisis del comportamiento de este
en momento indicado. Este estudio se asemeja a capturar una fotografia de un evento
estatico en un Unico momento temporal. El muestreo que sigue es no probabilistico y
voluntario lo cual significa que como lo indica Pimienta (2000) este muestreo, llamado también
de muestreo de modelos, aqui las muestras carecen de representatividad debido a la forma
en que se seleccionan; estas selecciones son casuales o arbitrarias, fundamentadas en

suposiciones generales sobre como se distribuyen las variables en la poblacion.

La herramienta utilizada fue el cuestionario, el cual, segun (Acosta 2016, como se citd
en Feria et al., 2020) que un cuestionario es una secuencia de interrogantes disefiadas para
ser utilizadas en encuestas o entrevistas y tiene como objetivo determinar el nivel de
competencias de los docentes participantes, adicionalmente se afiadié una pregunta abierta
de naturaleza cualitativa para recolectar informacion especifica acerca de las experiencias de
los docentes con respecto a la aplicacién de sus nuevos conocimientos en el manejo de las

tecnologias, de manera que se pueda entender el fenédmeno de una manera mas profunda.
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2.4 El contexto de la investigacién

El estudio se llevé a cabo en la provincia del Azuay, en la ciudad de Cuenca, parroquia
Ricaurte, Santa Ana de los Cuatro Rios, tiene una extension territorial de 8.639 km2y con una
poblacion de aproximadamente 810.000 habitantes. La Unidad Educativa Particular
Sudamericano, se encuentra ubicada en la parroquia rural de Ricaurte en la Avenida 25 de
marzo y Via a San Miguel, con horario diurno y de sostenimiento particular. Al ubicarse en
una parroquia cercana a la ciudad de Cuenca, se considera importante ofertar la carrera de
informatica, turismo y bachillerato en ciencias, para que los estudiantes al momento de
graduarse puedan ejercer en estos ambitos al servicio de su parroquia y de la ciudad. La
institucion inicia su servicio de educaciéon con primer curso de ciclo basico y diversificado,
hace mas de 19 afios y al pasar los afios, incrementa su oferta con inicial, preparatoria, basica
elemental y basica superior, ofreciendo asi, una educacién integral para la juventud. La
unidad educativa cuenta con 54 docentes y 580 alumno en todos los niveles de educacion,

desde la inicial hasta el bachillerato.

2.5 Poblacién y Muestra

Los participantes en el estudio convinieron en 26 profesores que laboran en la ciudad
de cuenca, que fueron autoseleccionados para participar en este estudio. Las respuestas
dadas por los participantes fueron recogidas tras la peticion realizada a la Unidad Educativa
Particular Sudamericano. Debido a la naturaleza del muestreo de autoseleccion o voluntaria,
el perfil demogréfico de los profesores oscilaba entre varias generaciones, género, afios de
experiencia laboral, afios de experiencia docente, nivel de estudios, ingreso mensual, nivel

de educacién en que labora, como se indica a continuacion:

La distribucién de género en la poblacion estudiada es equitativa, siendo el grupo
femenino algo mayoritario, representando el 51,7% de los docentes, mientras que el grupo
masculino es el 48,27% evidenciando equidad de género en la poblacién estudiada, con una

representacion balanceada entre hombres y mujeres. Al describir esta distribucién como
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relativamente equitativa, se reconoce que, si bien existe una diferencia numérica a favor del
grupo femenino, esta diferencia no es considerablemente significativa en comparacion con el

grupo masculino.

El andlisis de la edad de los docentes evaluados revela una diversidad en diferentes
rangos: el grupo de 21 a 25 afios representa el 23,07%, seguido por el rango de 26 a 30 afios
con el 15,38%. Asimismo, se observa un porcentaje significativo en el grupo de 31 a 35 afios,
con un 38,46%. Sin embargo, hay una menor presencia en los rangos de edad mas avanzada
como en el grupo de 36 a 40 afios, que corresponde al 11,53%, mientras que los rangos de
41 a 45 afos y de 51 a 55 afios muestran un porcentaje del 3,84%, cada uno. Estos datos
sugieren que la mayoria de los docentes se concentran en rangos de edad mas jovenes,

especialmente entre 31 y 35 afios.

En cuanto al nivel educativo de los participantes, se observa que el 61,53% de los
docentes tienen formacion a nivel de pregrado, mientras que el 38,46% cuentan con estudios
de posgrado. Estos datos reflejan que la mayoria de los docentes que forman parte de esta
institucion educativa, poseen titulos de nivel universitario, siendo el nivel de pregrado el mas
comun. Por otro lado, se identifica que una proporcién menor de docentes ha alcanzado la

titulacion de posgrado, representando asi una minoria dentro de este grupo.

El andlisis de los ingresos mensuales revela que, el 76,92% de los participantes tienen
un salario dentro del rango de 401 a 800 ddlares, lo que refleja la mayoria en esta categoria
salarial. Por otro lado, el grupo con ingresos entre 801 y 1200 délares representa el 11,53%,
seguido por aquellos que ganan entre 1201 y 1600 dolares, conformando el 7,69% de los
docentes. Es importante destacar que un reducido porcentaje, equivalente al 3,84%, tiene un
salario en el rango de 1601 a 2000 dodlares, siendo esta la Unica persona que alcanza este

nivel salarial entre los investigados.



31

En cuanto al nivel educativo en el que los docentes mayoritariamente desempefian su labor,
se destaca que el 53,84% trabaja en el nivel de educacion béasica superior (secundaria). Le
sigue el 42,30% que labora en el nivel de educacién basica media, y una proporciéon menor,
el 3,84%, se desempefia en el nivel de educacion infantil (preparatoria). Estos datos subrayan
la predominancia de los docentes en el ambito de la educacion secundaria dentro de la

institucién encuestada.

La mayoria de los docentes respondieron que el 80.76% trabaja en instituciones
ubicadas en éareas urbanas, mientras que un 19.23% lo hace en entornos rurales. Estos
resultados sugieren que los docentes pueden no tener una percepcion clara sobre la
ubicacion parroquial de la institucion educativa. Aunque esta ultima se clasifica como rural,

esta situada dentro de la zona de expansion urbana, segun la delimitacion municipal.

La experiencia docente se distribuye de la siguiente manera: entre 1 y 3 afios,
representa el 23,07%; de 3 a 6 afios, el 11,53%; de 6 a 10 afios, el 34,61%; de 10 a 15 afios,
el 15,38%; de 15 a 20 afios, el 3,84%; y una minoria tiene mas de 20 afios de experiencia,

equivalente al 3,84%.

La experiencia laboral de los docentes abarca distintos rangos, entre los que tenemos:
el 34.61% tiene entre 1 y 5 afios de experiencia, el 46.15% tiene entre 6 y 11 afios, el 11.53%
tiene entre 12y 17 afios, y el 7.69% tiene entre 18 y 23 afios, siendo este Gltimo el grupo con

menor representacion.

Todos los participantes fueron informados de los propésitos del estudio y expresaron
su consentimiento explicito a través del cuestionario. Adicionalmente se solicité el permiso
oficial a las autoridades de las instituciones educativas participantes para formar parte de
este,, con el compromiso de que las instituciones educativas participantes recibiran los

resultados una vez concluidos el presente estudio (Anexo 1. Carta de autorizacion).
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2.6 Procedimiento

Para poder aplicar el cuestionario en la unidad educativa particular Sudamericano, me
puse en contacto con la Vicerrectora la Magister Sandra Jara, quien me dio la oportunidad de
expresar mi necesidad e interés de realizar la encuesta en esta prestigiosa institucion,
solicitando mediante oficio entregado por la Universidad Técnica Particular De Loja con firma
de la Doctora Digna Dionisia Pérez Bravo, la misma que se autoriz6 con firma del Rector el
Sefior Magister Pablo Pérez.

Posterior a la aceptaciéon de las autorizades y con la participacion directa de la
Magister Sandra Jara, se realizaron los cuestionarios a 29 docentes de educacion basica
mediay superior, la aplicacion de la herramienta se realizo el dia 19 de diciembre del presente
afo. El proceso se realizé con un cuestionario en linea proporcionado por la carrera de

educacion basica de la UTPL.

2.7 Andlisis de la informacion

La recopilacién de datos en un estudio riguroso y premeditado garantiza que la
informacion obtenida tenga una base cuantitativa solida. Esto permite una interpretacion mas
precisa y objetiva de los resultados, La informacion obtenida se analiz6 por medio de
estadistica descriptiva, la cual como lo indica Rendon et al. (2016) tiene como objetivo final
dentro de cualquier investigacion de otorgar pruebas objetivas a que sean adecuadas para
respaldar o contradecir las hipotesis formuladas. La recopilacién de datos en un estudio
cuidadoso y premeditado garantiza que la informacién obtenida tenga una base cuantitativa
sélida. Esto permite una interpretacion mas precisa y objetiva de los resultados, para que
puedan ser interpretados por el investigador como por los lectores y supervisores. Esta rama
de la estadistica descriptiva general recomendaciones de como presentar la informacién

pudiendo ser en tablas, cuadros, graficos o figuras.
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2.8 Andlisis de datos cualitativos

En el proceso de estudio de la seccion cualitativa se aplico el método de andlisis
tematico, el cual de acuerdo con Sarmiento (2022) es eficaz para manejar grandes volimenes
de informacioén compleja y traducir los resultados de una investigacion en temas discernibles.
El proceso utilizado se tomd de Chegeni (2021) el cual se inicia con la codificacion exhaustiva
de los datos, identificando segmentos que reflejen ideas especificas. Luego, se agruparon
estos codigos en temas mas amplios que revelaron patrones en la informacion. Finalmente,

se revisaron y definieron los temas para su analisis.
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Capitulo tres
Resultados

En esta investigacién se presentan los datos que fueron obtenidos en la institucion
educativa particular Sudamericano, ubicada en la parroquia Ricaurte de la provincia del
Azuay. Por consiguiente, estos hallazgos podrian considerarse no representativos a nivel
nacional debido al tamafio de muestra.

Este estudio, es de suma relevancia ya que nos brinda una panoramica completa del
conocimiento que los docentes poseen sobre la integracion de la tecnologia en el &mbito
educativo, durante el periodo académico 2023-2024. Revela tanto la efectividad de su
implementacion como las posibles areas de desconocimiento en las aulas, especialmente en
un contexto donde los estudiantes son nativos digitales.

En este sentido, el estudio proporcioné los siguientes hallazgos, los cuales se exponen
en cinco tablas, que abordan competencias como alfabetizacion en informacién y datos,
comunicaciéon y colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de
problemas.

Para evaluar las destrezas digitales de los docentes, se utiliz6 una escala del 1 al 5,
donde 5 representa el nivel mas alto de dominio y 1 el mas bajo. Ademas, se incluyen los
resultados de la pregunta cualitativa del cuestionario, que se centra en las experiencias del
profesorado al aplicar los nuevos conocimientos en el manejo de la tecnologia.

A continuacion, se presentan los resultados del Cuestionario tomado de Cebi y
Reisoglu (2020).

3.1 Secci6én 1



3.1.1 Alfabetizacion en materia de informacién y datos

Tabla 1l

Alfabetizacion en materia de informacion y datos
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Niveles

Competencias digitales

%

%

%

%

%

Total,
Cantidad

Total,

Frecuencia

Identifico mis necesidades cuando
busco datos, informacion o
contenido digital en entornos

online.

0%

0%

13%

35%

52%

26

100%

Uso estrategias de busqueda de
informacién para acceder a datos,
informacién y contenido digital en

entornos online.

0%

0%

13%

39%

48%

26

100%

Evallo de manera critica la
exactitud de los datos, la
informacion o el contenido digital a
los que accedo.

Accedo a los datos, la informacion
y el contenido digital que necesito

en entornos online.

11%

0%

0%

0%

13%

17%

39%

26%

48%

57%

26

26

100%

100%

Investigo a partir de distintas
fuentes si los datos, la informacién
o el contenido digital a los que 1

son fiables.

0%

4%

9%

30%

57%

26

100%

Presto atencion a la fuente y a las
representaciones de las citaciones
de recursos al compartir datos,

informacién o contenido digital.

0%

0%

9%

39%

52%

26

100%

Nota. Frecuencia en acceso a datos de informacién.

En la tabla 1, en el nivel 5 se visualiza una alta tendencia en dos competencias que

son, accedo a datos, informacién y contenido digital que necesita en entornos online y en la

competencia, investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la informacion o contenido

digital a los que accedo son fiables, con un 57%, seguida de la competencia, presto atencion

a la fuente y a las representaciones de las citaciones de recurso al compartir datos,
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informacién o contenido digital e identifico mis necesidades cuando busco datos en entornos
online con el 52%, también se encuentra a las competencias, uso estrategias de busqueda
de informacion para acceder a datos, informacion y contenido digital en entornos online, y
evalio de manera critica la exactitud de los datos, la informacion o el contenido digital a los
gue accedo con el 48%, lo que indica que un gran porcentaje de docentes considera que
poseen un alto nivel de conocimiento en alfabetizacion en materia de informacién y datos.

En el nivel 4, se observa a las competencias, uso estrategias de busqueda de
informacion para acceder a datos, informacion y contenido digital en entornos online, la
competencia, evalio de manera critica la exactitud de los datos, la informacion o el contenido
digital a los que accedo y, presto atencion a la fuente y a las representaciones de las
citaciones de recursos al compartir datos, informacién o contenido digital con un 39%.
Continuando con la competencia, identifico mis necesidades cuando busco datos,
informacion o contenido digital en entornos online con el 35%, seguido de la competencia
accedo a los datos, la informacion y el contenido digital que necesito en entornos online con
un 26%. Definiendo que un porcentaje menor pero significativo, necesitan seguir
alfabetizandose en el area de la informacion.

En el nivel 3, se ubica la competencia accedo a los datos, la informacion y el contenido
digital que necesito en entornos online con 17%, seguido esta la competencia identifico mis
necesidades cuando busco datos, informacién o contenido digital en entornos online, uso
estrategias de busqueda de informacién para acceder a datos, informacion y contenido digital
en entornos online y evallo de manera critica la exactitud de los datos, la informacién o el
contenido digital a los que accedo con el 13%. Ademas, con el 9% esta la competencia, evallio
de manera critica la exactitud de los datos, la informacién o el contenido digital a los que
accedo y presto atencion a la fuente y a las representaciones de las citaciones de recursos
al compartir datos, informacion o contenido digital.

En el nivel 1y 2, con valores bajos, pero considerables se encuentras con el 11% las

competencias, evalio de manera critica la exactitud de los datos, la informacién o el contenido
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digital a los que accedo, y con 4% se encuentra, investigo a partir de distintas fuentes si los
datos, la informacién o el contenido digital a los que accedo son fiables, por lo que se debe
seguir dotando de conocimientos de informacién y datos tecnol6gicos a los docentes.

Por consiguiente, en base a la alfabetizacion informatica y de datos, Bawden (2002,
como se citdé en Lovania, 2005) sostiene que la alfabetizacién informacional esta relacionada
con el uso efectivo de la informacion, particularmente en la resolucion de problemas. Ademas,
describe a una persona competente en informacion como alguien que posee las habilidades
y técnicas necesarias para utilizar las herramientas de informacién en la busqueda de
soluciones a problemas.

En consecuencia, se puede decir que las competencias, accedo o a los datos, la
informacion y el contenido digital que necesito en entornos online y la competencia investigo
a partir de distintas fuentes si los datos, la informacion o el contenido digital a los que accedo
son fiables, alcanzan niveles significativos de dominio lo cual es esencial en un mundo cada
vez mas digitalizado. Sin embargo, competencias como, evallio de manera critica la exactitud
de los datos, la informacién o el contenido digital a los que accedo, destacan la necesidad de
un enfoque mas integral en la formacion, asegurando que los individuos no solo encuentren
y utilicen informacién, sino que también la evallen criticamente para tomar decisiones
informadas y responsables.

3.1.2 Comunicacién y colaboracion

Tabla 2

Comunicacion y colaboracién

Niveles

1 2 3 4 5 Total, Total,

Competencias digitales _ _
% % % % % Cantidad Frecuencia

Me resulta facil organizar y
almacenar datos, informaciébn y 0% 0% 17% 17% 65% 26 100%

contenido en entornos online.
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Utilizo las tecnologias digitales
para comunicarme en entornos 0% 0% 9% 30% 61% 26 100%

online

Comparto datos, informaciéon o
contenido  digital empleando 0% 0% 13% 22% 65% 26 100%
distintas tecnologias digitales

Uso las tecnologias digitales para

) 0% 4% 13% 22% 61% 26 100%
colaborar en entornos online.
Cumplo con las normas de
conducta (reglas éticas) al 0% 4% 22% 22% 52% 26 100%

interactuar en entornos online.

Nota. Porcentaje mayor en cumplo con las reglas éticas.

En la tabla 2, dentro del nivel 5 se encuentran las competencias, me resulta facil
organizar y almacenar datos, informacién y contenido en entornos online, y comparto datos,
informacion o contenido digital empleando distintas tecnologias digitales. Seguidas de cerca
con 61% a la competencia, utilizo las tecnologias digitales para comunicarme en entornos
online y uso las tecnologias digitales para colaborar en entornos online. Continuando con el
52% con, cumplo con las normas de conducta (reglas éticas) al interactuar en entornos online,
lo que indica una sélida comprensién y aplicacién de estas habilidades de comunicacién y
colaboracién esenciales en la era digital.

En el nivel 4, el 30% corresponde a la competencia, utilizo las tecnologias digitales
para comunicarme en entornos online. Continuando, un 22% pertenece a las competencias,
cumplo con las normas de conducta (reglas éticas) al interactuar en entornos online, uso las
tecnologias digitales para colaborar en entornos online, y comparto datos, informacion o
contenido digital empleando distintas tecnologias digitales. Finalmente, el 17% se encuentra
la competencia, me resulta facil organizar y almacenar datos, informacién y contenido en
entornos online siendo que un porcentaje menor tienen un nivel medio de conocimiento en
esta competencia. Estos resultados sugieren que, aunque hay una competencia moderada
en comunicacion y colaboracion digital, aun existe una necesidad de mejorar en la

organizacion y gestion de la informacion en estos entornos.



39

Por otro lado, en el nivel 3, un 22% cumple con las normas de conducta (reglas éticas)
al interactuar en entornos online y me resulta facil organizar. Un 17% se encuentra con la
competencia, me resulta facil organizar y almacenar datos, informaciéon y contenido en
entornos online, con el 13% se reporta a, uso las tecnologias digitales para colaborar en
entornos online y comparto datos, informacion o contenido digital empleando distintas
tecnologias digitales. Por tltimo, el 9% con, utilizo las tecnologias digitales para comunicarme
en entornos online. En el nivel dos, un 4%, usa las tecnologias digitales para colaborar en
entornos online y cumple con las normas de conducta (reglas éticas) al interactuar en
entornos online. Estos resultados sugieren que, aunque existe una base sélida en cuanto a
ética y organizacion digital, es necesario mejorar las competencias relacionadas con la
colaboracion y el intercambio de informacion digital

Para el desarrollo de habilidades en comunicaciéon y colaboracién, nos indica
Salvatierra y Gallegos (2023), que estan incluyen el dominio de tecnologias como plataformas
y aplicaciones. Estas herramientas enriquecen el aprendizaje al facilitar la comprensién del
lenguaje, construir textos y fomentar la creatividad. Su uso inteligente y critico, junto con
habilidades de implementacion y gestion, promueve una comunicacion efectiva y la creacion
de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje enriquecedores. Los docentes deben estar
preparados para adaptarse a las Ultimas tendencias tecnoldgicas, ya que estas competencias
son esenciales para mejorar su desempefio en el &mbito educativo.

En conclusion, el andlisis de la tabla 2 revela que la competencia con el mayor
porcentaje en el nivel 5 es, me resulta facil organizar y almacenar datos, informaciéon y
contenido en entornos online, y comparto datos, informacion o contenido digital empleando
distintas tecnologias digitales. Por el contrario, la competencia con el menor porcentaje se
encuentra en el nivel 2, siendo esta competencia, usar las tecnologias digitales para colaborar
en entornos online y cumplir con las normas de conducta (reglas éticas) al interactuar en

entornos online.
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Resultando que un alto porcentaje de docentes se sienten competentes en organizar,

almacenar y compartir informacion en entornos digitales refleja una importante habilidad

adaptativa en un mundo cada vez mas digitalizado. Esta competencia no solo facilita el flujo

de informacion, sino que también fomenta la colaboracion y el intercambio de conocimientos

en contextos educativos. Ademas, la capacidad de utilizar diversas tecnologias digitales para

estas tareas, muestra una versatilidad en el manejo de herramientas tecnoldgicas, lo que

puede mejorar significativamente la eficacia del proceso educativo y el aprendizaje de los

estudiantes.

3.1.3 Creacion de contenido digital

Tabla 3

Creacion de contenido digital

Niveles

Competencias digitales 1 2 3 4 5 Total Total
% % % % % Cantidad  Frecuencia

Yo desarrollo contenido en formas 0% 0% 13% 39% 48% 26 100%

simples utilizando las tecnologias

digitales.

Sé desarrollar contenido en 0% 0% 26% 35% 39% 26 100%

formatos diferentes (video, visual,

animacion, etc.) utilizando las

tecnologias digitales.

Presto atencion a los derechos de 4% 4% 26% 30% 35% 26 100%

autor (copyrights) y las (la

concesion  de) licencias  al

desarrollar contenido digital.

Produzco contenido digital 9% 9% 21% 35% 35% 26 100%

haciendo cambios en contenidos ya

preparados.

Nota. Esta tabla muestra que el mayor porcentaje es el desarrollo contenido utilizando la tecnologia

Dentro de la tabla 3, en nivel 5 se ubica con el 48% a la competencia, yo desarrollo

contenido en formas simples utilizando las tecnologias digitales. Seguido del 39%, se

desarrollar contenido en formatos diferentes (video, visual, animacion, etc.) utilizando las
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tecnologias digitales. Posteriormente el 35% con la competencia, presto atencion a los
derechos de autor (copyrights) y las (la concesion de) licencias al desarrollar contenido digital
y produzco contenido digital haciendo cambios en contenidos ya preparados.

De igual manera en el nivel 4, con el 39% se ubica, yo desarrollo contenido en formas
simples utilizando las tecnologias digitales. Con 35%, sé desarrollar contenido en formatos
diferentes (video, visual, animacion, etc.) utilizando las tecnologias digitales y produzco
contenido digital haciendo cambios en contenidos ya preparados, Por ultimo, el 30%
correspondiente a la competencia, produzco contenido digital haciendo cambios en
contenidos ya preparados.

Ubicados en el nivel 3, se encuentra el 26%, con la competencia, sé desarrollar
contenido en formatos diferentes (video, visual, animacion, etc.) utilizando las tecnologias
digitales y presto atencion a los derechos de autor (copyrights) y las (la concesiéon de)
licencias al desarrollar contenido digital. Con el 21% se alla a, produzco contenido digital
haciendo cambios en contenidos ya preparados, finalmente con el 13%, yo desarrollo
contenido en formas simples utilizando las tecnologias digitales.

En los niveles 1 y 2, con un valor de 4%, presto atencién a los derechos de autor
(copyrights) y las (la concesion de) licencias al desarrollar contenido digital para seguir con el
9% produzco contenido digital haciendo cambios en contenidos ya preparados.

Martinez (2010), enfatiza la importancia de que los docentes adquieran una
alfabetizacion digital desde el inicio de su carrera, adaptada especificamente al nivel y
contexto educativo en el que trabajardn. Destaca la necesidad de que los profesores
reflexionen sobre como abordar los desafios que plantea la tecnologia en la educacién y como
aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC en su trabajo diario.

La competencia con mayor nivel y valor es, yo desarrollo contenido en formas simples
utilizando las tecnologias digitales, mientras que con el menor nivel esta la competencia
produzco contenido digital haciendo cambios en contenidos ya preparados. Concluyendo que

los resultados obtenidos resaltan la importancia de que los docentes adquieran una sélida
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alfabetizacion digital desde el inicio de su carrera, para asi desarrollar contenidos digitales en

el entorno educativo, aprovechado la oportunidad que ofrece la tecnologia.

3.1.4 Seguridad

Tabla 4

Seguridad

Niveles

Competencias digitales

%

%

%

%

%

Total
Cantidad

Total

Frecuencia

Sé con qué tener cuidado cuando creo
una identidad (un perfil) digital en

entornos online.

0%

4%

4%

30%

61%

26

100%

Soy consciente de que dejo una huella
digital cuando navego por entornos

online.

0%

4%

13%

26%

57%

26

100%

Soy consciente de los riesgos y las
amenazas que existen en los entornos

online.

0%

0%

13%

26%

61%

26

100%

Tomo distintas medidas para proteger

mi dispositivo digital y mi contenido.

0%

0%

13%

39%

48%

26

100%

Tomo precauciones en relacion con la
seguridad y la privacidad en los

entornos online.

0%

0%

13%

35%

52%

26

100%

Protejo mis datos personales y mi

privacidad en los entornos online.

0%

0%

0%

39%

61%

26

100%

Cuando comparto mi informacién
personal online, tomo precauciones
para proteger los datos personales de
otras personas (no etiquetarlos en una

foto sin permiso, etc.).

0%

9%

0%

44%

48%

26

100%

Soy conocedor de los efectos que tiene
el uso de la tecnologia digital en la salud

(fisica, psicolégica).

0%

4%

4%

26%

65%

26

100%

Estoy familiarizado con las politicas en
materia de datos (cémo usar los datos

personales) de los servicios digitales de

0%

0%

17%

44%

39%

26

100%
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los que soy usuario (redes sociales,

etc.).

Soy consciente del impacto 0% 9% 13% 39% 39% 26 100%
medioambiental que produce la
utilizacion de las tecnologias digitales

Se cémo afrontar las amenazas online.

Nota. Soy consciente de los riesgos

En latabla 4, nivel 5, se ubica con el 65% la competencia soy conocedor de los efectos
gue tiene el uso de la tecnologia digital en la salud (fisica, psicoldgica), seguido con el 61%
se tiene a, sé con queé tener cuidado cuando creo una identidad (un perfil) digital en entornos
online, soy consciente de los riesgos y las amenazas que existen en los entornos online y
protejo mis datos personales y mi privacidad en los entornos online.

Después el 57%, con la competencia, soy consciente de que dejo una huella digital
cuando navego por entornos online, el 48% con, tomo distintas medidas para proteger mi
dispositivo digital y mi contenido y cuando comparto mi informacién personal online, tomo
precauciones para proteger los datos personales de otras personas (no etiquetarlos en una
foto sin permiso, etc.), finalmente el 39% con, soy consciente del impacto medioambiental
gue produce la utilizacién de las tecnologias digitales se cémo afrontar las amenazas online
y estoy familiarizado con las politicas en materia de datos (como usar los datos personales)
de los servicios digitales de los que soy usuario (redes sociales, etc.).

Con valores relativamente menores, en el nivel 4, el 44% corresponde a, cuando
comparto mi informacién personal online, tomo precauciones para proteger los datos
personales de otras personas (no etiquetarlos en una foto sin permiso, etc.) y estoy
familiarizado con las politicas en materia de datos (cémo usar los datos personales) de los
servicios digitales de los que soy usuario (redes sociales, etc.).

El 39%, tiene a las competencias, tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo
digital y mi contenido, protejo mis datos personales y mi privacidad en los entornos online y

soy consciente del impacto medioambiental que produce la utilizacion de las tecnologias
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digitales se cémo afrontar las amenazas online. Continua el 30%, sé con qué tener cuidado
cuando creo una identidad (un perfil) digital en entornos online, finalizando el 26%, soy
consciente de los riesgos y las amenazas que existen en los entornos online y soy conocedor
de los efectos que tiene el uso de la tecnologia digital en la salud (fisica, psicoldgica).

En el nivel 3, con el 17%, se encuentra, estoy familiarizado con las politicas en materia
de datos (cémo usar los datos personales) de los servicios digitales de los que soy usuario
(redes sociales, etc.). Continuando con el 13%, soy consciente de que dejo una huella digital
cuando navego por entornos online, soy consciente de los riesgos y las amenazas que existen
en los entornos online, tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo digital y mi
contenido y, soy consciente del impacto medioambiental que produce la utilizacién de las
tecnologias digitales se cdmo afrontar las amenazas online.

Finalmente, con 4%, sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un perfil)
digital en entornos online y soy conocedor de los efectos que tiene el uso de la tecnologia
digital en la salud (fisica, psicoldgica).

En el nivel 2, el 9% localiza a cuando comparto mi informacién personal online, tomo
precauciones para proteger los datos personales de otras personas (no etiquetarlos en una
foto sin permiso, etc.), y soy consciente del impacto medioambiental que produce la utilizacion
de las tecnologias digitales. Se cémo afrontar las amenazas online.

Siguiendo con el 4%, sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un perfil)
digital en entornos online, soy consciente de que dejo una huella digital cuando navego por
entornos online y soy conocedor de los efectos que tiene el uso de la tecnologia digital en la
salud (fisica, psicolégica).

Con respecto a la seguridad en competencias digitales Gallego (2019)
se refiere a que son los conocimientos, habilidades y actitudes del profesorado para crear y
ejecutar actividades de aprendizaje que fomenten la formacién de estudiantes responsables

en el ambito digital. El papel del docente es crucial en este proceso, ya que actia como
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modelo y guia, orientando y formando a los alumnos sobre el uso responsable de Internet,
incluyendo la navegacion, comunicacion, colaboracion y el intercambio de informacion.

En base al andlisis de la tabla 4, la competencia con el mayor nivel y valor es ser
conocedor de los efectos que tiene el uso de la tecnologia digital en la salud (fisica,
psicologica). Por otro lado, la competencia con el menor nivel, pero mayor valor es, estar
familiarizado con las politicas en materia de datos de los servicios digitales de los que soy

usuario (redes sociales, etc.).

Este analisis sugiere que la mayoria de los docentes, tienen un buen entendimiento
de los impactos de la tecnologia digital en la salud, lo que indica una conciencia y sensibilidad
hacia los aspectos de bienestar relacionados con el uso de la tecnologia. Sin embargo, la
menor presencia en la competencia relacionada con las politicas de datos sefiala una posible

falta de conocimiento o atencion hacia las politicas de privacidad y seguridad en linea.

3.1.5 Resolucion de problemas
Tabla5

Resolucién de problemas

Niveles
Competencias digitales 1 2 3 4 5 Total Total

% % % % % Cantidad Frecuencia
Identifico las causas de los 0% 4% 13% 48% 35% 26 100%

problemas  técnicos que me
encuentro al utilizar medios vy

dispositivos digitales.

Resuelvo los problemas técnicos que 4% 9% 4% 57% 65% 26 100%
me encuentro al utilizar medios y

dispositivos digitales

Identifico oportunidades para 0% 4% 9% 52% 30% 26 100%
desarrollar mis competencias

digitales.
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Desarrollo mi competencia digital 0% 4% 17% 52% 26% 26 100%
manteniéndome al tanto de los

nuevos avances.

Nota. Identifico las causas de los problemas técnicos al usar las herramientas digitales

En la tabla 5, dentro del nivel 5y con el 65% encontramos a resuelvo los problemas
técnicos que me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales, seguid del 35% a,
identifico las causas de los problemas técnicos que me encuentro al utilizar medios y
dispositivos digitales, mientras con el 30% esta, identifico oportunidades para desarrollar mis
competencias digitales, y finalmente con el 26%, desarrollo mi competencia digital
manteniéndome al tanto de los nuevos avances.

En el nivel 4, el 57%, est& la competencia, resuelvo los problemas técnicos que me
encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales, continua el 52%, identifico oportunidades
para desarrollar mis competencias digitales y desarrollo mi competencia digital
manteniéndome al tanto de los nuevos avances y finalmente con 48% esta, identifico las
causas de los problemas técnicos que me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales.

Dentro del nivel 3, el 17% se encuentra la competencia, desarrollo mi competencia
digital manteniéndome al tanto de los nuevos avances, continua el 13% con, identifico las
causas de los problemas técnicos que me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales,
le sigue con 9%, identifico oportunidades para desarrollar mis competencias digitales y con
el 4% esta, resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al utilizar medios y dispositivos
digitales.

En el nivel 2, con 9%, resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al utilizar
medios y dispositivos digitales para seguir con el 4% en identifico las causas de los problemas
técnicos que me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales, identifico oportunidades
para desarrollar mis competencias digitales y con desarrollo mi competencia digital

manteniéndome al tanto de los nuevos avances.
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En el nivel 1, finalmente, con un valor poco representativo del 4% esta, resuelvo los
problemas técnicos que me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales.

En esta linea indudablemente, de todas las competencias digitales identificadas por
la Unién Europea (UE) (2023) manifiesta que es la habilidad de resolucion de problemas que
se destaca como la mas exigente en términos de pericia. Ser competente en la resolucion de
problemas en el entorno digital implica, en parte, poseer conocimientos previos o haber
adquirido experiencia en otros ambitos competenciales como la bisqueda de informacion, la
comunicacion, la creacion de contenido y la seguridad.

Concluyendo que la competencia resuelvo los problemas técnicos que me encuentro
al utilizar medios y dispositivos digitales es en la que se encuentra mayor dominio por parte
de los docentes mientras que resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al utilizar
medios y dispositivos digitales Gnicamente tiene un porcentaje bajo de docentes que no la
dominan.

3.2 Seccion 2
3.2.1 En las experiencias

En este apartado se presenta la tabla de respuestas transcritas de las experiencias
docentes en la que sus nuevos conocimientos en manejo de la tecnologia fueron puestos a
prueba.

Tabla 6

Experiencia docente

Respuesta Extracto Cdbdigo

D1. Mis conocimientos sobre el | D1. Crear sitios o entornos C1. Creacion de sitios y
manejo de tecnologia fueron virtuales de aprendizaje. entornos virtuales como
puestos a prueba fue en plena herramienta de ensefianza-
pandemia, ya que debiamos aprendizaje.

crear sitios o entornos virtuales
de aprendizaje lo cual era
nuevo para mi. Por esa razén
me decidi estudiar una
maestria relacionada con las
tecnologias e innovacion
educativa.
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D2. Para reparar una
computadora dafiada

D2. Para reparar una
computadora dafiada

C2. Para usar aparatos
electrénicos

D3. En época de pandemia
pude crear una tienda online
para poder vender mis
productos. jFue grandioso,
pude tener clientes de todo el
pais solamente con in clic!

D3. Crear una tienda online
para poder vender mis

C1. Creacion de sitios y
entornos virtuales como

D4. NiRGURS

u . i Aanza-

roductos herramienta de ensefianza
aprendizaje.

D4. Ninguna Ninguna

D5./Uso de ia para impartir
clases

D5. Uso de ia para impartir
clases.

C3. Uso de inteligencia
artificial como herramienta
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D6. Al utilizar la Inteligencia
Artificial me costo escribir los
comandos de forma tal que
responda a mis necesidades
en ese momento.

D6. Al utilizar la Inteligencia
Atrtificial.

C3. Uso de inteligencia
artificial como herramienta
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D7. Creacion de proyectos
deportivos basados en las
nuevas tecnologias.

D7. Creacion de proyectos
deportivos basados en las
nuevas tecnologias.

C1. Creacion de sitios y
entornos virtuales como
herramienta de ensefanza-
aprendizaje.

D8. Cuando inici6 la pandemia
en 2020 debiamos realizar
todas las actividades a través
del internet y mediante una
computadora, para ese
entonces ya tenia
conocimientos en esta area
por lo que no se me dificultd
realizar cualquier tipo de
teletrabajo.

D8. Cuando inici6 la pandemia
en 2020 debiamos realizar
todas las actividades a través
del internet

C1. Creacion de sitios y
entornos virtuales como
herramienta de ensefanza-
aprendizaje.

D9. Puede ser cuando
necesitaba interactuar con un
cuento.

D9. Puede ser cuando
necesitaba interactuar con un
cuento.

C1. Creacion de sitios y
entornos virtuales como
herramienta de ensefanza-
aprendizaje.

D10. Uso de plataformas
digitales

D10. Uso de plataformas
digitales

C1. Creacion de sitios y
entornos virtuales como
herramienta de ensefanza-
aprendizaje.

D11. NGRS

Ninguna

D12. Dentro de la institucion
€n un concurso ejecucion de
conocimiento y paralelamente
desarrollar el recurso digital en
el Eva.

D12. Conocimiento y
paralelamente desarrollar el
recuerso digital en el Eva.

C1. Creacion de sitios y
entornos virtuales como
herramienta de ensefanza-
aprendizaje.

Ninguna
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D14.La mas grande
experiencia, poder continuar
con las clases normales en
periodo de pandemia, teniendo
que armar plataformas
educativas con herramientas
digitales, brindando un
aprendizaje a estudiantes y
padres de familia, para poder
sobrellevar esta pandemia sin
que se bajen los contenidos
educativos.

Dicha experiencia la venimos
manteniendo en la unidad
educativa que laboro.

1

D15

D14.Teniendo que armar
plataformas educativas con
herramientas digitales

C1. Creacion de sitios y
entornos virtuales como
herramienta de ensefianza-
aprendizaje

D15.

C3. Uso de inteligencia
artificial como herramienta
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D16.

D17. Cuando los docentes
realizan las

'|

D18.

D16. Planificaciones

C4. Planificaciones

C5. Capacitaciones.

D18

C3. Uso de inteligencia
artificial como herramienta
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D19.Soy graduado de las tic
Uso las tics diario y entornos
de aprendizaje amigable

Para mi siempre sera
fundamentas el uso de
tecnologia en el aula, asi como
el campo de la investigacion

D19

C3. Uso de inteligencia
artificial como herramienta
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D20.En el momento de

RN (oS contenidos a ser

impartidos

[20. Planificaciones

C4. Planificaciones

D21. EN EL USO DEL
MICROSCOPIO

D21.EN EL USO DEL
MICROSCOPIO

C2. Para usar aparatos
electronicos.

D22. Cuando empez6 el uso

y los
estudiantes mostraban
asombro al entrar en un nuevo
ambiente y la aceptacion de
herramientas como autodraw,
y todos lograron completar la

actividad

D22.

C3. Uso de inteligencia
artificial como herramienta
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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D23.He aprendido mucho de la

IA] He aprendido que la IA es
una herramienta poderosa que
puede usarse para el bien o
para el mal. He aprendido que
es importante desarrollar la 1A
de manera responsable y
ética.

. una tecnologia que aln

esta en desarrollo. Todavia
hay mucho que no sabemos
sobre la IA y sus capacidades.

A pesar de sus limitaciones,
creo
potencial de hacer del mundo
un lugar mejor.

C3. Uso de inteligencia
artificial como herramienta
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D24.He empleado
herramientas digitales como el
TIK TOK para

Esta actividad resulto
interesante a los estudiantes.

D24.C

C3. Uso de inteligencia
artificial como herramienta
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D25

ninguna

D26.

ninguna

Nota. Codificacion de las experiencias docentes

En cuanto a las experiencias se ha podido determinar 4 codigos como son, C1

Creacion de sitios y entornos virtuales como herramienta de ensefianza-aprendizaje, C2 Para

utilizar aparatos tecnoldgicos, C3 Uso de inteligencia artificial como herramienta para el

proceso de ensefianza-aprendizaje, C4 Planificaciones y C5 Capacitaciones.

En relacién con la creacion de sitios y entornos virtuales como herramienta de

ensefianza-aprendizaje, la UNESCO (2021) manifiesta que la tecnologia contribuye a la

educacién universal, disminuye las brechas de aprendizaje, respalda el desarrollo docente,

mejora la calidad y relevancia del aprendizaje, facilita la integracion y optimiza la gestion y

administracién educativa. Su investigacion se enfoca en el uso efectivo de las TIC en la
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ensefianza y el aprendizaje en diversos entornos, desde escuelas de bajos recursos hasta
universidades en paises desarrollados, con el objetivo de establecer politicas y directrices
para mejorar la educacion a nivel global.

Con respecto al uso de inteligencia artificial como herramienta para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tenemos al Observatorio de Innovacién Educativa (2014) quien
expresa que la adaptacion del aprendizaje con Inteligencia Atrtificial implica recopilar y analizar
datos relacionados con el desempefio académico, el método de aprendizaje, las preferencias
y los intereses de los estudiantes. Estos datos se emplean para crear modelos y algoritmos
gue proporcionan sugerencias personalizadas de material, actividades y evaluaciones.

Al referirnos a la planificacion, Enriquez y Ponce (2021) indican que la implementacion
de las herramientas tecnoldgicas facilitarA a los docentes la elaboracion de sus
planificaciones, ya que varios programas permiten un acceso eficaz a las destrezas,
indicadores, y criterios de evaluacién, basados en Curriculo Nacional propuesto.

En cuanto a las capacitaciones Lopez et al. 2021, como se citd en Pérez 2023) indican
gue la capacitacién implica mejorar el conocimiento y habilidades de los empleados para
optimizar su desempefio. Es crucial ver la capacitacion como una inversién estratégica en
lugar de un gasto, ya que esto no solo aumenta la productividad y mejora la calidad del
trabajo, sino que también promueve un ambiente laboral positivo y fortalece la competitividad
organizacional en un mercado dinamico, y ahora con la tecnologia en nuestras manos es mas
factible y viable la capacitacién por medio de las TIC.

Concluyendo se puede decir que, la integracién de tecnologia en la educacion, junto
con el desarrollo de entornos virtuales y el aprovechamiento de la inteligencia artificial, ofrece
oportunidades significativas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas
herramientas tienen el potencial de impulsar la accesibilidad, la calidad y la personalizacién
de la educacion, lo que podria contribuir a reducir las brechas educativas y promover la
inclusion en todos los niveles. Sin embargo, para maximizar los beneficios de esta

transformacion, es esencial abordar desafios importantes como la formacion adecuada de los
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docentes, la garantia de equidad en el acceso y la evaluacién continua de su impacto en el

aprendizaje de los estudiantes.
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Conclusiones

La investigacion realizada en la Unidad Educativa Particular Sudamericano, tuvo
como objetivo identificar la relacion entre la competencia digital y la innovacion docente,
la misma que se realizd6 aplicando un cuestionario a diversos docentes
autoseleccionados de la institucion educativa antes mencionada, a través de una
investigacion cuantitativa, en la que se busco responder a la pregunta planteada de ¢ Cual
es la relacion de la competencia digital con la innovacion del docente de educacion
basica?, la cual estaba guiada por los objetivos especificos: identificar la relacion entre
la competencia digital y la innovacion docente, y valorar la relacion metodoldgica entre
competencia digital y la innovacion del docente en la Unidad educativa particular
Sudamericano.

A través de los alcances que tuvieron las diversas competencias se puede decir
que los docentes se auto perciben con un buen nivel de conocimiento en cuanto a sus
habilidades y alfabetizacion digital y como esta se debe aplicar en el entorno educativo,
asi como los beneficios que la competencia digital aportan en los procesos de ensefianza
aprendizaje, ademas se determinan que en algunas competencias es necesario seguir
incentivando a los directivos a que capaciten a sus docentes dentro de estos temas para
que estén al nivel de los estudiantes que en esta era son nativos digitales compitiendo
con los docentes migrantes digitales.

Es fundamental reconocer que las competencias digitales tienen el potencial de
brindar a los estudiantes experiencias de aprendizaje sumamente enriquecedoras. Estas
herramientas tecnolégicas permiten personalizar el proceso educativo para adaptarse a las
necesidades especificas de cada alumno. Al hacerlo, se fomenta un entorno de aprendizaje
mas inclusivo y efectivo, facilitando la adquisicion de conocimientos y habilidades de manera
mas real y significativa.

En cuanto a la pregunta de investigacion de ¢ Cual es la relacién de la competencia

digital con la innovacién del docente de educacion béasica?,
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Se puede determinar que en cuanto a alfabetizacion en materia de informacion un
gran porcentaje de los docentes poseen un alto nivel de conocimiento en esta competencia.
Este resultado destaca una base solida de competencias, pero también indica una
significativa diferencia de conocimiento en la otra mitad, subrayando la diversidad en la
alfabetizacion informacional.

Asi también, los resultados obtenidos en la competencia de creaciéon de contenido
digital reflejan que la minoria de los docentes muestran un conocimiento alto y mediano en
esta area. El hecho de que solo un porcentaje modesto alcance un nivel alto de competencia
sugiere que los docentes aun no incorporan de manera efectiva el contenido digital en sus
actividades diarias en el aula. Esta brecha resalta la necesidad urgente de un mayor
desarrollo de habilidades en esta competencia, para garantizar una integracion més efectiva
de la tecnologia en el proceso educativo y mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

En cuanto a seguridad a través de esta investigacion se delata una notable
tendencia favorable de conocimiento entre los docentes, con una gran cantidad que
demuestra un dominio significativo en este tema, mientras que un muy bajo porcentaje aln
carece de conocimientos al respecto. Esta situaciéon resalta el progreso significativo en la
preparacion de los docentes en seguridad digital, aunque también subraya la importancia de
continuar fortaleciendo estos conocimientos para garantizar una mayor uniformidad en la
competencia digital entre todos los profesionales de la educacion.

Finalmente, en las experiencias citadas por los docentes se halla el impacto
significativo de la inteligencia artificial tanto en el &mbito personal como en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los resultados muestran que la inteligencia artificial ha emergido
como una herramienta poderosa y versatil, proporcionando experiencias enriquecedoras y
personalizadas para los individuos en su vida diaria. Ademas, su integracion en la educacion

demuestra que facilita el acceso a recursos educativos diversos y adaptativos, mejora la



55

interaccion alumno-maestro y optimiza los procesos de evaluacién y retroalimentacion dentro
del ambito de la docencia.

Respondiendo asi a la pregunta de investigacibn que la relacion entre la
competencia digital y la innovacién del docente de educaciéon basica se cumple parcialmente
segun los alcances de las competencias. Aunque existe un alto nivel de dominio en algunas
areas de las competencias digitales, persiste una disparidad significativa en otras,
subrayando la necesidad de un enfoque méas uniforme. Ademas, la baja proporcion de
docentes con alto conocimiento en la creacion de contenido digital revela una falta de
incorporacion efectiva de esta herramienta en sus actividades diarias. Esto indica que aun
hay areas clave que requieren desarrollo por parte de los docentes para realmente fomentar
una innovacién educativa dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje en las aulas de
educacion basica.

En cuanto a los objetivos; identificar la relacién entre la competencia digital y la
innovacién docente, y valorar la relacibn metodolégica entre competencia digital y la
innovacién del docente en la Unidad educativa particular Sudamericano y a través de los
alcances encontrados en base al cuestionario aplicado a los docentes de esta institucion
educativa basado en unan investigacion cuantitativa se puede evidenciar que un alto dominio
en competencias digitales facilita la implementacion de metodologias adecuadas en los
procesos de ensefanza. La disponibilidad de herramientas como la inteligencia artificial
amplia significativamente las opciones para la gamificacion, evaluacién y planificacion
educativa. No obstante, la existencia de una brecha de conocimiento todavia deja entrever la
necesidad continua de capacitacion para asegurar que estas metodologias innovadoras se
apliguen de manera efectiva dentro de las aulas y asi realmente generar esta estrecha
relacion entre las competencias digitales y la innovacion en las aulas de clase.

Tedricamente, los hallazgos de la investigacion subrayan la importancia critica de la
competencia digital y su dominio en la innovacién docente dentro del ambito educativo,

respaldan la teoria de que una solida base en competencias digitales facilita la
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implementacién efectiva de metodologias educativas innovadoras, permitiendo la aplicacion
de enfoques activos y adaptativos en un entorno educativo digitalmente avanzado.

En la practica, esta investigacion subraya la necesidad imperativa de mejorar la
preparacion de los docentes en competencias digitales para optimizar el uso de la tecnologia
y asi mejorar continuamente el proceso educativo. Es fundamental que los docentes dominen
competencias digitales para implementar herramientas innovadoras y enriquecedoras que
beneficien significativamente a los estudiantes en su aprendizaje.

Dentro de esta investigacion, se identifica como una limitacion el tamafio reducido
de la muestra, lo cual impide generalizar los hallazgos alcanzados a todas las instituciones
educativas. Esto sugiere la necesidad de una mayor alfabetizacion digital para fomentar la
innovacién educativa de manera generalizada y garantizar el acceso equitativo a las TIC en
todo el pais. Es importante destacar que los resultados estan enfocados especificamente en
la Unidad Educativa Particular Sudamericano, limitando su aplicabilidad universal.

Para finalizar, se puede decir que la integracion efectiva de competencias digitales
en la practica docente es necesaria para impulsar la innovacion educativa en un mundo cada
vez mas digitalizado con nativos digitales como estudiantes. Los hallazgos destacan la
importancia de que los docentes dominen todas las competencias relacionadas con la
digitalizacion, para asi beneficiarse plenamente del potencial de las tecnologias como la
inteligencia artificial y otras. Esta preparacibn no solo enriquece las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes al ofrecer herramientas interactivas y personalizadas, sino que

también promueve un entorno educativo mas inclusivo y adaptativo.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas al analizar la relacion entre competencia digital
e innovacion docente de la Unidad Educativa Particular Sudamericano y la brecha en
conocimientos en alfabetizacion informacional entre los docentes, se recomienda a los
directivos de las diferentes instituciones educativas, implementar talleres diferenciados segun
el nivel de competencia, proporcionar recursos digitales y guias practicas, y fomentar
proyectos innovadores. Estas acciones reduciran la diferencia en alfabetizacion informacional
y promoveran la innovacion docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En base a la conclusién extraida de la competencia de creacién de contenido digital,
se recomienda implementar un programa intensivo de formacion en creacion de contenido
digital para docentes, enfocado en mejorar sus habilidades y promover la integracion efectiva
de tecnologia en el aula. Esto facilitara una mejor experiencia de aprendizaje para los
estudiantes y un uso mas eficaz de los recursos digitales en la ensefianza diaria.

En cuanto a seguridad, y al visibilizar un gran dominio en esta competencia por parte
de los docentes se recomienda continuar fortaleciendo la formacién en seguridad digital,
asegurando que aquellos con menor conocimiento reciban capacitaciéon adicional.
Implementar talleres regulares y actualizaciones sobre las mejores practicas en seguridad
digital garantizara una mayor uniformidad en las competencias y reforzara la proteccion de
datos en el entorno educativo.

En referencia a las experiencias docentes y el uso de inteligencia artificial Se
recomienda fomentar la integracion de esta en el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la formacion continua de docentes en el uso de estas herramientas. Implementar
programas de capacitacion especificos y proporcionar recursos tecnolégicos necesarios para
potenciaran su uso, mejorando la interaccion alumno-maestro, personalizando el aprendizaje
y optimizando la evaluacion y retroalimentacién. Esto asegurara experiencias educativas mas

enriquecedoras y efectivas.
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Apéndice
Apéndice A. Encuestas
COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES OCT23-FEB24
Estimados maestros/as, estamos realizando una investigacion sobre el nivel
de competencias digitales docentes a nivel del Ecuador. Esto nos ayudara a orientar
nuestro hacer en la formacién docente. La encuesta solo le tomara 10 minutos y sus
respuestas son totalmente anénimas. Solo puede responder la encuesta unavez. Las
preguntas con asterisco (*) son obligatorias, {Sus comentarios son valiosos para
nosotros!
INFORMACION GENERAL
(Esta pregunta es obligatoria)
¢Esta de acuerdo en participar completando el cuestionario?
Seleccione una de las siguientes opciones
e U si
« © No
(Esta pregunta es obligatoria)
Edad

Seleccione una de las siguientes opciones

« U De21a2s

cﬁ

. De 26 a 30
« U De31a3s
« U De36a40

. De 41 a 45



e " De46a50
e« " De5l1as5
e " De56a60

« © Masde60
(Esta pregunta es obligatoria)
Sexo

Seleccione una de las siguientes opciones
« “ Femenino
« © Masculino

e« " No quiere decir
(Esta pregunta es obligatoria)
¢, Cudl es su nivel educativo mas alto que posee?
Seleccione una de las siguientes opciones

~

. Primaria

« © Secundaria

o« © Técnico/Tecnoldgico

«  Pregrado (tercer nivel)

e © Postgrado (cuarto nivel)

(Esta pregunta es obligatoria)
Provincia en la que imparte su docencia

Seleccione una de las siguientes opciones

‘ Por favor escoja... LI

(Esta pregunta es obligatoria)



Ingreso mensual familiar en usd

Seleccione una de las siguientes opciones

~

cﬁ

cﬁ

De 0 a 400

De 401 a 800

De 801 a 1200

De 1201 a 1600

De 1601 a 2000

De 2001 a 2400

De 2401 a 2800

De 2801 a 3200

De 3201 a 3600

De 3601 a 4000

(Esta pregunta es obligatoria)

Tipo de institucion educativa en la que labora

Seleccione una de las siguientes opciones

cﬁ

~

~

cﬁ

Fiscal o Publica
Privada
Fiscomisional o concertada

Municipal

(Esta pregunta es obligatoria)

Tipo de institucion educativa por ubicacién geogréfica

Seleccione una de las siguientes opciones

cﬁ

Urbana
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~

Rural

(Esta pregunta es obligatoria)

Nivel de educacién en el que labora

Seleccione una de las siguientes opciones

~

~

Infantil

Primaria

Secundaria

Otro:

—

(Esta pregunta es obligatoria)

Afios de experiencia laboral

Seleccione una de las siguientes opciones

cﬁ

~

Delabs

De6all

Del2al7

De 18 a 23

De 24 a 29

Maés de 30

(Esta pregunta es obligatoria)

Afios de experiencia docente

Seleccione una de las siguientes opciones

cﬁ

~

Menos de un afio

Dela3
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e " De3aé
« " Deb6alo
« " Del0a15
« " Del5a20

e “ Masde20

INFORMACION ESPECIFICA
(Esta pregunta es obligatoria)

Alfabetizacion en materia de informacién y datos

Identifico mis
necesidades cuando busco
datos, informacion o
contenido digital en entornos
online.

Uso estrategias de
busqueda de informacion
para acceder a datos,
informacién y contenido
digital en entornos online.

Evalio de manera
critica la exactitud de los

datos, lainformacién o el
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contenido digital a los que
accedo.

Accedo alos datos, la
informacién y el contenido
digital que necesito en
entornos online.

Investigo a partir de
distintas fuentes si los datos,
la informacién o el contenido
digital a los que accedo son
fiables.

Presto atencién a la
fuentey alas
representaciones de las
citaciones de recursos al
compartir datos, informacion
o contenido digital.

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominioy 1

el menor nivel

Comunicacion y colaboracién
Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominioy 1

el menor nivel



Me resulta facil
organizar y almacenar datos,
informacién y contenido en
entornos online

Utilizo las tecnologias
digitales para comunicarme
en entornos online

Comparto datos,
informacién o contenido
digital empleando distintas
tecnologias digitales

Uso las tecnhologias
digitales para colaborar en
entornos online.

Cumplo con las
normas de conducta (reglas
éticas) al interactuar en

entornos online.

Creacion de contenido digital
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Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominioy 1

el menor nivel



Yo desarrollo
contenido en formas simples
utilizando las tecnologias
digitales.

Sé desarrollar
contenido en formatos
diferentes (video, visual,
animacioén, etc.) utilizando las
tecnologias digitales.

Presto atencion a los
derechos de autor
(copyrights) y las (la
concesion de) licencias al
desarrollar contenido digital.

Produzco contenido
digital haciendo cambios en

contenidos ya preparados.

Seguridad
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Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominioy 1

el menor nivel

Sé con qué tener

cuidado cuando creo una



identidad (un perfil) digital en
entornos online.

Soy consciente de que
dejo una huella digital
cuando navego por entornos
online

Soy consciente de los
riesgos y las amenazas que
existen en los entornos
online.

Tomo distintas
medidas para proteger mi
dispositivo digital y mi
contenido

Tomo precauciones en
relacion con la seguridad y la
privacidad en los entornos
online

Protejo mis datos
personales y mi privacidad en
los entornos online.

Cuando comparto mi
informacién personal online,
tomo precauciones para
proteger los datos personales

de otras personas (no
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etiquetarlos en una foto sin
permiso, etc.).

Soy conocedor de los
efectos que tiene el uso de la
tecnologia digital en la salud
(fisica, psicoldgica)

Estoy familiarizado
con las politicas en materia
de datos (c6mo usar los
datos personales) de los
servicios digitales de los que
soy usuario (redes sociales,
etc.).

Soy consciente del
impacto medioambiental que
produce la utilizacion de las
tecnologias digitales Se
como afrontar las amenazas

online.

Resolucion de problemas

72

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominioy 1

el menor nivel



Identifico las causas
de los problemas técnicos
gue me encuentro al utilizar
medios y dispositivos
digitales.

Resuelvo los
problemas técnicos que me
encuentro al utilizar medios y
dispositivos digitales Uso
diferentes tecnologias
digitales para crear
soluciones innovadoras.

Identifico
oportunidades para
desarrollar mis competencias
digitales.

Desarrollo mi
competencia digital
manteniéndome al tanto de

los nuevos avances.

Experiencias
Narre una experiencia en la que sus nuevos conocimientos en manejo de la

tecnologia fueron puestos a prueba.
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