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Resumen

Este estudio investiga la implementacién de un modelo de gobernanza basado en el
liderazgo de coaching en Distevsatt S.A., una empresa de telecomunicaciones ubicada en
Zaruma, Ecuador. El objetivo general es evaluar y mejorar la gobernanza y el liderazgo
dentro de la empresa. Se empleé una metodologia cualitativa, que incluyé entrevistas con el
gerente general, revision documental exhaustiva y observacion directa. También, se utilizo
la prueba DISC para evaluar las capacidades de liderazgo. Los resultados revelaron
deficiencias significativas en transparencia, rendicion de cuentas y estructura de liderazgo.
Como conclusién, se propone un modelo que incorpora practicas formales de gobernanza,
incluyendo comités de supervision y auditoria, asi como programas de capacitacion en
liderazgo de coaching. Asi mismo, se recomienda implementar con prioridad de sistemas
técnicos y probados de evaluacion continua para alinear los objetivos estratégicos de la
institucion con el desarrollo de los colaboradores, propiciando un ambiente organizacional
mas ético y colaborativo. Esta propuesta busca mejorar la sostenibilidad, la transparencia y
la competitividad de Distevsatt S.A., para prepararla mejor hacia nuevos desafios del sector.

Palabras clave: gobernanza corporativa, liderazgo de coaching, telecomunicaciones.



Abstract

This study investigates the implementation of a governance model based on
coaching leadership at Distevsatt S.A., a telecommunications company located in Zaruma,
Ecuador. The general objective is to evaluate and improve governance and leadership within
the company. A qualitative methodology was employed, including interviews with the general
manager, thorough document review, and direct observation. The DISC assessment was
also used to evaluate leadership capabilities. The results revealed significant deficiencies in
transparency, accountability, and leadership structure. In conclusion, a model is proposed
that incorporates formal governance practices, including oversight and audit committees, as
well as training programs in coaching leadership. Additionally, it is recommended to prioritize
the implementation of technical and proven continuous evaluation systems to align the
institution's strategic objectives with the development of employees, fostering a more ethical
and collaborative organizational environment. This proposal aims to improve the
sustainability, transparency, and competitiveness of Distevsatt S.A., better preparing it for
new challenges in the sector.

Keywords: corporate governance, coaching leadership, telecommunications.



Introduccién

Las telecomunicaciones son una industria dentro del sector estratégico, altamente
competitivo, en ese sentido la gobernanza y el liderazgo de resultados son esenciales para
la sustentabilidad y sostenibilidad, asi como apuntalar el éxito a largo plazo de las
organizaciones. Es por ello que la investigacion se centra en la implementacion de un
modelo de gobernanza basado en el liderazgo de coaching en Distevsatt S.A., una empresa
ubicada en Zaruma, Ecuador. El objetivo principal es evaluar y mejorar la gobernanzay el
liderazgo en la empresa, utilizando un modelo que potencie la productividad y el
compromiso del personal. La metodologia adoptada es cualitativa, e incluye entrevistas con
el gerente general, una revision documental exhaustiva y la observacion directa en el
entorno laboral. Ademas, se aplicé la prueba DISC para evaluar las capacidades de
liderazgo.

La estructura de la investigacion se organiza en varios capitulos clave. El primer
capitulo, marco teorico, revisa conceptos fundamentales de gobernanza, liderazgo y
coaching, proporcionando el marco conceptual necesario para el estudio. Se exploran
teorias y modelos clave que subrayan la importancia de una gobernanza efectiva y un
liderazgo basado en el coaching, estableciendo una base soélida para el andlisis y desarrollo
del modelo propuesto.

El segundo capitulo, metodologia de investigacion, describe los enfoques y métodos
utilizados, incluyendo entrevistas detalladas con el gerente general y una revision
exhaustiva de documentos internos y politicas de la empresa. La observacion directa en el
entorno de trabajo y la aplicacién de la prueba DISC permitieron una comprension profunda
de las dinamicas de liderazgo y la cultura organizacional en Distevsatt S.A.

En el tercer capitulo, diagnéstico y analisis, presenta un analisis detallado de la

gobernanza y el liderazgo. Los datos recopilados a través de entrevistas, analisis



documental y observaciones directas, y se analiza mediante técnicas de codificacion
teméatica para identificar patrones y tendencias clave. Se resaltan aspectos criticos como la
falta de transparencia, la necesidad de crear una estructura organizacional clara y falencias
en los colaboradores por la carencia de programas de capacitacion continua.

En el cuarto capitulo, propuesta de modelo, se proporciona una descripcion detalla
el modelo de gobernanza vy liderazgo de coaching propuesto. Esta propuesta incluye la
creacion de comités de supervision y auditoria, la implementaciéon de politicas de rendicion
de cuentas y transparencia, y la creacién de programas internos de capacitacion en
liderazgo de coaching. Se incluye la implementacion de sistemas de evaluacién continua
para alinear los objetivos estratégicos de la empresa con el desarrollo del personal. Se
abordan posibles desafios en la implementacion del modelo, como la resistencia al cambio y
la necesidad de recursos adicionales, proponiendo estrategias para mitigar estos
obstaculos.

Este estudio busca mejorar los aspectos internos de Distevsatt S.A. asi como ofrecer
un aporte relevante al campo de la gobernanza corporativa y el liderazgo. Genera un
recurso contundente para académicos y profesionales interesados en mejorar la gestion
organizacional en sectores estratégicos, siempre altamente competitivos. También
evidencia la importancia de un enfoque flexible a cada organizacion y sus condiciones
propias, centrado en el ser para hacer, propiciando una cultura organizacional ética, leal,
resiliente, capaz de afrontar los desafios propios en la siempre cambiante industria de las

telecomunicaciones.



Capitulo uno
Marco Teorico

1.1. Concepto de gobernanza

El concepto de gobernanza se encuentra en plena etapa de construccion, por lo que
puede ser entendido de multiples maneras. No obstante, las diversas perspectivas lo
conciben como el estudio de todos los mecanismos, procesos y reglas a través de los
cuales se ejerce la autoridad econdémica, politica y administrativa de una organizacion
empresarial, estatal o del tercer sector. Se trata, por lo tanto, de una mirada holistica,
sistémica y recursiva que coloca énfasis en la relacion con los diversos grupos de interés
(Ganga y Nufez, 2018).
1.1.1. Las Naciones Unidas y la Agenda 2030

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) niamero 17 de las Naciones Unidas
(NNUU), en la Agenda 2030 de la ONU, establece que una de las claves para alcanzar los
ODS es la creacion de alianzas y mecanismos de confluencia y cooperacion entre diversos
actores publicos, privados y de la sociedad civil a todo nivel: global, regional, nacional y
local. La gobernanza es una forma de gobierno mas cooperativa que involucra varios
conceptos y ha sido adoptada por todas las agencias del sistema de las Naciones Unidas,
las organizaciones de cooperacion y desarrollo econémico, y otras agencias. El concepto de
gobernanza adquirié relevancia hace menos de 40 afios, principalmente en las instituciones
relacionadas con temas de desarrollo econémico internacional, con un significado nuevo y
mas preciso. Desde entonces, ha habido un acalorado debate académico sobre la
gobernanza. Esta invita a gestionar alianzas interorganizacionales, a partir de un enfoque
entendido como un proceso en el que los actores sociales determinan sus objetivos. Se
trata de coordinar la forma en que se hacen las cosas, con métodos y modelos, para

gestionar a los distintos actores: publicos, privados y de la sociedad civil en general, para el



logro de los objetivos; reajustando constantemente los enfoques a posibles soluciones,
buscando desarrollar nuevas herramientas y estrategias para abordar los problemas
(Mayntz, 1993).
1.1.2. El modelo cooperativo de la gobernanza

La gobernanza en redes es un modelo cooperativo que apuesta por la
complementariedad entre los actores que conforman la sociedad. Segin Hartley (2005), la
gobernanza en redes es una innovacion que revitaliza el papel de liderazgo de los
responsables y su capacidad de producir y traducir nuevas ideas en hechos reales que
mejoren sus entornos locales y/o globales. Esto evidencia una evolucién desde el modelo
de gobierno burocratico-jerarquico a un modelo cooperativo, hecesariamente mas
descentralizado. Por su parte, Arenilla (2011) menciona la aparicién de los enfoques
colectivistas, entre ellos la gobernanza, como reaccién a los caducos esquemas
preexistentes. Es posible convenir que la gobernanza es un concepto mucho mas amplio,
gue incorpora un abanico de fuerzas internas y externas. La gobernanza se esta volviendo
cada vez mas popular y desde el nuevo siglo XXI se va imponiendo a otros sistemas de
gobernanza. Con esto no se busca dejar atras los modelos anteriores, mas bien se
propende a adaptarse entre ellos, logrando un sano y sostenible equilibrio. La gobernanza
es multifacética y plural, busca la eficiencia adaptativa, precisa asumir y procesar
democréaticamente las relaciones y sus conflictos. También requiere de forma indispensable
flexibilidad, experimentacion y aprendizaje constante, asumido este como un proceso
natural de prueba y error, el mismo que es circular en busqueda constante de mejora.
1.1.3. El gobierno corporativo

El gobierno corporativo se puede describir como un sistema integral compuesto por
estructuras, principios y politicas que guian la administracion y supervision de una

organizacioén. Su objetivo principal es optimizar el rendimiento de la organizacion,



garantizando su competitividad, productividad y resiliencia. Para lograr esto, las
organizaciones deben esforzarse por establecer un ambiente caracterizado por la confianza,
la transparencia y la responsabilidad, elementos esenciales para promover la inversion a
largo plazo (Kutxabank, 2013). Tricker (1984) menciona que todas las empresas necesitan
gobernanza y gestion. El papel de la gobernanza a diferencia de lo que significa gestionar
los negocios de una empresa, per se, busca dar unas pautas generales a la empresa,
supervisar y controlar las acciones ejecutivas de la gestion y satisfacer las expectativas
legitimas de rendicion de cuentas y la regulacion de los intereses mas alla de los limites
empresariales.
1.1.4. La gobernanza en las empresas familiares

Las empresas familiares se han constituido practicamente en un patrimonio familiar.
En general, estas empresas son controladas por una o mas familias, que buscan objetivos
financieros y también un bienestar familiar. Las empresas familiares tienen caracteristicas
de analizar el pasado y proyectarse hacia el futuro, toman decisiones en base al mercado
para producir bienes y servicios con el fin de satisfacer las necesidades humanas
(Espacios, 2018). Se considera empresa familiar aquella cuya propiedad esta en manos de
una o varias familias, cuyos miembros intervienen de forma decisiva en la administracion.
Existe una relacion entre propiedad y gestion, entre la vida de la empresay la vida de la
familia (Espacios, 2018).
1.1.5. Las empresas familiares en Ecuador

En Ecuador, el 90.5% de las empresas registradas en la Superintendencia de
Compafiias son familiares. Sin embargo, solo el 30% de estas compafiias alcanzan la
segunda generacion y apenas el 15% llega a la tercera. A nivel global, las empresas
familiares representan entre el 80% y 90% de las empresas, contribuyendo

significativamente al crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) (Ward, 2004). En este



grupo se incluyen tanto pequefias como medianas empresas. Las microempresas se
caracterizan por tener ventas menores a $100,000 y un maximo de 9 colaboradores,
mientras que las medianas empresas reportan ventas entre $100,000 y $1,000,000, con un
méaximo de 49 colaboradores. En la categoria superior se encuentran las grandes
empresas, cada una con estructuras especificas. No obstante, el gobierno corporativo suele
ser similar en todas (Espacios, 2018). Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI) de
Ecuador, las empresas familiares tienen un impacto considerable en los ingresos fiscales a
través de pagos de impuestos. Entre las principales empresas familiares se encuentran el
Grupo Egas - Banco Pichincha, el Grupo Paz - Produbanco, el Grupo Salazar - Banco
Bolivariano, el Grupo Quirola - Banco de Machala, el Grupo Eljuri, el Grupo Czarninski - El
Rosado, el Grupo Villamar Contreras, y la Corporacion Novoa de la familia Noboa
(Superintendencia de Compalfiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017).
1.1.6. Latecnologia en las empresas

En un mundo globalizado, los cambios tecnholdgicos han provocado cambios
profundos en el mercado y los modelos de negocio de las empresas de telecomunicaciones
y contenidos digitales, asi como en las preferencias de los consumidores, que requieren
nuevos modelos de gobernanza para reducir las brechas de acceso y uso de las
tecnologias digitales y promover la economia digital. Todo ello esta encaminado al pleno
desarrollo de las capacidades individuales y corporativas y es, por tanto, el marco de
referencia y andlisis necesario para comprender las instituciones béasicas de la buena
gobernanza de las telecomunicaciones, su desarrollo, la competencia, los mercados, los
usuarios y las politicas publicas (Cabrera, 2017).
1.1.7. Pilares de la gobernanza del ecosistema digital de las empresas

En el desarrollo de esta investigacion sobre gobernanza y liderazgo en el sector de

las telecomunicaciones, es crucial adentrarse en el ecosistema digital. Se exploran los



fundamentos clave que respaldan la operacion eficiente y segura de las organizaciones en
este entorno digital. Mediante una gestion empresarial adecuada, se aspira a alinear los
intereses de los actores involucrados y asegurar un proceso de toma de decisiones que sea
transparente, sostenible, sustentable y responsable. En este contexto, es imprescindible
repensar la gobernanzay la regulacion de los aspectos clave del ecosistema digital, como la
privacidad, la proteccién de datos personales, la ciberseguridad y otros derechos
fundamentales, Ecuador ya va equiparandose a estos estandares. Ademas, es necesario
garantizar un ambiente justo y equilibrado para el desarrollo, inversién y competencia entre
los agentes gue intervienen en los mercados digitales y considerar como los paises pueden
garantizar su soberania digital en un escenario de geopolitizacién de la economia global
(Pérez, 2020). Los pilares son:

v' Regulacién y cumplimiento: Establecer politicas y normativas que guien el uso
adecuado de la tecnologia y la respectiva aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos.
Cumplir con leyes de privacidad, seguridad cibernética y regulaciones especificas del
sector, y otras que impliquen proteger al cliente.

v Gestion de riesgos: Identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con la
tecnologia digital. Considerar amenazas de seguridad, vulnerabilidades y riesgos
operativos.

v/ Comunicacioén y colaboracidn interna: Facilitar la interaccion entre los miembros de la
empresa y con otros actores externos, especialmente los clave o influyentes en el
diario accionar. Mejorar la colaboracion en proyectos y procesos.

v Eficiencia y automatizacion: Automatizar tareas para reducir costos y ahorrar tiempo.
Permitir enfocarse en actividades de alto valor para el cliente.

v Datos y métricas: Acceso a informacion relevante de todas las areas del negocio. El

analisis de datos guia la toma de decisiones y la innovacion.
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v Innovacion y lanzamiento de productos: Acelerar la creacion y lanzamiento de nuevos
productos o servicios, priorizando el prototipado para minimizar el costo, mejorar el
aprendizaje y ganar tiempo.

v Transparencia y responsabilidad: Garantizar decisiones transparentes y rendicion de
cuentas ante los stakeholders, misma que debe ser recurrente y elocuente. Comunicar
claramente las acciones tomadas en el ecosistema empresarial, incluyendo los temas
del area digital con sus respectivas implicaciones para los colaboradores, clientes y
proveedores.

v Participacion y colaboracién: Fomentar la participacion activa, proactiva y generadora
de resultados, de colaboradores, directivos, proveedores y clientes. La colaboracion
es clave para el éxito del ecosistema.

Es menester recordar a un experto en liderazgo de las empresas, Maxwell (2021),
guien menciona: "La gobernanza efectiva en el ecosistema digital se trata de cumplir reglas,
también de liderar con integridad y visién, creando un entorno donde la innovacién florezca
y los intereses de todos converjan hacia un bien comuan". Este concepto es evidentemente
aplicable a todos los entornos empresariales, organizaciones y/o corporativos.

1.1.8. Marco regulatorio de las empresas de telecomunicaciones

En el entorno actual, los marcos regulatorios en el sector de las telecomunicaciones
tienden a definir los servicios mas que las tecnologias mismas, siguiendo el principio de
neutralidad tecnoldgica. Las organizaciones regulatorias y politicas buscan tener poderes
mas horizontales, incluso entre industrias, negocios y tecnologias interactivas. El despliegue
masivo de infraestructuras de banda ancha en el mundo, una realidad que también se vive
en Ecuador, ha propiciado el crecimiento de servicios y aplicaciones digitales. Algunos de

estos pueden reemplazar servicios tradicionales de telecomunicaciones, mientras que otros
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ofrecen nuevos valores agregados. Todo esto tiene un impacto significativo en la
gobernanza.
En Ecuador, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) y la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) juegan un papel fundamental
en la regulacion del sector. Estas entidades tienen como objetivos:
e Supertel:
v' Supervisar el cumplimiento de las normativas y regulaciones en el ambito de
las telecomunicaciones.
v" Promover la competencia y la inversiéon en el sector.
v' Proteger los derechos de los usuarios y consumidores.
v' Administrar el espectro radioeléctrico y otorgar licencias a operadores.
e Arcotel:
v' Regular y controlar las actividades de telecomunicaciones en Ecuador.
v/ Otorgar y supervisar las concesiones y licencias a operadores.
v" Promover la inversion y la calidad de los servicios.
v Proteger los derechos de los usuarios.

Las reformas legales en el pais buscan desarrollar legislacion y regulacion
secundaria basada en principios como la proteccién de la competencia, el cuidado
responsable de los datos o informacion relevante del cliente, la interconexion garantizada
pensada en el usuario, condiciones y tarifas no discriminatorias, transparencia competitiva,
servicio universal neutral y procedimientos objetivos y transparentes. Ademas, se asignan y
utilizan recursos limitados como numeros, frecuencias (espectro radioeléctrico) y derechos o

licencias (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).
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1.1.9. Limites identificados en la industria de las telecomunicaciones

La industria de las telecomunicaciones, un sector vital para la economiay la
sociedad, enfrenta una serie de desafios y limitaciones que requieren atencion. Estos
obstaculos, que van desde limitaciones estructurales hasta la necesidad de adaptacion
legal, afectan la eficiencia y la inclusién digital en el sector:
v Limitaciones estructurales del organismo supetrvisor, en la ley de telecomunicaciones.
v El indice de penetracién de usuarios de banda ancha movil es bajo y el nimero de
usuarios alto. Se hace necesaria la adaptacion del marco legal a nuevos principios y
normas legales en areas importantes.
v Una sociedad de las telecomunicaciones y de la informacién basada en el concepto
de acceso a banda ancha como servicio central, incluye estrategias y medidas de
inclusion digital (Cabrera y Pau Puig, 2017).
1.1.10. Referentes en la industria de las telecomunicaciones

En la industria de las telecomunicaciones, dos gigantes se destacan en Ecuador:
América Movil, propietaria de las empresas de la marca Claro (Conecel), y Telefonica
Hispam, propietaria de Movistar.

e América Movil:

v A pesar de registrar algunas mejoras notables, obtuvo una calificacion menor
gue sus competidores en la categoria de gobernanza. Public6 una nueva
politica de derechos humanos y revel6 nuevos programas de capacitacion
sobre derechos humanos. Sin embargo, aun no informa claramente si realiza
evaluaciones de riesgos asociados con tecnologias de toma de decisiones
automatizadas o de publicidad dirigida. A pesar de estas limitaciones, América
Movil ha ofrecido mejores mecanismos de reclamo y solucién que la mayoria

de sus competidores (Business & Human Rights Resource Centre, 2024).
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e Telefénica Movistar Hispanoamérica:
v' Por otro lado, Telefénica Movistar Hispanoamérica, con Juan Luis Redondo
Maillo como director de Politicas Publicas Digitales, ha estado implicada en el
Foro de Gobernanza de Internet durante mas de diez afios. En un mundo
polarizado y en la cuspide de una nueva era de Internet, existen oportunidades
para superar los desafios globales de Internet, cerrar la brecha digital y
repensar las reglas.
1.1.11. Foro Anual de Gobernanza de Internet
El Foro Anual de Gobernanza de Internet en Espafia (IGF) se llev6 a cabo en
noviembre de 2023. El evento reunié a expertos, funcionarios y empresas de la economia
digital para discutir nuevas formas de gestionar la economia digital. Segin Carme Artigas,
secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Atrtificial, pensar en gobernanza permite
abordar los retos que plantea Internet y es un pilar importante desde el punto de vista de
Internet. Tanto América Movil como Telefénica Movistar Hispanoamérica desempefian un
papel crucial en la gobernanza de las telecomunicaciones. Eventos como el Foro Anual de
Gobernanza de Internet proporcionan una plataforma valiosa para discutir y abordar los
desafios y oportunidades que presenta la economia digital (Artigas, 2023).
1.1.12. Gobernanza en las telecomunicaciones
En la tercera conferencia del IGF en Espafa se debatié sobre “La contribucion de las
OTT a la financiacion de las infraestructuras europeas de telecomunicaciones”. Segun el
director del Foro Espafiol de Gobernanza de Internet, “por primera vez en Espana, este
debate se debatié en una mesa redonda conjunta” entre empresas tecnolégicas
generadoras de trafico (Google, Meta, Netflix) y operadores (Telefénica, Orange, Vodafone).
Dados los desafios actuales, tenemos una oportunidad Unica para reflexionar sobre como

podemos lograr una Internet mas sostenible y equilibrada, en la que todos los participantes
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contribuyan de manera mas justa, y considerar qué reglas deberian regir esta nueva
Internet (IGF Spain, 2023). En “Una nueva etapa en la gobernanza de Internet” el
responsable de regulacion corporativa de Telefénica mencion6 que, en un contexto de
desequilibrio entre poder de negociacion y valor, las plataformas digitales, responsables del
57% del tréfico de la red, deben hacer una contribucién justa y adecuada al desarrollo
sostenible de la red. La demanda continta creciendo (Lépez, 2022).
1.2. Liderazgo

El liderazgo es un conjunto de habilidades directivas que permiten a un individuo
influir en el comportamiento humano o dentro de un grupo de trabajo especifico, colaborar
con ese equipo y tener pasion por alcanzar metas y objetivos. Estas habilidades incluyen
delegar, tomar la iniciativa, liderar, invitar, promover, motivar y evaluar proyectos de manera
efectiva y eficiente, ya sea como individuo o como organizacion (Rodriguez, 2014). Un lider
es una persona que puede influir en las actitudes, creencias y acciones de sus seguidores.
No es necesario otorgar autoridad formal a otros miembros del grupo para que un lider sea
efectivo. Un buen jefe debe ser un lider, aunque un lider no es necesariamente un jefe.
Mientras que un jefe tiene la tarea de decidir qué se debe hacer, dénde, cuando y como se
debe hacer sin tener que hacerlo él mismo, un lider tiene la capacidad de liderar un equipo
hacia un objetivo comun sin necesidad de imponer reglas (Gomez, 2016). La motivacion
para trabajar y lograr un objetivo comun es una caracteristica esencial del liderazgo. Una
persona que esté configurada para liderar un grupo de personas puede lograr sus propios
objetivos y los del grupo de manera mas rapida y eficiente. Hoy en dia, muchas personas
poseen cualidades de liderazgo en diversos &mbitos, desde la politica hasta los negocios,
demostrando la importancia y la aplicabilidad de estas habilidades en diferentes contextos

(Martinez, 2018).
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1.2.1. Tipologia del liderazgo

Prieto (2024) aborda los diferentes tipos de gestién disponibles, destacando las

caracteristicas de cada uno. El liderazgo es una habilidad socioemocional inherente a los

lideres que permite a una persona influir significativamente en las formas de pensar y actuar

en su equipo gracias a sus habilidades. Un buen lider es aquel que utiliza sus habilidades

de liderazgo para perseguir los intereses del grupo sin arriesgar la salud mental de los

miembros. Los tipos de liderazgo son:

1.

Liderazgo democratico o participativo: El lider alienta a su grupo a participar
activamente en la toma de decisiones, fomentando la comunicacién activa y el
crecimiento personal y la satisfaccién laboral.

Liderazgo autocréatico: No se fomenta la participacion en la toma de decisiones. Un
lider autocratico asume el poder absoluto, lo que puede crear una atmésfera negativa.
Gestion del laissez-faire: El lider deja que su equipo trabaje de forma independiente,
interviniendo sélo cuando es necesario.

Gestion burocrética: El directivo sigue normas y reglas estrictas, o que puede
derivar en tareas altamente controladas.

Gestion estratégica: El gerente define estrategias para lograr un equilibrio entre la
estabilidad de la empresa, el crecimiento y el mantenimiento de condiciones laborales
adecuadas.

Gestion transaccional: Se basa en transacciones entre el gerente y el equipo, con
recompensas por desempefio.

Liderazgo transformacional: El lider alienta a los miembros a aumentar su confianza
y vision de cambio para lograr el éxito del equipo.

Liderazgo carismético: El lider tiene carisma y puede crear relaciones facilmente,

inspirando y motivando al equipo.
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9. Liderazgo natural: Los lideres nacen para ser lideres, influenciando y guiando a los
demas sin buscarlo.
10. Gestion orientada a las personas: El lider se centra en potenciar al equipo y
promover un ambiente de trabajo en equipo y cooperacion.
11. Gestién orientada a tareas: El directivo se concentra en el trabajo a realizar y las
tareas pendientes.
12. Liderazgo visionario: Un lider con una solida vision a largo plazo que proporciona
inspiracién necesaria al equipo.
13. Gestién cohesiva: El directivo busca lograr la armonia en el equipo, fomentando
relaciones interpersonales.
14. Gestién coercitiva: El gerente intenta completar actividades de forma inmediata, lo
gue puede ser destructivo para el equipo.
15. Gestion de formacion o tipo coach: El directivo se centra en analizar las fortalezas
y debilidades del equipo para mejorar sus habilidades (Prieto, 2024).
1.3. Coaching
El liderazgo de coaching es necesario en situaciones criticas, por supuesto también
aumenta la autonomia del equipo. Para liderar al estilo de un coach, se recomienda realizar
una formacion de coaching profesional, esto a diferencia de convertirse en coach de
equipos, propende adquirir las habilidades y herramientas de coaching para liderar de esta
manera. La transicion del coaching a la gestion requiere cambios importantes, y un curso o
formacion profesional de coaching puede ser un catalizador para cambiar y sostener esos
cambios en el tiempo (Regader, 2023).
1.3.1. Liderar a través del coaching
El coaching de liderazgo es un estilo de liderazgo que adopta un enfoque indirecto

para entrenar a un equipo. En lugar de determinar qué hacer, como hacerlo y cuando
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hacerlo, este estilo busca despertar el deseo inherente en cada miembro del equipo de
alcanzar objetivos con ilusién y entusiasmo. El coaching de liderazgo inspira la voluntad del
equipo de triunfar en lugar de imponer el éxito, animando a cada miembro a encontrar su
propia manera de alcanzar sus objetivos sin imponer un “como” (Garcia-Allen, 2023).
1.3.2. El enfoque del coaching

El enfoque es hacer zoom, acercando la lupa, siendo un método o forma de
liderazgo. Este enfoque indirecto crea altas expectativas para el equipo y sus resultados.
Este estilo implica para el lider adaptarse a las necesidades individuales de cada miembro
del equipo. Los coaches de liderazgo utilizan un lenguaje desafiante con algunas personas
y un lenguaje mas empatico con otras, retando y acompafiando. El objetivo es sacar al
equipo de su zona de confort y llevarlo a un estado de aprendizaje continuo y evitar
acercarse demasiado a la zona de panico. Los coaches de liderazgo se centran menos en
resolver los problemas del equipo y mas en animar al equipo a resolver sus propios
problemas, promoviendo la transparencia y la honestidad para afrontar los conflictos sin
miedo. Esto produce un mejor ser humano que trae consigo un colaborador superior y
autosuperado (Triglia, 2023).
1.3.3. Gobernar liderando con coaching

Es posible mediante la adecuada gobernanza, caracterizada por la interaccion de
una multiplicidad de actores. La gobernanza es el conjunto de normas, principios, valores y
reglas del juego que enmarcan la interaccion humana en una sociedad determinada, todo
ello para que exista una mejor gobernabilidad. Para un buen gobierno corporativo, se deben
tomar en cuenta elementos basicos como el fortalecimiento del directorio, la administracién
de riesgos y control interno, ética, transparencia y relevancia de informacion, proteccion de
los derechos de propiedad, la sostenibilidad, permanencia y generacion de riqueza

compartida, transparencia, control interno, protocolo familiar, entre otros. Segun el informe
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de Buen Gobierno Corporativo en Ecuador, creado el 4 de julio de 2004, estas garantizan la
permanencia de las empresas. Varias instituciones ecuatorianas como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacién Andina de Fomento (CAF), y la Bolsa de
Valores de Quito (BVQ) vienen trabajando en la implementacién de una buena gobernanza
corporativa, desarrollando actividades que contribuyen a mejorar la competitividad de todas
las empresas ecuatorianas. Se han firmado convenios marcos con universidades que
conforman una Red Académica de Gobierno Corporativo, como es el caso de la Radio
106.9FM de la Universidad San Francisco de Quito (BVQ y BID, 2013). Este informe indica
que se realizaron entrevistas en Quito, Guayaquil y Cuenca a gerentes de las mil empresas
mas representativas en Ecuador. Los resultados indican que el conocimiento sobre gobierno
corporativo es muy general, el 19% de las empresas no saben nada sobre el tema, el 100%
de los consultores empresariales conoce la materia, el 55% de los entrevistados
manifestaron que las buenas practicas de gobierno corporativo contribuyen a mejorar la
gestion, y el 27% consideran que estas permiten una mejor relaciéon con las empresas
crediticias (Bolsa de Valores de Quito y BID, 2013).
1.4. Escuelas de administracién y sus principales autores

La administracion es una disciplina que ha experimentado una evolucién significativa
a lo largo de la historia, con diversas escuelas de pensamiento que han influido en su
desarrollo. Estas escuelas han proporcionado diferentes enfoques y métodos para la
gestién de las organizaciones, cada uno con sus propios autores principales y
contribuciones Unicas. En este contexto, se destacan dos enfoques principales:
1.4.1. El enfoque clasico

La administracion es una disciplina antigua que ha evolucionado a lo largo de la
historia. La teoria administrativa clasica se divide en dos: la administracion cientifica y la

administracion general. La administracion cientifica fue propuesta por Frederick Winslow
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Taylor en 1911, mientras que la administracién general fue propuesta por Henri Fayol en
1916. Ambos propusieron principios abstractos, sistematicos, axiolégicos y epistemoldgicos
para aplicarlos a todas las empresas y potenciar su eficiencia en la consecucion de sus
objetivos (Taylor, 1911; Fayol, 1916). Fayol propuso los principios generales de
administracién en "Administracion industrial y general" en 1916, donde plasmo todo el
conocimiento acumulado en sus afios de experiencia como ingeniero, ejecutivo y directivo
en el sector de la mineria. Para Fayol, existen dos funciones primordiales que garantizan la
compleja coordinacién administrativa: la autoridad y la comunicacion (Fayol, 1916).
1.4.2. El enfoque humanista

Este pensamiento administrativo es una contradiccién a algunas ideas del enfoque
clasico. El enfoque humanista advierte la ceguera de Taylor y Fayol en sus teorias, mientras
gue una teoria centrada en las personas es la que propone el enfoque humanista,
colocando por delante las relaciones humanas con la aplicaciéon de nuevos métodos
(Chiavenato, 2007). La administracion es una disciplina que ha evolucionado con el tiempo,
con teorias como la administracion cientifica de Taylor y la administracion general de Fayol,
gue se centran en principios abstractos y sistematicos para mejorar la eficiencia empresarial
(Taylor, 1911; Fayol, 1916). Sin embargo, el enfoque humanista, representado por figuras
como Mayo, pone de relieve la importancia de las relaciones humanas y la psicologia en la
gestion de las organizaciones. Este enfoque reconoce que los trabajadores son mas que
simples recursos y que su motivacion va mas alla de los incentivos econémicos (Mayo,
1927). Los lideres deben ser capaces de navegar por las complejidades de la naturaleza
humana y fomentar un sentido de pertenencia y unidad dentro de sus equipos. La
construccion de una cultura organizacional sélida y la generacion de confianza son
fundamentales para resolver conflictos de intereses y alinear los objetivos personales con

los de la organizacién. Barnard (1993) afirmé que la complejidad de la gestion de las
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personas en las organizaciones radica en el hecho de que los individuos que se congregan
con un objetivo comun, en el fondo tienen sus propios intereses y, de manera inevitable,
terminaran por alejarse de las metas de la organizacion. Los complejos problemas
inherentes a la organizacion fueron su principal preocupacion.
1.4.3. Enfoque de las organizaciones

Para lograr una comprension mas completa y holistica del fenémeno de la gestion,
se deben encontrar un equilibrio entre los aspectos formales e informales de la
organizacién. Desde esta perspectiva, la burocracia se configura como la forma mas
racional y eficiente de organizar a las personas. Su forma extrema de organizacion en
procedimientos que requieren coordinacién entre muchas personas lo convierte en uno de
los sistemas mas necesarios para coordinar procesos masivos y de gran escala. La razén
consiste en presentar metas, procesos y tareas como parametros fijos, “objetivos”,
impersonales, que trascienden la individualidad de las personas que integran la
organizacion. Los individuos siguen este sistema impersonal y responden principalmente a
las reglas que impone el sistema. Asegura la maxima eficiencia en la ejecucion de las
tareas pendientes y se configura como una de las formas mas avanzadas de organizacion
formal precisamente por la objetividad de este sistema. El sistema trasciende a los
individuos, los supera en su individualidad y los coordina con ciertos parametros. Su
personalidad permite calmar temporalmente las organizaciones humanas subjetivas e
informales en el entorno laboral (Basu, 2004).
1.4.4. La escuela mateméatica

Se basa en la sistematizacion cuantitativa de todos los procesos productivos de una
empresa. Utiliza modelos matematicos para calcular y predecir la capacidad de produccion
de la empresa, buscando sobre todo la precision. Asi, intenta reducir los factores de

incertidumbre de las decisiones de gestion al minimo, mediante calculos y analisis
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exhaustivos. Cada posible decision de la gestion administrativa se analiza en términos de
sus posibilidades, implicaciones, consecuencias, incertidumbres y riesgos asociados, que
se reducen a cantidades discretas, mensurables y calculables (Mercado, 2002).
1.4.5. Lateoria de sistemas

Se centra en la interaccién de las partes, no en sus partes o en su individualidad. Se
trata de relaciones, esto significa que la “proporcion” de sus partes componen el sistema. El
concepto de sistema hace referencia a la idea de una entidad compleja formada por varias
partes con un propdsito comun. Aungue la palabra sistema puede tener muchas
implicaciones, todas ellas se acercan mas a un conjunto de elementos interdependientes
gue interactdan, un grupo de unidades conectadas que forman un todo organizado cuyo
resultado es mayor que el de las unidades o partes cuando trabajan juntas (Boland, 2007).
1.4.6. Lateoria de la contingencia

Aqui se reconoce que no existe una estructura corporativa ideal y perfecta que
pueda ser aplicada a todas las organizaciones. Las estructuras son méviles y cambian
segun la situacién. Cada organizacion es Unica y tiene su propio caracter, y es
precisamente a partir de esta particularidad que debe crear sus principios que lo guien en
los procesos productivos. La teoria de la contingencia desafia la idea de que existe una
mejor y Unica manera de gestionar las organizaciones, como lo sugieren las escuelas
cientificas e interpersonales. En este enfoque, es importante saber qué factores diferencian
a las organizaciones y como se pueden hacer diferentes recomendaciones para
gestionarlas. Sin embargo, la teoria acepta que existen suficientes diferencias y similitudes
sistematicas como para hacer ciertas generalizaciones. En un entorno movil, cambiante e
impredecible, es necesario que la estructura se relaje y dependa de la adaptabilidad y la
flexibilidad. Este tipo de entorno impide que las empresas estandaricen sus operaciones

segun directrices especificas. Los métodos especificos y protocolarios no responden a esas
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demandas constantemente inesperadas que requieren habilidades especiales del trabajador
y una adaptacion e improvisacion avanzadas, dandole més libertad para realizar su trabajo
(George y Alvarez, 2005).
1.5. La gobernanza en las empresas de telecomunicaciones

El gobierno corporativo es un conjunto de reglas que regulan cdmo administrar y
controlar las empresas. Este marco distribuye y equilibra el poder entre todos los grupos de
interés de la empresa, como la junta directiva, el consejo de administracion, los accionistas,
los clientes, los proveedores y los colaboradores, y establece los estandares y los procesos
de toma de decisiones. Si bien el gobierno corporativo es frecuentemente asociado a las
grandes empresas que cotizan en la Bolsa de Valores (Wall Street), no se debe soslayar
gue a las pequefias y medianas empresas también les interesa este tema debido a que
siendo un gran paraguas para las empresas, también son un marco referencial de gestion,
camino, guia y salidas controladas a las problematicas propias de diario desarrollo de las
organizaciones, mas aun en el dinamismo imbuido que llevan las empresas privadas, y por
supuesto en el caso de los sectores estratégicos, ya profundizando en las
telecomunicaciones del Ecuador con la empresa Distevsatt S.A.
1.5.1. El gobierno corporativo en las empresas

El objetivo de una empresa es crear valor, por lo tanto, de sus directivos, gerentes y
administradores, que es lo mismo que gobernantes, ellos deben imperativamente crear
valor tanto para los accionistas como para los clientes, entendido esto desde una vision
holistica que incluye todo lo que conocemos como stakeholders. El gobierno corporativo se
basa en siete principios fundamentales para su correcta aplicacion y generaciéon de
resultados: la transparencia, la responsabilidad, la igualdad y la independencia, la

sustentabilidad y sostenibilidad, y el cumplimiento normativo.
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1.5.2. Estructura del gobierno corporativo
Esta puede variar de una empresa a otra, en general es asi:

o Consejo familiar o socios y accionistas:

e Asamblea de accionistas: esta integrada por personas o entidades que tienen su
capital invertido en la empresa.

e Consejo de administracion o junta directiva: se encuentra integrado por los
propietarios, inversionistas y consejeros externos de la empresa.

o Direccion general: se encuentra conformada por la alta gerencia, o sea todas las
personas que ocupan un puesto alto dentro de la empresa (presidente, gerente,
directores).

Objetivos del gobierno corporativo:

o Establecer una estructura organizacional.

o Definir una estrategia de gobernanza acorde con las misiones, valores y visién de la
empresa.

o Identificar oportunidades y riesgos a tener en cuenta.

e Utilizar los recursos de forma sostenible.

e Respetar los intereses de los grupos de interés y tener en cuenta sus puntos de vista
en la direccién de las estrategias.

e Evaluar el nivel de consecucion de los objetivos y realizar los ajustes necesarios.

Beneficios del gobierno corporativo:

e Una vision de las metas a largo plazo.

e Una gestion eficaz de los riesgos.

e Un control responsable de la empresa.

e Una sinergia entre los distintos grupos de interés que crea valor.

Ejemplos de buenas practicas de gobierno corporativo:



e Célculo de la huella de carbono de la empresa.
e Respeto de los derechos humanos en la empresa.
e Transparencia de los sueldos de los ejecutivos.
e Implantacién de un codigo de conducta para los colaboradores.
1.5.3. El Buen Gobierno Corporativo y su codigo
El C6digo de Buen Gobierno Corporativo es ampliamente mencionado por la
International Organization for Standardization (ISO). El objetivo es garantizar que los
6rganos de gobierno y administracion de las empresas funcionen de manera adecuada pa
aumentar la competitividad, generar confianza y transparencia para los accionistas e
inversores nacionales y extranjeros, mejorar el control interno y la responsabilidad
corporativa de las empresas y garantizar que se separen adecuadamente las funciones,
deberes y responsabilidades en las empresas desde una perspectiva profesional
(International Organization for Standardization, 2015).
1.5.4. Aspectos generales de la junta general de accionistas
Consejo de administracion: La administracion eficaz de una empresa se basa en
la gobernanza y la sostenibilidad, aspectos que son fundamentales para el crecimiento
sostenible de cualquier organizacién. La norma ISO 26000, publicada en 2010, define los
principales temas de la responsabilidad social de las empresas, situando el gobierno
corporativo como un aspecto central (Caballero, 2023). Ademas, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas propone una estrategia que involucra a las
sociedades, los Estados y las organizaciones en la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
El cambio es un catalizador importante que influye en la conformacién y
reestructuracion de habitos, creencias y comportamientos de los colaboradores, lo que

impacta positivamente en la estructura y los resultados de la organizacion (Liao y Lin Teo,
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2018; Nesterkin, 2013). Los lideres son llamados a integrarse a las organizaciones y
experimentar cambios, incluso propiciarlos. En épocas de turbulencia, los lideres son
participes del diagnostico y promueven el aprendizaje resiliente para migrar o transformar la
organizacion a un entorno laboral mas favorable que permita alcanzar los objetivos
estratégicos (Alarcén, 2013; Serna, 2018).

La gobernanza ha evolucionado su concepto en los ultimos afios en las empresas
familiares, segun los enfoques planteados. La gobernabilidad es el conjunto de procesos,
costumbres, politicas, leyes e instituciones que afectan a cémo se dirige, administra o
controla una empresa (White, 2003; Aguilar, 2017). En el afio 2002, el mundo empresarial
observé los efectos econdmicos y sistémicos por la administracion ineficiente de las
compafias, lo que subrayé la necesidad de adoptar medidas que garantizaran el
fortalecimiento del Gobierno Corporativo de las sociedades inscritas en bolsa (Sanchez
Molina, 2009).

En una época en la que la Unica constante es el cambio y la incertidumbre, sumado
a la nueva era de la informacion, desinformacion, el conocimiento y la ignorancia, llegan
nuevos desafios a las organizaciones, en especial a quienes las administran. Saber llevar la
teoria de la administracion a la practica para alcanzar el éxito empresarial y del lider
administrador es una necesidad imperativa que ademas esta en continua innovacion y
necesaria renovacion, por ello es imprescindible la busqueda incesable de flexibilidad y
rapidez para generar los multiples cambios y transformaciones (Chiavenato, 2007).

Se piensa que el lider administrador debe dedicarse especificamente a coordinar a
los otros para que se sincronicen en sus funciones mientras ejecutan sus labores; y por
contrario, en la vision de Follet, al coordinarse para ejecutar una tarea, el lider administrador
no es mas que un efecto de la misma organizacion, solo parte del engranaje; mencionando

gue el poder es una ilusion, al ser solo un efecto necesario de la estructura organizacional,
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gue deja de ser vertical y pasa a ser horizontal, en la que todos conocen su rol y posicion,
entonces todos aportan para el logro del objetivo comun (Follet, 2012).

Avanzando en la empresa y su administracion tenemos a la RSE. La responsabilidad
social de las empresas, su percepcién como parte de un entorno llamado ecosistema en el
gue se compite y coopera al mismo tiempo, y la busqueda de un balance armonioso de
oportunidades, se basa en la reflexién de Barnard sobre la confianza en la negociacion (De
Cenzo y Robbins, 2009).

1.6 Modelos de gobernanza empresarial

La gobernanza desde la arista corporativa ha evolucionado hasta convertirse en un
elemento esencial para la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones. Tricker (2019)
sostiene que un modelo solido de gobernanza garantiza el cumplimiento de leyes y
regulaciones, y también mejora la eficiencia operativa y fomenta una cultura de
responsabilidad y transparencia. Estas caracteristicas son fundamentales para ganar la
confianza de los accionistas y demas partes interesadas, lo que a su vez puede
proporcionar una ventaja competitiva en el ambito global.

Anand (2008) enfatiza la importancia de una estructura adecuada de la junta
directiva dentro de la gobernanza corporativa. Una junta administrativa eficaz debe estar
compuesta por miembros con diversas habilidades, experiencias y perspectivas, lo que
facilita una toma de decisiones mas equilibrada e informada, y puede resultar en mejores
resultados para la empresa. Ademas, Anand subraya la necesidad de comités
especializados, como los de auditoria y compensacion, que supervisen aspectos cruciales
de la gestion empresarial.

La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales de un modelo
de gobernanza eficaz. Tricker (2019) argumenta que la divulgacion precisa y oportuna de

informacion relevante y pertinente es vital para mantener la confianza de los inversores y
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cumplir con las expectativas regulatorias. Las auditorias internas y externas desempefian un
papel crucial en la verificacion de la exactitud de los informes financieros y en la
identificacion de areas de mejora en las practicas de gobernanza.

En la gobernanza corporativa moderna, la gestion de riesgos y la sostenibilidad son
aspectos imprescindibles. Anand (2008) explica que las empresas deben desarrollar
estrategias integrales para identificar, evaluar y mitigar riesgos operativos, financieros y
regulatorios. La incorporacion de practicas de sostenibilidad, sustentabilidad y la
responsabilidad social empresarial ayudan a mitigar riesgos, asi como también mejoran la
reputacion de la empresay su relacion con la comunidad y el medio ambiente.

1.6.1 Componentes clave de un modelo de gobernanza empresarial

Un modelo de gobernanza de una empresa establece el marco mediante el cual se
dirige y controla la organizacion. Incluye un conjunto de reglas, practicas y procesos que
aseguran gque la empresa opere de manera eficiente, ética y en cumplimiento con las leyes
y regulaciones aplicables en el ambito de accidn. A continuacion, se describen los
componentes clave de un modelo de gobernanza de una empresa:

1. Estructura de la Junta Directiva
v' Composicion: define el nimero de miembros, criterios de seleccion y
diversidad.
v" Roles y Responsabilidades: clarifica los roles del presidente, directores y
comités.
v' Comités: establece comités especificos como auditoria, compensacién y
gobernanza.
2. Transparenciay rendicion de cuentas
v Informes financieros: Implementa politicas para la presentacién de informes

financieros claros y precisos.
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v Auditorias: realiza auditorias internas y externas para verificar la precision de
los informes y la adherencia a las politicas.

v' Divulgacion de informacion: define procedimientos para la divulgacion
oportuna y precisa de informacion relevante a los accionistas y otras partes
interesadas.

3. Gestion de Riesgos

v ldentificacion de riesgos: establece procesos para identificar riesgos
operativos, financieros, regulatorios y estratégicos.

v/ Evaluacion y mitigacion: desarrolla estrategias y controles para evaluar y
mitigar riesgos.

v/ Seguimiento y reporte: realiza monitoreo continuo de riesgos y reporte a la
junta directiva y otras partes interesadas.

4. Eticay Cumplimiento

v' Cdbdigo de Conducta: desarrolla y comunica un codigo de ética que todos los
colaboradores deben seguir.

v' Programas de cumplimiento: implementa programas para asegurar el
cumplimiento con leyes y regulaciones.

v/ Capacitacion: proporciona programas de capacitacion continua en ética y
cumplimiento para colaboradores y directores.

5. Participacion de los accionistas

v Derechos de los tenedores de acciones: precisa los derechos y deberes de los
accionistas para con la organizacion.

v" Reuniones: establece manuales, politicas y mas para la celebracion de

reuniones de accionistas, incluyendo votaciones y toma de decisiones.
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v/ Comunicacion: despliega estrategias y medios para mantener una
comunicacion efectiva y continua con los tenedores de acciones.
6. Toma de decisiones estratégicas
v' Planeacién estratégica: gestiona métodos para la formulacién, aprobacion y
seguimiento de la estrategia empresarial.
v/ Evaluacion del desempefio: trae herramientas y métricas para evaluar el
desempefio de la compafiia con OKR’s y sus ejecutivos con KPI's.
v'Inversiones y adquisiciones: precisa procedimientos y parametros para evaluar
y aprobar inversiones y negocios estratégicos.
7. Gestion del talento
v' Reclutamiento y retencion: desarrolla estrategias para atraer y retener talento
clave en la organizacion.
v' Desarrollo de liderazgo: implementa programas de desarrollo profesional y
sucesion de liderazgo.
v' Evaluacion del desempefio: establece sistemas para evaluar el desempefio de
colaboradores y directores.
8. Responsabilidad social corporativa (RSC)
v Sostenibilidad: integra practicas sostenibles en las operaciones empresariales.
v' Impacto Social: desarrolla iniciativas para contribuir positivamente a la
comunidad y sociedad en general.
v' Gobernanza ambiental: implementa politicas para minimizar el impacto
ambiental de las operaciones de la empresa.
9. Tecnologiay seguridad de lainformacion
v Innovacion: busca la adopcién de las nuevas tecnologias para mejorar la

eficiencia operativa.
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v' Seguridad de los sistemas de informacion: desarrolla politicas y acciones
especificas para proteger los datos publicos y privados, asi como los sistemas
usados en la empresa.

v' Privacidad y proteccion de datos: asegura el cumplimiento con las leyes,
normativas y otras regulaciones de privacidad de datos, incluyendo la
proteccion de la informacion de los clientes.

10. Evaluacién periédica y mejora continua

v' Auditorias de gobernanza: efectla revisiones periddicas del modelo de
gobernanza para identificar areas de desfase y posible mejora.

v' Retroalimentacién y ajustes: reine de manera formal a los colaboradores de
todas las areas y niveles, gestiona retroalimentacion para ajustar y mejorar el
modelo de gobernanza.

Un modelo de gobernanza bien estructurado es esencial para el éxito a largo plazo
de una empresa, ya que asegura una direccion clara, una gestion eficiente de recursos y

riesgos, y la confianza de los accionistas y otras partes interesadas.
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Capitulo dos

Metodologia
2.1 Método de investigacion
La investigacion realizada en Distevsatt S.A. adopt6é un enfoque cualitativo, orientado
a obtener una comprension profunda de la estructura organizativa, las practicas de
liderazgo y los procesos de toma de decisiones dentro de la empresa. El método se
centr6 en un estudio de caso, lo cual permiti6 una exploracién detallada y
contextualizada de las dinamicas internas de Distevsatt S.A., proporcionando una
vision integral de su funcionamiento.
2.2 Técnicas de Investigacién

Entrevistas: se realiz6 una entrevista estructurada con el gerente general, incluyendo
veinte preguntas sobre gobernanza, diez sobre liderazgo y diez sobre coaching (ver
Apéndice A).

Revision documental: se examinaron una variedad de documentos internos, como

politicas, procedimientos, informes y registros de la empresa. Esta técnica proporcioné un
contexto mas amplio y enriquecio los datos obtenidos a través de las entrevistas (ver
Apéndice C).
Observacion: las observaciones in situ permitieron verificar la coherencia entre la informacion
proporcionada y las practicas observadas en el entorno laboral. Se utilizaron listas de
verificacion para evaluar aspectos clave como la comunicacioén, la toma de decisiones y el
ambiente de trabajo (ver Apéndice B).

Prueba DISC: se aplico esta prueba para analizar los comportamientos y estilos de
liderazgo dentro de la empresa. Este modelo, desarrollado por el psicélogo William Moulton
Marston en la década de 1920, se centra en cuatro dimensiones principales: dominancia,

influencia, estabilidad y conformidad. La prueba DISC proporciona una comprension
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profunda de los estilos de liderazgo presentes en la organizacién (Marston, 1928). La
prueba DISC es una herramienta de evaluacion de personalidad que se utiliza ampliamente
en los procesos de seleccion de personal y desarrollo de liderazgo. En el caso de
Distevsatt, la prueba se aplico al gerente general. Esta prueba permite conocer y clasificar
las caracteristicas de la conducta social de las personas y su relacion con los roles que
desempefian o pueden desempefiar.

La prueba DISC se basa en cuatro dimensiones concretas de la personalidad:
Decision (D), Interaccion (1), Serenidad (S) y Cumplimiento (C). Los resultados de la prueba
DISC pueden ayudar a comprender mejor como los lideres en Distevsatt S.A. se relacionan
con los demas en su lugar de trabajo, sus fortalezas, sus puntos ciegos, sus competencias
laborales con mayor potencial o cdmo pueden adaptarse a diferentes situaciones y roles.

Esta prueba puede ser adaptada segun las necesidades y el contexto especifico de
la empresa de telecomunicaciones en Ecuador. Con ella se espera obtener una
comprension profunda de la gobernanzay el liderazgo de coaching en Distevsatt S.A., y
proponer un modelo de gobernanza y liderazgo con enfoque en el coaching que pueda ser
implementado en la empresa para mejorar su desempenfio y eficiencia.

2.3 Desarrollo del instrumento de investigacién

El instrumento de investigacion disefiado para esta evaluacién incluy6 entrevistas
con el gerente general de Distevsatt, divididas en tres secciones principales: gobernanza,
liderazgo y coaching. Este enfoque holistico buscé analizar de manera integral la estructura
organizativa, las practicas de liderazgo y los procesos de toma de decisiones dentro de la
empresa. Las interpelaciones realizadas al gerente general se disefiaron celosamente para
obtener una vision clara y minuciosa de como se efecttan y observan las politicas y

practicas en Distevsatt.
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En el aspecto de gobernanza, las preguntas se situaron a comprender como se
define y comunica la gobernanza dentro en la institucién, topando temas como la rendicion
de cuentas, la identificacion y gestion de los intereses de los stakeholders, la transparencia
en las operaciones y decisiones, y la ponderacion en el manejo del poder dentro de la
empresa. También se investigd como se promueve la ética, la integridad, la diversidad y la
inclusion, especialmente en relacidn con la discapacidad y los grupos minoritarios. La
gestion del riesgo y la sostenibilidad en las estrategias operacionales, asi como la
implementacién de Buen Gobierno Corporativo y la responsabilidad empresarial, también
fueron examinadas.

Para el aspecto denominado liderazgo se valoré como se define el liderazgo en
Distevsatt y cOmo se suscita su desarrollo dentro de la compafiia. Explorandose areas como
la comunicacion efectiva, toma de decisiones, motivacion y compromiso de los lideres, y la
resolucion de conflictos. Las preguntas averiguaron respecto de la delegacion efectiva, la
adaptabilidad y flexibilidad en una industria en constante cambio, la vision estratégica y la
construccion de relaciones provechosas por parte de los lideres para el éxito empresarial.

En cuanto al coaching, las preguntas se disefiaron para entender como se define y
promueve el coaching dentro de Distevsatt S.A. Se buscé obtener ejemplos especificos de
cémo la retroalimentacion constructiva en el coaching ha contribuido a resultados exitosos,
asi como como se maneja el establecimiento de metas y el desarrollo de habilidades.
Ademas, se exploraron temas como la responsabilidad, la mejora continua, la resiliencia, la
autoconciencia y la empatia en el proceso de coaching. Esta seccién evalla la efectividad
del coaching como herramienta para el desarrollo personal y profesional dentro de la

empresa.
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Capitulo tres
Diagndstico y andlisis de la empresa Distevsatt S.A.

3.1 Diagnostico de la empresa Distevsatt S.A.

La empresa Distevsatt S.A. ha pasado por varios cambios en su estructura y gestion,
y cuenta con una oficina matriz en Zaruma. La empresa busca la sostenibilidad y
sustentabilidad, con operaciones en Quito, Cuenca, Machala, Santa Rosa, Huaquillas, Pifias
y Zaruma (oficina matriz), logrando un equipo total de 32 personas.
3.1.1 Base legal

La empresa Distevsatt S.A. se constituyé mediante escritura publica otorgada ante el
notario quinto del cantén Machala, abogado Marcos Zambrano Z, el 22 de diciembre del
2014, e inscrita en el registro mercantil del canton Machala el 24 de diciembre del mismo
afio. La Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT 2015) rige las telecomunicaciones en
Ecuador, y la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) es
la autoridad de regulacion de la competencia. El Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL) es la institucion responsable de las politicas publicas
de TIC. Las instituciones publicas de control incluyen la Superintendencia de compaifiias, el
Instituto de Seguridad Social, el Servicio Nacional de Rentas Internas, el Ministerio de
Trabajo y los Gobiernos locales. Distevsatt S.A. cuenta con oficinas para operaciones
comerciales en Quito y Cuenca. Las oficinas funcionan con personal local, dirigidas por dos
personas extranjeras debido a la dificultad de consolidar procesos de contratacion.
3.1.2 La evolucidn de la empresa

Distevsatt S.A. ha pasado por varios cambios en su estructura y gestion, con una
oficina matriz en Zaruma. La empresa busca la sostenibilidad y sustentabilidad, con
operaciones en Quito, Cuenca, Machala, Santa Rosa, Huaquillas, Pifias y Zaruma (oficina

matriz), logrando un equipo total de 32 personas. La empresa abarca dos segmentos de
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mercado: B2B y B2C, ofreciendo productos y servicios de Digital, Caja, Telecomunicaciones
moviles, Financiamiento directo y de la Operadora, ademas de un servicio innovador por
medio de la empresa Pay Joy. La empresa cubre la parte no céntrica de la provincia de El
Oro, desde Huaquillas y Santa Rosa, hasta el altiplano orense. No tiene competencia en
esta zona, ya que no hay presencia de otra empresa multinacional privada de
telecomunicaciones maviles. Los competidores potenciales en Machala no compiten, mas
bien suman sinergia para apoyar la meta comercial y de servicio de la marca en esta zona.

En 2018, la joven pareja de esposos tomé decisiones importantes, como migrar todo
a Machala para iniciar con la empresa alli y la apertura de un Centro De Atencion Telefonica
en Quito. A pesar de la pandemia de Covid-19 y los temas de inseguridad en el pais, la
empresa continud con el negocio B2C y cerrd operaciones en Machala a inicios del 2023 y a
mediados del afio pasado cerraron la operacion del Centro De Atencién Telefénica (CAT-
CC) en Quito. En julio del 2023, la empresa abrié operaciones comerciales en Zaruma,
donde solo tenian oficinas de gerencia general y presidente. Con la hueva oficina, desde
donde han relanzado el negocio con B2B, ya piensan nuevamente en expandirse, todo con
el debido proceso y caminando paso a paso. Luego de la pandemia, la empresa volvio a
recuperar los equipos de trabajo y continué con el negocio, brindando empleo y cumpliendo
objetivos.

En el afio 2023, la empresa Distevsatt S.A. tiene tres socios: Danny Sanchez, Karina
Palacio y Dora Sanchez. Danny Sanchez y Karina Palacio poseen el 40% de las acciones
cada uno, mientras que Dora Sanchez posee el 20% restante. Como accionistas, tienen
derechos y responsabilidades en la empresa, como el derecho a recibir una parte
proporcional de los beneficios, el derecho a votar en las juntas generales de accionistas y el

derecho a recibir informacién sobre la situacion y estado de las cuentas de la empresa.
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La empresa Distevsatt S.A. ha decidido institucionalizarse y, para lograrlo, buscara
la ayuda de un profesional durante este afio 2024. El objetivo es realizar los cambios
pertinentes que ayuden a la empresa a alcanzar sus metas y mejorar su rentabilidad. La
institucionalizacion de la empresa puede ayudar a establecer una estructura organizativa
mas solida y a mejorar la eficiencia en la toma de decisiones. Se espera que estos cambios
tengan un impacto positivo en la empresa y en su capacidad para competir en el mercado.
3.1.3 Unidad de anélisis

Al adentrarse en el caso y mediante la revision documental es prudente anotar lo
correspondiente a la empresa: cuya razén social es Distevsatt S.A. Nimero de Ruc:
0791776163001. Estado: Activo. Fecha de registro: 22/01/2015. Fecha de actualizacion:
23/09/2022. Inicio de actividades: 22/01/2015. Fecha de constitucion: 24/12/2014. Domicilio
tributario: Zaruma. Ubicacion geogréfica: Provincia: EI Oro, Cantén: Zaruma.

3.1.4 Objeto social de la compafiia Distevsatt S.A.

La empresa Distevsatt S.A. se dedica a la comercializacion y distribucion de
productos y servicios tecnolégicos, de telecomunicaciones, telefonia movil, internet,
television satelital, television por cable, television digital y otros productos o servicios afines.
También presta servicios relacionados con telecomunicaciones como telefonia movil,
internet, television satelital, television por cable, televisién digital, su operacion,
mantenimiento, facilitacién del acceso a servicios de transmision de voz, datos, texto,
sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones alambricas, telefonia
movil, su operacion y mantenimiento de sistemas de computacién y transmision para
suministrar servicios de comunicaciones de Punto a Punto por lineas alambricas, por
microondas o por combinacion de lineas alambricas y conexiones por satélite codificadas de
audio, video y datos; activacion de teléfono celulares bajo modalidades prepago planes

tarifaros autocontrol y otros. La compafiia para cumplir con su objetivo social puede realizar
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toda clase de actos, contratos civiles y mercantiles y cualquier otra indole permitida por la
ley y relacionado con su objeto social, como comisionista distribuidor o subdistribuidor de
servicio de telecomunicaciones, telefonia mévil, internet, television satelital, television por
cable, television digital y productos servicios afines y a todas sus etapas relacionadas con la
actividad. También puede comprar derechos de acceso y capacidad de red a los
propietarios y operadores de redes y utilizacion de esa capacidad para suministrar servicios
de telecomunicaciones a empresas y hogares actividades de suministro de acceso a
internet por los operadores utilizando infraestructura de telecomunicaciones inalambricas
incluye las actividades de mantenimiento y explotacion.

La empresa Distevsatt S.A. se dedica a la importacién y distribucién de equipos
electrénicos, de redes e informaticos circuito cerrado television CCTV, control de acceso,
alarmas, sus partes y accesorios. También ofrece asesoramiento a instituciones y personas,
y puede representar a marcas, patentes, franquicias y modelos de utilidad, que tengan
relacion con sujeto sexo social, con utilizacion de su Creador, a fin de establecer regalias.
La empresa puede participar de la Constitucién de compariias ya sea como accionista o
como socio, y adquirir acciones o participaciones o cuotas sociales de cualquier clase de
compafias de similar objeto social.

La empresa Distevsatt S.A., con su oficina matriz en Zaruma y operaciones en varias
ciudades de Ecuador, se encuentra en un proceso de institucionalizacion para mejorar su
rentabilidad y competitividad. Sin embargo, carece de varios elementos clave de la
estructura organizativa. No tiene una misién o vision claramente definida, ni valores o
principios establecidos. Ademas, carece de un organigrama y de descripciones claras de
roles y perfiles de cargo. La empresa tampoco tiene una estrategia competitiva definida, ni
Objetivos y Resultados Clave (OKR’s) o Indicadores Clave de Rendimiento (KPI's), excepto

los que estan fijados por el contrato de Distribucién y que varian mensualmente. Estos
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elementos son fundamentales para la gestién eficaz de cualquier organizacién y su
ausencia puede limitar el crecimiento y el éxito de la empresa (Sanchez, D. A., 2024).
3.1.5 Organizacion interna de Distevsatt

La empresa Distevsatt S.A., en su proceso de crecimiento y expansion, ha
establecido una estructura organizativa que se divide en varias lineas de negocio y areas de
apoyo a la operacién. En la linea de negocio de Servicio al Cliente, se cuenta con un
Gerente de Servicio al Cliente y jefes de Agencia en varias localidades. Estos roles son
fundamentales para garantizar la satisfaccion del cliente y el buen funcionamiento de las
agencias en las diferentes localidades (Sanchez, 2024). Aunque la empresa no cuenta con
un organigrama formal, se presenta un desarrollo propio basado en la investigacion
realizada.

Figura 1

Organigrama Distevsatt S.A.
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En la linea de negocio de oficinas, la empresa cuenta con un Gerente de Negocios y
personal en varias oficinas, incluyendo Cuenca y Quito. Estos roles son cruciales para la
gestion de los negocios y la coordinacion entre las diferentes oficinas de la empresa. En la
linea de negocio de ventas, la estructura incluye un Supervisor de Ventas, una
Coordinadora de Ventas y varios vendedores que se enfocan en los segmentos masivo B2C
y pymes B2B. Estos roles son esenciales para impulsar las ventas y alcanzar los objetivos
comerciales de la empresa (Sanchez, 2024).

Las areas de apoyo a la operacion incluyen roles como Contadora, Gestor de
Comunidades en redes sociales web, Mensajera, Asistente de Gerencia y Técnico en
informatica. Estos roles brindan el soporte necesario para el funcionamiento eficiente de la
empresa y la implementacién de sus estrategias. La empresa Distevsatt S.A. esta
comprometida con la mejora continua y la institucionalizacién, y esta en el proceso de
fortalecer alin mas su estructura para mejorar su rentabilidad y competitividad (Sanchez,
2024).

3.2 Andlisis y discusion de resultados
3.2.1 Resultados de la entrevista al gerente general de Distevsatt S.A.

La entrevista realizada al Gerente General de Distevsatt S.A. revelo varios aspectos

clave relacionados con la gobernanza, el liderazgo y el coaching en la empresa.

Tabla 1

Evaluacion de gobernanza en Distevsatt

Gobernanza

Debido a la falta de conocimiento, se intentd ocultar algunos

Transparencia aspectos personales en la gestién econdémica. Se esta en proceso
y rendicién de de clarificar la situacion y mejorar la transparencia.

cuentas No se realiza rendicion de cuentas formalmente, lo que representa

una debilidad significativa en la gobernanza de la empresa.
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Los intereses de cinco stakeholders son soslayados tajantemente,
Relacion con  ello evidencia falta de consideracién hacia los grupos de interés en
stakeholders la toma de decisiones. Esto evidentemente estaria contribuyendo

a los malos resultados actuales en la compaiiia.

B La empresa no tiene buenas practicas de gobernanza corporativa
uenas

practicas de  establecidas. El liderazgo inicial fue incoherente y todavia estan en

gobernanza  yn proceso de aprendizaje y ajuste.

En cuanto a la gobernanza el gerente general mencioné que inicialmente intentaron
un liderazgo carismatico, lo cual no funcioné. La empresa carece de buenas practicas de
gobernanza formalizadas y no se realiza rendicién de cuentas de manera adecuada.
Ademas, no se conoce o define formalmente la gobernanza, lo que afecta la estructura
organizativa y la transparencia en la toma de decisiones. Esto indica una inconsistencia en
la aplicacion de practicas de gobernanzay un nivel desigual de cumplimiento de las
responsabilidades. Aunque se han iniciado esfuerzos para mejorar la gobernanza, los
resultados sugieren gue persisten areas criticas que necesitan atenciéon urgente. La
ausencia de practicas formales de gobernanza y mecanismos de rendicidn de cuentas es
evidente, lo que se alinea con las observaciones del Gerente General sobre la falta de
definicion y aplicacion de principios de gobernanza dentro de la empresa. Este analisis
destaca la necesidad de establecer un marco de gobernanza mas robusto y coherente, que
incluya transparencia en la gestion y una clara rendicién de cuentas, asi como un enfoque

proactivo en la identificacion y consideracion de los intereses de los stakeholders.
Tabla 2

Evaluacion de liderazgo en Distevsatt

Liderazgo
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No se han promovido adecuadamente, ya que se mezclan
Etica e las cuentas personales con las de la empresa creando una

integridad ~ percepcion negativa y una falta de confianza entre los

colaboradores y otros stakeholders.

La empresa promueve activamente la inclusion de personas
Diversidad e con discapacidad y diversidad en el personal operativo,
inclusion pudiendo ser fortalecido aun mas con politicas y practicas

formales.

No anticipa los riesgos adecuadamente y tiende a
Gestibn de  enfrentarlos conforme surgen, reflejando una falta de
riesgos planificacion y una gestion de riesgos ineficaz que puede

poner en peligro la sostenibilidad de la empresa.

Se utilizan actividades recreativas y reconocimientos para

motivar al personal.

Motivacion y o ) ) o
] Las actividades no son consistentes ni suficientes para
compromiso ) L )
mantener un alto nivel de motivacion y compromiso.
del personal

Falta de una estructura formal para el desarrollo y la

motivacion del personal es evidente.

El liderazgo en Distevsatt S.A. ha sido descrito como incoherente al comienzo, lo
gue generd un ambiente de ambigliedad y poca confianza en la palabra del lider. Este estilo
de liderazgo ha afectado la efectividad y la moral del equipo, indicando una necesidad de
desarrollar un liderazgo mas coherente y efectivo, existen inconsistencias en el estilo y
efectividad del liderazgo del Gerente General, esto refuerza la necesidad de una formacién
continua y el desarrollo de habilidades de liderazgo mas coherentes y efectivas.

Tabla 3

Evaluacion de coaching en Distevsatt

Coaching




Desarrollo de

El coaching se utiliza para el desarrollo de habilidades

del personal, de manera informal y sin un seguimiento
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adecuado.
habilidades

No existe un enfoque mas estructurado para mejorar la

efectividad del coaching.

No se ha implementado un sistema formal

retroalimentacién constructiva.

Retroalimentacion

de

Aunqgue se intenta estar cerca del personal y entender

constructiva

sus preocupaciones, la falta de estructura y seguimiento

limita la efectividad de estos esfuerzos.

El coaching en Distevsatt S.A. se esta intentando implementar, aunque la falta de

coherencia y efectividad en la comunicacion limita su éxito. No hay un seguimiento

adecuado ni una estructura formal para el coaching, lo que reduce su impacto y una ligera

disminucion en la efectividad del coaching; esto resalta la necesidad de implementar

estrategias mas consistentes y efectivas para el desarrollo y apoyo del personal.

3.2.2 Resultados de la observacién

A través de la observacién del entorno laboral y las practicas diarias en Distevsatt

S.A., se identificaron los siguientes puntos clave: existe respeto mutuo entre los miembros

del equipo, aunque las decisiones no siempre son transparentes ni participativas, no se

promueve activamente la motivacion y el desarrollo del personal, ni se fomenta la

innovacién; aunque, se mantiene un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Tabla 4

Checklist para la observacién en Distevsatt

item | Descripcion Cumplimiento
1 El personal sigue las normas de seguridad en el trabajo. Si
2 Los lideres promueven la participacion del personal. No
3 Se fomenta la innovacion en los proyectos y procesos. No
4 Las decisiones se comunican de manera clara y oportuna. Si
5 Existe un ambiente de trabajo colaborativo y positivo. Si
6 Los conflictos se gestionan de manera efectiva y rapida. Si
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7 Se realiza una evaluacién periddica del desempefio del personal. No
8 Se ofrece capacitacion continua a los colaboradores. Parcial
9 Se promueve la responsabilidad social entre los colaboradores. Si
10 | Se asegura el cumplimiento de politicas internas y externas. Si

El analisis de la evaluacion de gobernanza en Distevsatt S.A. muestra variaciones
significativas entre areas de desempefio. Esto sugiere inconsistencias en la aplicacion de
practicas de gobernanza y en el cumplimiento de responsabilidades. A pesar de los
esfuerzos realizados para mejorar, persisten areas criticas que requieren atencién urgente,
como la implementacién de practicas formales de gobernanza y la rendicién de cuentas. Las
metodologias aplicadas, que incluyen observacién directa, entrevistas y andlisis
documentales, revelan una falta de claridad y estructura en la gobernanza de la empresa.
Esto limita el uso eficiente de los recursos econdmicos, sociales y ambientales. Ademas, se
identifican deficiencias en la representacion de grupos minoritarios en puestos directivos, en
el establecimiento de canales de comunicacion con las partes interesadas y en la promocion
de su participacion. Es fundamental desarrollar un sistema de incentivos econémicos y no
economicos que fomente el desempefio en Responsabilidad Social Empresarial.

3.2.3 Resultados de la revisién documental

La evaluacion documental realizada en Distevsatt S.A. revelo varias deficiencias
significativas en la documentacion interna: primero, se encontrd que la escritura publica de
constitucion no refleja la situacion legal actual de la empresa, lo que puede generar
inconsistencias legales, ademas, las politicas y procedimientos vigentes no estan
actualizados y carecen de coherencia con las practicas actuales de la empresa, lo que
puede afectar la operatividad y la transparencia, los informes y registros también mostraron
una falta de precision en cuanto a la evolucion de la empresa, lo que podria dificultar el
seguimiento y la planificacion estratégica y por ultimo, los contratos de distribuciéon no son

efectivos y no reflejan adecuadamente los indicadores clave de desempefio (KPIs) actuales,
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lo que podria impactar negativamente en la gestién de la cadena de suministro y en la

satisfaccion del cliente.
Tabla s

Preguntas para la revision documental en Distevsatt

Pregunta | Descripcion Cumplimiento

1 ¢ Existen manuales de procedimientos actualizados? Si

> .Se r_egistran todas las actividades de manera completa y No
actualizada?

3 ¢ Se cumplen todas las politicas internas de la empresa? Si

4 ¢ Estdn documentados todos los procesos criticos? No

5 ,Se archivan y almacenan correctamente todos los Si
documentos?

6 ¢ Se realizan revisiones periddicas de los procedimientos? Parcial

7 ¢Se comunican efectivamente los cambios en procesos al Si
personal?

8 ¢, Se realizan auditorias internas regularmente? No

9 ¢, Se ofrece capacitacion suficiente en los procedimientos? Parcial

10 ¢Se cumple con toda la normativa vigente aplicable a la Si
empresa?

La revision documental en Distevsatt S.A. revela que, aunque la empresa cumple
con varias normativas y politicas, existen areas que requieren mejoras significativas,
especialmente preocupante es la falta de documentacién adecuada en procesos criticos, lo
cual puede generar riesgos operativos y de cumplimiento. Ademas, se observé una
deficiencia en la realizacién de auditorias internas regulares, lo que impide una evaluacion
continua y efectiva del desempefio organizacional. Estas areas de mejora son cruciales
para fortalecer la transparencia, la rendicidn de cuentas y la eficacia operativa de la
empresa.

3.2.4 Resultados de la evaluacién con la prueba DISC

La prueba DISC es una herramienta eficaz para evaluar el comportamiento y las

caracteristicas de liderazgo de los individuos en cuatro dimensiones clave: Decision (D),

Interaccién (1), Serenidad (S) y Cumplimiento (C). Esta evaluacién permite comprender
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situaciones.

Tabla 6

Prueba DISC al gerente general de Distevsatt

Caracteristicas

Estrategias de

Dimension Fortalezas Debilidades 2
Observadas mejora
Necesidad de
o Y Implementar
Alta capacidad Proactividad en | equilibrar la r0cesos de
b la toma de asuncién de | PrOCEs
o para tomar - ) . revision y
Decision (D) decisiones decisiones; riesgos con | -\ - cion para
ones y disposicion para |una L P
asumir riesgos. o decisiones
asumir riesgos. | adecuada criticas
evaluacion. '
Habilidades Mejora en la Realizar talleres
moderadas de . efectividad de P
O Promocion del de comunicaciéon
. comunicacion; : . la .
Interaccion (1) trabajo en equipo . .. |efectivay
fomento del . comunicacién 1
. y colaboracién. . resolucién de
trabajo en para reducir :
: . conflictos.
equipo. conflictos.
Necesidad de
. . Implementar
Capacidad para |Mantiene la asegurar que | oo e
manejar el estrés | calma en todos los 2
. . . ) gestion del
Serenidad (S) y adaptarse a situaciones miembros del estrés
cambios dificiles; buena | equipo se y
TR . : reconocimiento
significativos. adaptabilidad. sientan
al personal.
valorados.

Cumplimiento de

Necesidad de

Desarrollar un

iy ; sistema de
politicas y Fomento del un sistema L
. = ) . .. | evaluacion
Cumplimiento procedimientos; |cumplimiento de |de evaluacion continua y
(© enfoque en la normasy continua para auditorias
mejora de procedimientos. | mejorar la .
N internas
procesos. eficiencia.
regulares.

Estos resultados en la Prueba DISC realizada en Distevsatt al gerente general
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evidencian que, el lider tiene una gran capacidad para tomar decisiones y manejar el estrés

para si mismo, sin embargo, debe mejorar en la comunicacion y la evaluacién continua de

procesos para garantizar un cumplimiento efectivo.

El analisis general de los resultados revela que Distevsatt S.A. enfrenta desafios

significativos en términos de gobernanza, liderazgo y coaching. La falta de practicas

formalizadas y coherentes afecta la transparencia, la rendicién de cuentas y la efectividad



del liderazgo. La motivacion y el desarrollo del personal no son promovidos de manera
consistente, y la innovacion y la creatividad no se fomentan adecuadamente.

La revision documental y la observacion in situ han demostrado la imperiosa
necesidad de crear, actualizar y mejorar las politicas, manuales y procedimientos internos,
también es prudente realizar auditorias regulares y capacitaciones adaptadas a la
compafiia. Asi mismo, los resultados de la prueba DISC ha resaltado areas clave para el
desarrollo personal y profesional del gerente general, sugiriendo la necesidad de un
enfoque mas estructurado en la toma de decisiones, la comunicacién, la observancia de

politicas y cumplimiento normativo.

46
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Capitulo cuatro
Propuesta de un modelo de gobernanza bajo el enfoque del liderazgo de coaching

4.1 Introduccion

El modelo de gobernanza propuesto esta adaptado a las necesidades especificas de
Distevsatt S.A., una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Zaruma, provincia de
El Oro, se fundamenta en el enfoque del liderazgo de coaching, buscando superar las
deficiencias estructurales y organizativas identificadas en la investigacion. Se destaca que
las deficiencias incluyen la falta de una estructura formal de gobernanza, ineficientes
canales de comunicacion internos y una planificacién y gestién de riesgos inadecuada. Asi
mismo, se detectaron deficiencias organizativas como la falta de politicas y procedimientos,
falta de un cddigo de ética, deficiencias en el aseguramiento de la integridad, ausencia de
un sistema formal de motivacién y desarrollo del personal, mas alla de lo econémico, y un
débil involucramiento de los stakeholders en la toma de decisiones, especialmente de los
socios y directivos. Estas carencias generan inconsistencias en la toma de decisiones, falta
de transparencia y un impacto negativo en la moral y el compromiso del personal. Se
enfatiza en la creacion de un entorno organizacional mas eficiente, transparente y
cohesionado, con una mira holistica y alineado con los principios contemporaneos de
gobernanza y liderazgo.
4.2 Objetivo

El modelo propuesto se enfoca en integrar practicas de liderazgo de coaching dentro
de un marco de gobernanza robusto, aplicable a Distevsatt S.A., este enfoque combina la
estructura formal de la gobernanza con la flexibilidad y adaptabilidad del coaching,
promoviendo una cultura organizacional, microclimas en los departamentos que fomenten la

transparencia, la rendicion de cuentas y el desarrollo continuo conjunto e individualizado de



48

todos los miembros de la empresa, generando simbiosis que brinden resultados superiores
0 mejores.
4.3 Componentes clave del modelo

El modelo presentado en la Figura 2 se centra en aspectos clave de la gobernanza,
la que incluye principios como: capacitacion y desarrollo de liderazgo, estructura, evaluacion
y procesos; todas estas areas en conjunto son fundamentales para establecer acciones
especificas que promuevan la eficiencia organizacional, la transparencia y la rendicion de
cuentas, con el objetivo de fortalecer la integridad y sostenibilidad a largo plazo de la
empresa. Estos componentes interrelacionados mejoran la toma de decisiones y la gestion
de riesgos, ademas también fomenta una cultura organizacional en la que se valora la ética,

la diversidad y la inclusion, impulsando el compromiso y confianza en los stakeholders.

Figura 2

Componentes del modelo de gobernanza
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4.3.1 Principios

1. Etica y transparencia: establecimiento de principios claros y responsables que
orienten todas las decisiones y acciones de la empresa, alineados con sus valores
fundamentales.

2. Inclusion de grupos de interés: consideracion de todos los grupos afectados por las
actividades de la empresa, incluyendo accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores, entes gubernamentales y la comunidad en general.

3. Adaptabilidad: disefio de un modelo de gobernanza flexible que se adapte al
cambiante entorno empresarial, asegurando asi la sostenibilidad a largo plazo.

4.3.2 Estructura organizacional

1. Definicién de roles, perfiles y responsabilidades: enunciar de forma adecuada las
funciones y responsabilidades dentro de cada area, departamento y la empresa,
incluyendo el consejo de administracién, la direccidon ejecutiva y la junta de
accionistas, con claridad, en busqueda de los objetivos empresariales.

2. Mecanismos de toma de decisiones y rendicion de cuentas: establecimiento de
procedimientos claros y efectivos para la toma de decisiones, asegurando la
participacion de los involucrados y la rendicion de cuentas periodica.

3. Comunicacion efectiva: creacion de canales de comunicacion que faciliten el
intercambio de informacién entre todos los niveles de la organizacion y con los grupos
de interés.

4.3.3 Procesos

1. Gestiéon de riesgos y cumplimiento normativo: implementacion de procesos que

identifiquen, evallen y mitiguen riesgos, asegurando el cumplimiento de las

normativas aplicables.
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Controles internos: establecimiento de sistemas de control interno que garanticen la
transparencia y la integridad en todas las operaciones.
Cultura de ética e integridad: promocion de valores éticos e integridad en todas las

areas de la empresa, integrando estos principios en la cultura organizacional.

4.3.4 Evaluacion

1.

2.

Evaluaciones peridodicas: implementacion de evaluaciones regulares para medir la
efectividad del modelo de gobernanza y liderazgo, identificando oportunidades de
mejora.

Auditorias independientes: auditorias externas para verificar el cumplimiento de los
estandares de gobernanza y principios éticos.

Transparencia en lacomunicacion: comunicacién clara y abierta sobre las practicas
de gobernanza y los resultados de las evaluaciones y auditorias a todos los grupos

de interés.

4.3.5 Buenas practicas de buen gobierno corporativo

En el modelo de gobernanza que se propone la implementacién de buenas practicas

de gobierno corporativo alineadas con estandares internacionales proados. Estas practicas

ya sugeridas para su uso en el pais propenden a fomentar la transparencia,

responsabilidad, sostenibilidad y sustentabilidad en las empresas. Incluyen:

1.

Transparencia econdmica: publicacion de estados financieros auditados y
accesibles para todos los stakeholders.

Cddigo interno de ética: implementacion de politicas de accion, decision y gestion
gue guien el comportamiento de todos los miembros de la empresa.

Consejo de administracion independiente: inclusion de consejeros independientes

para asegurar decisiones objetivas y justas, sin que puedan ser influidos por nadie.
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4. Gestion de riesgos propios de la empresa: gestion de estrategias para identificar,

evaluar y mitigar riesgos de cualquier indole que puedan afectar su permanencia.
Responsabilidad social empresarial: combinacion de practicas responsables
socialmente con las &reas o localidades de influencia en las operaciones diarias de la

empresa, promoviendo el bienestar de las comunidades y el medio ambiente.

4.3.6 Politicas de responsabilidad social empresarial

Las politicas socialmente responsables de las empresas son un componente

esencial del modelo de gobernanza, estas promueven el desarrollo sostenible y la

responsabilidad social en todas las areas de la empresa. Estas politicas incluyen:

1.

Sostenibilidad ambiental: accionar en practicas que reduzcan el impacto ambiental,
como el uso eficiente de recursos, reciclaje y reduccién de emisiones.

Desarrollo comunitario: iniciativas tangibles que promuevan el bienestar de las
comunidades locales, incluyendo programas de educacion, salud, deporte y empleo.
Etica y transparencia: practicas empresariales éticas y transparentes en todas las
operaciones, incluyendo el aseguramiento de la lucha contra la corrupcion y el fraude.
Inclusion y diversidad: fomento de un ambiente laboral inclusivo y diverso,
asegurando igualdad de oportunidades para todos los colaboradores.

Bienestar del empleado: implementar practicas y programas que promuevan el
bienestar fisico y mental de todos, incluyendo capacitacién la continua, los beneficios

mas alla de lo econdmico, y propiciar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

4.4 Cronograma de implementacién del modelo

La implementacién del modelo se llevara a cabo en varias fases, plateando un

cronograma mediante el diagrama de GANT, Figura 3 que asegura una transicion suave y

efectiva, sin efectos de shock hacia las nuevas practicas de gobernanzay liderazgo de

coaching.



Figura 3
Diagrama de GANT para aplicar el modelo en Distevsatt
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4.4.1 Fase 1: Diagnéstico y planificacion (3 meses)

1. Evaluacion inicial: realizar un diagnéstico minucioso del contexto actual de la

organizacién en los previstos términos de gobernanza y liderazgo. (1 mes)

2. Definicién de objetivos: establecer objetivos claros y medibles para la ejecucion del

modelo. (1 mes)

3. Planificaciéon estratégica: implementar un plan de accion detallado que incluya

tiempos, recursos, responsables y auspiciantes, para que cada etapa de la

implementacién tenga el respaldo y seguimiento necesario. (1 mes)

4.4.2 Fase 2: Capacitacion y desarrollo (6 meses)

1. Capacitacion del personal: realizar programas de formacién en gobernanza y

liderazgo de coaching para todos los colaboradores. (4 meses)

2. Desarrollo de herramientas y recursos: crear y compartir materiales y recursos,

sean fisicos y digitales que apoyen la implementacién del modelo. (2 meses)
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4.4.3 Fase 3: Implementacion y monitoreo (6 meses)

1. Implementacion de précticas de gobernanza: encajar con firme decision las nuevas
practicas de gobernanza en la estructura organizacional y los procesos de la empresa,
con el respaldo de la alta gerencia. (3 meses)

2. Monitoreo y evaluacion continua: supervisar periddica y constante la
implementacién del modelo, asi como realizar evaluaciones periédicas para asegurar

su efectividad y realizando los ajustes necesarios y prudentes. (3 meses)

4.5 Resultados esperados

La implementacion del modelo de gobernanza y liderazgo de coaching en Distevsatt
S.A. tiene como objetivo mejorar la eficiencia, la transparencia y la cohesion organizacional.
Se espera que la empresa mejore su desempefio actual, y por supuesto también esté mejor
preparada para enfrentar los desafios futuros del sector de telecomunicaciones en Ecuador.
4.,5.1 Sostenibilidad y sustentabilidad

Este modelo propuesto aspira asegurar la sostenibilidad y sustentabilidad de la
empresa a largo plazo, con transparencia, incluyendo la prudente gestion de los recursos, el
cumplimiento normativo y la promocioén de practicas corporativas éticas.
4.5.2 Expansioén y escalabilidad

Se propone un modelo replicable y escalable, esto lo marcan las tendencias, los
expertos y lo visto en este estudio, permitiendo asi la expansion de nuevas agencias y
operaciones a nuevas localidades. En tal virtud una estructura flexible del modelo facilita su
adaptabilidad a diferentes contextos y tamafios de operacion, asegurando que la
organizacion pueda crecer de manera ordenada y sostenible, sin pasos en falso.
4.6 Transformacion

Aqui se busca transformar la estructura organizacional y las practicas en la empresa,

por lo que la propuesta de un modelo de gobernanza basado en el liderazgo de coaching
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para Distevsatt S.A. propende a una gestion de la empresa mas adecuada a las nuevas
demandas y formas de gestionar una institucion, alineandola con los estandares actuales de
gobernanzay liderazgo. Es por ello que la implementacion efectiva de este modelo mejorara
la eficiencia, eficacia y transparencia de la empresa, y también contribuir4 a un desarrollo

sostenible y la expansién escalable de sus operaciones en todo aspecto.
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo de titulacion, se ha analizado en profundidad la
implementacion de un modelo de gobernanza basado en el liderazgo de coaching en
Distevsatt S.A., esta investigacion, organizada en cuatro capitulos, ha ofrecido una
comprension detallada de las fortalezas y debilidades de la empresa en términos de
gobernanzay liderazgo.

Se identificaron areas clave de mejora en la gobernanza y liderazgo de Distevsatt
S.A., destacando la necesidad de propiciar practicas mas estructuradas y transparentes. Se
recomienda establecer procedimientos claros para la rendicién de cuentas y la toma de
decisiones, lo que permitira una gestion mas efectiva y adaptada a los objetivos estratégicos
empresariales, alineada con las exigencias propias del sector de telecomunicaciones.

La conceptualizacién de la gobernanzay el liderazgo de coaching demostré que es
necesario mejorar la cultura organizacional. Esta perspectiva ayuda a optimizar la toma de
decisiones y la cohesion interna, lo que crea un entorno mas dinamico y propicio para la
innovacioén. Para ello se recomienda que todos los niveles de la organizacion implementen
de programas de formacion continua en liderazgo de coaching, consolidando asi estas
competencias en beneficio del ecosistema interno de la empresa.

La revision y valoracién de las practicas actuales en Distevsatt S.A. evidencio
carencias en transparencia y rendicion de cuentas, también inconsistencias en la aplicacion
del liderazgo de coaching. Para abordar estas dificultades, es esencial desarrollar politicas
claras de transparencia y mecanismos de retroalimentacion que involucren a todos los
interesados e involucrados. Esto contribuira a mejorar la productividad y estabilidad, la
satisfaccion laboral, asi como a fortalecer la confianza externa en la compaiiia.

El modelo propuesto y a ser desplegado en este afio 2024 se enfoca en crear y

fortalecer la estructura organizacional con roles y perfiles, promover la ética y la integridad



56

con actividades de rendicion de cuentas, y fomentar la inclusion y diversidad entre los
colaboradores. Asegurando asi la efectividad en la aplicacion de este modelo, al mismo
tiempo se sugiere la creacion de un comité de gobernanza que lidere, guie, supervise y de
seguimiento de su implementacion, con revisiones periddicas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos estratégicos empresariales establecidos. Este enfoque
alineara a la empresa con las mejores practicas nacionales e internacionales existente en
materia de gobernanzay liderazgo, preparando a la organizacion para afrontar los nuevos

desafios con una base mas soélida.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes recomendaciones
para fortalecer la gobernanza y el liderazgo en Distevsatt S.A.:

Capacitacion en gestion del cambio y fortalecimiento de la resiliencia organizacional:
se recomienda continuar con la promocién de programas de capacitacion en gestion del
cambio y resiliencia entre los colaboradores. Esto no solo mejorara la capacidad de
adaptacion de la organizacién ante desafios futuros, sino que también fomentara un entorno
laboral mas dinamico y adaptable.

Mejora de la transparencia y rendicién de cuentas con énfasis en la ética
corporativa: implementar practicas formales de gobernanza, como la elaboracion de
informes periddicos y auditorias internas, es esencial para garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas. Ademas, establecer un codigo de ética claro y obligatorio para todos
los colaboradores es fundamental para separar estrictamente las finanzas personales de las
corporativas, promoviendo una cultura de integridad.

Desarrollo estructurado del liderazgo de coaching y promocién de la innovacién: es
crucial desarrollar e implementar un programa estructurado de capacitacion en liderazgo de
coaching para todos los niveles de la organizacion, con un seguimiento continuo para
asegurar su aplicacion efectiva. Simultaneamente, fomentar un entorno que promueva
activamente la innovacion a través de programas de incentivos, talleres de creatividad y la
implementacion de tecnologias avanzadas.

Temas para futuras investigaciones: impacto de la gobernanza corporativa en la
sostenibilidad empresarial: Estudiar coémo las practicas de buena gobernanza influyen en la
sostenibilidad y resiliencia de las empresas, especialmente en sectores dinamicos como las

telecomunicaciones.
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Eficacia del liderazgo de coaching en diferentes contextos culturales: analizar co6mo
varia la efectividad del liderazgo de coaching en diversas culturas organizacionales y como
adaptar estas estrategias para maximizar su impacto en los resultados de la organizacion.
Desarrollo de capacidades de resiliencia organizacional: investigar las mejores practicas para
fortalecer la resiliencia en las organizaciones, particularmente en contextos de alta

incertidumbre y cambios rapidos.
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Apéndice

Se incluye de acuerdo con el orden citado en el cuerpo del Trabajo de Integracion Curricular

(TIC).
Apéndice A.
Durante el trabajo de investigacion se realizé un desarrollo propio de la entrevista.

Por favor, responda las siguientes preguntas de la entrevista al Gerente General de Distevsatt

S.A.

Preguntas de Gobernanza (20 preguntas):

¢, Cémo se define y se comunica el marco de gobernanza en Distevsatt S.A.?

¢, Como se maneja la rendicién de cuentas en Distevsatt S.A.?

¢Podria identificar y describir los intereses de al menos cinco stakeholders en
Distevsatt S.A.?

¢, Como se asegura la transparencia en las operaciones y decisiones de Distevsatt
S.A?

¢, Cémo se mantiene un equilibrio de poder efectivo en Distevsatt S.A.?
¢ Como se promueve la ética y la integridad en Distevsatt S.A.?

¢, Como se promueve la diversidad y la inclusion en Distevsatt S.A., especialmente en

relacion con la discapacidad y los grupos minoritarios?
¢, COmo se gestiona el riesgo en Distevsatt S.A.?

¢, Como se aborda la sostenibilidad en las operaciones y estrategias de Distevsatt

S.A”?



64

¢, Como se fomenta la innovacién y la adaptabilidad en Distevsatt S.A.?

¢, Como se implementa el Buen Gobierno Corporativo en Distevsatt S.A.?

¢, Podria proporcionar algunos ejemplos de buenas practicas de gobierno corporativo

en Distevsatt S.A.?

¢, Como se maneja la responsabilidad empresarial en Distevsatt S.A.?

¢, Como se delegan tareas y responsabilidades en Distevsatt S.A.?

¢, Como se maneja la comunicacién organizacional por niveles en Distevsatt S.A.?

¢, Como se asegura el cumplimiento normativo en Distevsatt S.A.?

¢, Como se establece una estructura organizacional en Distevsatt S.A.?

¢, Como se define una estrategia de gobernanza acorde con las misiones, valores y

vision de Distevsatt S.A.?

¢, Como se identifican oportunidades y riesgos en Distevsatt S.A.?

¢, C6émo se utilizan los recursos de forma sostenible en Distevsatt S.A.?

Preguntas de Liderazgo (10 preguntas):

¢, Como se define el liderazgo en Distevsatt S.A.?

¢, Cémo se promueve el desarrollo del liderazgo en Distevsatt S.A.?

¢ Podria proporcionar un ejemplo de cémo la comunicacion efectiva por parte de los

lideres en Distevsatt S.A. ha contribuido a un resultado exitoso?

¢, Como se maneja la toma de decisiones por parte de los lideres en Distevsatt S.A.?
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¢Como se fomenta la motivacién y el compromiso por parte de los lideres en

Distevsatt S.A.?

¢, Podria proporcionar un ejemplo de cédmo se ha manejado la resolucion de conflictos

por parte de los lideres en Distevsatt S.A.?
¢, Como se maneja la delegacién efectiva por parte de los lideres en Distevsatt S.A.?

¢,Cémo se manejan la adaptabilidad y la flexibilidad por parte de los lideres en

Distevsatt S.A. en un entorno en constante cambio?

¢, Como se maneja la vision estratégica por parte de los lideres en Distevsatt S.A.?

¢, COmo se maneja la construccién de relaciones por parte de los lideres en Distevsatt

S.A?
Preguntas de Coaching (10 preguntas):
¢, Coémo se define el coaching en Distevsatt S.A.?
¢, Como se promueve el coaching en Distevsatt S.A.?

¢ Podria proporcionar un ejemplo de cémo la retroalimentacién constructiva en el

coaching en Distevsatt S.A. ha contribuido a un resultado exitoso?

¢, Como se maneja el establecimiento de metas en el coaching en Distevsatt S.A.?

¢ Como se maneja el desarrollo de habilidades en el coaching en Distevsatt S.A.?

¢, Como se maneja la responsabilidad personal en el coaching en Distevsatt S.A.?

¢, Como se maneja la mejora continua en el coaching en Distevsatt S.A.?

¢, C6mo se maneja la resiliencia en el coaching en Distevsatt S.A.?

¢ Como se maneja la autoconciencia en el coaching en Distevsatt S.A.?
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¢, Como se maneja la empatia en el coaching en Distevsatt S.A.?

Apéndice B.

Checklist para la Observacion, con respuestas de si/no

1. ¢Los miembros del equipo de Distevsatt S.A. demuestran respeto mutuo en sus

interacciones?

1. Si

2. No

2. ¢Las decisiones en Distevsatt S.A. se toman de manera transparente y participativa?

1. Si

2. No

3. ¢Los cambios en Distevsatt S.A. se comunican de manera efectiva a todos los

miembros del equipo?

1. Si

2. No

4. ¢Distevsatt S.A. promueve activamente el desarrollo y la motivacién del personal?

1. Si

2. No

5. ¢Laresistencia al cambio en Distevsatt S.A. se maneja de manera efectiva?

1. Si
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2. No

6. ¢Distevsatt S.A. promueve un fuerte sentido de pertenencia y trabajo colaborativo?

1. Si

2. No

7. ¢Distevsatt S.A. se adapta eficazmente a nuevas formas de trabajar?

1. Si

2. No

8. ¢Distevsatt S.A. promueve la innovacion y la creatividad entre sus miembros del

equipo?
1. Si
2. No

9. ¢Distevsatt S.A. valora y reconoce el desempefio y los logros de sus miembros del

equipo?
1. Si
2. No

10. ¢ Distevsatt S.A. fomenta un ambiente de trabajo seguro y saludable?

1. Si
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Apéndice C.

Preguntas para la Revision Documental con respuestas de si/no:

1. ¢La escritura publica de Distevsatt S.A. refleja su constitucion legal actual?

1. Si

2. No

2. ¢Los documentos internos de Distevsatt S.A., como politicas y procedimientos, estan

actualizados y son coherentes con la practica actual?

1. Si

2. No

3. ¢Los informes y registros de Distevsatt S.A. reflejan con precision su evolucion y

cambios a lo largo del tiempo?

1. Si

2. No

4. ¢Los contratos de distribucion de Distevsatt S.A. reflejan con precision sus KPls

actuales?
1. Si
2. No

5. ¢Los documentos de Distevsatt S.A. reflejan una gestion efectiva de los recursos?

1. Si
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2. No

¢ Los documentos de Distevsatt S.A. reflejan una planificacion estratégica efectiva?

1. Si

2. No

¢, Los documentos de Distevsatt S.A. reflejan una gestion efectiva de los riesgos?

1. Si

2. No

¢ Los documentos de Distevsatt S.A. reflejan una comunicacion efectiva con las partes

interesadas?
1. Si
2. No

¢,Los documentos de Distevsatt S.A. reflejan una gestién efectiva de la calidad?

1. Si

2. No

¢,Los documentos de Distevsatt S.A. reflejan una gestion efectiva de la innovacion y

la mejora continua?

1. Si
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Apéndice D.
Evaluacion de Personalidad con la Prueba DISC

En el contexto de Distevsatt S.A. en Zaruma, se utilizara la prueba DISC para
evaluar el liderazgo. Esta herramienta permite clasificar las caracteristicas de la conducta
social de los lideres segun cuatro dimensiones: Decision (D), Interaccion (1), Serenidad (S) y
Cumplimiento (C). Los resultados ayudaran a comprender mejor como los lideres de
Distevsatt S.A. se relacionan con su equipo, identificando fortalezas y areas de mejora. Esta
evaluacion facilitara la implementacion de un modelo de liderazgo basado en el coaching,
mejorando asi el desempefio y la eficiencia organizacional.

Preguntas para la Evaluacion DISC en Distevsatt S.A.

Decisién (D)

1. ¢Como aborda usted las situaciones de conflicto en el lugar de trabajo?
o Esta pregunta esta disefiada para evaluar como una persona toma decisiones
bajo presion y maneja situaciones desafiantes en Distevsatt S.A.
2. ¢Puede proporcionar un ejemplo de una ocasién en la que tuvo que tomar una
decision rapida y como afect6 al equipo?
o Esta pregunta busca entender la capacidad de decision rapida y su impacto en
el entorno laboral de Distevsatt S.A.
3. ¢Qué tan cdmodo se siente asumiendo riesgos para alcanzar los objetivos
empresariales?
o [Esta pregunta mide la disposicion del individuo para tomar riesgos calculados

en la toma de decisiones dentro de Distevsatt S.A.
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Interaccion (1)

1. ¢Como fomenta la colaboraciéon y el trabajo en equipo en su é&rea de
responsabilidad?
o [Esta pregunta evalla como una persona interactla y trabaja en equipo en
Distevsatt S.A.
2. Describa una situacion en la que utiliz6 sus habilidades de comunicacion para
resolver un malentendido.
o Esta pregunta busca conocer la efectividad de las habilidades de
comunicacion y resolucion de conflictos en Distevsatt S.A.
3. ¢Qué estrategias utiliza para motivar y alentar a sus colegas?
o Esta pregunta examina la capacidad de motivar y mantener el entusiasmo

dentro del equipo en Distevsatt S.A.

Serenidad (S)

1. ¢Como maneja usted el estrés y mantiene la calma en situaciones dificiles?
o Esta pregunta mide la capacidad de una persona para mantener la serenidad
bajo presion en el entorno laboral de Distevsatt S.A.
2. Describaun momento en el que tuvo que adaptarse a un cambio significativo en
el trabajo. ,Como lo manej6?
o Esta pregunta evalla la flexibilidad y la capacidad de adaptacion al cambio
dentro de Distevsatt S.A.
3. ¢Qué técnicas utiliza para asegurarse de que todos en su equipo se sientan
valorados y escuchados?
o Esta pregunta se centra en la empatia y la capacidad de crear un entorno de

trabajo inclusivo en Distevsatt S.A.
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Cumplimiento (C)

1. ¢Como asegura usted que su equipo siga los procedimientos y politicas de la
empresa?
o Esta pregunta examina el enfoque del individuo en la adherencia a normas y
procedimientos en Distevsatt S.A.
2. Describa una ocasion en la que tuvo que asegurarse de que se cumpliera una
normativa estricta. ¢, Qué pasos siguié?
o Esta pregunta mide la atencion al detalle y la capacidad de asegurar el
cumplimiento de normativas en Distevsatt S.A.
3. ¢Qué métodos utiliza para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos en su
area de trabajo?
o Esta pregunta busca entender el enfoque en la mejora continua y la eficiencia

operativa dentro de Distevsatt S.A.

Estas preguntas estan disefiadas para proporcionar una vision integral de las
competencias y el estilo de liderazgo de los individuos en Distevsatt S.A., basandose en el

modelo DISC.



