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Resumen

El presente trabajo de investigacion examina la influencia de la calidad de la auditoria interna
en la precision de la informacion financiera de las empresas de la provincia de Manabi, sector
4 de Ecuador. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la calidad de la auditoria
interna e informacion financiera de las empresas de la provincia de Manabi del cantén de
Portoviejo en el afio 2023, se empleé la metodologia no experimental con un enfoque
transversal descriptivo basado en el analisis de datos con la recopilacion de informacion de
dieciocho empresas encuestadas. El estudio subraya la necesidad de capacitacion continua
para los auditores internos y la adopcién de practicas de auditoria basadas en estandares
internacionales. En conclusion, mejorar la calidad de la auditoria interna es esencial para el
desarrollo econémico y la sostenibilidad de las empresas en la provincia de Manabi,
contribuyendo a un entorno empresarial mas confiable y robusto.

Palabras clave: auditoria interna, informacion financiera, empresas



Abstract

The present research work examines the influence of the quality of the internal audit on the
accuracy of the financial information of companies in the province of Manabi, sector 4 of
Ecuador. This research aimed to determine the quality of the internal audit and financial
information of the companies in the province of Manabi of the canton of Portoviejo in the year
2023, the non-experimental methodology was used with a transversal descriptive approach
based on the analysis of data with the collection of information from eighteen surveyed
companies. The study highlights the need for continuous training for internal auditors and the
adoption of auditing practices based on international standards. In conclusion, improving the
quality of internal audit is essential for the economic development and sustainability of
companies in the province of Manabi, contributing to a more reliable and robust business
environment.

Keywords: internal audit, financial information, companies.



Introduccion
La auditoria interna ha adquirido un papel crucial en la regulacion del gobierno
corporativo, siendo fundamental para asegurar la calidad y fiabilidad de la informacion
financiera. El control interno va mas alla de los controles contables y la informacién financiera,
abarcando también la proteccién de recursos, la eficiencia operativa y el cumplimiento de
leyes. Aunque la Direccion es responsable del control interno, su eficacia depende de la

participacion de toda la organizacion (Gras Gil y otros, 2015).

La investigacion tuvo como objetivo determinar la calidad de la auditoria interna e
informacion financiera de las empresas de la provincia de Manabi, sector 4 de Ecuador

durante el afo 2023, buscando asi ofrecer soluciones a problematicas identificadas.

Es relevante senalar que para este estudio la mayor parte de las empresas mostré
interés en participar, pero asi mismo, otra parte de las empresas se limitd a brindar
informacion por motivos de seguridad y politicas internas de confidencialidad, lo cual

representd una limitacién para la recoleccion de datos.

En el contexto de esta investigacion, la metodologia se caracterizé por un disefio no
experimental, transversal descriptivo con un enfoque cuantitativo. EIl método seleccionado
para la recoleccion de datos en esta investigacién fue un cuestionario dividido en cuatro
secciones tematicos: informacion general de la empresa, informacién general del encuestado,
calidad de la auditoria interna y calidad de la informacién financiera, cada una de estas
secciones disefiada para explorar diferentes aspectos relevantes para la investigacion. Este
cuestionario se aplicé a 18 empresas registradas en la Superintendencia de Compainias,
Valores y Seguros en la provincia de Manabi, siendo los gerentes o encargados de los

departamentos a fines los responsables de la informacion brindada.

La investigacion se estructurd en tres capitulos. El primer capitulo abarcé el marco
tedrico de la auditoria interna y la informacion financiera, incluyendo antecedentes y analisis

del area de estudio. El segundo capitulo detallé el marco metodolégico, describiendo el disefio



de la investigacion, la poblacién y muestras, y las técnicas de recoleccion y analisis de datos.
El tercer capitulo presentd el analisis de resultados, donde se presenté la informacion
obtenida a través de cuestionarios, y finalizé6 con las conclusiones y recomendaciones

derivadas de la investigacion.

Este estudio es de gran utilidad para las empresas de estudio y externas, ya que les
permitira comprender en profundidad la relevancia de la auditoria interna dentro de sus
organizaciones. La auditoria interna no solo es esencial para garantizar el cumplimiento de
normativas y politicas internas, sino que también juega un papel crucial en la identificacion y
mitigacién de riesgos. Al implementar las recomendaciones derivadas de esta investigacion,
las organizaciones podran optimizar sus procesos internos, lo que contribuira a un crecimiento

sostenido y robusto.



Capitulo uno
Calidad de la auditoria interna e informacion financiera

1.1. Auditoria interna y la gestion empresarial

La auditoria interna segun Vasquez Flores et al. (2023) surgié como una actividad
enfocada en identificar fraudes a través del examen de estados financieros en entidades
publicas y privadas, considerando los riesgos empresariales. Originalmente se centraba solo
en la revisidn de operaciones de informacion, la auditoria interna evolucioné para incluir el
asesoramiento, una practica que se consolido en la década de los cincuenta. De acuerdo con
esto, la auditoria interna se la define como un estudio, analisis y evaluacion permanente del
control interno en organizaciones, tanto en estructuras organizacionales por procesos como

lineales.

El Instituto de Auditores Internos (2020) , o también llamado IIA por sus siglas en
inglés, resalta esta actividad por su caracter auténomo y objetivo, orientada a proporcionar
diagnésticos y orientaciones que buscan elevar y afinar las operaciones de una firma. En el
sector privado, la auditoria interna se enfoca mas como asesora administrativa y financiera,

buscando minimizar riesgos de fraude o errores empresariales.

De acuerdo con Vasquez Flores et al. (2023) los objetivos de esta se centran en
garantizar el cumplimiento normativo, mejorar los procesos operativos y de gestion, y
fortalecer el marco de control interno, todo ello con el fin ultimo de contribuir al logro de los
objetivos estratégicos de la empresa, salvaguardando sus activos y fomentando una cultura

de integridad y transparencia

Segun Acosta (2019) las empresas que implementan la auditoria interna en sus
procesos firmemente tienen un desempenfio superior en el reconocimiento y la mitigacién de
riesgos antes de que estos escalen a desafios mayores. Siendo esta area importante en el
sector privado para la busqueda constante de mejorar el control interno, creando un ambiente
de control propicio para alcanzar los objetivos y metas programadas. Investigaciones como

la de la Universidad de San Martin de Porres (Elera Sanchez, 2020) revela que las practicas



eficaces de auditoria interna son claves en la conformacién de un marco de control interno
firme, lo cual realza la confianza de los interesados en la veracidad de la informacion

financiera y operativa de la corporacion.

1.2. Principios fundamentales para la practica profesional de la auditoria interna
Los cimientos de la practica profesional en auditoria interna son cruciales para su
eficacia e integridad dentro de las empresas, estos cimientos se basan en principios que son
vitales para el desarrollo de esta practica. El Cédigo de Etica juega un rol importante ya que
establece un marco normativo general para guiar la conducta de los profesionales, su objetivo
principal es definir lineamientos éticos y de conducta que deben seguir los miembros,
administradores, colaboradores, prestadores de servicios y proveedores en el ejercicio de su
profesién y en su interaccion con la institucion y personas relacionadas. (Instituto de Auditores

Internos del Ecuador, 2019)

El Instituto de Auditores Internos de La Republica Dominicana (2024) hace énfasis en
que la implementacion de un codigo ético es fundamental y pertinente para la ocupacion de
la auditoria interna, dada su dependencia en la confianza otorgada a su evaluacién objetiva

en términos de administracion de riesgos, controles y gobernanza.

El Cédigo Etico del Instituto se extiende mas alla de la sola definicién de la auditoria
interna, englobando dos componentes cruciales. En primer lugar, estan los principios, los
cuales resultan pertinentes tanto para la profesion como para la practica de la auditoria
interna. Por consiguiente, cada principio se halla respaldado de Reglas de Conducta que los
auditores internos deben aplicar para demostrar apropiadamente el principio, estas normas
facilitan la interpretacion de los Principios en contextos practicos, con el propoésito de orientar
el comportamiento ético de los profesionales en auditoria interna. (Instituto de Auditores

Internos de La Republica Dominicana, 2024)

La integridad es el primer principio, siendo fundamental para establecer confianza en

el juicio profesional. Implica actuar con honestidad, diligencia, y responsabilidad, respetando



las leyes y evitando involucrarse en actividades ilegales o perjudiciales para la profesion o la
organizacién. Por otro lado, la objetividad es esencial para mantener un alto nivel de
profesionalismo. Los auditores deben realizar evaluaciones equilibradas sin influencias
indebidas de intereses personales o de terceros, esta imparcialidad es fundamental para
asegurar que las valoraciones y resultados de las auditorias sean confiables y estén basadas

en pruebas concretas (Instituto de Auditores Internos, 2019).

Una investigacion de la Universidad César Vallejo (Fernandez, 2020) resalta la
relevancia de la objetividad en la auditoria interna, argumentando que permite a los auditores
realizar evaluaciones equilibradas y justas de los procedimientos y controles
organizacionales. La confidencialidad también es de suma importancia dado que los auditores
deben respetar el valor y la propiedad de la informacién recibida, no divulgandola sin
autorizacion adecuada, a menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo

(Instituto de Auditores Internos, 2019).

Por ultimo, la competencia profesional es clave para la eficiencia de la auditoria
interna, los auditores deben aplicar conocimientos, habilidades y experiencia necesarios en
la auditoria interna; esto incluye la participacion en servicios para los cuales se tiene suficiente
competencia y el compromiso con la mejora continua de habilidades y servicios (Instituto de

Auditores Internos, 2019).

1.3. Marco normativo y regulatorio de la auditoria interna e informacién financiera
El conjunto de legislaciones, estandares y reglamentaciones que conforman el marco
normativo y regulatorio de la auditoria interna y la informacion financiera es tanto complejo
como esencial. Este marco garantiza que las auditorias se ejecuten de forma uniforme, fiable
y acorde a estandares profesionales de reconocimiento internacional (Avalos Albujar y

Castillo Gomez, 2022).

Un elemento clave de este marco son las Normas Internacionales para la Practica

Profesional de la Auditoria Interna, desarrolladas por el IlA. Estas normas ofrecen una



orientacion crucial para la realizacion de auditorias internas, abarcando temas como la
independencia y objetividad del auditor, el ambito de su trabajo, la realizaciéon de este y la
comunicacion de resultados (Avalos Albujar y Castillo Gomez, 2022). Las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), enfocadas en la auditoria de estados financieros y
emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC), también son fundamentales

en este marco.

De acuerdo con la NIA, entre las fases de auditorias se destaca primero en las normas
sobre desempefio la fase 2200 — Planificacién de trabajo donde los auditores internos deben
elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y

asignacion de recursos (Instituto de Auditores Internos, 2017).

Segundo, la fase 2300 — Desempeno del Trabajo (Ejecucién) el cual indica que
durante la ejecucion, los auditores internos asignados a planificar trabajos deben determinar
las competencias necesarias para lograr los objetivos del trabajo documentando su
justificacion para la asignacion de recursos vy, si es necesario, buscar recursos adicionales

fuera de la actividad de auditoria interna (Instituto de Auditores Internos, 2017)

Tercero, la fase 2400 — Comunicacion de Resultados que implica comunicar los
resultados de la auditoria a la direccidén y a otras partes interesadas. Y, por ultimo, la fase
2500 — Seguimiento la cual implica vigilar la disposicién de los resultados de los trabajos y
asegurar que las acciones de la direccion hayan sido implementadas eficazmente o que la
alta direccion haya aceptado el riesgo de no tomar medidas (Instituto de Auditores Internos,

2017).

Estas normas son vitales para asegurar la calidad y fiabilidad de la informacion
financiera de las organizaciones. Un analisis de la Universidad Técnica de Ambato (2020)
subraya la relevancia de un marco normativo y regulatorio robusto para la profesion de

auditoria interna. El estudio sefiala que un marco bien definido es crucial para la credibilidad



y confianza en los informes de auditoria, elementos clave para la transparencia y

responsabilidad en las organizaciones.

1.4. Calidad de la informacioén financiera

La informacién financiera se refiere al conjunto de datos que reflejan la situacion
econdmica y financiera de una empresa o entidad. Esta informacion incluye estados
financieros como el balance general, el estado de resultados, el estado de flujos de efectivo
y el estado de cambios en el patrimonio. Estos documentos proporcionan una visién detallada
del rendimiento financiero, los activos, pasivos, y el capital de la empresa, siendo esencial
para la toma de decisiones por parte de inversores, prestamistas, y otros interesados.

(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2019).

En el “El Marco Conceptual para la Informacién Financiera” el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad asegura que la calidad de la informacién financiera es
esencial para las empresas, ya que mejora la toma de decisiones de los usuarios al ofrecer
datos claros y confiables sobre el rendimiento y posicidon financiera de la empresa. Esta
calidad fomenta la transparencia y fortalece la confianza en los mercados, facilitando asi el
acceso al capital y promoviendo la eficiencia en la asignacién de recursos. Ademas, es
esencial para una gobernanza corporativa efectiva, asegurando responsabilidad e integridad

en la gestién empresarial (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2019).

Por otro lado, en un articulo de revista titulado “El valor Razonable y la calidad de la
informacion financiera” argumenta que la importancia de la calidad de la informacion
financiera radica en su capacidad para proporcionar una base sélida y confiable para la toma

de decisiones econdémicas (Sanchez Castellano, 2010).

Una informacion financiera de alta calidad permite a los usuarios, como inversores y
gerentes, tomar decisiones informadas sobre la asignaciéon de recursos y la gestion
empresarial. Ademas, contribuye a la transparencia y eficiencia de los mercados, mejorando

la confianza en las organizaciones y facilitando el acceso al financiamiento. La calidad de
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esta informacién se refleja en su relevancia, fiabilidad, comparabilidad y comprensibilidad,

aspectos esenciales para su utilidad en la toma de decisiones (Sanchez Castellano, 2010).

De acuerdo con el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2019) las
caracteristicas cualitativas fundamentales son la relevancia que implica que la informacién
financiera debe ser capaz de influir en las decisiones econdmicas de los usuarios y la
representacion fiel de las transacciones y otros sucesos que pretende representar. Esto
significa que debe ser completa, neutral y libre de error material (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2019). Un articulo de (Legalnet, 2018) en relacién con la
auditoria financiera subraya la importancia de la fiabilidad, argumentando que la precision y

la integridad de la informacién financiera son cruciales para la confianza de los participantes.

En las caracteristicas cualitativas de mejora detalla cuatro principales, la
comparabilidad en donde los usuarios deben ser capaces de comparar la informacion
financiera de una entidad a lo largo del tiempo y con otras entidades para identificar
similitudes y diferencias, en informe de (Nationwide, 2019) sostiene que es indispensable
para que inversores y otros usuarios evalten el rendimiento financiero de una empresa a lo

largo del tiempo.

Por otro lado, la verificabilidad que implica que diferentes observadores pueden llegar
a un consenso de que una representacion es razonablemente fidedigna, la oportunidad en
donde hace referencia a que ya informacion debe estar disponible para los usuarios a tiempo
para que pueda influir en sus decisiones y, la comprensibilidad que indica que la informacion
debe presentarse de una manera clara y concisa para que los usuarios con un conocimiento
razonable de los negocios y actividades econdmicas puedan entenderla (Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad, 2019).

Cantillo Padron y Rivero Gonzalez (2019) destacan la importancia que las
caracteristicas cualitativas de la informacién financiera aportan en la toma de decisiones

econdmicas, dividiéndolas a estas en dos categorias: cualidad de mejora y cualidades
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fundamentales. Las cualidades de mejora incluyen la comparabilidad, verificabilidad,
oportunidad y comprensibilidad. Estas cualidades permiten a los usuarios comparar la
informacion a lo largo del tiempo y entre diferentes entidades, verificar la informacion, recibir

la informacion a tiempo para influir en decisiones, y comprender facilmente la informacion.

Por ofra parte, las cualidades fundamentales comprenden la relevancia,
representacion fiel y materialidad. Estas cualidades aseguran que la informacion sea capaz
de influir en decisiones econdmicas, refleje fielmente los hechos econdmicos, y sea
significativa en el contexto de decisiones especificas (Cantillo Padron y Rivero Gonzalez,

2019).

1.5. Evidencia empirica

Un estudio clave en este campo es el realizado por Zambrano y Carreio (2022)
titulado "Impacto de la Auditoria Interna en la Gestién de Riesgos Financieros", este estudio
se centrd en las empresas del sector financiero y analizé como las practicas de auditoria
interna afectan la gestién de riesgos y la transparencia en la informacion financiera. Utilizando
una metodologia de analisis de datos cuantitativos, los autores encontraron que una auditoria
interna efectiva contribuye significativamente a una mejor gestién de riesgos y a una mayor

transparencia en la informacion financiera.

En la investigacion de Hernandez (2016) sobre “La auditoria interna y su alcance ético
empresarial resalta la importancia fundamental de la ética en el desarrollo organizacional,
especialmente en el contexto de escandalos financieros globales como los de Enron y
WorldCom. El articulo analiza el impacto negativo de la falta de ética en la contabilidad y la
necesidad de mecanismos preventivos contra fraudes. Resalta la relevancia de la auditoria
interna en la transparencia empresarial y su rol en reforzar la ética y el buen gobierno

corporativo.

Otro estudio relevante es el de Smith (2018) acerca de la "Auditoria Interna y Calidad

de la Informacion Financiera en Empresas Medianas", este estudio examiné la relacién entre
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la robustez de la funcién de auditoria interna y la precision de la informacién financiera en
empresas medianas. A través de un enfoque cualitativo, basado en entrevistas y analisis de
documentos, los autores concluyeron que existe una correlacion positiva significativa entre

una auditoria interna bien estructurada y la calidad de la informacion financiera.

Por otro lado, Carrién et al. (2017) en su articulo titulado “Importancia de la auditoria
interna para el perfeccionamiento de los niveles eficiencia y calidad en las empresas” analiza
cémo la auditoria interna moderna contribuye a mejorar la eficiencia y calidad empresarial.
Se enfoca en el analisis de procesos internos y externos que influyen en la gestion de
auditoria, destacando la importancia del auditor interno en el contexto empresarial actual. Se
discuten los cambios necesarios en las practicas de auditoria para adaptarse a entornos
empresariales globalizados y tecnolégicamente avanzados, enfatizando la necesidad de una

auditoria eficaz y objetiva.

Segun la investigacién de Barberan Arboleda y Diaz Diaz (2019) titulado "La auditoria
interna de sistemas en la gestion empresarial" aborda cémo las auditorias internas pueden
aumentar el valor de una empresa al proporcionar aseguramiento, asesoria y analisis
basados en los riesgos y principios de integridad, competencia y diligencia profesional.
Sugiere se debe estar preparados para enfrentar las mega tendencias actuales, que desafian
la resistencia, sostenibilidad e impacto de sus estrategias y modelos organizacionales.
Analiza modelos y metodologias de auditoria de sistemas integrados a la informacion
financiera, enfocandose en la gestion eficiente y consistente de riesgos en entornos de alta

dependencia de las TIC.

Ademas, el trabajo de Fernandez (2020) sobre la "Evaluacion de la Efectividad de la
Auditoria Interna en el Sector Publico” proporciona datos valiosos sobre la auditoria interna
en el contexto del sector publico. Este estudio utilizé una metodologia mixta, combinando
analisis cuantitativos y cualitativos, para evaluar como las practicas de auditoria interna

influyen en la eficiencia y transparencia de las entidades gubernamentales. Los resultados
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indicaron que la auditoria interna juega un papel crucial en mejorar la rendicion de cuentas y

la eficiencia en el sector publico.

Mora Miranda y Valverde Jiménez (2021) en su investigacion “Auditoria interna en el
marco de la empresa privada costarricense” realizan un enfoque en el analisis de la unidad
de auditoria interna en las empresas privadas de Costa Rica. Este estudio realiza una revisién
cuantitativa de varios criterios importantes como la normativa vigente, el control interno, la
gestion del riesgo empresarial y el gobierno corporativo. El objetivo principal es determinar la
percepcion del sector empresarial a nivel nacional sobre la necesidad de contar con servicios
de auditoria interna. Ademas, se destaca que la unidad de auditoria interna es una parte

establecida en muchas de estas organizaciones desde hace tiempo.

Por ultimo, Jiménez Montanéz (2006) en su articulo “La calidad en la actividad de la
auditoria interna. Incidencia de la Sarbanes-Oxley Act”’ se centra en la importancia de la
calidad y la certificacion en la auditoria interna, especialmente en relacién con la Ley
Sarbanes-Oxley. Analiza como esta ley ha incrementado la relevancia de la auditoria interna
en el gobierno corporativo, enfatizando la necesidad de transparencia y calidad en la
informacion financiera. Se discute el impacto de las certificaciones de calidad y se explora
cdmo estas mejoran la eficiencia y eficacia de la auditoria interna, garantizando su

contribucién al buen gobierno y a la gestion de riesgos en las organizaciones.

1.6. Analisis de la provincia y sector de estudio

El andlisis de la provincia de Manabi en Ecuador es crucial para entender la auditoria
interna y la calidad de la informacién financiera. La provincia de Manabi se localiza en el
centro de Ecuador, con una poblacion aproximada de 1.180.335 habitantes (Consejo

Provincial de Manabi, 2023).

Segun los resultados del 8vo. Censo de Poblaciéon y 7mo. De Vivienda se muestra un
aumento en los hogares unipersonales en Manabi, de 9.5% en 2010 a 14.5% en 2022. La

provincia tiene 593.226 viviendas, con la mayoria teniendo acceso a servicios basicos como
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electricidad (96.2%), agua (61.1%), recoleccion de basura (80.7%) y alcantarillado (43.6%).
Manabi tiene la mayor proporcion de poblacion montubia (41%), que aumenté de 1.070.306
en 2010 a 1.304.994 en 2022. Portoviejo es el cantdbn mas poblado, seguido de Manta y

Chone (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC, 2023), estos
sectores han experimentado un crecimiento significativo en los ultimos anos, impulsados por
inversiones tanto locales como internacionales. Sin embargo, este crecimiento ha planteado

desafios en términos de gobernanza corporativa y transparencia financiera.

Esta region costera se caracteriza por su variada economia, destacando sectores
como la agricultura, la ganaderia, la pesca y el comercio, ademas de albergar el segundo
puerto mas relevante del pais y ser sede de significativas industrias atuneras en la ciudad de
Manta. La region disfruta de suelos ricos y una poblacién trabajadora, elementos cruciales

para impulsar el crecimiento local (Pinargote Mora et al., 2019).

La pesca, la construccién, el comercio, el turismo, entre otros, han sido actividades
claves en Manabi. Durante el afio 2017 y 2022, el ingreso anual promedio generado por estas
areas econdmicas en Manabi alcanzé aproximadamente siete mil millones de ddlares. A
excepcion del 2020, cuando la economia experimenté una disminucién debido a la pandemia,
descendiendo los ingresos a 6.930 millones de dolares, segun datos reportados por el

Servicio de Rentas Internas (SRI) (Vistazo, 2022).

La dinamica econdmica de la provincia esta liderada por el sector manufacturero, que
en el afio 2022 reportd ventas promedio de 2.480 millones de dolares, de acuerdo con datos
del SRI. Dentro del ambito manufacturero, es la industria de alimentos la que genera
aproximadamente dos mil millones de ddlares anuales, incluyendo dentro de esta categoria
a la pesca. Tras ella, se encuentran el sector comercial, los servicios, la agricultura y la

construccién como principales actividades econémicas (Vistazo, 2022).
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Una de las empresas beneficiadas de Manabi es Nestlé ya que representa un area de
expansioén para ellos, sefialando que el 15% de sus ventas totales se sitian en esta provincia.
En afos recientes, se ha observado una consolidacion de nuevas cadenas de
supermercados, establecimientos, servicios de autoatencién y locales comerciales en la

region (EI Universo, 2023).

En términos de actividad econdmica, los sectores en Manabi son diversos, incluyendo
desde pequefias empresas familiares hasta grandes corporaciones. Esta diversidad presenta
oportunidades y desafios para la auditoria interna y la calidad de la informacion financiera.
Por un lado, existe un potencial significativo para mejorar las practicas de gestion y aumentar
la transparencia financiera. Por otro lado, la variabilidad en tamafo y complejidad de las
empresas puede llevar a inconsistencias en la calidad y efectividad de las practicas de

auditoria interna (Consejo Provincial de Manabi, 2023).
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Capitulo dos
Marco metodolégico

2.1. Diseno de investigacion

La investigacion se caracteriz6 por un disefio no experimental, transversal descriptivo.
Segun Agudelo et al. (2008) la investigacién no experimental es un tipo de estudio en el que
el investigador no manipula directamente las variables de interés, sino que observa y analiza
las variables en su estado natural. Esto significa que, a diferencia de la investigacion
experimental, no se realizan intervenciones controladas o aleatorizadas para estudiar los
efectos sobre las variables. Las investigaciones no experimentales son utiles para estudiar
fendmenos tal como ocurren en su contexto real, permitiendo una comprension mas amplia

de las relaciones entre variables en situaciones de la vida real.

Este disefio de investigacion permitié analizar la relacion entre la calidad de la
auditoria interna y la informacion financiera en empresas de la provincia de Manabi. El disefio
no experimental permitié explorar y describir la situaciéon actual sin manipular variables,
siendo especialmente valioso en procesos empresariales como auditoria interna. El estudio
se baso6 en datos reales y actuales, ofreciendo una perspectiva auténtica de la influencia de

la auditoria interna en la informacion financiera.

Asi mismo, el estudio fue tipo transversal, el cual Hernandez Sampieri et al. (2010)
sefala que “los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado”. Entonces, en base a esta afirmacion, la actual

investigacion fue transversal porque todos sus datos se recolectaron en un mismo momento.

De igual manera la investigacion adoptd un disefio transversal, siguiendo la definicion
de Hernandez Sampieri et al. (2010), que indica que los disefos transversales recopilan datos

en un solo momento y en un tiempo unico.
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2.2. Tipo de investigacion

El estudio de la presente investigacion fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo.
Para Guevara Alban et al. (2020) en su articulo titulado “Metodologias de investigacion
educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigaciéon-accién)” un estudio
o investigacion descriptivo se centra en detallar y describir las caracteristicas de un fenémeno
o realidad especifica. Su objetivo principal identificar y describir las particularidades de ciertos

grupos, situaciones, eventos o comportamientos, utilizando para ello criterios sistematicos.

La investigacién descriptiva proporciona informacion que puede ser comparada y
analizada en relacién con otras fuentes, sin enfocarse en establecer relaciones de causa y
efecto entre variables. En lugar de ello, se limita a recoger y presentar datos de manera

organizada y precisa, evitando inferencias o suposiciones (Guevara Alban et al., 2020).

El enfoque cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014), se define como el enfoque que
utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicidon numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
Ademas, indica que este debe ser lo mas objetiva posible y que los fendmenos medidos no

deben ser alterados por el investigador.

Se utilizé un estudio descriptivo porque permite realizar un analisis detallado y
sistematico de las caracteristicas actuales de la auditoria interna y la informacion financiera
en estas empresas. Este estudio es esencial para obtener una comprensién clara y precisa
de las practicas existentes, identificar tendencias, y establecer una base de datos actualizada
sobre la que se puedan realizar comparaciones o evaluaciones futuras. Ademas, un estudio
descriptivo facilita el analisis de la situacion sin la necesidad de intervenir o modificar los
procesos empresariales, lo cual es crucial en el contexto de la auditoria interna y la

informacion financiera, donde la autenticidad y precision de los datos son fundamentales.

Por otro lado, se aplicé el enfoque cuantitativo debido a que existe la necesidad de

medir y estimar magnitudes de variables que se realizaron a través de preguntas de
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investigacion puntuadas a través de una escala de Likert para luego poder realizar el

respectivo analisis con métodos estadisticos e interpretar los resultados obtenidos.

2.3. Poblacién y muestra

Arias et al. (2016) define a la poblacién de estudio como un conjunto especifico y
limitado de casos que forman la base para la seleccidon de muestras en una investigacion.
Ademas, indica la importancia de especificar la poblaciéon de estudio porque al concluir la
investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion, sera posible generalizar o extrapolar

los resultados obtenidos del estudio hacia el resto de la poblacion.

Asi mismo, Gaviria Pena y Marquez Fernandez (2019) conceptualizan a la poblacion
como un grupo de elementos o sujetos que son el foco de las observaciones realizadas. Estos
elementos, que pueden ser finitos o infinitos en sus variaciones, se definen por ciertas
caracteristicas que los identifican como parte de una poblacion especifica. Es crucial, en el
contexto de una investigacion, definir con precisién la poblacion objetivo y el ambito del
estudio, enfocandose en las caracteristicas particulares que se desean examinar dentro de

ese grupo.

La poblacion objeto de analisis en la investigacion estuvo conformada por las
empresas ecuatorianas de la provincia de Manabi, sector 4, que se encuentran registradas
en la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (SCVS) hasta el afo 2023. Este
conjunto especifico incluye diversas organizaciones empresariales de distintos sectores, las
cuales han cumplido con los requerimientos de registro y regulacion impuestos por la

autoridad competente.

La eleccion de esta poblacion permitié un enfoque detallado y representativo de la
realidad empresarial en Manabi, facilitando un analisis exhaustivo de la calidad de la auditoria
interna y la informacién financiera de estas entidades hasta la fecha indicada. Los sujetos
informantes para esta investigacién fueron los contadores y administradores de cada una de

las sociedades.
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La investigacion abarco una poblacion de estudio de 96 empresas activas registradas
en la SCVS en la provincia de Manabi, de las cuales la mayor cantidad de estas
representando el 75% del total disponen un activo de tamafo mediano. Mientras que el otro

25% poseen un tamano activo grande.

El tamario de los activos son todos los bienes o recursos que posee una empresa. Un
tamafo activo grande indica que la empresa tiene una cantidad significativa de recursos

disponibles para operar, invertir y expandirse (Organizadores Graficos, 2023).

Por otro lado, también se obtuvo la informacién del tamano de ventas de cada una de
las empresas. Este indicador hace referencia al volumen total de ingresos generados por la
venta de bienes o servicios durante un periodo de tiempo determinado, esto es de suma
importancia para que la empresa pueda lograr sus objetivos (Organizadores Graficos, 2023).
La base datos arrojé que el 32.29% de las empresas poseen un tamafio de venta mediano,
siguiendo con el 27.06% de empresas con venta pequefia, teniendo por ultimo el 18.75% de

empresas con venta grande.

Sucasaire Pilco (2022) describe a la muestra en una investigacion como una seleccion
de elementos extraida de una poblacién mas grande que se estudia para comprender las
caracteristicas de esa poblacion. Esta seleccién es crucial ya que permite a los investigadores
hacer inferencias y generalizaciones sobre la poblacién total basandose en el analisis de esta

muestra mas manejable.

Por otro lado, en el libro de Estadistica descriptiva y probabilidad, define a la muestra
como “un subconjunto representativo de la poblaciéon, donde debe garantizarse que la
informacion que se obtiene de las muestras sea informacién significativa de la poblacion”
(Gaviria Pena y Marquez Fernandez, 2019). En base a esto, para esta investigacion se
escogieron diecisiete empresas activas pertenecientes al sector asignado para la realizacion

del analisis.
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Se emple6 un muestreo no probabilistico intencional, el cual Otzen y Manterola (2017)
describen como un tipo de técnica de muestreo utilizada en la investigaciéon cualitativa y
cuantitativa. En este método, la seleccion de los elementos de la muestra no se basa en la
aleatoriedad, sino en ciertas caracteristicas o criterios especificos que el investigador

considera importantes para el propésito del estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método seleccionado para la recolecciéon de datos en esta investigacion fue la
encuesta, que se define como “un método de investigacién donde se emplean varias técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, como son la entrevista y el cuestionario” (Narvaez
Trejo y Villegas Salas, 2014) . Este enfoque se eligié por su eficacia en obtener informacion
especifica y relevante de una muestra representativa de individuos. La encuesta fue aplicada
especificamente a las personas que ocupan posiciones clave en las empresas seleccionado

para el estudio.

La encuesta fue administrada a los responsables de los departamentos de auditoria
interna de las empresas previamente seleccionadas. En situaciones en las que las empresas
no disponian de un departamento de auditoria interna, se aplicd a los gerentes financieros o

sus delegados.

El instrumento que se aplicé fue un cuestionario adaptado de Kaawaase et al. (2021)
y Nalukenge (2017), se empled una escala de Likert de seis categorias: 1) Muy en
desacuerdo, 2) Algo en desacuerdo, 3) En desacuerdo, 4) De acuerdo, 5) De alguna manera

de acuerdo, 6) Muy de acuerdo. A su vez la estructura del cuestionario fue de cuatro bloques:

Bloque I: Informacion general de la empresa

Bloque II: Informacion general del encuestado

Bloque IlI: Calidad de la auditoria interna

Bloque IlI: Calidad de la informacion financiera
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Este enfoque permitié obtener una visién integral de las practicas y procedimientos

relacionados con la auditoria interna en el periodo analizado.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

En la fase de procesamiento y analisis detallada de los datos recopilados, se adopto
el enfoque de la estadistica descriptiva. Gaviria y Marquez (2019) afirma que el uso de la
estadistica descriptiva facilita una organizacién y presentacién eficaz de los datos. Ademas,
esta técnica incluye el analisis de ciertas medidas descriptivas que son fundamentales para

condensar y resumir la informacion de manera efectiva.

Se utilizé el programa Excel para tabular las respuestas de cada cuestionario. Los

resultados se presentaron en tablas y graficos, facilitando un analisis detallado.
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Capitulo tres
Analisis y discusioén de resultados

31 Andlisis de resultados
3.1.1 Resultados de la informacién general de la empresa

En la siguiente seccién, se muestran los resultados obtenidos para analizar la
informacion de cada una de las empresas encuestadas, esta informacion es esencial ya que
influyen en el rendimiento, gestién y toma de decisiones. Su estructura tiene preguntas
puntuales como su antigiedad, formacion académica del gerente, edad promedio del

personal, entre otras.

El cantén de estudio seleccionado para la recoleccion de informacion fue Portoviejo,
siendo este un sector estratégico para la evaluacion y analisis de sus procesos de auditoria

interna e informacion financiera.

Figura 1

Ao de inicio de actividades

27.78%

Antigliedad dela empresa -
- = 11225 afios
V = 26 a 40 afios
= Mas de 40 afios
Menor a 10 afios

En la figura 1, se demuestra que la mayor parte de las organizaciones encuestadas
para este estudio tienen un periodo de funcionamiento mayor a 10 anos, lo que conlleva a
que la informacién obtenida sea de mayor confianza por el tiempo de experiencia que las

empresas llevan en el mercado.

En un estudio realizado por Calvo Flores et al. (2006) que tenia por objetivo el analisis

de la influencia que tiene el tamafo y la edad sobre el riesgo al fracaso empresarial se
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concluye que la edad de las empresas juega un papel significativo en la evaluacion del riesgo
financiero y la estabilidad econdémica. El estudio destaca que las empresas mas antiguas
suelen tener una mejor estabilidad financiera y equilibrio, lo que reduce a su exposicion al
riesgo financiero. Por lo tanto, la antigliedad de una empresa es crucial para comprender su

comportamiento financiero y capacidad de enfrentar incertidumbres econémicas.

Figura 2

Numero de empleados

55,56%

16,67% 16,67%
- . -
De 1 - 20 empleados De 21-40 De 41-60 Was de 60
empleados empleados empleados

En la figura 2, se destaca que para el afio 2023 la mayoria de las empresas contaban
con menos de 20 empleados y que la menor parte de ellas ya contaban con una organizacion
con mas de 60 empleados, lo que contribuye a que la mayor parte ellas no cuenten con

departamento de auditoria interna o financiero.

Con respecto a los resultados anteriores, en una investigacién del actual entorno
laboral, se hace énfasis en la correcta clasificacion de los empleados a tiempo completo y
auténomos para evitar consecuencias legales y financieras graves. Se destaca la importancia
de gestionar correctamente esta clasificacion para mitigar riesgos de cumplimiento y optimizar
la estructura laboral, crucial tanto para el crecimiento empresarial como para la proteccion de

los derechos laborales fundamentales (Atlas Team, 2023).
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Figura 3

Género del gerente

. 38,89%
Femenino

61,11%
Masculino

En la figura 3, se observa que el 61,11% de los gerentes es de género masculino,
mientras que el 38,89% son de género femenino. Estos resultados indican que, aunque la
mayoria de los puestos de gerencia general son ocupados por hombres, una proporcion
significativa de mujeres también esta presente en estos roles. Esta distribucién refleja una
progresiva tendencia hacia la igualdad de género en las posiciones de liderazgo empresarial,

aunque aun hay un predominio masculino.

Segun Reguera Alvarado (2017) en un articulo indicaron que parte de sus resultados
fueron que el género del gerente influye en el desempeno organizacional en relacion con el
modelo de sistema abierto, favoreciendo en este resultado a los hombres. Pero, por otro lado,
recomiendan a las empresas a incorporar a las mujeres también debido que este aumento
influye en beneficios no solo econémicos si no también mayor compromiso ético y visibilidad

social.
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Figura 4

Formacién académica del gerente

55,56%

22,22% 22,22%

Bachillerato Maestria Universidad

En la figura 4, se demuestra el nivel de formacion académica de los gerentes de las
organizaciones en donde a mayor parte de ellos cuentan con un tercer nivel de formacién, lo
que indica que las personas a cargo de estas empresas estan sumamente capacitadas y

estudiadas para llevar una buena direccion y gestion.

Segun Whetten y Cameron (2011) en la ultima década se ha acumulado mucha
evidencia que indica que una administracion eficaz es crucial para el éxito organizacional, los
resultados de estas investigaciones sugieren que las empresas necesitan directivos habiles

y competentes para lograr el éxito.

Figura 5

Edad promedio del personal

Edad promedio del personal =
= 21y 40 afios
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En la figura 5, se muestra que la edad promedio de los empleados en todas las
empresas se sittua entre 21 y 40 afos. Este hallazgo refleja una distribucién uniforme dentro
de dicho rango de edad, corroborado por un analisis detallado de las edades de los
empleados encuestados en cada empresa participante. Esta consistencia indica una clara
tendencia demografica hacia empleados jovenes y de mediana edad en el contexto
empresarial actual, lo cual subraya la relevancia y la validez del hallazgo para comprender la

composicion etaria de la fuerza laboral estudiada.

En un estudio realizado por Sivatte Font et al. (2018) indica que las empresas deben
reconocer la relevancia de incorporar personal joven debido a su alta productividad y
capacidad para adaptarse rapidamente. Aunque los empleados mas jovenes pueden tener
menos formacién académica que sus colegas de mayor edad, destacan por su eficiencia y
dinamismo en el trabajo. En un entorno empresarial que exige innovacion y rapidez, esta
caracteristica es esencial. Ademas, la familiaridad de los jovenes con las nuevas tecnologias
es crucial para mantener la competitividad y modernizacién de la empresa. Por tanto, contar
con empleados jovenes no solo mejora el rendimiento actual, sino que también asegura un

futuro mas adaptable a los cambios del mercado.

3.1.2 Resultados de la informacién general del encuestado

En la siguiente seccion, se muestra la informacion general del encuestado recolectada
la cual es fundamental para analizar los datos, asegurando asi la validez y representatividad
de la muestra. Su estructura tiene preguntas académicas, personales y laborales como el

departamento donde labora, edad, género, nivel de formaciéon académica, entre otras.
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Figura 6
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En la figura 6, se muestra que la mayoria de encuestados son del area financiera,
seguido de otros departamentos y del departamento de auditoria interna en una minoria. A
partir de esta figura se evidencia que la mayoria de las empresas no disponen de un

departamento especifico de auditoria interna, delegando estas funciones a otras areas.

Los departamentos auditoria interna en las empresas juegan un papel crucial, ya que
no solo detecta problemas como errores y fraudes, sino que también mejora los controles
internos y los procesos de gestion. Esto ayuda a optimizar la eficiencia operativa, reducir
riesgos financieros y cumplir con las regulaciones. Ademas, proporciona informacién valiosa
para la toma de decisiones estratégicas y promueve la transparencia y la responsabilidad
dentro de la organizacion. En ultima instancia, la auditoria interna no solo protege a la
empresa, sino que también la posiciona para crecer de manera sostenible y mantener una

reputacion soélida en un mercado competitivo (Russell Bedford, 2023).
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Figura 7
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En la figura 7, se muestra que la mayor parte de las empresas tienen departamentos
de auditoria interna o financieros con menos de cinco empleados, representando el 72,22%
del total. Solo el 11,11% de las empresas cuentan con entre 6 y 10 empleados en estos
departamentos, y un 16,67% tienen entre 11 y 15 empleados. Esto sugiere que estos
departamentos suelen ser pequeinos, lo cual podria limitar su capacidad para realizar
auditorias internas detalladas y mantener una alta precisién en la informacion financiera. La
estructura organizativa compacta de la mayoria de estas empresas puede influir en la calidad

y efectividad de sus procesos de auditoria interna.

En un analisis realizado por Klus (2021) explora los desafios de gestionar el
departamento de Auditoria Interna, enfocandose en la dificultad de dimensionar
adecuadamente el numero de empleados debido a la naturaleza intangible de su trabajo y su
complejidad. Se discute la necesidad de demostrar el valor agregado de este departamento
a los interesados, subrayando que su tamafio 6ptimo depende de factores como las
caracteristicas especificas de la organizacion, la mision del departamento, el valor percibido

por la direccion, y la calidad de los servicios de auditoria interna proporcionados.
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Figura 8
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La figura 8 revela que una gran mayoria de los encuestados en el estudio son de
género femenino, representando el 83%, mientras que solo el 17% son de género masculino.
Este dato sugiere que hay una significativa presencia de mujeres trabajando en las medianas
y grandes empresas de la provincia de Manabi, sector 4 de Ecuador. La alta proporcion de
mujeres participantes asegura que existe una notable inclusién de género en estos entornos
laborales, indicando que no hay discriminacion de género en la contratacion y empleo dentro
de estas organizaciones. Esto refleja un entorno laboral equitativo y diverso en términos de

geénero.

Segun Mena Méndez et al. (2019) en se articulo destaca que el enfoque de género
en las empresas se considera un derecho fundamental que promueve la equidad entre
hombres y mujeres, beneficiando la productividad, el ambiente laboral y la motivacién para
diversas funciones. A nivel internacional, ha surgido una variedad de leyes y politicas para
aumentar la participacion femenina en las empresas y combatir la discriminacion. Es crucial
que cualquier politica econdmica y social incluya la equidad de género para un desarrollo
integral. Promover la equidad de género en las empresas no solo es humanitario, sino que

también mejora los valores sociales y la conciencia colectiva.
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Figura 9
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En la figura 9 se observa que la mayor parte de los encuestados tienen menos de 36
afos lo que indica que estas empresas cuentan para estas areas con personal joven con

capacidades de aprendizaje rapido.

Segun Constante Carrillo y Barrionuevo Nufez (2023) hacen énfasis en que la
generacion nacida entre 1995 y 2004, criada en una era de rapidos avances tecnoldgicos,
aporta tanto adaptabilidad como innovacién a las empresas, esenciales para prosperar en un
entorno empresarial en constante cambio. Ademas, aseguran que capacitar a estos jovenes
no solo fortalece sus habilidades, sino que también enriquece a las empresas al combinar lo
tradicional con lo moderno, promoviendo un ambiente de aprendizaje mutuo y crecimiento

organizacional.
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Figura 10
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La figura 10 muestra los afios de experiencia de los encuestados, destacando que la
mayor parte (33,33%) tiene entre 6 y 10 afios de experiencia. Un 27,78% tiene menos de 5
afos de experiencia, seguido por un 22,22% con 11 a 15 afos y un 16,67% con mas de 15
afos. Estos datos indican que la mayoria de los encuestados posee una experiencia
significativa en el mercado, con mas de cinco afios de actividad, lo cual asegura un alto nivel

de conocimiento y aprendizaje acumulado en sus respectivas areas.

En un articulo, Romero Olmedo y Franco Cortes (2022) resaltan la importancia de la
experiencia profesional durante la formacién educativa, segun lo revelado por entrevistas a
directivos y estudios académicos. Se enfatiza que los tres saberes (saber, saber hacery saber
ser) son fundamentales en la selecciébn de personal, destacando la necesidad de
especializacion y desarrollo del talento humano para mejorar la productividad y el crecimiento
personal dentro de las organizaciones. La integracién de estudios con trabajo relacionado

mejora la empleabilidad futura y enriquece el curriculo.
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Figura 11
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En la figura 11, se observa que la gran mayoria de los encuestados cuentan con una
formacion académica de tercer nivel, lo que indica que son personas estudiadas con una

profesién capaces de cumplir sus funciones poniendo en practica sus estudios.

La formacion académica laboral es fundamental porque no solo proporciona
conocimientos tedricos, sino que también desarrolla habilidades practicas esenciales como
el analisis, la resolucién de problemas, el trabajo en equipo y la comunicacion, las cuales son
cruciales para un desempenio efectivo en el ambito laboral. Ademas, la formacién continua es
vital para la evolucion profesional, ya que mantenerse actualizado con las nuevas tecnologias
y tendencias del mercado a través de cursos especializados o programas de posgrado mejora

las perspectivas laborales y facilita el ascenso profesional (Weeky, 2023).

3.1.3 Resultados de la calidad de la auditoria interna
En la siguiente seccion, se muestran los resultados obtenidos para evaluar la calidad
de las areas de auditoria interna en las organizaciones. El cuestionario se estructuro en tres

variables: competencia, autonomia y cumplimiento de normas.
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Figura 12
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En la figura 12, se demuestra que la mayor parte del personal de auditoria interna o
departamento financiero cuenta con experiencia previa realizada en otras instituciones.
Ademas, la mayor parte poseen certificaciones profesionales y reciben capacitaciones
periodicas, lo que contribuye a que sean profesionales competentes y cualificado en su

campo.

Segun Rodriguez (2022), la capacitacion de un auditor ofrece beneficios significativos,
como el intercambio de experiencias y conocimientos con auditores experimentados,
enriqueciendo la perspectiva y beneficiando a la organizacién. Ademas, aborda temas que
pueden no estar cubiertos en la formacién académica estandar, como actualizacién laboral,
impuestos y pronunciamientos profesionales. Los cursos abiertos a profesionales de diversas
areas permiten nivelar conocimientos y aprovechar la diversidad multidisciplinaria, mientras
que las capacitaciones impartidas por entidades de vigilancia y control clarifican las

expectativas y funciones de los auditores en su profesion.
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Figura 13
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En la figura 13, se observa que la mayoria de los departamentos de auditoria interna
se encuentran de alguna manera bajo presion de la administracion para hacer ajustes de los
estados financieros. Asimismo, que las decisiones tomadas por el area de auditoria pueden
ser modificadas por la administracién, lo que refleja una dependencia en el desempefio de

sus funciones.

Segun Rodriguez (2018), la presion ejercida por la administracion en las empresas
suele ser manifestada de diversas maneras ya sea directa o indirectamente. Una presion
directa podria involucrar a solicitud al Director de Auditoria Interna de modificar el contenido
de los informes presentados a los Comités de Auditoria si estos no favorecen a la gerencia.
En contraste, la presion indirecta podria implicar la falta de apoyo a la funciéon de auditoria

interna, como la restriccion de fondos para el desarrollo profesional continua.

Por otro lado, estas empresas cuentan con un comité de auditoria con experiencia

financiera para la revisién de la informacién financiera corporativa, por ende, la mayor parte
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tiende a hacer una revision de las deficiencias de control identificadas por el auditor interno y

desarrollar una comprension de las transacciones inusuales.

Segun Sierra Molina y Orta Pérez (2005), la experiencia en los auditores es importante
en varios aspectos claves. En términos de valores éticos, los auditores mas experimentados
muestran una mayor consideracién por la justicia, moralidad, la rectitud y la razonabilidad.
Finalmente, el estudio destaca futuras implicaciones, como la reaccién de los auditores ante
informacion tanto positiva como negativa. Se observa que los auditores con mas experiencia
son mas sensibles a la informacion sobre el riesgo de fraude en comparacion con los menos

experimentados.

Figura 14
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En la figura 14, se muestra que de alguna manera la mayor parte de las empresas en
Manabi realizan sus auditorias internas de forma periédica incluyendo todos los

departamentos de la organizacién, asi mismo, se observa que la mayoria de ellas se remiten
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a las normas nacionales e internaciones de la contabilidad y auditoria, lo que garantiza un

cumplimiento con las regulaciones y reglamentos pertinentes.

En un articulo, Uquillas Granizo et al. (2018) afirma la importancia de las auditorias
constantes dentro de las empresas debido a que fundamentales para asegurar que la Junta
Directiva y los empleados cumplan con los objetivos organizaciones, mostrando un
compromiso con la previsibilidad y la excelencia en calidad. Ademas, proporcionan un mayor
control sobre las operaciones internas y externas, facilitando la implementacion de
procedimientos de gestidén de calidad que mejoran el desempefio general de la organizacion.
Asimismo, las auditorias fomentan la cooperacion y permiten evaluar a fondo las fortalezas y

debilidades de una organizacion, ya sea publica o privada.

Ademas, el comité de auditoria o departamento financiero de la mayor parte de las
empresas realizan reuniones con auditores externos, discuten sobre la calidad de los informes
y convocan reuniones de directores con auditores externo. Asi mismo, manejan las quejas de

auditores externos y determinan la naturaleza de la auditoria externa.

3.1.4 Resultados de la calidad de la informacién financiera

En la proxima seccidn, se presentan los resultados obtenidos para evaluar la calidad
de la informacién financiera en las empresas siendo esta seccién importante para asegurar
la transparencia en la gestion financiera fundamentales para la toma de decisiones. El
cuestionario se estructurd en seis variables a evaluar como lo son la comparabilidad,

comprensibilidad, relevancia, representacion fiel, puntualidad y verificabilidad.
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Figura 15
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La comparabilidad es esencial para que los usuarios puedan identificar y comprender
las similitudes y diferencias entre distintos elementos financieros. Para lograr esto, los
elementos similares deben presentarse de manera similar, y los elementos distintos deben
mostrarse de manera diferente. La informacion financiera es mas util cuando se puede
comparar con datos de periodos anteriores de la misma entidad y con informacion de otras
entidades similares. La consistencia en la aplicacion de criterios contribuye a la
comparabilidad, pero si se realiza un cambio que mejora la representacion fiel, es importante
revelarlo para que los usuarios puedan entender los efectos del cambio y realizar analisis

comparativos precisos (Contaduria General de la Nacién, 2012).

En la figura 15, se demuestra que la mayor parte de las empresas de alguna manera
cuenta con estados financieros que presentan un formato similar al de otras empresas y su

informacion financiera es comparable con periodo anteriores.

Por otro lado, se observa que las empresas estan de acuerdo en que el formato de
sus documentos fuente sean comparables con lo de las otras personas. Asi mismo, se
encuentran de acuerdo con que su informe anual no cambia a lo largo de los periodos, las

cifras financieras se comparan con otros rubros y actividades realizadas, pero se encuentran
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muy de acuerdo en que el lenguaje y procedimientos en los informes financieros son usado

de manera consistente.

Figura 16
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En la figura 16, se observa que la mayor parte de las empresas cuentan con estados
financieros contienen la informacion necesaria, cifras claras y precisas y, sus informes
financieros son de facil interpretacion, lo que conlleva a que todos los usuarios puedan
comprender los informes facilmente. Ademas, sus estados financieros se encuentran libre de

errores y se encuentran disponible a tiempo.

En un articulo cientifico, Elizalde (2019) afirma la importancia de la estructura de los
estados financieros debido a que registra las operaciones diarias de una empresa, reflejando
su actividad econémica, e incluyen el estado de la situacion financiera, que muestra la
situacion econdémica en una fecha especifica; el estado de resultados, que presenta un
resumen de las operaciones durante un periodo determinado; el estado de cambios en el

patrimonio, que refleja las variaciones en el capital entre dos fechas; y el estado de flujo de
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efectivo, que proporciona informacién sobre los ingresos y desembolsos de efectivo, ademas

de notas explicativas sobre hechos o situaciones relevantes no cuantificables en las cuentas.

Figura 17
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En cuanto a la relevancia, en la figura 17 se demuestra que la informacion presentada
en los estados financieros de las organizaciones estudiadas es de suma importancia en la
toma de decisiones y se encuentra completa en todos sus aspectos y se puede predecir.

Ademas, estos estados cuentan con valores confirmatorios.

Segun Castrellon Calderon et al. (2021), en su articulo publicado con el objetivo de
demostrar la importancia de los Estados Financieros en la toma de decisiones dentro de las
empresas destaca que los estados financieros influyen significativamente en la toma de
decisiones, que pueden ser tanto beneficiosas como perjudiciales para la estructura de la
empresa, tanto a nivel departamental como global. La toma de decisiones es un proceso que
involucra a toda la cadena jerarquica, desde el asistente de contabilidad hasta la directiva,
donde todos deben poseer conocimientos contables, analiticos y normativos para mejorar el

registro, presentacion y toma de decisiones.

Por otro lado, Guim Bustos et al. (2023) también afirma que los estados financieros

son cruciales para representar las ganancias, pérdidas y cambios en el patrimonio de las
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organizaciones. Ademas, los estados financieros son esenciales para la toma de decisiones
gerenciales, tanto en la sede central como en las sucursales, asegurando que los resultados

y la operatividad de la empresa sean congruentes con la realidad.

Figura 18
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En la figura 18, se muestra que referente a la representacion fiel, las cifras en las
cuentas contables pueden ser rastreadas en los libros mayores. Por otro lado, la informacion
brindada es precisa y confiable, asi mismo, cuentan con una copia de seguridad de las notas

de trabajo para autenticar los informes.

Segun Parra (2018), la representacion fiel constituye una cualidad esencial en la
presentacion de informacion financiera, aunque su logro implica enfrentar incertidumbre. Su
objetivo primordial es la busqueda de la verdad y la generacién de confianza en la informacién
representada. Esta incertidumbre se origina en diversos factores inherentes al proceso de
identificacion, interpretacion y representacion de los fenédmenos financieros, como la
objetividad/subjetividad, los modelos de medicién y la utilidad de la informacién. La verdad y
la confianza deben ser evaluadas considerando las necesidades especificas de los usuarios

y sus procesos de toma de decisiones.
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Figura 19
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Con respecto a la puntualidad, en la figura 19 se demuestra que la mayor parte de los
informes financieros se preparan a tiempo y se encuentran listos a finales del afio. Por otro
lado, la mayor parte de ellas se encuentra de alguna manera en desacuerdo en para el

proceso de informacion financiera cuando la informacion se retrasa.

Los estados financieros son documentos fundamentales que proporcionan
informacion sobre la situacion econdmica de una empresa, siendo Utiles tanto para las
autoridades regulatorias como para la propia empresa y los inversores. Estos estados
contienen detalles sobre activos, pasivos y patrimonio neto, reflejando las variaciones
experimentadas durante un periodo especifico. Deben presentarse un ano después del
periodo correspondiente, comunmente coincidiendo con el afio calendario, y su presentacion
puntual no solo permite evaluar el desempefio del negocio, sino que también evita multas por
incumplimiento, las cuales pueden ser considerables segun criterios establecidos por la

superintendencia (RSM Peru S.A.C, 2020).
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Figura 20
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En la figura 20, se observa que gran parte de las organizaciones cumplen los
requisitos de verificabilidad en cuanto a los informes financieros, cuentan con documentos
fuente vinculados a los libros de cuentas y con informaciéon documentada que es facil de

verificar.

La Contaduria General de la Nacién (2012), indica que la verificabilidad asegura que
la informacién financiera refleje fielmente los hechos econdmicos que pretende representar,
permitiendo que observadores independientes y bien informados puedan alcanzar un acuerdo
sobre su precision. Esta caracteristica no requiere que la informacion cuantificada sea Unica,
sino que puede incluir un rango de valores posibles y sus probabilidades. La verificacion
puede ser directa, como contar efectivo, o indirecta, como comprobar y recalcular variables

de un modelo, como el valor del inventario utilizando métodos consistentes.

3.2 Discusién de resultados

En la investigacion sobre la calidad de la auditoria interna y la informacion financiera
de las empresas del sector 4 de la provincia de Manabi de Ecuador afio 2023, se constato
que los departamentos de auditoria interna cumplen con todas las caracteristicas esenciales
de competencia, autonomia y cumplimiento de normas. Este cumplimiento es crucial para
reducir y mitigar los riesgos existentes, incrementando asi la confiabilidad de las instituciones.

La investigacion confirma que la alta calidad de la auditoria interna y la informacion financiera
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en las empresas de Manabi al afno 2023 no solo mitiga riesgos, sino que también aumenta la

confianza en las instituciones financieras, beneficiando a todos los grupos de interés.

En una investigacion realizada por Alava Rosado et al. (2023) confirma que la
auditoria interna juega un papel crucial en la gestiéon eficaz de las empresas, apoyando la
toma de decisiones, corrigiendo fallas de manera oportuna, evitando escenarios negativos y
estableciendo procesos de mejora continua en el control financiero y gerencial. Los resultados
de la auditoria permiten a las empresas implementar estrategias y medidas para mejorar
dichos controles, identificar y prevenir errores y fraudes, y cumplir con obligaciones laborales,
fiscales y contables. Esto, a su vez, genera confianza en los accionistas y bancos respecto a

la informacion contable de la empresa.

Por otra parte, el uso de las tecnologias digitales no es de gran fortaleza en las
empresas de estudio. Jurado Zambrano y Armijo Perea (2022) destacan lo importancia de
explorar ampliamente la adopcion de nuevas tecnologias en esta practica. En la actualidad y
en el futuro cercano, las tecnologias de la industria 4.0 probablemente transformaran muchas
actividades de auditoria interna, que actualmente se realizan manualmente o con tecnologias
tradicionales, integrando tecnologias inteligentes que podrian eliminar la necesidad de

intervencion humana.

El primer objetivo especifico de la investigacion es describir la calidad de la auditoria
interna en las empresas de la provincia de Manabi, demostrando su importancia a través del
cumplimiento de las variables de competencia, autonomia y adherencia a normas. Se
establecié que una auditoria interna completa y bien ejecutada contribuye positivamente al
logro de los objetivos planificados de las organizaciones, sirviendo como guia para corregir
errores o enfrentar eventualidades que puedan obstaculizar la mejora, desarrollo vy

crecimiento continuo de las instituciones.

En un anélisis realizado por Cedefio Avila y Yungan Cazar (2022) en la ciudad de

Macas — Morona Santiago se concluye la importancia de las auditorias internas, ya que
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proporciona beneficios a los administradores o duefios al prevenir inconsistencias en
procedimientos, politicas y controles. Esto permite optimizar la proteccion de activos, mejorar
las operaciones y, en consecuencia, impulsar el desarrollo, crecimiento y resultados

financieros de la empresa.

El segundo objetivo especifico fue identificar la calidad de la informacion financiera
que presentan las empresas de la provincia de Manabi, determinando dicha calidad con base
en indicadores como comparabilidad, comprensibilidad, relevancia, representacién fiel,
puntualidad y verificabilidad. La mayoria de las empresas cumplieron con estos aspectos, lo
que demuestra que los informes financieros se presentan de manera eficiente, asegurando
que los datos estén disponibles en el momento preciso y sean comprensibles para todos los
grupos de interés, fomentando asi su interés en participar o invertir en las instituciones

financieras.

En una investigacién realizada por Hernandez (2016) se indica que a lo largo del
tiempo, la auditoria interna ha ampliado su campo de accién para apoyar tanto en aspectos
contables como gerenciales. Hernandez enfatiza que un entorno de control sdlido es vital
para prevenir influencias negativas y que las empresas deben cumplir con sus
responsabilidades sociales. Ademas, la implantacion de cddigos de conducta es esencial para
regular las acciones de los empleados, prevenir actos no éticos y fomentar un sentido de

pertenencia.
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Conclusiones
La calidad de la auditoria interna en las empresas de esta region es sobresaliente,
gracias a la competencia y experiencia de los profesionales que conforman los equipos de
auditoria. Estos auditores aseguran el cumplimiento riguroso de las normativas y politicas
establecidas, y se destacan por su autonomia y objetividad al emitir sus juicios y opiniones

sobre las organizaciones.

En cuanto a la informacién financiera, se ha observado que la mayoria de los informes
presentados por las empresas del sector 4 de Manabi cumplen con los principales atributos
de calidad, tales como comparabilidad, comprensibilidad, relevancia, representacién fiel,
puntualidad y verificabilidad. Estos atributos son esenciales para la elaboracion de informes
financieros de alta calidad, los cuales son determinantes en la toma de decisiones futuras y

en la formulacion de estrategias por parte de las entidades.

La relacion entre la calidad de la auditoria interna y la calidad de la informacién
financiera es evidente, ya que una auditoria bien ejecutada garantiza que los informes
financieros reflejen de manera precisa y transparente la situacion econdmica de las
empresas. Esto, a su vez, fortalece la confianza de los inversionistas, acreedores y otros

grupos de interés, asegurando una toma de decisiones informada y efectiva.
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Recomendaciones
Es fundamental que todas las empresas del sector 4 de la provincia de Manabi
fomenten activamente la funcioén de la auditoria interna. Esta practica incrementa la seguridad
y confiabilidad organizacional, beneficiando tanto a la empresa como a todos sus grupos de
interés. La auditoria interna es esencial para proteger los activos y la reputacion de la

empresa, contribuyendo positivamente a la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Se sugiere implementar programas de mejora continua para los departamentos de
auditoria interna. Esto incluye auditorias internas regulares y capacitaciones actualizadas
para el personal, con el fin de mantener y elevar los estandares de calidad en la auditoria y,
por ende, en la informacion financiera. La adopcion de tecnologias avanzadas en los procesos
de auditoria interna puede mejorar significativamente la eficiencia y precisién de las
evaluaciones. Herramientas como software de auditoria, andlisis de datos y técnicas de
inteligencia artificial pueden ser utilizadas para detectar riesgos y oportunidades de mejora

con mayor rapidez y exactitud.

Por otro lado, se recomienda promover una cultura de transparencia y comunicacién
eficaz dentro de las organizaciones es esencial. Los resultados de las auditorias internas y la
informacion financiera deben ser comunicados de manera clara y oportuna a todos los grupos
de interés. Esto no solo fortalece la confianza en la empresa, sino que también facilita una

mejor toma de decisiones y una mayor alineacién con los objetivos estratégicos.
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