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Resumen

“Sin internet no habria ningun Cibermedio”, esta frase pone de manifiesto la realidad del
presente trabajo de investigaciéon “Primer mapa de cibermedios de Latinoamérica. Caso de
estudio Argentina”, comprende el entorno de los medios digitales argentinos, un Pais que
desde siempre se vio afectado por las dictaduras y pugnas de poder perjudicando
directamente a la prensa y sus medios.

Con la era del internet estos contenidos llegaron més alla, la inmediatez fue ganando
terreno en los lectores, en 1995 se iniciaba con la idea de los medios digitales, definidos
por la hipertextualidad, la Multimedialidad; la Interactividad entendida como forma en que
los usuarios pueden interactuar con el contenido y la Actualizacion constante. Estas
caracteristicas mencionadas se han analizado con la ayuda de herramientas y técnicas
como, la entrevista y la ficha de recoleccion de datos de 40 cibermedios argentinos, con
ello brindamos a quien interese este aporte sobre como, los medios digitales se crean,
funcionan y hasta como se financian, ya que cada dia son més los medios digitales que se

van generando.

Palabras clave: cibermedio, hipertextualidad, Multimedialidad.



Abstract

“Without Internet there would be no Cibermedios”, this phrase highlights the reality of this
research work “First map of cibermedios in Latin America. Case study Argentina”, includes
the environment of Argentine digital media, a country that has always been affected by
dictatorships and power struggles, directly harming the press and its media.

With the Internet era, these contents went further, immediacy was gaining ground among
readers, in 1995 the idea of digital media began, defined by hypertextuality, Multimediality;
Interactivity understood as the way in which users can interact with the content and constant
updating. These mentioned characteristics have been analyzed with the help of tools and
techniques such as the interview and the data collection sheet of 40 Argentine cibermedios,
with this we provide whoever is interested with this contribution on how digital media are
created, function and even how are financed, since every day more digital media are

generated.

Keywords: cibermedio, hypertextuality, multimediality.



Introduccion

La conectividad digital en Argentina ha incrementado la capacidad de difusion,
aunque la abundancia de informacién no siempre garantiza una comprensiéon mas profunda.
La r4pida evolucién de las tecnologias digitales y el surgimiento del ciberperiodismo han
superado las estructuras tradicionales de comunicacion, planteando preguntas clave sobre
la formacién académica de los profesionales de medios digitales y la necesidad de adaptar
los enfoques pedagogicos para enfrentar los desafios contemporaneos de esta era
tecnologica.

En este contexto, surge la problematica de entender cémo el ciberperiodismo, a
pesar de sus claras ventajas, enfrenta dificultades para mantener estandares éticos y de
calidad informativa en un entorno saturado de informacién. Se debe analizar como estos
medios utilizan diferentes mecanismos, como sus paginas web, redes sociales y otros
canales de difusion, para distribuir informacién. Esto implica comprender la realidad de cada
medio estudiado, el contenido que generan y sintetizar las variables que convierten a un
medio tradicional en digital.

Para ello, se propuso mapear y construir una base de datos de los cibermedios
nativos y migrantes digitales de Argentina, tomando como muestra a 40 de ellos. El objetivo
es determinar sus caracteristicas basandose en criterios como multimedialidad,
hipertextualidad, interactividad y actualizacién constante. Este proceso se apoyo en fichas
de recopilacién de informacién y entrevistas a propietarios de medios digitales argentinos,
cumpliendo completamente con los objetivos planteados.

No obstante, el desarrollo del trabajo enfrentd diversas dificultades. La falta de
literatura especifica sobre medios digitales en Argentina y la disponibilidad de literatura
desactualizada hicieron que el andlisis fuese mas exhaustivo, requiriendo maximo cuidado
al utilizar datos o conceptos bibliograficos. Ademas, el hermetismo de los medios digitales

argentinos al brindar informacién sobre su creacion, modelo de funcionamiento y forma de



trabajo limité en gran medida el acceso a informacion directa. La generacion de entrevistas
con directores o fundadores de cibermedios fue un desafio, que se logré superar al
mostrarles el aporte potencial de este trabajo en el ambito del ciberperiodismo.

La investigacion utilizé6 una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos
y cualitativos. Esto incluyd el desarrollo de una matriz de datos y la realizacion de
entrevistas a directores de cibermedios argentinos expertos en la temética. Se tomé como
base la definicion teorica de las caracteristicas del ciberperiodismo establecida por Diaz
Noci (2008, pp. 58-59) como una guia.

El presente trabajo se compone de tres capitulos. El primer capitulo, denominado
Marco Tedbrico, agrupa los conceptos clave y definiciones precisas sobre los cibermedios,
asi como la revisién de teorias existentes sobre los medios digitales propuestas por
investigadores y catedraticos que han estudiado el tema. Esto orienta la investigacion y
establece conexiones significativas entre los elementos teoéricos y los avances
metodoldgicos. El segundo capitulo, el Marco Metodolégico, proporciona una guia detallada
y estructurada sobre cémo se llevara a cabo la investigacion, y esta compuesto por varios
elementos fundamentales que guian la recopilacién y analisis de datos. El tercer capitulo
desarrolla el Analisis de Resultados, donde se analizan e interpretan los datos recolectados
a través de un criterio académico, basado en la literatura analizada. Este andlisis valida
toda la informacién investigada y genera conocimiento dentro del campo de los
cibermedios, culminando con las conclusiones y recomendaciones que resumen los
hallazgos y validan los objetivos planteados en nuestro trabajo.

En dltima instancia, se considera que este trabajo brindara varios aportes, dentro de
la academia un instrumento de consulta sobre cibermedios y a la sociedad en general una
mejor comprension sobre medios digitales, todos hablan de ello pero es preciso conocer su

historia y como se han adaptado a la constante evolucion tecnoldgica hasta la actualidad.



Capitulo uno
Marco Teorico
1.1. Breve histéria de la evolucioén de los médios en la era de internet

Para entender las tecnologias influyen en el sistema de comunicacion, es necesario
comprender la forma en que se crean, gestionan y consumen los contenidos en la internet,
introduciendo nuevas dimensiones que forman un nuevo sistema de comunicacion
(Cabrera, 2010, p. 21). Lallegada de las nuevas tecnologias en la comunicacién no solo ha
transformado la manera cdmo consumimos informacion, sino que ha abierto nuevas vias
para la participacién democratica y la interaccion en linea, este fenébmeno marca un cambio
cultural significativo en nuestra interaccion con los medios de comunicacion en la
actualidad.

Ademas, la digitalizacion facilita el acceso a la informacion y ayuda a los usuarios
en la consulta y obtencion de contenido que necesitan, ofreciendo nuevas formas de
participacion activa. La teoria de la convergencia mediatica de (Jenkins. 2004, 2006, 2009)
sugiere que los procesos de convergencia estdn cambiando tanto la produccién como el
consumo de contenido. Los usuarios no son solo receptores pasivos de informacion, sino
gue también pueden influir en la creacion y distribucion de contenido mediatico. Este cambio
hacia una mayor interactividad y participacion refleja una evolucién cultural en la forma en
que entendemos y usamos los medios de comunicacién en la era digital.

Como resultado, la democratizacion de la informacion ha obligado a los medios de
comunicacion a reconsiderar su papel en la sociedad. Ya no son los Unicos intermediarios
entre los hechos y el publico, enfrentdndose ahora a una amplia variedad de fuentes de
informacion en linea. Esto ha llevado a los medios tradicionales a adaptarse y sobresalir en
este nuevo entorno, adoptando nuevas estrategias para atraer a la audiencia actual.

Por consiguiente, este cambio también ha llevado a los medios tradicionales a

reevaluar su rol, ya que no pueden limitarse a transmitir informacion de manera



unidireccional. Ahora deben competir con madltiples fuentes de informacién en linea que
ofrecen diversas perspectivas. Por tanto, los medios necesitan destacarse y mantener su
relevancia en un entorno saturado (Pedreschi, 2023).

Asimismo, la convergencia mediatica ha transformado la produccion y el consumo
de contenido, haciendo que la audiencia ya no sea solo receptora, sino también creadora
de contenido. Esto obliga a los medios a interactuar con sus audiencias y aprovechar las
plataformas digitales para fomentar una comunicacion bidireccional. Jenkins sefiala que "la
convergencia mediatica no es solo un cambio tecnolégico, sino también un cambio cultural”
(Jenkins, 2006, p. 2).

Igualmente, la fragmentacion del consumo mediatico ha llevado a los medios
tradicionales a especializarse y segmentar su contenido para diferentes nichos de
audiencia. Castells (2009) afirma que "en la era de la informacién, los medios de
comunicacion deben adaptarse a las nuevas formas de consumo que estan definidas por
la personalizacion y la interactividad" (p. 103). Esta personalizacién es posible gracias al
andlisis de datos y a las tecnologias emergentes que permiten ofrecer contenido relevante
a los usuarios.

En consecuencia, la credibilidad y confianza en los medios tradicionales han sido
desafiadas por la proliferacién de noticias falsas y desinformacion en linea. Kovach y
Rosenstiel (2014) sostienen que "en un entorno saturado de informacion, la capacidad de
los medios para verificar y contextualizar la informacion es mas crucial que nunca" (p. 78).
Esto ha llevado a los medios a invertir en procesos de verificacion de hechos y en la
transparencia de sus fuentes para mantener la confianza de su audiencia.

Ademds, la digitalizacion ha abierto nuevas oportunidades para los medios en
términos de formatos y plataformas de distribucion. Newman (2021) menciona que "los
medios tradicionales que adoptan una mentalidad digital primero y experimentan con

nuevos formatos, como podcasts y videos en vivo, pueden aumentar su alcance y



compromiso” (p. 15). Esta adaptacién implica cambios tecnologicos y una transformacion
en la cultura organizacional y en la forma en que periodistas y editores conciben su trabajo.

En definitiva, la democratizaciéon de la informacion y la evolucion tecnolégica han
obligado a los medios tradicionales a adaptarse y reinventarse para mantener su relevancia.
Este proceso no solo mejora la calidad y diversidad de la informacion disponible, sino que
también fortalece la democracia al fomentar una participacion més activa y critica de los
ciudadanos.

Por otro lado, la digitalizacion ha permitido expandir mensajes a través de formatos
con mayor eficacia. A diferencia de la era analégica, donde los medios estaban ligados a
un soporte especifico, los contenidos digitales son uniformes en cuanto a formato y pueden
distribuirse a través de cualquier soporte digital (Pérez, 2023).

Por ejemplo, en 2009, se lanzé6 la red social WhatsApp, compitiendo en el uso de
plataformas de mensajeria. Las redes sociales y los dispositivos méviles permiten mantener
contacto y saber qué ocurre a nuestro alrededor, convirtiéndonos en reporteros callejeros.
TikTok, por ejemplo, ha empoderado a la generacion Z en un espacio liberador (Gomez,
2023).

Consecuentemente, los medios tradicionales han perdido el monopolio de la
seleccion e interpretacion de la relevancia, siendo ahora acompafnados por prescriptores o
influencers que no son profesionales de la informacion. A pesar de esto, los medios siguen
ocupando una posicion central en la determinacion de lo importante (Pérez, 2023).

Finalmente, los nuevos medios de comunicacion deben entregar hechos precisos y
evitar la malinterpretacion. La informacion debe ir mas alla de las palabras,
complementandose con texto informativo adecuado para prevenir interpretaciones erroneas
y realizar una investigacion rigurosa de todos los puntos de vista de la noticia (Villagbmez

& Galan, 2023).



1.2. Tendencias y caracteristicas de los cibermedios

La evolucion de los cibermedios ha sido rapida y significativa desde su aparicion.

Esta evolucion puede dividirse en tres etapas principales, segun Navarro (2020), que

describen cédmo los medios digitales han adaptado sus contenidos y estrategias para

aprovechar las capacidades de Internet.

Tablal

Etapas de los cibermedios

Etapas Cibermedios

Webs con caracteristicas eminentemente textuales. Esto fue desde el inicio en Internet,

1994, hasta finales de la década de los noventa, cuando los medios empezaron a
Primera entender las caracteristicas de los nuevos espacios. Aunque la construccion del
etapa ciberperiodismo ha sido rapida en comparacién con el desarrollo del lenguaje de la radio

o la television, a finales del afio 2000 los espacios periodisticos aln eran un escaneo

de los medios impresos.

Los contenidos y servicios comienzan a ser originales y adaptados para la red. Los
Segunda primeros afios del 2000 fueron el momento en que los medios incorporaron las
etapa caracteristicas propias del paradigma de las TIC. La gran mayoria adopt6 los desafios

que esto significaba y fue una etapa de gran desarrollo.

Los contenidos son preparados ex profeso para tener Gnicamente existencia en la web.

En esta tercera etapa se han consolidado en un reducido nimero de medios los

elementos del ciberperiodismo. Ha habido retrocesos en algunos elementos
Tercera trascendentales como la interactividad del usuario. Aunque se presenta una apariencia
etapa que no es la realidad del ciberperiodismo, la comunicacién que quiere el usuario esta

agobiando al medio y al ciberperiodista. Lo Unico que se tiene es informacién y no una
verdadera comunicacion; el medio emite el mensaje, pero no le interesa la

retroalimentacion del usuario.

Nota. Adaptado de Razén y Palabra. (p. 18), por L. Navarro, 2020. https://acortar.link/93vvcb

Primera etapa (1994 - finales de los 90s): En esta fase inicial, los cibermedios se

caracterizaron por ser una extension digital de los medios impresos. Los sitios web eran en

su mayoriatextuales, replicando el contenido de los periédicos y revistas tradicionales. Esta

etapa puede considerarse un periodo de experimentacion y adaptacion, donde los medios


https://acortar.link/93vvcb

tradicionales intentaban entender y explorar las posibilidades que ofrecia Internet. Sin
embargo, la falta de interactividad y multimedia limitaba la experiencia del usuario, que se
encontraba con una version digitalizada de lo que ya podia leer en papel. Segun Navarro
(2020), "la construccion del ciberperiodismo fue rapida, pero inicialmente se centré en
replicar los modelos existentes de los medios impresos".

Segunda etapa (inicios de los 2000s): Durante los primeros afios del siglo XXI,
los cibermedios comenzaron a desarrollar contenido original adaptado especificamente
paralaweb. Esta transformacion fue impulsada por la creciente adopcion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC), lo que permitié a los medios experimentar con
formatos interactivos y multimedia. Esta etapa fue crucial para el desarrollo del
ciberperiodismo, ya que los medios empezaron a reconocer la importancia de las
caracteristicas propias del entorno digital, como la hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad. Navarro (2020) destaca que "la mayoria de los medios adoptaron los
desafios del nuevo paradigma de las TIC, resultando en una etapa de gran desarrollo".

Tercera etapa (2000s en adelante): En esta fase, los contenidos fueron disefiados
exclusivamente para existir en la web, marcando una consolidacion de los elementos del
ciberperiodismo. Sin embargo, esta etapa también ha revelado ciertos retrocesos,
particularmente en términos de interactividad. Aunque los medios digitales intentan ofrecer
una experiencia mas interactiva, muchas veces se limitan a emitir informacion sin realmente
involucrar a los usuarios en una comunicacion bidireccional. Esto puede ser atribuido a las
presiones y demandas de la audiencia, que muchas veces agobian a los medios y a los
ciberperiodistas. Navarro (2020) observa que "la comunicacion deseada por el usuario esta
agobiando al medio, resultando en una emisién de informacién sin una verdadera
retroalimentacion".

La Tabla 1 ilustra claramente el significativo progreso de los cibermedios desde sus

inicios hasta la actualidad. Este avance no solo ha transformado la forma en que se



10

presenta la informacién, sino también cdmo los usuarios interactian con esta. Hoy el reto
radica en lograr una verdadera comunicacion bidireccional, donde los usuarios no solo
consuman informacién (usuarios pasivos), sino que puedan participar activamente en su
creacion y difusion. Para conseguir esto, los medios deben seguir innovando y adaptandose
a las nuevas tecnologias y preferencias de los usuarios, aprovechando al maximo las
oportunidades que ofrece el entorno digital, al usar herramientas y plataformas disponibles
para ello.

Desde el afio 2000 en adelante, han ocurrido importantes cambios en el
ciberperiodismo. La generacion y difusién automatica de informacién ya no es lo novedoso,
lo desafiante es, que todo lo que se difunde pueda conectar con los usuarios y permitirles
una interactividad con el medio. Los usuarios no deben ser consumidores pasivos de la
actualidad, sino que sus aportes deben ser valorados. Y para lograrlo, lo principal es
emplear diferentes canales de comunicacién propios para cada medio.

1.2.1. Cibermedios y sus caracteristicas

El concepto de cibermedios ha evolucionado en los ultimos afios, pero todas las
definiciones coinciden en que el surgimiento de nuevas tecnologias, aplicadas al complejo
fendbmeno de la comunicacién, introducen dinamicas que modifican en mayor o menor
grado los conceptos que los definen. en este sentido conceptual, podemos decir que los
cibermedios comprenden los sitios web de diarios digitales, radios digitales, television
digital, asi como los sitios web de las agencias de informacion en internet. esta acepcion de
cibermedios incluiria tanto las versiones de los medios tradicionales como todos aquellos
medios que solo poseen presencia en la red (cabrera, 2010, pp. 27-28).

Es por ello que podemos calificar como cibermedios a todas aquellas formas de
comunicacion en Internet que hacen uso, de una u otra manera, de contenidos periodisticos,

ya sea para producirlos, gestionarlos y/o difundirlos. Esta definicion cobra fuerza siempre
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gue dejemos por sentado que existe una catalogacién basica que distingue entre dos tipos
claramente diferenciados de cibermedios:

a) Por un lado, aquellos que proceden o derivan de alguna manera de los medios
de comunicacion de masas tradicionales, un ejemplo de ellos los sitios web de periddicos,
radios, television y agencias de noticias que son versiones actuales de sus versiones en
papel. También incluimos aquellos cibermedios que, sin poseer una edicion homaloga,
siguen este modelo.

b) Por otro lado, todos aquellos sitios web cuya funcion primordial es la produccion
y/o gestion de contenidos periodisticos, pero que no proceden ni poseen homdlogos de
medios de comunicacion de masas tradicionales, por lo tanto, no poseen su estructura de
funcionamiento (Cabrera, 2010, pp. 28-29).

Segun Cabrera (2010), la caracteristica mas relevante de los cibermedios que no
poseen una estructura y funcionamiento propios de los medios de masas es que cuentan
con accesibilidad, hipertextualidad, interactividad, multimedialidad/convergencia,
actualizacion continua, memoria y personalizacion.

En cuanto a los retos y caracteristicas actuales, desde el afio 2000 en adelante, los
cibermedios han experimentado importantes cambios. El desafio ya no es la generacién y
difusion automatica de informacién, sino conectar con los usuarios y permitirles una
interactividad significativa con el medio. Segun Varela (2018), la clave esté en utilizar los
diferentes canales de comunicacion existentes para que los usuarios no sean meros
consumidores pasivos, sino que se valoren sus aportes.

Los cibermedios modernos deben contar con ciertas caracteristicas clave para ser

efectivos y relevantes en el entorno digital actual. Estas incluyen:
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1.2.1.1. Accesibilidad. La accesibilidad es una de las caracteristicas
fundamentales de los cibermedios, permitiendo a los usuarios acceder a informacién desde
cualquier parte del mundo. esta caracteristica ha transformado la manera en que
consumimos noticias, contenido e informacion, ya que el acceso a internet elimina las
barreras geogréficas tradicionales.

Segun Navarro (2020), cualquier persona que se conecte a Internet puede consultar
las ediciones de cibermedios de todas partes del mundo. Esta posibilidad de estar
enterados de todo lo que pasa a nivel global y de acceder a la informacién mas importante
y jerarquizada presentada por los medios es una ventaja significativa de los cibermedios.
Al estar en la red, cualquier cibermedio puede tener un alcance global, lo que democratiza
el acceso a la informacién y facilita la difusion de noticias a una audiencia mucho mas
amplia que la que alcanzaban los medios tradicionales.

La accesibilidad no solo se refiere a la capacidad de acceder a los contenidos desde
cualquier lugar, sino también a la facilidad con la que estos contenidos pueden ser
consultados. Los cibermedios deben asegurarse de que sus plataformas sean usables por
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades. La implementacién de
estandares de accesibilidad web, como los establecidos por la Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), es crucial para asegurar que todos los usuarios puedan interactuar
con los contenidos de manera efectiva (World Wide Web Consortium [W3C], 2018).

En términos précticos, la accesibilidad en los cibermedios implica la optimizacién de
los sitios web para diferentes dispositivos y velocidades de conexién, la utilizacion de texto
alternativo para imagenes, la posibilidad de ajustar el tamafio del texto y los colores para
personas con dificultades visuales, y la inclusién de subtitulos en los videos para personas
con dificultades auditivas. Estos aspectos no solo mejoran la experiencia del usuario, sino
gue también son esenciales para cumplir con las legislaciones y normativas internacionales

sobre accesibilidad digital (Henry et al., 2014).
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1.2.1.2. Hipertextualidad. La hipertextualidad es una caracteristica distintiva
de los cibermedios que permite la interconexion de diferentes textos a través de
hipervinculos. este atributo transforma la manera en que los usuarios acceden, interactdan
y profundizan en la informacion.

Segun Rivera (2011), el hipertexto facilita la referencia a textos del mismo campo
mediante notas relacionadas y a textos de otras webs a través de hipervinculos. Esta
caracteristica permite al usuario elegir el camino, ampliar su conocimiento de acuerdo con
sus necesidades y verificar la informacion por si mismo. La hipertextualidad permite una
profundizacion en la informacién que no es posible en los periédicos impresos, donde las
noticias se presentan de manera tradicional, simplemente el lector revisa, lee y forma su
criterio y se queda con la intencion de interactuar sobre algun tema leido. Pero gracias al
hipertexto, el usuario de un diario puede intercambiar criterios 0 ampliar la informacion en
la misma pagina o fuera de ella, posibilitando la personalizacion de los contenidos.

Vilarifio y Abuin (2006) definen el hipertexto como un tipo de texto interactivo, no
secuencial y no lineal, cuya secuencialidad puede variar considerablemente alo largo de la
lectura. En contexto con esta definicion se infiere en la naturaleza propia del hipertexto
descrito con caracteristicas dinamicas y flexibles, o que permite variaciones o cambios en
el momento, y como resultado el usuario puede escoger varias trayectorias de informacion,
alineadas a sus necesidades e intereses, ya sean personales o profesionales.

Vianello (2004) ofrece otra definicién de hipertexto, lo presenta como un entorno
I6gico para la adquisicion de la informacion, la organizacion del conocimiento, la lectura y
la escritura de contenidos multimedia. Un ambiente que permite redisefiar la forma como
se presentan los textos tradicionales, emulando y acercandose a la forma en cémo opera
la menta humana, la cual funciona por asociaciones de estimulos neurolégicos. Este

entorno llamado hipertexto transforma la lectura, de un acto limitado por caracteres a
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comprender la manera cémo interpretarla frente a la totalidad de la informacién
potencialmente disponible.

El paso del periodismo impreso al periodismo hipertextual es innegable, su realidad
ha superado la ficcion, pero no todo resulta ambiguo, hay que resaltar que ya existia de
multilinealidad de lectura transversal, en los medios tradicionales. En lugar de aprovechar
todas las posibilidades tedricas que brinda el hipertexto, las estructuras hipertextuales se
han vuelto habituales, invisibles o transparentes. Por ello, Diaz y Pajares Tosca (2008)
proponen estudiar la organizacion de los hipertextos en bases de datos, sabiendo que la
gestion automatica de estos resulta en una excelente interactividad y gestién de contenido
multimedia.

La hipertextualidad en los cibermedios permite una mayor interactividad y
personalizacién de la experiencia del navegante web. Estos ya no solo consumen la
informacién intrinsicamente, sino que interactuan con el desarrollador del contenido,
haciendo uso de enlaces relacionados para profundizar en los temas que les interesan. Esta
caracteristica es esencial en la era digital, donde la abundancia de informacion requiere de
herramientas que ayuden a encontrar y organizar el conocimiento de manera acertada.

1.2.1.3. Interactividad. La interactividad es una caracteristica esencial de los
cibermedios, que brinda a los usuarios la opcion de interactuar con el medio, en base sus
publicaciones y contenidos web. esta capacidad de interaccion en tiempo real se traduce
en una participacion activa, y es donde se menciona que los consumidores digitales no solo
ven y analizan el contenido, sino que también contribuyen con sus criterios y moldean su
experiencia digital.

Alegsa (2023) define la interactividad como “la capacidad de una persona para
interactuar con dispositivos digitales, como ordenadores y otros dispositivos electrénicos, a
través de unainterfaz de usuario”. Entendido como la habilidad que tienen los usuarios para

realizar acciones y recibir respuestas inmediatas de un medio digital, de esta forma se
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puede tener en determinado porcentaje el control del contenido o la funcionalidad de una
pagina web. Por tanto, la interactividad se resume en la participacién activa y bidireccional
del proceso de comunicacion web.

Prieto (2023) resalta la importancia de la interactividad en los medios digitales, él
aduce que “los usuarios participan en el intercambio de informacion, ya que, a través de las
plataformas en linea, la comunicacion multidireccional fomenta agentes que participan en
los mensajes y que también los generan”. Lo que resulta importante al momento de querer
aprovechar al maximo las herramientas de interactividad ofrecidas por los cibermedios,
tales como: las respuestas desarrolladas a través de comentarios en publicaciones, emails,
foros, concursos, entre otros. Esta capacidad que tienen los usuarios para interactuar con
el entorno digital y contribuir al contenido ha enriquecido la experiencia digital y ha creado
una comunidad 2.0 que es mas activa y participativa.

Ridge (2023) analiza dese su perspectiva el impacto del disefio interactivo en el
consumo de contenido digital, sefialando que “los usuarios eran espectadores pasivos, que
se limitaban a recibir informacién unidireccionalmente. Hoy en dia, los usuarios tienen el
poder de participar activamente en la interfaz del medio mejorando su experiencia, al
explorando contenidos, incluso tomando decisiones dentro de la narrativa digital’. Un
cambio que resulta trascendental en la interactividad, como usuario se puede explorar y
personalizar contenidos de una forma que antes no era posible.

La interactividad en los cibermedios mejora la experiencia del usuario, pero también
redefine el papel de los medios de comunicacion tradicionales en la era digital. Los cuales
han tenido que adaptarse a una dindmica diferente a la conocida, mudando su contenido a
plataformas que no solo informan, sino que también involucran y responden a sus
audiencias. Esta interaccion constante y bidireccional es crucial para mantener la relevancia

y el compromiso del medio para con el usuario.
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1.2.1.4. Multimedialidad. La multimedialidad entendida bajo un concepto
innovador, el cual refiere al uso integrado de diversas tecnologias aplicadas a la elaboracién
y difusion de informacion y contenidos. para los cibermedios, la multimedialidad implica la
incorporacion de videos, iméagenes, audios, y otros formatos interactivos en los contenidos
web, facilitando asi una experiencia més rica y dindmica para el usuario. cabrera (2010)
define la convergencia asociada a la multimedialidad como la capacidad de diferentes
plataformas de red para transportar servicios esencialmente similares y la aproximacion de
dispositivos de consumo como el teléfono, la television y el ordenador personal. esta
convergencia impulsa a muchos agentes del mercado de la informacion a diversificar sus
actividades mas alla de su negocio fundamental (cabrera, 2010, p. 40).

Rivera (2011) pone en contraste lo multimedia asociado a la escritura combinado
con el sonido y la imagen en movimiento, sumado a ello la informacion obtenida a través
del hipertexto. "El periddico en Internet tiene la rapidez de los medios audiovisuales, v,
ademds, puede ser leido, aqui las noticias se convierten en objetos informativos
digitalizados, que adoptan la forma visual que el lector requiere, conviviendo con otra serie
de objetos, como botones web, formularios o cajas de busqueda que desencadenan
acciones informativas cuando son activados" (Rivera, 2011). Si bien todo esto suena a
tecnologia pura, la esencia de la comunicacién no cambia; el periodista debe ser capaz de
contar una historia de manera efectiva sabiendo escoger la mejor imagen o las
entonaciones y voz correctas, asi como redactar correctamente un texto en la internet
independientemente del tipo de plataforma en la que trabaje.

Prieto (2023) sefiala que "es posible acceder a contenidos desde mudltiples canales
virtuales, facilitando la integracion de diferentes plataformas en una sola, incorporando
textos, audios, videos, graficos, fotografias e incluso, animaciones que se adaptan al
contenido y que toman en cuenta al usuario”. Y si, esto contextualiza como la evolucién de

las nuevas tecnologias ha permitido complementar a los medios tradicionales para



17

desarrollar los medios digitales, combinando diversos formatos y enriqueciendo asi el medio
(Prieto, 2023).

Por ello, la multimedialidad, no solo enriquece la experiencia del usuario en la web,
sino que también brinda a los propios periodistas y a los denominados creadores de
contenido nuevas herramientas para contar historias de manera mas completa y
circundante. Esta capacidad de integrar diversos formatos en un solo medio digital no solo
mejora la accesibilidad y el atractivo de la informacion, sino que también facilita una mayor
interaccion y personalizacion por parte del usuario, marcandose asi una evolucion
significativa en la forma en que consumimos y producimos informacion en 2024.

1.2.1.5. Actualizacién continua. La comunicacion en el entorno digital, la
tecnologia de medios y las practicas periodisticas estan en constante actualizacién. por ello,
resulta crucial establecer parametros de actualizacion y desarrollo continuo, a medida que
evoluciona la transformacion digital (de leén, 2023). los nuevos medios de comunicacién en
linea permiten una participacion activa del lector en la construccién de la actualidad, gracias
a las interacciones entre todos los participantes del proceso comunicativo.

Orejuela, (2015) divide esta actualizacién en diversas temporalidades internas:

¢ Actualidad sincrénica: Hechos que estan siendo difundidos en tiempo real,
como los flashes informativos y videos en vivo por redes sociales.

e Actualidad reciente: Hechos que se renuevan constantemente pero no
necesariamente en tiempo real, como noticias simples o grabaciones que se
guedan colgadas en la plataforma.

e Actualidad prolongada: Informaciones que se prolongan a través del tiempo
y pueden permanecer dentro de los contenidos del medio, como noticias con

documentacion y analisis.
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La informacion periodistica requiere una actualizacién constante, comprendiendo
gue siempre hay eventos ocurriendo en nuestro patio o en algun lugar del mundo. Por ende,
es crucial evitar la saturacién informativa no selectiva. Ahora bien, la actualizacion
constante puede presentar desafios, como la abundante informacion sin verificacion. Al
renovar los contenidos, se incorporan nuevos datos que pueden modificar el conocimiento
de una noticia y su enfoque. Esto puede marcar dificultades para usuarios que buscan una
version consistente de la misma noticia en diferentes momentos ya que esta puede variar
en el transcurso de segundos. Rivera (2011) advierte que, si un usuario visita la misma web
ciberperiodistica con una hora de diferencia durante un suceso en curso, este puede tener
dificultades para encontrar la misma version revisada anteriormente.

1.2.1.6. Memoria. La memoria es una caracteristica intangible de la
informacién digital, varios estudiosos la identifican ponen en contexto su importancia.
de hecho, la propia aparicién del hipertexto esta vinculada a la necesidad de disponer
de una memoria digital que lo respalde, al tratar una infinidad de materiales
relacionados cuyo volumen es tan inabarcable para la memoria humana es que se
requieren dispositivos externos para su ayuda. miquel de moragas, destaca el papel
predominante que la memoria cumple en la actual realidad comunicativa: “los nuevos
paradigmas deben centrar ahora su atencioén en la diversidad de las formas de acceso
a las nuevas grandes memorias (digitales) de informacion por parte de los receptores”
(moragas, 2000).

La caracteristica de almacenar y poner a disposicion del usuario grandes
cantidades de informacion en un tiempo determinado, es un aspecto esencial de los
sistemas multimedia, que va de lamano con lainteractividad. Mariano Cebrian Herreros
(2005) insiste en que este rasgo, que denominamos memoria, tiene importantes

consecuencias en la forma del discurso periodistico. La informacién almacenada de
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manera estructurada casi instantaneamente distingue a la comunicacién digital de otros
tipos de comunicacion que conociamos hasta ahora.

El concepto de memoria, adaptada a la comunicacién digital ha sido tratado por
varios autores. Marcos Palacios y Antonio Garcia Gutiérrez, desde perspectivas
complementarias, destacan a la memoria como un elemento importante del nuevo
mensaje informativo. Esta reflexion consta a establecer a la memoria como un factor
clave en la produccién y recepcion del mensaje informativo hipertextual (Palacios,
2002, 2003). De esto concluimos que la memoria, comprendida como universo de
informacién puede ser recuperada tanto por el emisor, como por el receptor, siendo
una memoria multiple, instantanea y acumulativa todo en el ambito digital.

Ya se ha habia mencionado la relacion estrecha que mantiene la memoria con
lainteractividad y, mas aun, con la personalizacion; que dan como resultado la base de
todo medio digital. Ahora mas la importancia de la memoria en el ciberperiodismo es
tal, que los investigadores mencionados plantean la existencia misma del discurso
periodistico tal como lo conocemos. Un conjunto de reglas y estilos propios, articulados
en una serie de relatos, (Diaz, 2008).

1.2.1.7. Personalizacion. La personalizacibn en los medios de
comunicacién digitales permite segmentar a los usuarios y orientar la comunicacion
hacia publicos especificos con perfiles similares, como afirma prieto (2023). ademas,
este presente la posible responder a las necesidades de informacién particulares de
cada usuario, lo que genera una comunicacién mas directa y valorada con el medio.

Varios cibermedios, presentan la posibilidad de personalizacion, lo que les
permite a cada usuario seleccionar la informacion que desea conocer o investigar. Lo
gue es comparable con los servicios de pago de television y plataformas de streaming

como Netflix o Spotify, donde la capacidad de transmision de datos a través de estas



20

plataformas teleméticas permite a los usuarios profundizar en los temas que les
interesan en peliculas o series en una y masica en el otro.

A los usuarios se les tienden a agrupar por sectores culturales, econémicos o
sociales, distribuidos globalmente. Gracias a esta capacidad de cobertura global,
enfocada localmente, se han facilitado nuevas formas de negocios digitales como
suscripciones y cobro por informacion sea de entretenimiento o periodistica de ser el
caso, haciendo cada vez mas importante la personalizacion en los cibermedios. Segun
Navarro (2020), el contenido se ofrece de manera generalizada a un publico con
caracteristicas similares alos medios analégicos, resaltando la necesidad de adaptarse
a las nuevas dinamicas digitales.

1.3. Medios digitales del Cono Sur

En América Latina, la radiodifusion fue tempranamente cedida al sector privado,
desarrollando un modelo competitivo basado en la publicidad para su sostenimiento
econdmico. Tanto la radio como la television han mostrado una fuerte tendencia a
centralizar sus contenidos en los grandes centros urbanos. La television abierta,
durante muchos afos, dependié en gran medida de los contenidos norteamericanos.
Sin embargo, desde la década de 1990, se ha observado una mayor capacidad para
generar contenidos nacionales, especialmente en el area de ficcién, donde el prime
time ha sido copado por producciones locales (con la excepcion parcial de Uruguay en
el Cono Sur, debido al pequefio tamafio de su mercado, que dificulta alcanzar las
economias de escala necesarias). A pesar de esto, los contenidos extranjeros siguen
predominando en la television por cable, con numerosos canales de peliculas y series
dominados por Hollywood.

Sinclair (1999) destaca que la propiedad y control de la televisidn
latinoamericana se estructuré en torno a familias con figuras patriarcales fuertes,

aunque este modelo ha cambiado en los Ultimos afios debido a la internacionalizacion
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de los mercados audiovisuales y el recambio generacional en los principales grupos de
comunicacién. El posicionamiento de los medios de comunicacibn como agentes
relevantes en la intermediacion politica se consolidé durante la segunda mitad del siglo
XX con fendmenos como la mediatizacién de la politica y la formacién de la opinion
publica (Castells, 2009; Tamayo y Carrillo, 2005; McCombs, 2004).

Actualmente, el avance de las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) ha facilitado el consumo de medios, posibilitando el surgimiento de
nuevos espacios de conversacién y participacion a través de Internet. Esto ha
cambiado los flujos tradicionales de comunicacién y ha permitido el surgimiento de
audiencias que también producen contenidos, generando una relacién bidireccional y
horizontal entre medios y audiencias. Segun Gonzalez (2021), Argentina, Chile y
Uruguay presentan cifras de penetracion de Internet por encima de lamedia de América
del Sur y Centroamérica, aunque por debajo del promedio de América del Norte. En
2013, tanto Argentina como Uruguay mostraron los porcentajes mas altos de
penetracién en América Latina, solo superados por Chile (66.5%) y Trinidad y Tobago
(63.8%).

Si hablamos del mundo virtual, este lleva al menos tres décadas generando
contenidos tedricos desde perspectivas comunicacionales. Aqui Lev Manovich, en su
obra "El Lenguaje de los Nuevos Medios" comparte, criterio con Nicholas Negroponte,
mencionando que todo lo que pasara por un ordenador o todo lo compuesto por "bytes"
pertenece al nuevo mundo digital, (Fernandez, 2019). En este contexto, el Internet se
ha posicionado como un canal indispensable para los medios de comunicacion,
diferenciandose entre medios "tradicionales" y "nuevos". A pesar de esta distincion,
ambos medios tienden a una convergencia, con los canales tradicionales, pero
adoptando también las plataformas y paginas digitales, expandiéndose hacia formatos

inpensables (Arriagada & Schuster, 2008). Millaleo y Carcamo (2014) describen esta
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situacion como un ensamblaje que crea un entorno indefinido entre lo tradicional y
digital.

Los internautas del Cono Sur dedican gran parte de su tiempo en linea a redes
sociales, ver videos e interactuar con amigos y familia. Segun Comscore, el 23.9% pasa
mas de 20 horas a la semana en estas actividades, realizdndolas con mayor frecuencia
a través de dispositivos moviles. Los usuarios del Cono Sur prefieren ver videos en
desktop por la tarde, mientras que en el mévil las tardes son el momento de mayor
incremento en el uso de redes sociales y visualizacion de videos. Ademas, el 40% de
los usuarios escucha podcasts, con el 22% dedicando mas de una hora diaria a esta
actividad. Los temas mas populares son comedia, educacién y negocios, con Ecuador
liderando el consumo de podcasts en la region, seguido por Chile (Zivic, 2023).

La dependencia de las redes sociales aumenta la presion sobre los medios de
comunicacién cuyo negocio depende de la publicidad y las suscripciones. Las
tendencias muestran un consumo creciente de noticias en video a través de redes
como TikTok, Instagram y YouTube, mientras plataformas mas antiguas como
Facebook pierden influencia. Las organizaciones periodisticas han mostrado
inseguridad para adaptar su narrativa a estas nuevas plataformas. Segun un informe
del Instituto Reuters, aproximadamente la mitad de los principales medios crean
contenidos para TikTok, aunque otros son reticentes debido al temor a la influencia del
gobierno chino y la falta de monetizacién (Newman, 2022, 2023). Sin embargo, algunos
medios apuestan por esta plataforma para conectar con un publico joven, a pesar de

los riesgos y la posible propagacién de desinformacion.
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1.3.1. Escenario de los medios del cono sur en la web 2.0.

Desde lairrupcién del internet y sus variantes formas de uso, se ha considerado
que este es el medio global de informacién y comunicaciéon mas democréatico que
existe, ya que sus servicios permiten una relacién entre emisor y receptor en igualdad
de condiciones, el receptor se convierte en un participante activo en el proceso de
comunicacién, transformandose en emisor gracias a que posee las mismas
herramientas de produccién y el mismo canal de distribucion para enviar un mensaje
original o de regreso (contreras, 2004).

Esta evolucion cambia el paradigma de la interacciéon hacia la colaboracién. La
transformacién mas significativa es intangible y cultural: se trata de una nueva logica
para crear informaciébn y una nueva cultura profesional para los periodistas.
Actualmente, los medios sociales estan transformando las formas habituales en que
las personas reciben y difunden la informacién y las noticias. El periodismo tradicional
enfrenta tiempos de incertidumbre: el modelo de negocio convencional ya no es eficaz,
y el nuevo modelo aln no esta claro, lo que genera dudas sobre qué camino seguir
para las empresas.

Con la utilizacién de algoritmos, es posible identificar el tipo de audiencia al que
se dirige, permitiendo a los medios proporcionar informacién méas especifica. La
transicion de la “web de datos” (Web 1.0) ala “web de las personas” (Web 2.0) requiere
un cambio de actitud, cultura y modelo de periodismo. La Web 2.0 utiliza la red como
una plataforma que promueve y aprovecha la inteligencia colectiva. Hoy en dia, con la
aparicién de la tecnologia Web 2.0, que es mas democrética, abierta, colaborativa,
intuitiva y gratuita, se puede usar como recurso didactico para implementar
metodologias mas flexibles, activas y participativas.

Entre las ventajas que enfrentan los paises del Cono Sur, se destaca la mayor

participacion de los usuarios en la agenda informativa del medio, lo que a su vez
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incrementa el nimero de visitas y las posibilidades de ingresos econémicos por
publicidad. Adem4s, los medios pueden conservar el registro del perfil de los usuarios
y utilizarlo para hacer publicidad segmentada, apuntando al publico indicado.

Por otro lado, los periodistas no pueden estar en todos lados, y muchas noticias
importantes pueden escapérseles. Las personas estan dispuestas a colaborar con
medios multimedia y les encanta ver el fruto de su “participaciéon” en un canal de
Contenido Generado por sus medios favoritos. Hay muchos ejemplos donde los
contenidos informativos de testigos de sucesos importantes han sido publicados en la
primera plana de los medios de comunicacion.

Sin embargo, este nuevo modelo de ciberperiodismo presenta riesgos: los
usuarios que participan no son periodistas profesionales, y su nivel educativo y cultural
puede variar. Los medios deben tomar precauciones y dejar claro que el contenido
pertenece a la persona inexperta y que el medio no se responsabiliza por dicho
contenido. Entre las desventajas también se encuentran las transformaciones
empresariales, tecnoldgicas y profesionales que implica este cambio en el paradigma
comunicacional.

1.4. Medios digitales en Argentina

El diario La Nacién (2022) de Argentina, en su publicacion del 8 de junio de
2022, a visperas del Dia del Periodista Argentino, escribié: "ElI 7 de junio de 1810,
Mariano Moreno, secretario de la Primera Junta, fundé La Gazeta de Buenos Ayres, el
primer medio de prensa que surgi6 en territorio argentino tras la Revolucién de Mayo.
El objetivo de su creacion era comunicarle a la sociedad los actos del gobierno”. Este
primer periodico argentino establecid los principios fundamentales del periodismo,
sentando las bases para futuras generaciones. Actualmente, es recordado como un
simbolo de laindependencia nacional, al proporcionar informacién crucial y fomentar el

debate publico entre los ciudadanos de Argentina (La Nacién, 2022).
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En las dltimas dos décadas, se han implementado numerosas politicas publicas
para reducir la brecha digital e incluir digitalmente a los paises latinoamericanos. En
Argentina, las inversiones y politicas mas significativas para disminuir la brecha digital
se han llevado a cabo en la ultima década, lideradas por diversas areas del Poder
Ejecutivo Nacional (Martin & Méndez, 2016).

Las politicas de comunicacion en Argentina presentan una aparente paradoja:
una fuerte intervencion del Estado y la carencia de una politica de Estado que
promueva el interés publico. El Estado ha tenido una influencia decisiva en el sector de
la radiodifusién (definiendo licencias, otorgando subsidios, sancionando el marco
legal), pero ha carecido de una politica publica sostenida en el tiempo. El sistema de
medios se ha estructurado en base a una radiodifusién privada, dominando las
emisoras de las principales ciudades del pais. Por otro lado, la radiodifusién de gestion
estatal/gubernamental solo cubre la ciudad de Buenos Aires y varias zonas de baja
densidad demografica, mientras que los grandes centros urbanos han quedado fuera
de su alcance (Mastrini & Becerra, 2011).

Hasta la década de los ochenta, la estructura de medios, tanto la prensa como
el sector audiovisual, no registraba casos de propiedad cruzada. Fue en la década de
los noventa, con el avance de las politicas neoliberales ejecutadas por los gobiernos
de Carlos Menem, cuando se realizaron modificaciones a los marcos legales que
permitieron la creacién de grupos multimedia. Desde entonces, el proceso de
concentracion de la propiedad de los medios ha sido constante. El Grupo Clarin es el
principal grupo de comunicacion del pais, contando con el diario de mayores ventas,
varios socios en el interior del pais, uno de los principales canales de televisién de
Buenos Aires y varios otros en el interior, una cadena de radios, el principal sistema de
distribucion por cable y varias sefiales de cable. También interviene en otras areas

vinculadas a las industrias culturales como la fabricacién de papel para prensa,
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productoras cinematograficas, agencia de noticias y distribucion de Internet (Mastrini &
Becerra, 2011).

La gran amenaza para la posicion dominante del Grupo Clarin son las empresas
de telefonia, especialmente Telefénica de Espafia, que dominan el mercado de la
telefonia fija y mévil, asi como la distribucién de banda ancha. Ademas de Telefdnica,
Telecom (vinculada a Telecom de Italia) y Telmex (México) han mostrado interés en
entrar en el negocio de la television por cable, aunque el marco regulatorio vigente lo
impide. La facturacion anual de estas empresas supera ampliamente a la del Grupo
Clarin (Mastrini & Becerra, 2011).

Durante las dos primeras décadas de ciberperiodismo, se superé la época de
volcado para instaurar un caracter multimedia, marcado por la convergencia de las
redacciones en los medios con matriz impresa, como anunciaron en 2008 Clarin y La
Nacion (Rost & Bergero, 2016). Tatiana Hernandez Soto (2010) destaca la adopcién
de elementos multimedia en los cibermedios latinoamericanos como un buen punto de
partida hacia una consolidacion posterior. A partir de 2009, los avances se centraron
en las redes sociales (Raimondo Anselmino, Sambrana, & Cardoso, 2017) y en la
estrategia multiplataforma ante un ecosistema liquido donde las tecnologias maviles
son predominantes (lrigaray, Ceballos, & Manna, 2013).

Las principales cabeceras argentinas mantienen una posicién dominante con
sus cibermedios en la red. Alexa (2018) situa a Infobae, Clarin y La Nacion entre los 15
sitios mas visitados en Argentina, solo superados por buscadores, redes sociales y
plataformas como Mercadolibre o Wikipedia. Cabe destacar la primera posicion del
nativo digital Infobae, que ha logrado su espacio frente a las grandes cabeceras
tradicionales.

En cuanto al impacto en redes sociales, ComScore (2018) publicé un reporte

sobre las acciones cross-platform de los medios argentinos en Facebook, Twitter e
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Instagram, situando entre las primeras posiciones al Grupo Clarin (Clarin), Infobae,

Grupo América (La Capital de Rosario) y CIM Medios Regionales (La Voz del Interior y

Los Andes de Mendoza). Esto refleja la centralizacién y predominio de los medios

tradicionales en la informacion en linea, ahora también implicados en la distribucion a

través de social media (Vazquez, Negreira, & Lopez, 2019).

Tabla 2

Criterios de seleccion de los cibermedios estudiados

Narrativas

multimedia

Se identifica produccién de especial multimedia (teméatico, efeméride o
cobertura de un evento) o reportaje multimedia —siguiendo la definicion y
caracterizacion de autores como Larrondo (2009) y Longhi (2010)—;
documental interactivo y transmedia (Vazquez-Herrero y Gifreu-Castells,
2019); gamificacion y newsgames (Garcia-Ortega y Garcia-Avilés, 2018) y
proyectos de periodismo transmedia (Rost y Bergero, 2016a; Serrano,
2016).

Periodismo de El cibermedio cuenta con un equipo o seccién dedicada a la elaboracion

datos

VR/360

Fact-checking

Lab

de piezas a partir de larecopilacion y el andlisis de datos (Crucianelli, 2013;

Flores Vivar y Salinas Aguilar, 2013).

Se detecta oferta de contenido inmersivo, como realidad virtual y video 360

grados, como han definido en el contexto de los medios informativos Lopez

Hidalgo y Fernandez Barrero (2016).

Seidentifica unainiciativa especializada en la verificacion de la informacion,
siguiendo el modelo de redaccion definido por Graves y Cherubini (2016).

En la estructura del cibermedio se integra un laboratorio de innovacion que
trabaja, entre otras areas, en procesos de innovacion en produccion,
siguiendo la tendencia global de creacién de equipos multidisciplinares

paratal fin (Salaverria, 2015).

Nota. Adaptado de Revista de Comunicacion. (p. 8), por J. Vazquez, R. Negreira, & G. Lopez,

2019. https://acortar.link/GlivMc
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Tabla 3

Cibermedios argentinos por su innovacion en formatos.

Medio URL Narrativas  paros vR/360 FaCct: Lab
multimedia checking

Artear Canal 13 eltrecetv.com.ar °

Canal 12 Cordoba eldoce.tv °

Chequeado chequeado.com ° °

Clarin clarin.com ) °

El Cronista cronista.com °

El Diario de la

eldiariodelarepublica.com

Republica
El Litoral ellitoral.com ° °
Infobae infobae.com

La Capital (Mar del

lacapitalmdp.com

Plata)

La Capital lacapital.com.ar °

(Rosario)

La Nacion lanacion.com.ar ) ° °

La Nueva Provincia lanueva.com

La Voz del Interior

lavoz.com.ar

Los Andes losandes.com.ar °
MDZonline mdzol.com °
Olé ole.com.ar °
Perfil perfil.com °
Radio Mitre radiomitre.cienradios.com ° °

Revista Anfibia

revistaanfibia.com

Nota. Adaptado de Revista de Comunicacion. (p. 11), por J. Vazquez, R. Negreira, & G. Lopez,

2019. https://acortar.link/GlivMc
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1.4.1. Caracteristicas de los cibermedios en argentina

El escenario digital de argentina refleja dos caracteristicas comunes presentes
desde el sistema tradicional de medios: el uno la concentracion de la propiedad en la
produccién y la oferta de la informacion, y la centralizacién geogréfica de la produccion
de contenidos. ninguno de estos rasgos muestra signos de disminucion en la era 2.0
(mastrini & becerra, 2011).

En cuanto al dominio de los medios digitales, se observa una creciente
desconfianza en las noticias y una prevalencia de la comunicacion visual en redes
sociales. Esta desconfianza también afecta a los nuevos de medios en Argentina. Solo
un 35% de las personas encuestadas confia en las noticias, ubicando a Argentina en
el puesto 33 de los 46 paises, incluidos en el informe de Boczkowski y Mitchelstein
(2022). Donde Argentina se posciciona como el pais con el menor indice de confianza
en las noticias a nivel regional.

La confianza en las noticias no solo es baja, por debajo del promedio global del
42%, sino que ademé&s ha mostrado una tendencia decreciente en los ultimos cinco
afios desde el pico del 41% en 2018 (Boczkowski & Mitchelstein, 2022). Esta
desconfianza puede explicarse en parte porque solo el 15% de las personas
encuestadas cree que los medios estan libres de influencia politica indebida y solo el
18% cree que estan libres de influencia empresarial indebida (Boczkowski &

Mitchelstein, 2022).
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Figura 1

Indicadores de confianza en las noticias en general en Argentina

Indicadores de confianza en las noticias en general
en Argentina ==

2019 2020 2021 2022

Nota. Tomado de Indicadores de confianza en las noticias en general en

Argentina, por Infobae, 2022, https://acortar.link/A8bjZd.

1.4.2. El uso de las redes sociales para consumo de noticias

El uso de las redes sociales como fuente de noticias han proliferado
significativamente en argentina, reflejando un cambio profundo en los hébitos
informativos de la poblacién. segln un estudio reciente, aproximadamente el 70% de
los encuestados las utilizan con este propésito (boczkowski & mitchelstein, 2022),
marcando un incremento notable con respecto a afios anteriores.

Instagram ha emergido como una plataforma destacada para el consumo de
noticias, experimentando un ascenso notable. De acuerdo con Boczkowski y
Mitchelstein (2022), su uso como fuente informativa ha crecido del 13% en 2018 al 31%
en 2022, convirtiéndola en la tercera red mas utilizada para noticias en Argentina. Este
crecimiento se atribuye a su formato visualmente atractivo, la influencia de figuras
publicas que comparten contenido informativo y los algoritmos que favorecen la
interaccion, amplificando asi la visibilidad de noticias relevantes.

Por otro lado, YouTube ha mantenido una estabilidad notable como fuente de

noticias, con un 27% de usuarios reportando su uso tanto en 2018 como en 2022



31

(Boczkowski & Mitchelstein, 2022). Esta consistencia se explica por su diversidad de
contenido, percepcion de mayor credibilidad y el formato en video, que ofrece una
experiencia informativa mas inmersiva que otros medios.

Sin embargo, plataformas como Facebook, Twitter, WhatsApp y Messenger
muestran un declive en su uso para el consumo de noticias durante el mismo periodo
(Boczkowski & Mitchelstein, 2022). Este descenso puede atribuirse a la saturacion de
informacién, cambios en algoritmos que priorizan la interaccion social sobre la
informacion y la competencia de plataformas mas orientadas al entretenimiento y la
interaccion social.

Este panorama evidencia un impacto significativo del consumo de noticias en
redes sociales, que no esta exento de riesgos. La exposicion a informacidon sesgada y
la propagacién de noticias falsas son preocupaciones importantes (Sunstein, 2009;
Wardle & Derakhsan, 2017), afectando la polarizacion y la confianza en los medios
tradicionales (Newman et al., 2015). No obstante, las redes sociales también ofrecen
oportunidades para acceder a una variedad de fuentes informativas, participar en
debates publicos y fomentar el periodismo ciudadano (Chadwick, 2013; Karatzogianni

& Olafsen, 2014; Domingo, 2012).
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Figura 2
Andlisis de las seis principales redes sociales en Argentina
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Nota. Tomado de Indicadores de confianza en las noticias en general en Argentina,

por Infobae, 2022, https://acortar.link/A8bjZd.

El crecimiento de Instagram como fuente de noticias es consistente con el
afianzamiento de TikTok como alternativa para la poblacibn mas joven. Segun el
informe de Boczkowski y Mitchelstein (2022), el 40% de las personas entre 18 y 24
afios a nivel global usa TikTok, y el 15% lo hace para consumir contenido de actualidad.
Al acercarse el final del primer cuarto del siglo XXI, el mapa de medios que definié la
segunda mitad del siglo XX, conformado por medios impresos y de radiodifusion, esta
completamente transformado. En esta nueva configuracién, el medio lider en
audiencias es nativo digital, el publico confia cada vez menos en las noticias, y las
redes sociales que mas crecen son las que privilegian fotos y videos (Boczkowski &
Mitchelstein, 2022).

Para concluir, el consumo de noticias en redes sociales en Argentina presenta
un panorama dinamico y complejo, con desafios y oportunidades. Es crucial promover

la alfabetizacion mediatica, la responsabilidad de las plataformas y la adaptacién de los
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periodistas para asegurar un consumo de naticias informado y responsable en la era

digital (Mihelj & Papacharissi, 2018; Gillespie, 2018; Paterson & Domingo, 2015).
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Capitulo Dos
Marco Metodolégico
2.1. Contextualizacion de lainvestigacion

Esta investigacion se centra en las tecnologias de la informacion y su impacto en
los perfiles de usuarios, especificamente en el ambito periodistico de medios tradicionales
como los impresos, periodicos y revistas. El concepto de nuevas noticias se refiere a los
cibermedios, que utilizan redes informaticas para organizar estructuras hipertextuales sin
limites significativos de plazo o capacidad. Estos medios pueden ofrecer a sus lectores una
gran cantidad de contenidos con diferentes ritmos de difusion, integrando diversas
morfologias de la informacion, personalizacion y modalidades interactivas multimedia
(Boczkowski & Mitchelstein, 2022).

Por lo tanto, esta investigacion se enfoca en los medios, el contenido, el discurso y
sus caracteristicas, asi como en el impacto en los usuarios. Los consumidores de noticias
buscan dejar de ser solo receptores pasivos y desean participar activamente en el proceso
informativo. De esta manera, la informacion difundida a través de diferentes cibermedios
puede variar en su forma de recepcién y comprension. La universalidad de estos medios
permite conocer eventos de diversas partes del mundo a través de palabras, imagenes,
videos y otros formatos multimedia en la web 2.0 (Sunstein, 2009; Wardle & Derakhshan,
2017).

En consecuencia, la investigacion aplicada a América Latina es crucial para evaluar
el trabajo de los medios y compararlo con estudios similares, fomentando el desarrollo de
medios en Argentina y logrando asi un analisis eficiente. Este estudio abarca los paises
mencionados en la Tabla 4, centrandose en 40 medios digitales de Argentina. El objetivo
es comprender cdmo la tecnologia ha revolucionado el periodismo en este pais, mejorando
el acceso a la informacién y transformando las interacciones en el ambito periodistico.

Ademas, se observa como se abordan temas cruciales como la politica, la sociedad y la
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cultura en un entorno dinamico y en constante cambio, proporcionando una comprension
mas profunda de cémo los cibermedios interactian con sus audiencias y el impacto de las
plataformas digitales en la democracia y la participacion civica en Argentina (Boczkowski &
Mitchelstein, 2022; Newman et al., 2015).

Tabla 4

Listado de medios que componen la muestra.

Nombre del | | 4o sitio Web Nombre del Url del sitio Web
Medio Medio

Ecovida https://ecovidaambie | El Liberal https://www.elliberal.

Ambiente nte.com.ar/ com.ar/

Al Toque https://altoquedeport | El Dia https://www.eldia.co

Deportes es.com.ar/ m/

Presentes http://agenciapresen | El Intransigente https://elintransigent
tes.org/ e.com/

El Agora http://elagora.com.ar | Urgente24 https://urgente24.co
[ m/

Regién Mar del https://regionmardel | El Diario 24 https://www.eldiario

Plata plata.com/ 24.com/

Clarin https://www.clarin.co | InfoCampo https://www.infocam
m/ po.com.ar/

La Nacion https://www.lanacion | El Ciudadano https://www.elciudad
.com.ar/ anoweb.com/

Infobae https://www.infobae. | El Marplatense https://www.elmarpl
com/america/ atense.com/

Pagina/12 https://www.paginal |La Gaceta https://www.lagacet
2.com.ar/ a.com.ar/

TN (Todo https://tn.com.ar/ Tiempo Argentino | https://www.tiempoa

Noticias) r.com.ar/

Cronista http://www.cronista. | El Diario de Carlos | https://www.eldiario
com/ Paz decarlospaz.com.ar/

Ambito https://www.ambito. | Diario Registrado | https://www.diariore

Financiero com/ gistrado.com/

Perfil https://www.perfil.co | El Federal Noticias | https://elfederalnotici
m/ as.com.ar/

El Destape https://www.eldesta | Infonews https://infonews.com
peweb.com/ /

Diario Popular https://www.diariopo | Periédico Mévil https://periodicomovi
pular.com.ar/ l.com/

El Economista https://eleconomista. | El Diario Sur https://www.eldiarios
com.ar/ ur.com/

Diario La Nueva | https://www.lanueva |La Voz de https://www.lavozde

Provincia .com/ Misiones misiones.com/

Diario Uno https://www.diarioun | Realpolitik https://realpolitik.co
o.com.ar/ m.ar/
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https://www.infobae.com/america/
https://www.infobae.com/america/
https://www.elmarplatense.com/
https://www.elmarplatense.com/
https://www.pagina12.com.ar/
https://www.pagina12.com.ar/
https://www.lagaceta.com.ar/
https://www.lagaceta.com.ar/
https://tn.com.ar/
https://www.tiempoar.com.ar/
https://www.tiempoar.com.ar/
http://www.cronista.com/
http://www.cronista.com/
https://www.eldiariodecarlospaz.com.ar/
https://www.eldiariodecarlospaz.com.ar/
https://www.ambito.com/
https://www.ambito.com/
https://www.diarioregistrado.com/
https://www.diarioregistrado.com/
https://www.perfil.com/
https://www.perfil.com/
https://elfederalnoticias.com.ar/
https://elfederalnoticias.com.ar/
https://www.eldestapeweb.com/
https://www.eldestapeweb.com/
https://infonews.com/
https://infonews.com/
https://www.diariopopular.com.ar/
https://www.diariopopular.com.ar/
https://periodicomovil.com/
https://periodicomovil.com/
https://eleconomista.com.ar/
https://eleconomista.com.ar/
https://www.eldiariosur.com/
https://www.eldiariosur.com/
https://www.lanueva.com/
https://www.lanueva.com/
https://www.lavozdemisiones.com/
https://www.lavozdemisiones.com/
https://www.diariouno.com.ar/
https://www.diariouno.com.ar/
https://realpolitik.com.ar/
https://realpolitik.com.ar/
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El Tribuno https://www.eltribun | Radio Continental | https://www.contine
o.com/salta/ ntal.com.ar/

Diario de Cuyo https://www.diariode |La Prensa https://www.laprens
cuyo.com.ar/ a.com.ar/

Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

Para delimitar la muestra, se ha utlizado el muestreo por conveniencia,
seleccionando medios digitales accesibles para el estudio. Aunque este método es menos
riguroso en términos de representatividad, se ajusta al alcance de la investigacion y permite
unarecoleccién de datos menos costosa y mas eficiente, utilizando los recursos disponibles
(Paterson & Domingo, 2015).

2.2. Disefio metodoldgico

El disefio metodolégico de esta investigacidon integra enfoques cuantitativos y
cualitativos, permitiendo un analisis comprehensivo y robusto del fenomeno estudiado.
Ambos enfoques poseen disefios metodoldgicos especificos, herramientas e
instrumentos focalizados en el tema de estudio, permitiendo discernir, entender y apropiar
conceptos de un tema social, en este caso, los medios digitales en Argentina (Gillespie,
2018).

De este modo, el disefio metodoldgico plantea una observacion directa, con la cual
se pudo realizar la recoleccion de datos de los cibremedios en estudio, sobre estos se
observo sus caracteristicas y complementos sin tener que hacer una intervencion directa
en sus actividades regulares, usando herramientas como la ficha de cibermedios que
recopila informacion sistematica y coherente de los medios digitales en muestra,
ratificando su utilidad al momento de realizar una interpretacion de resultados teniendo
en cuenta diferentes normas sociales, o interacciones culturales de un ambiente
geogréfico diferente al conocido.

El disefio metodoldgico describe métodos de recopilacion de datos como

entrevistas, cuestionarios y observaciones, ya que la recopilacién sistematica de


https://www.eltribuno.com/salta/
https://www.eltribuno.com/salta/
https://www.continental.com.ar/
https://www.continental.com.ar/
https://www.diariodecuyo.com.ar/
https://www.diariodecuyo.com.ar/
https://www.laprensa.com.ar/
https://www.laprensa.com.ar/
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informacion requiere una seleccion cuidadosa de las unidades de investigacién y la
medicion de cada variable para demostrar su validez (Mihelj & Papacharissi, 2018). En
este contexto, y en esta clase de investigacion se enfocO en estructurar y organizar la
informacién obtenida de los cibermedios en muestra a través de ficha de recoleccién de
datos.

Por lo tanto, en el enfoque cuantitativo, usa la medicion de datos y constantes
numéricas como premisa. La ficha de cibermedios, como instrumento fundamental de
esta metodologia, proporciona datos numéricos y estadisticos sobre la frecuencia y
distribucién de las variables de los medios digitales. El enfoque cualitativo, por otro lado,
se interesa en lainvestigacion exhaustiva de actitudes, criterios, conocimientos y patrones
de los entrevistados. Utilizando entrevistas como instrumento caracteristico, se generan
anotaciones integrales para analizar e interpretar sus respuestas (Karatzogianni &
Olafsen, 2014).

El objetivo es conocer detalladamente las variables que caracterizan el
ciberperiodismo en América Latina y especialmente en Argentina, en cuanto a su
estructura, surgimiento y evolucion. El universo de esta investigacion es el pais de
Argentina, y la muestra consiste en el andlisis de 40 cibermedios presentes en dicho pais.
Se intenta cuantificar el nUmero de entornos cibernéticos, nativos digitales y migrantes
presentes en Argentina. Esto se logrard mediante una descripcién detallada de cada
cibermedio, conceptualizando el ciberperiodismo, definiendo sus caracteristicas y
centrandose en los cibermedios argentinos, considerando su evolucion, estructura,
perfiles de produccion de informacién y rutinas de difusibn de contenidos, poniendo
énfasis en los procesos de produccion de informacion y su clasificacion (Boczkowski &

Mitchelstein, 2022).
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2.2.1. Instrumento cuantitativo - matriz de datos

La ficha de cibermedios es esencial en la presente investigacién, con este
instrumento cuantitativo podemos agrupar, sistematizar e interpretar datos recopilados de
manera correcta y objetiva para delimitar la informacion relacionada y analizar su
contenido. este enfoque amplio permite discernir patrones y relaciones al desglosar todas
las variables en sus respectivas partes para un analisis adecuado. la contradiccion y
complementacion de informacion implica examinar las conexiones entre las variables
estudiadas y actualizar continuamente todas las respuestas originales, para integrarlas
en nuestro sentido mas amplio de comprension. (krippendorff, 2018).

Esta ficha de datos nos permite comprender y apreciar las caracteristicas de los
cibermedios, su manejo en las plataformas y la interaccion del pablico con ellos utilizando
las herramientas de la Web 2.0. Los métodos analiticos especificados en el disefio del
estudio, como la medicion y el analisis estadistico, permiten calcular porcentajes,
correlaciones, ponderaciones y pruebas de significancia, ya sea manualmente o mediante
el uso de computadoras. Ademas, de compararlas con las respuestas de las entrevistas
y asi obtener informacion relevante (Neuendorf, 2017).

Tabla 5

Cuestionario de cibermedialidad: variables para el andlisis

Variable Descripcién

HIPERTEXTUALIDAD

1. Adecuacion Estructura de los contenidos.

2. Jerarquizacion Navegacion.

3. Profundizacién En los hechos.

4. Comprensibilidad Organizacién hipertextual de la informacion.

MULTIMEDIALIDAD
5. Adaptacion Naturaleza de los contenidos.

6. Versatilidad Recursos multimedia.




39

Variable

Descripcion

7. Adecuacion

8. Inexistencia
INTERACTIVIDAD
9. Acomodo

10. Posibilidad

11. Relevancia

FRECUENCIA DE
ACTUALIZACION

12. Contacto “util”
13. Adaptacion
CONTENIDO

14. Garantia

15. Ampliacién

16. Tratamiento

17. Enriquecimiento

Formato.

Duplicidad narrativa.

Necesidad de feedback de los contenidos.
Personalizar la informacion.

Réplicas del internauta en la configuracion del discurso informativo.

Usuario con el medio.

Necesidad real de renovacién de los contenidos.

Sedimentacion del mensaje periodistico.
Renovacion de contenidos (nunca correccién).

Diferente tratamiento periodistico de la informacién de portada

respecto de la edicion impresa.

Informacion de portada mediante las potencialidades del soporte

telematico (en comparacion con la edicién impresa).

Nota. Adaptado de Ciberperiodismo: Métodos de Investigacién. (pp. 26-31), por M. Palacios, & J.

Diaz-Noci, 2009. https://acortar.link/4nSa37

Asi mismo al construir el instrumento de investigacién se parti6 de los modelos

planteados por Rodriguez- Martinez, R., Codina, L., Pedraza-Jiménez, R. (2010) y Palacios,

M. & Diaz-Noci, J. (2007), por poseer un alto indice de fiabilidad gracias a su notable

referencia y consistencia cientifica. A esto se suma el cotejo realizado con las leyes

heuristicas de usabilidad, propuesta de Jacob Nielsen, reciclada en nuevas propuestas, en

términos de andlisis en entornos web (Perallos, 2006) como referencia crucial para este tipo

de investigacion.
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Estructura de indicadores, para ficha de observacion

Tipo de
Tipo de Informacién que ) .
) Datos/Parametros que Contiene
Indicador Solventa en la
Investigacién
] Datos de identificacién del medio (7 variables de analisis);
. Determinan datos o i ] o
Indicadores ) Datos preliminares sobre la morfologia del medio: Anélisis
esenciales sobre los . . ]
Generales o ] de la arquitectura en la portada/homesite del medio (26
medios investigados. .
variables de analisis).
Accesibilidad (12 variables de analisis); Actualizacion
_ Identifican constante (3 variables de andlisis); Hipertextualidad (9
Indicadores o ] o ] o ]
i caracteristicas variables de andlisis); Multimedialidad (5 variables de
Especificos . _ ) y )
int deseables de los analisis); Herramientas de interaccion (13 variables de
nternos
cibermedios. andlisis); Personalizacion de la informacion/Usabilidad (8
variables de analisis).
. Valoran la presencia ) ) ) o
Indicadores ) Presencia en redes sociales (7 variables de andlisis);
» en redes sociales y ]
Especificos Plataformas externas como soporte de contenido (4
plataformas ) .
Externos variables de analisis).

externas.

Nota. Adaptado de Ciberperiodismo: Métodos de Investigacion. (p. 41), por M. Palacios, & J. Diaz-

Noci, 2009. https://acortar.link/4nSa37

El analisis de contenido de esta investigacion se sustenta en modelos y teorias

establecidas, integrando herramientas analiticas y estadisticas para un estudio exhaustivo

y detallado del ciberperiodismo en Argentina y América Latina.
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Para obtener mayor informacién, se desarrollaron tres entrevistas dirigidas a

expertos en medios digitales de argentina, elaborando una red de contactos de los 40

cibermedios propuestos, a quienes se pidi6 su colaboracion en primera instancia

indicandoles la importancia y relevancia del tema que se esta tratando desde la academia,

a sabiendas gue su experiencia y conocimiento enriqueceria los conocimientos sobre

medios digitales, asi mismo ofreciéndoles la confidencialidad de los datos y respuestas que

como sabemos podria ser un tema sensible para ellos; el buscar alos entrevistados sugirio

un desafio mas cuando de los 40 medios a quienes les pedimos su colaboracion, se pudo

acceder a tres con quienes dialogamos, para ellos la gratitud del caso por la confianza

depositada, siendo ellos los siguientes:

Tabla 7

Datos de los entrevistados

Fernando Rumi

Claudio Adrian Avila

i i

Santiago Sautel

Perfil Profesional

Perfil Profesional

Perfil Profesional

Periodista / Universidad Abierta
Interamericana afio 2002

Estudiante de Licenciatura en
sociologia hasta 2do. afio

Licenciado en Ciencia Politica
y Relaciones Internacionales

Magister en Consultoria
Politica y Asesoramiento de
Imagen

Doctorando en Administracion
de Empresas

Medio al que pertenece

Trayectoria Profesional

Trayectoria Profesional

Director a cargo del diario
digital La Voz de Misiones bajo
el lema "Informate con otra
mirada y opina con libertad"

Fundador y director del portal
ecovidaambiente.com.ar en
2021 fue declarado de interés
provincial por la difusién de
temas ambientales

Fundador y director del Grupo
Realpolitik, compuesto de su
agencia de noticias enfocado a
temas politicos, su emisora de
radio y canal de television.
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Un aspecto clave es que el entrevistador permite a los expertos expresar libremente
sus pensamientos sobre el tema especifico. se registran las respuestas y se proceden a
contrastar, dialogando en el contexto y generando interrogantes durante el transcurso de la
entrevista para sustentar dudas y encontrar informacion valiosa que no siempre esta
presente en textos y literatura tratada.

Este proceso implica escuchar al entrevistado, conocer sus historias, vivencias y
anécdotas para desarrollar y comprender plenamente su contexto. Con ello, adquirir un
conocimiento profundo de los medios a través de relatos proporcionados por quienes han
creado, dirigido un cibermedio o han trabajado en un medio tradicional y han hecho la
transicion a uno digital. Estas historias son valiosas para comprender la teoria planteada y
estudiada. La importancia de saber escuchar radica en descubrir informacién clave y
adentrarse en todo lo que se pueda obtener de un experto, utilizando el siguiente formato:

Tabla 8

Preguntas para entrevista con directores de cibermedios de Argentina

en los medios digitales
y su trabajo se centra
en algan tema

rutinas que llevan a
efecto para generar
el contenido de un

redes sociales
como estrategia
de

Cuéntenos sobre su | Dentro de la | ¢Como se | ¢Cuales considera
medio, La historia de | actividad que ejerce | desempefia su | que son las
creacion, ¢CoOmo nacid | su cibermedio | medio a la hora | tendencias mas
la idea de incursionar | cuales son las | de utilizar las | importantes que

han adoptado los
cibermedios en su
Pais y en especial

informacion de un
hecho o noticia, ¢ Coémo
estan trabajando con
respecto a los
contenidos que

y recoger las
sugerencias de sus
usuarios con
respecto a su
contenido?

argentinos, cudl
es el modelo de
negocio que
llevan desde su
empresa?

especializado? dia. comunicacion? | su empresa de
comunicacion
digital?

Hoy en dia desde un | ¢{Qué herramientas | ¢Cémo son los | Dentro de

teléfono celular | utilizan para | modelos Argentina, ¢ Cual

podemos buscar de | fomentar la | negocios que | creeusted que es el

forma inmediata | interactividad, para | sustentan a los | futuro de los

cuando se genera la | conocer los criterios | cibermedios Cibermedios?
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producen para estos
dispositivos?

El objetivo de este tipo de entrevista es obtener una comprension completa de la
mejor experiencia del entrevistado sobre el tema consultado en este caso los cibermedios,
y las estrategias que han empleado para lograr sus objetivos. Con ello se logra una
comprension detallada de eventos que no pueden ser observados directamente mediante
datos numéricos, sino que cuando el entrevistado actiia como narrador, explica lo que
sucedié y las percepciones ha tenido a lo largo de su profesion relacionada al tema;

habiendo tres principales razones por las que este tipo de entrevistas resulta util:

Acceso a informacion valiosa: con ello definimos muchas acciones después de
sintetizar la informaciéon proporcionada por los entrevistados. Obtener informacion de
primera mano incorpora conceptos en las respuestas y enriquece el trabajo periodistico.
Dado que los cibermedios son un campo de estudio reciente, las entrevistas pueden llenar
vacios que dejan los textos y proporcionar datos de experiencia directa, lo cual es

invaluable.

Validacion de resultados: El objetivo del trabajo es cumplir con la meta propuesta
y los resultados obtenidos marcan el éxito del mismo. Después de una entrevista, se pueden
validar estos resultados. Por ejemplo, si se obtienen datos de un cibermedio en la web,

pueden considerarse correctos, pero las respuestas de una entrevista pueden aportar
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actualizaciones. Validar los resultados asegura minimizar el margen de error.

Ampliar el conocimiento: El aprendizaje es continuo, y el conocimiento que se
puede aplicar en la vida diaria es invaluable. En el campo de la comunicacion social,
desarrollar este trabajo permite aplicar y adquirir nuevas experiencias. Entrevistar a
expertos de cibermedios de Argentina abre posibilidades de ampliar nuestro conocimiento.
Escuchar sus criterios permite generar nuevas ideas que luego se pueden aplicar en temas

determinados.

Con estas entrevistas a expertos se genera una vision integral y profunda del
panorama de los cibermedios en Argentina, permitiendo comprender mejor las dinamicas y

tendencias actuales en el campo del periodismo digital.
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Capitulo Tres
Analisis de Resultados

3.1. Tipo de cibermedios

Los medios en Argentina han mantenido una historia de lucha frente a las diferentes
corrientes ideoldgicas a lo largo del tiempo. A pesar de la nueva era de medios con variedad
de contenido digital, esta dinamica no ha cambiado. Un ejemplo de ello es que el 50% de
los cibermedios en estudio nacieron como diarios tradicionales, con ediciones impresas
cargadas de historia, y han trasladado su contenido al entorno digital, como se observa en
la Figura 3. Esta transformacion responde al desarrollo de tecnologias que impulsan una
continua evolucion de la actividad periodistica, especialmente en un contexto donde obtener
informacién en tiempo real se ha convertido en una necesidad. La migracién de estos diarios
tradicionales al formato digital refleja una adaptacién a los cambios en el consumo de
informacion y la necesidad de mantener su relevancia en un panorama mediatico en

constante cambio.

Figura 3

Tipo de Cibermedios

3% 2%
I |
I I
NATIVO DIGITAL DIARIO RADIO TV

Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina
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En Argentina, el 45% de los medios digitales son nativos digitales, es decir, no han
publicado previamente en formatos offline. Estos medios nacieron directamente en el
mundo digital y han creado estrategias y estructuras que son muy adaptables a las
demandas de sus usuarios. Por lo tanto, los medios digitales nativos han aprovechado la
tecnologia para ofrecer contenidos mas, interactivos y personalizados, lo que ha sido
fundamental para atraer a una audiencia que busca inmediatez y participa activa en la
creacidn y difusion de noticias.

Por otro lado, un 5% de los medios estudiados pertenecen a medios
convencionales, como la radio y la televisién, que también han alojado su contenido en
portales web. Aunque este porcentaje es pequefio en el estudio actual, hay un gran esfuerzo
por parte de los medios tradicionales para mantenerse actualizados en la era digital. La
mayoria de los canales de televisién en Argentina ofrecen su programacion en sus paginas
web, lo que permite a los espectadores acceder a contenido audiovisual de manera
adaptable y a través de una variedad de dispositivos. Este movimiento hacia lo digital tiene
como objetivo aumentar la audiencia y mejorar la experiencia de usuario.

En Argentina, la variedad de medios en linea muestra una convergencia mediatica
en la que se integran diversos formatos y plataformas para brindar una oferta informativa
mas amplia. Esta tendencia es el resultado de la necesidad de los medios de adaptarse a
los cambios en el consumo y la tecnologia, asi como de la demanda de una audiencia que
busca mas interactividad, inmediatez y acceso a una variedad de fuentes de informacion.
Por lo tanto, la aparicién de medios digitales nativos y la renovacion de los tradicionales
demuestran un panorama mediatico en constante transformacion que busca satisfacer las
demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada.

3.2. Tema de los cibermedios
La Figura 4 muestra los hallazgos de la investigacion sobre cibermedios en

Argentina, donde el 35% de ellos son especializados y se enfocan en temas especificos,
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principalmente en politica y economia. Por ejemplo, Ambito Financiero, uno de los
periédicos econdmicos mas populares del pais, se destaca por su andlisis politico y
econdmico, al mismo tiempo que representa al sector empresarial. Otros medios
especializados, como Ecovidambiente, se enfocan en el medio ambiente. Su director
menciona que "entre 2017 y 2018 empieza a formarse la idea de armar el portal, justo en
ese momento, la provincia estaba en un punto de quiebre social por una tematica ambiental
muy importante, la implantacion de la salmonicultura y un corredor costero que querian
hacer, y que iba a ser un desastre ambiental irreversible, y gran parte de la informacion que
se empez06 a desparramar en el portal, justo previo al nacimiento, fue difundir todos estos
temas, cubriendo en un 100% todos los temas que sean especializados al ambiente, el
turismo sustentable, el cambio climético, la ciencia, la tecnologia, la salud." (Avila, C.,
entrevista, 10 de mayo de 2024).

Como resultado, estos medios especializados brindan comunicacion e informacion
a grupos sociales especificos de Argentina, usuarios como lideres politicos, analistas
econdmicos y el publico en general. Actualmente Argentina atraviesa la peor crisis
econdmica en dos décadas, con un aumento de impuestos y recortes en el gasto publico,
por lo que los ciudadanos buscan comprender y mantenerse informados sobre estos
problemas. La busqueda de informacion especializada se convierte en una herramienta
esencial para comprender las medidas de consolidacion fiscal y reajuste de precios relativos
que el pais esta implementando (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2022).

Por otro lado, el 65% de los cibermedios producen contenido general para un publico
gue busca una variedad de temas. Estos medios teinden a abarcar desde noticias de
actualidad hasta farandula, cubriendo una gama méas amplia de intereses. Lo importante a
resaltar en una audiencia, al preferir contenido especializado, estas demuestran tener un

criterio propio y un interés particular en temas especificos que son relevantes para ellos.
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Figura 4

Tema de los cibermedios

GENERAL ESPECIALIZADOS

Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

En un pais polarizado como Argentina, donde el deporte y la politica son temas de
gran impacto social, los cibermedios especializados permiten a los usuarios profundizar en
estos asuntos y obtener un andlisis detallado y contextualizado (American Psychological
Association, 2020).
3.3. Temas publicados

En el ambito de los cibermedios en Argentina, la distribucién tematica refleja una
clara predominancia de contenido bajo la categoria de "Variedades", que abarca un 57%
del total, como se puede observar en la Figura 5. Esta preferencia esta marcada por una
variedad de temas estratégicamente pensados, permitiéndoles a los medios abordar un
amplio espectro de intereses que atraen a una audiencia diversa. Los temas de variedades
incluyen desde actualidad hasta tecnologia y cultura, cubriendo tanto las noticias de Ultima
hora como temas de entretenimiento y cultura. Este enfoque no solo mantiene
comprometidos a diferentes grupos, sino que, Ademas, en términos de atraccion publicitaria

y compromiso digital, favorece el financiamiento y sostenimiento del medio.
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El 36% de los medios en linea se enfoca en la economia, lo que demuestra la
relevancia de este ambito en la vida diaria de los ciudadanos argentinos. Abordar temas
econdmicos es crucial porque los cambios en las finanzas y las politicas monetarias tienen
un impacto directo en la vida de los ciudadanos y el tejido empresarial del pais. Este nicho
de medios electronicos satisface la demanda de un segmento de la poblacién que esta
particularmente interesado en las implicaciones de la economia nacional e internacional,
ofreciendo datas y perspectivas que ayudan a los lectores a tomar decisiones informadas
tanto en su vida profesional como personal.

Por ultimo, un pequefio 7% de la muestra se dedica exclusivamente a deportes.
Aunque este porcentaje es minimo, especialmente considerando la ferviente cultura
deportiva de Argentina. La cobertura deportiva, en términos de cibermedios especializados,
continua siendo un componente vital de la mayoria de los medios de variedades, ellos
siguen con pasion desde el futbol hasta el tenis. Esto refleja no solo la pasién nacional, sino
también la importancia cultural del deporte.

Figura 5

Tema especializado

VARIEDADES ECONOMIA DEPORTES

Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina



50

Este analisis tematico de los cibermedios en Argentina ilustra cémo los patrones de
consumo de medios estan condicionados por las preferencias culturales y las necesidades
informativas de la poblacion. Mientras que los temas de variedades dominan la escena
digital, la especializacion en economiay deportes muestra que hay un espacio significativo
para medios que profundizan en &reas especificas de interés social. Estos patrones
sugieren que, mientras los medios generalistas capturan una audiencia mas amplia, hay un
valor considerable en servir a sectores especificos que requieren informacion detallada y
experta.

3.4. Secciones de los cibermedios

Figura 6

Secciones de los cibermedios

o, )
18% 18% 17% 17%

15%
10%
L 2%
T
N

@ 2
2 : N4 » O &
& o° & \\b \\'é LS 0\.@ & &
N o Q 2 o > O )
& F T LS 0
2 & Q) 2 R <& .0
2 3\ & < S
9’ & o Q) ¥ S
& O 1 N @Qa
& &
¥ &

Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

En la perspectiva actual de los cibermedios en Argentina, se observa una diversidad
temética significativa que refleja las preferencias y necesidades informativas del publico.
Los datos indican que un notable 18% de los cibermedios se especializan en temas de
"Negocios y Economia" y otro 18% en cobertura "Internacional”. Estos segmentos

comparten la maxima preferencia, lo que demuestra la importancia de la informacion
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econdmica que abarca desde andlisis financieros hasta impactos de politicas monetarias
ademas de eventos econdmicos globales que influyen directamente en la vida cotidiana y
las decisiones empresariales de los argentinos. Segun la Asociacion de Entidades
Periodisticas Argentinas (ADEPA, 2022), esta tendencia refleja una demanda creciente por
parte de los consumidores de informacion que buscan entender las complejidades del
entorno macroecondmico global y su impacto local.

Cada medio define sus secciones de contenidos y el como obtenerlos por ejemplo
la rutina que lleva a efecto el Grupo Relapolitik para generar el contenido de un dia segun
su Director, “Tenemos en primer lugar, personas que estan atentas a cuestiones de la
realidad que puedan ser caracteristicas para llevarlas al portal y por otro lado las fuentes
gue son las que se contactan diariamente para ir pasando informacién. Basicamente son
las dos formas en las que trabajamos.” (Sautel, S., entrevista, 10 de mayo de 2024).

Asimismo, los temas de "Futbol y Deportes" y "Noticias y Actualidad" también
capturan una atencion considerable, cada uno con un 17% de los medios digitales
dedicados a estos ambitos. Esto no solo subraya la pasién nacional por el deporte,
especialmente el fatbol, sino también el interés constante en las noticias de actualidad, que
abarcan desde eventos politicos hasta desarrollos sociales y cientificos. Esto refleja un
compromiso con la informacién inmediata y relevante. El Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina (IDEA, 2021) enfatiza como estos temas sirven de
catalizadores para debates publicos y fomentan una sociedad méas informada y
participativa.

Ademads, la politica, que forma el ndcleo de muchas discusiones y desarrollos en el
pais, es cubierta por el 15% de los medios. Esto destaca la funcién critica del periodismo
en el monitoreo de las actividades gubernamentales y en la facilitacion del debate publico.
A su vez, "Espectaculos”, que comprende el 10% de los medios, ilustra el consumo de

contenido ligero y entretenido que proporciona un escape y un contrapunto cultural a los
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temas mas densos y serios. Estos grupos, segun el Centro de Estudios sobre Medios y
Sociedad en Argentina, son importantes (MESO, 2023), desempefian un papel importante
en brindar alivio y una dimensién cultural que mejora la vida cotidiana de los ciudadanos.

Finalmente, los temas de "Arte y Cultura”, "Salud" y "Medio Ambiente", aunque son
menos predominantes con un 3%, 2% y 1%, son esenciales para entender la variedad de
intereses de la audiencia argentina. Estos temas, aunque menos frecuentes, son
especificos de la poblacion interesada en aspectos culturales, de bienestar y ecolégicos.
La Fundacion para el Periodismo (FOPER, 2022) sefiala que estos segmentos, aunque
minoritarios, cumplen una funcién en educar y movilizar a la sociedad sobre cuestiones
criticas que afectan el bienestar colectivo y el entorno.

En conclusion, la distribucion de los diferentes tipos de medios en Argentina muestra
una red mediatica sélida y diversa que abarca una amplia gama de intereses y
preocupaciones de la audiencia. Esto permite a los ciudadanos acceder a una amplia gama
de datos que informa, educa y entretiene. Esta diversidad es esencial para el crecimiento
de una sociedad informada y comprometida, segun el Reporte Anual de Libertad de Prensa
en Argentina (Reporters Without Borders, 2023) subraya que un panorama mediatico plural
es esencial para mantener una democracia saludable.
3.5. Afio de fundacién de los medios en digital y tradicional

La evolucion de los medios de comunicacion en Argentina ha sido impresionante, la
cual ha estado marcada por una transicion fluida, desde la prensa escrita hasta el ambito
digital. Este cambio ha sido impulsado por avances tecnolégicos y la creciente demanda de
informacion rapida y accesible. Los medios de comunicacion en Argentina, desde los
primeros periddicos del siglo XIX hasta los cibermedios actuales, han jugado un papel
importante en la creacién de la opinién publica y la difusién cultural. La trayectoria de los
medios en Argentina no solo refleja una adaptaciéon a las nuevas tecnologias, sino también

en un constante esfuerzo por preservar la integridad periodistica y expandir su audiencia.
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Este analisis examina la transformacién de los medios tradicionales en digitales,
destacando como han afrontado los desafios y aprovechado las oportunidades de la era
digital, asegurando su relevancia en un entorno mediatico globalizado y en continuo cambio

segun lo muestran las Figuras 7 y 8 a continuacion.

Figura 7

Afio de fundacion de los medios en digital
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Figura 8

Afio de fundacién de los medios en lo tradicional
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Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

En la historia de creacion de los medios en Argentina, se aprecia una rica historia
de la comunicacién tanto en lo tradicional como en la emergente esfera digital. Desde sus
inicios, la prensa argentina ha tenido un impacto significativo en la sociedad. Por ejemplo,
el "Telégrafo Mercantil* en 1801 y la "Gazeta de Buenos Aires" en 1810, editada por Mariano
Moreno, no solo promovieron actos gubernamentales, sino que también fomentaron la
libertad de expresion, sentando las bases para la comunicacién publica (Sosa, 2017).

Continuando con este legado, la fundacién de medios tradicionales como "Diario El
Clarin" en 1945 por Roberto Noble, marcé la historia del periodismo argentino. Este medio
se beneficio de los recursos post-guerray se establecié como un diario de amplia circulacion
nacional. Adaptandose a la era digital en 1996, logr6 mantener su importancia en el

creciente espacio de los cibermedios (Balbi, 2018).

2050
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A lo largo de las décadas de 1990 y 2000, otros peridédicos impresos como

"Pagina/12", "El Cronista" y "La Nacion" siguieron el mismo camino. Migraron con éxito de

sus formatos impresos a plataformas digitales, reflejando una adaptacion a las demandas

tecnoldgicas y a las expectativas de un publico cada vez més conectado (Gomez y Garcia,

2019).

Contrariamente a estos medios tradicionales que se digitalizaron, el auge de los

medios nativos digitales comenz6 en 1995 con "La Nacion”, que lideré la incursion en

internet junto con "El Cronista" y "Pagina/12". En aquel entonces, la web era accesible solo

para unos pocos, pero hoy en dia, estos cibermedios han crecido enormemente en alcance

y contenido, beneficiAndose del acceso masivo a internet en Argentinay en todo el mundo

(Martinez, 2020).
3.6. Nimero de seguidores en Facebook

Figura 9
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En la actualidad, la influencia de los cibermedios argentinos en plataformas como
Facebook es significativa, evidenciada por el gran ndmero de seguidores que han
acumulado. Segun la ficha aplicada a Cibermedios, se ha creado una representacion grafica
destacando los siete principales medios segin su nimero de seguidores, lo que permite
visualizar claramente los actores dominantes en este espacio digital.

Para empezar, Todo Noticias encabeza esta lista con 10,005,247 seguidores,
consolidandose como un pionero en la adaptacion de contenido periodistico audiovisual
para Facebook. Este medio no solo informa, sino que también involucra activamente a su
audiencia a través de formatos interactivos y cobertura en tiempo real, estableciéndose
como un referente indispensable para los usuarios de la red.

Siguiendo con esta tendencia, Clarin tiene 9,300,000 seguidores, ofreciendo una
amplia gama de contenidos que van desde noticias de Ultima hora hasta interacciones
directas con su comunidad. Esta estrategia multifacética asegura que Clarin no solo sea un
medio de informacién, sino también un espacio de didlogo y discusién para millones de
argentinos en Facebook.

Sin embargo, con 6,300,000 seguidores, Infobae es un excelente ejemplo de cédmo
los medios digitales nativos pueden mejorar su presencia en las redes sociales para
aumentar su alcance y impacto. Infobae ha logrado destacarse en este entorno adaptando
sus contenidos a las caracteristicas y demandas de los usuarios de las plataformas
digitales.

Ademas, La Nacion se destaca con 5,700,000 seguidores gracias a una estrategia
gue combina analisis exhaustivo, cobertura inmediata y contenido interactivo, lo que le
permite mantener a su audiencia informada y comprometida. Con esta seleccion gréfica de
los principales medios en Facebook, representada en la Figura 9, no solo destaca los
nameros, sino que también refleja la capacidad de cada medio para adaptarse y evolucionar

en un entorno digital en constante cambio. Al centrarse solo en los siete principales, el
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analisis permite profundizar en las estrategias aplicadas que han tenido éxito vy
adaptabilidad digital, proporcionando valiosos insights sobre las tendencias de los medios
en la era digital y su interaccion con el publico a través de redes sociales.

3.7. Numero de seguidores en X

Figura 10
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Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

En la plataforma X, anteriormente conocida como Twitter, varios medios argentinos
han logrado establecer un canal efectivo para la difusion de contenidos, alcanzando a un
amplio publico y generando interacciones valiosas. Con 6.604.495 seguidores, Infobae se
encuentra entre los mas populares. Infobae no solo comparte titulares y noticias de Ultima
hora, sino que también utiliza su plataforma para dirigir a los usuarios a articulos completos
en su sitioweb. Ademas, mejora su informacioén con videos, imagenes y GIFs, que muestran
temas importantes de las noticias, lo que hace que esta red social sea una herramienta

dindmica para su cobertura informativa.
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De manera similar, Todo Noticias (TN) tiene 6.070.263 seguidores y se distingue
por su interaccion en tiempo real constante. Responden a los usuarios, comparten
contenido relevante y participan en las discusiones més actuales del pais. TN utiliza X para
publicar contenido editorial que refleja sus puntos de vista sobre una variedad de temas,
aumentando su poder y participacion en el debate publico digital.

Por otro lado, Diario Perfil, con 824.193 seguidores, usa su cuenta en X para
fomentar la participacion activa de sus lectores. Bajo su lema "periodismo puro”, Perfil invita
a la reflexion y al debate, recopilando opiniones y promoviendo un didlogo abierto sobre
temas de actualidad. Esto muestra su compromiso con un periodismo interactivo y reactivo
a las necesidades y opiniones de su audiencia.

Este analisis destaca tanto la cantidad de seguidores que tiene cada medio en X
como la calidad de las interacciones y el nivel de compromiso que logran generar en sus
publicaciones. En un entorno digital cada vez mas saturado y competitivo, las estrategias
de contenido y participacion de cada medio son esenciales para mantener la relevancia y
la conexién con sus audiencias. Los medios deben tener una presencia en las redes
sociales para adaptarse a las dinamicas de consumo de noticias contemporaneas, donde
la inmediatez y la interactividad son cada vez mas valoradas por los usuarios.

Para optimizar la visualizacién y destacar las tendencias mas relevantes, la Figura
10 representa exclusivamente a los medios digitales con el mayor nimero de seguidores
en la plataforma X. Esta seleccion permite enfocarse en los actores més influyentes dentro
del espacio digital, proporcionando una comprension clara de las estrategias de contenido

gue dominan en términos de alcance y engagement.
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3.8. NUmero de seguidores em Instagram

Figura 11
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Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

Los principales medios digitales de Argentina aprovechan eficazmente sus
caracteristicas en Instagram, una plataforma dominada por su enfoque visual, para
maximizar su alcance y participacion. Con 6.053.765 seguidores, TN (All News) se ha
consolidado como uno de los medios mas influyentes del pais. Este medio utiliza Instagram
para compartir graficos informativos, videos e instantdneas de noticias actuales que
capturan momentos importantes, lo que permite a los usuarios absorber contenido
rapidamente.

La Nacion, que tiene 1.946.914 seguidores, utiliza una estrategia similar, adaptando
su contenido informativo a formatos visuales que incluyen videos cortos y fotografias que

destacan los temas principales de las noticias, aumentando la interactividad mediante
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encuestas y comentarios en sus historias. Esto no solo mejora la experiencia del usuario,
sino que también anima a la audiencia a hablar con més frecuencia.

Clarin con 1.600.000 seguidores, destacandose no solo por la cobertura de noticias
a través de imagenes y videos, sino también por ofrecer infografias detalladas que
desglosan temas complejos en formatos visuales faciles de entender. Estas
representaciones graficas son especialmente efectivas en Instagram, donde la claridad
visual es esencial.

Infobae utiliza su espacio en Instagram para conectarse con 1.564.200 seguidores
para combinar analisis de noticias de Ultima hora con clips y graficos animados que facilitan
la comprension de temas complejos y atraen a una audiencia interesada en una cobertura
completa.

Por otro lado, medios mas pequefios, como El Destape y Pagina/12, que tienen
respectivamente 638.637 y 487.231 seguidores, utilizan Instagram para llegar a nichos
especificos y proporcionar contenido que resone con audiencias que buscan puntos de vista
alternativos en politica y cultura. Su enfoque estd menos en la cantidad y més en la calidad
del engagement que generan a través de contenidos que provocan reflexion y debate.

Ecovida Ambiente, aunque con un seguimiento mas modesto de 1.692, destaca por
su enfogue en la sostenibilidad y la conservacion, utilizando imagenes impactantes de la
naturaleza y fauna local para sensibilizar sobre problemas ambientales. Este enfoque
colaborativo y visualmente atractivo es esencial para educar e inspirar accion en cuestiones
ecologicas.

Este analisis refleja cdmo la presencia en Instagram de los medios argentinos no
sélo sirve como plataforma para la distribucion de noticias, sino como un espacio vital para

el dialogo y la construccion de una comunidad del medio uniendo las audiencias modernas.
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3.9. Nimero de suscriptores en Youtube

Figura 12
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Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

YouTube se ha establecido como una plataforma vital para los medios de
comunicacion en Argentina, permitiéndoles llegar a audiencias globales con contenido en
video que abarca desde coberturas en vivo hasta reportajes profundos y documentales.
Con 4.012.321 suscriptores, Todo Noticias es el lider indiscutible en naticias en tiempo real
y contenido audiovisual de alta calidad, incluidos informes especiales y analisis detallados,
lo que lo posiciona como un lider en la cobertura mediatica en YouTube.

La Nacién utiliza sus 2.580.000 suscriptores para ampliar su contenido, que incluye
desde segmentos de noticias hasta producciones originales y documentales, brindando a
sus espectadores una combinacion de reportajes actuales y analisis exhaustivos de temas.

Esto no solo amplia su alcance, sino que también fortalece su reputacién como un medio
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gue va mas alla de la simple transmisién de noticias, involucrandose en la produccién de
contenido que es tanto informativo como formativo.

Infobae y InfoCampo también han capitalizado la plataforma de YouTube para
expandir su alcance. Con 1.002.321 y 647.000 suscriptores respectivamente, estos medios
utilizan la plataforma para llegar a nichos especificos, con Infobae centrando su enfoque en
noticias generales y cobertura global, mientras que InfoCampo se dirige a la comunidad
agropecuaria con contenido especializado. La popularidad de estos canales en términos de
visualizaciones y suscriptores no solo mejora su visibilidad, sino que también les permite
generar ingresos significativos a través de la publicidad y las asociaciones de marca,
potenciando su crecimiento como creadores de contenido.

Estos medios han logrado cultivar comunidades activas en YouTube, lo que no solo
eleva su perfil, sino que también crea oportunidades para interactuar de manera mas directa
y personal con su audiencia a través de comentarios. Esto demuestra el uso estratégico de
contenido visual y multimedia para captar y mantener la atencion del espectador, lo cual es
crucial en la era digital donde el contenido no solo debe ser informativo, sino también
atractivo y facil de acceder. En resumen, la presencia de estos medios en YouTube enfatiza
la necesidad de adaptar las estrategias de comunicacion a las plataformas digitales
actuales para mantener su relevancia y competitividad en el panorama mediatico actual.
3.10. Presencia del medio en pagina web y app movil

En la era digital, la supervivencia y el crecimiento de los medios de comunicacion
depende de su presencia en linea. Los medios pueden ampliar su alcance y mejorar la
accesibilidad de su contenido al adaptarse a las plataformas digitales, particularmente a
través de paginas web y aplicaciones méviles. Las paginas web se las utiliza como una
base solida para la difusion de informacion, mientras las aplicaciones moviles brindan a la
audiencia una via directa y personalizada para interactuar y entender los contenidos. Este

enfoque dual no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también se adapta a las
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diversas preferencias de consumo de medios actuales, asegurando que los cibermedios
puedan seguir siendo competitivos y relevantes en un mercado en constante evolucion.

Figura 13

Presencia del medio en pagina web y app mévil
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Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

La presencia en linea de un cibermedio es esencial, con el 100% de los medios
estudiados manteniendo un portal web activo. Esta presencia constante no solo garantiza
la disponibilidad ininterrumpida de contenido, accesible globalmente a cualquier hora, sino
gue también juega un papel crucial en la construccion de la credibilidad y confianza del
publico. Al estar siempre accesibles, los cibermedios fortalecen su marca y se posicionan
como fuentes confiables de informacion, esenciales para cultivar una relacion duradera con
la audiencia y para promaocionar efectivamente sus productos y servicios.

Sin embargo, la adaptacién a las aplicaciones moviles presenta un contraste
notable, ya que solo el 30% de estos medios han optado por desarrollar apps propias. Las
aplicaciones moviles facilitan el acceso al contenido desde dispositivos portétiles, vy
personales, asi mismo brindan a los usuarios funciones personalizadas que mejoran su
experiencia digital. Lo cual incluye notificaciones personalizadas, preferencias de contenido
personal y la capacidad de guardar articulos para leer mas tarde, hasta busqueda avanzada
de temas, con ello se puede aumentar significativamente la fidelidad del usuario y su

interaccién con el medio.
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A pesar de estos beneficios, el setenta por ciento restantes de los medios aun no
ha creado su propia aplicacién. Quiza debido a los altos costos y recursos necesarios para
su desarrollo ya que la creacidon de una aplicacion movil requiere una gran cantidad de
dinero desde su disefio, su mantenimiento y el debido soporte técnico continuo que se debe
realizar. Otro factor el analizar fijamente la competencia de una app versus otras opciones
faciles de acceder, como perfiles en redes sociales y sitios web optimizados para
dispositivos méviles, que pueden brindar métodos de comunicacién méas econémicos y
menos complicados incluso para los usuarios.

Por lo tanto, los medios con presupuestos limitados o aquellos que buscan
maximizar su alcance a través de plataformas ya establecidas pueden decidir no invertir en
aplicaciones moviles para evitar asi la dispersion de la audiencia y la pérdida de recursos.
Por ello es imperioso evaluar las necesidades y objetivos especificos de cada medio, segin
su realidad priorizando inversiones que alineen directamente con sus capacidades y las
expectativas de su audiencia.

3.11. Temporalidad de los cibermedios

La frecuenciay el horario de publicacion de los cibermedios, es decir, la frecuencia
y el horario de sus publicaciones, son esenciales para determinar como interactan con su
audiencia. Esta caracteristica no solo influye en como se planifica y produce el contenido,
sino que también afecta directamente como los usuarios reciben y consumen la
informacion. En el amplio panorama de los medios digitales, encontramos desde aquellos
que siguen un modelo de publicacion periddica, manteniendo la estructura de los medios
tradicionales, hasta aquellos que optan por una actualizacion continua, respondiendo
rapidamente a los eventos segun se desarrollan. Esta variedad refleja las diversas

necesidades y expectativas de una audiencia cada vez mas conectada y dinamica.
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Figura 14

Temporalidad de los cibermedios
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Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

En la actualidad, la mayoria de los cibermedios (82%) adoptan una temporalidad
periddica en sus publicaciones, siguiendo un calendario preestablecido que refleja una
planificacion meticulosa y una produccion alineada con fechas determinadas. Los medios
tradicionales, como periddicos y emisoras de radio y television, se basaban en ciclos fijos
de publicacién o emisién. A medida que migraron al entorno digital, estos medios han
conservado su periodicidad al ajustar sus modelos de distribucion para incluir la publicacion
de contenido en portales web y plataformas de streaming en horarios especificos. Este
enfoque permite a los medios organizar y planificar sus contenidos con antelacion,
asegurando una presentacién coherente y estructurada. Los usuarios pueden anticipar
nuevas actualizaciones, lo que fortalece la fidelidad y la confianza en el medio. Ademas, la
planificacion anticipada ayuda a los medios a optimizar sus ingresos y su presencia en el
mercado digital al alinear estratégicamente sus campafas de marketing y publicidad con

sus ciclos de publicacion.
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Sin embargo, el 18 % de los cibermedios operan a través de un modelo de
actualizacion continua. Estos medios estan disefiados para ofrecer noticias y
actualizaciones en tiempo real, adaptandose a los desarrollos de los eventos a medida que
ocurren. En los cibermedios enfocados en cubrir eventos de rapida evolucién, como los
deportivos, este enfoque es particularmente prevalente, ya que la actualidad manda y las
actualizaciones son esenciales para mantener informada a la audiencia.

La metodologia de actualizacion continua ofrece ventajas significativas en términos
de inmediatez y relevancia. Los usuarios que buscan informacion actualizada
constantemente encuentran en estos medios una fuente confiable y rapida de noticias. Esta
capacidad de reaccionar instantaneamente a los eventos permite a los cibermedios
mantener una posicion competitiva en el entorno digital, donde la velocidad y la actualidad
son esenciales.

El contraste en las metodologias de publicacion no implica necesariamente que un
modelo sea superior al otro, pero si sefiala una clara preferencia dentro del ecosistema
digital. La presencia predominante de medios digitales con periodicidad temporal puede
reflejar una preferencia de la audiencia por estructuras de contenido predecibles vy
consistentes, lo cual facilita la organizacion y consumo de informaciéon en un contexto
saturado de noticias. Al mismo tiempo, la relevancia de los medios digitales de actualizacion
continua destaca la importancia de la inmediatez y la adaptabilidad en la era de la
informacion instantanea, donde los usuarios buscan acceder a noticias en tiempo real.

En Argentina, la temporalidad de los medios digitales refleja una dualidad entre
tradicion y modernidad. Mientras muchos mantienen una periodicidad fija que garantiza una
planificacion y consumo organizados, otros optan por actualizaciones continuas para
satisfacer la necesidad de inmediatez de la audiencia contemporanea. Ambos enfoques
contribuyen a un ecosistema mediatico dinamico y diverso, adaptado a las diversas

demandas de los consumidores de informacion.
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3.12. Alcance de los cibermedios

Figura 15

Alcance de los cibermedios

B Nacional M Local

Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

El alcance de los cibermedios en Argentina es vasto y diversificado, reflejando las
distintas necesidades informativas de la poblacion. Segun el andlisis realizado, el 78% de
los cibermedios se sitian en el ambito nacional, enfocando sus publicaciones en la
cobertura de naoticias y temas relacionados con Argentina. Estos medios ofrecen una amplia
gama de contenido, abarcando temas importantes de la vida nacional, como naticias de
tltima hora, eventos politicos, econémicos, sociales y culturales. Mantener a la ciudadania
informada y promover la participacion civica requiere la cobertura de asuntos de relevancia,
como elecciones, decisiones gubernamentales, debates legislativos, politicas publicas y
andlisis politico (Boczkowski & Mitchelstein, 2022).

Por otro lado, el 31% de los cibermedios optan por centrarse en contenido local,
dirigiendo su atencién a una comunidad o area geografica especifica. Ejemplos de estos
medios son "El Marplatense" y "La Voz de Misiones", que priorizan la cobertura de

acontecimientos locales, como asuntos del gobierno local, actividad policial, educacion,
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eventos culturales, festivales, ferias, reuniones comunitarias y eventos deportivos. Ademas,
estos medios informan sobre los servicios publicos locales, como transporte, salud,
educacion, infraestructura, seguridad y servicios sociales, que afectan directamente a los
residentes de la region en cuestion (Sinclair, 1999).

La presencia de medios digitales con enfoques tanto nacional como local destaca la
flexibilidad y la capacidad de adaptacion de estos medios a las necesidades particulares de
sus audiencias. Los medios de alcance nacional ofrecen una perspectiva integral de los
eventos que afectan a todo el pais, mientras que los medios locales proporcionan una
cobertura detallada y relevante para las comunidades especificas, garantizando que los
ciudadanos estén informados sobre los asuntos que impactan directamente en su vida
diaria. (Arriagada & Schuster, 2008).

Esta dualidad en el enfoque de los cibermedios en Argentina refleja la importancia
de lainformacién tanto a nivel macro como micro. Los cibermedios nacionales desempefian
un papel crucial en la formacién de una conciencia colectiva y en la cohesion social,
mientras que los cibermedios locales fortalecen el tejido comunitario y la participacion
ciudadana al proporcionar informacién directamente relevante para los individuos en sus
contextos locales (Gonzalez, 2021).

El alcance de los cibermedios en Argentina es integral, cubriendo tanto las
necesidades informativas a nivel nacional como local, y desempefiando un papel
fundamental en la construccion de una sociedad informada y participativa.

3.13. Sector al que pertenecen e idioma de los cibermedios argentinos

En el analisis de los portales web examinados, se observo que el 100% estan
exclusivamente en idioma espafiol y no ofrecen la opcién de cambiar a otros idiomas
adicionales. Ademas, todas las fuentes de informacién son propiedad del sector privado.

En Argentina, la preponderancia de los medios privados sobre los publicos se debe

auna serie de razones, siendo una de las mas importantes la libertad de expresién y prensa.
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Esta libertad permite la existencia de diversas voces y opiniones en los medios. Los medios
privados han surgido histéricamente como empresas independientes no directamente
controladas por el gobierno, lo que les da mas autonomia editorial y operativa (Navarro,
2020).

Una de las razones por las cuales los medios publicos no han logrado desarrollarse
con éxito en Argentina es el financiamiento basado en la asignacion de recursos publicos.
Segun cada gobierno, estos recursos se destinan a sectores prioritarios, desfinanciando asi
las actividades de los medios publicos. Ademas, los modelos de comunicacién apegados
al gobierno de turno limitan el cumplimiento de la verdadera misién de un medio publico,
gue es informar de manera imparcial y objetiva (Gonzalez, 2021).

En el aflo 2000, Argentina creo el Sistema Nacional de Medios Publicos, conformado
por Canal 7, LRA Radio Nacional y la agencia de noticias nacional, Télam. Sin embargo,
por decisiones gubernamentales, estos fueron intervenidos. En 2009, se inici6 Radio y
Television Argentina Sociedad del Estado, que depende directamente del Gobierno
Nacional (Martinez, 2018).

Actualmente, segin Papaleo (2024), el decreto del presidente argentino Javier Milei
para intervenir los medios estatales, posibilitando su privatizacién, pone en peligro la
diversidad periodistica y la libertad de informacion en los medios publicos. El diputado del
PRO Hernan Lombardi, exsecretario del Sistema Federal de Medios Publicos durante el
Gobierno de Mauricio Macri (2015-2019), mencion6 en el programa "No la ven" sobre los
medios publicos: "Yo creo que hay que cerrarlos directamente, soy un poquito mas drastico.
Argentina los considera un gasto en lugar de una inversion y cada vez que los gobiernos
los toman, se utilizan como una herramienta de propaganda. Estas declaraciones reflejan
la falta de creacion de medios publicos y los problemas constantes de financiamiento y

autonomia (Papaleo, 2024).
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En resumen, los medios privados son ampliamente preferidos en Argentina debido
a la libertad de expresion y de prensa que disfrutan, mientras que los medios publicos
enfrentan dificultades relacionadas con su financiamiento y la influencia gubernamental.
Esto ha resultado en una mayor diversidad de opiniones en el sector privado, aunque
también presenta desafios para la sostenibilidad y operacion de los medios publicos en el
pais.
3.14. Accecibilidad

En el andlisis de accesibilidad de los 40 cibermedios argentinos estudiados, se
destacan diversas caracteristicas que facilitan la interaccion y navegacion de los usuarios.
La figura proporcionada ilustra cada una de estas caracteristicas y la cantidad de medios

gue las implementan, lo que permite evaluar su prevalencia y relevancia dentro del sector.

Figura 16
Accecibilidad
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Para comenzar, el 95% de los cibermedios (38 de 40) cuentan con una herramienta
de basqueda simple. Esta funcion es esencial para la navegacién eficiente, ya que permite
a los usuarios encontrar rapidamente lo que quieren en el sitio web. La experiencia del
usuario se mejora significativamente con una busqueda simple, que reduce el tiempo y el
esfuerzo necesarios para encontrar contenido relevante (Nielsen, 2012). Ademas, los
portales de noticias mas importantes, como Clarin y La Nacion, suelen tener sitios con una
gran cantidad de paginas y una variedad de contenido, en los que esta herramienta es
particularmente Util.

En segundo lugar, los enlaces internos se encuentran en el 47.5% de los medios
(19 de 40). Estos enlaces, que establecen conexiones directas entre varias paginas y
secciones del sitio web, son cruciales para facilitar la navegacion. Los enlaces internos
mejoran la experiencia del usuario al brindar acceso rapido a contenido relacionado,
ademas de aumentar el tiempo de permanencia del usuario en el sitio y optimizar la
indexacion por motores de busqueda (SEO) (Nielsen, 2012).

Por otro lado, el 45% de los cibermedios (18 de 40) indican el autor de las noticias.
Atribuir la autoria proporciona transparencia y credibilidad, permitiendo a los lectores
conocer quién escribid el contenido. Esta practica es crucial en un entorno digital donde la
confianzay la verificacion de lainformacion son esenciales para el éxito del medio (Newman
et al., 2019).

Ademas, el 42.5% de los medios incluyen descripciones de fotos (17 de 40). Esta
funcién es crucial para mejorar la accesibilidad del sitio web, particularmente para personas
con discapacidades visuales que utilizan lectores de pantalla. Ademas, las descripciones
de imagenes ayudan a la optimizacion de motores de busqueda al ofrecer texto alternativo
gue puede ser indexado (W3C, 2018).

Una caracteristica importante es que solo el 17.5 % de los medios (7 de 40) publican

noticias de agencias. Las agencias de noticias proporcionan a los lectores una amplia gama
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de informacion relevante, ofreciendo una cobertura extensa y actualizada de los eventos.
La integracion de contenido de agencias de noticias puede incrementar la visita al sitio web
y fortalecer la credibilidad del medio. (Reuters Institute, 2022).

Ademas, el 15% de los cibermedios (6 de 40) tienen una hemeroteca o archivo.
Estas herramientas permiten almacenar y preservar el contenido histérico del medio,
proporcionando un registro permanente de noticias y articulos. Las hemerotecas son
valiosas tanto para los lectores interesados en investigar eventos pasados como para el
medio que puede referirse a su propio historial (Newman et al., 2019).

Sin embargo, el 12.5 por ciento de los medios (5 de 40) ofrecen la opcion de
escuchar noticias. Los usuarios con discapacidades visuales o aquellos que prefieren
consumir contenido auditivo mientras realizan otras actividades encontrardn esta
caracteristica 0til. Esta opcion puede mejorar la experiencia del usuario y aumentar la
accesibilidad del medio (W3C, 2018).

Ademas, el 7,5 por ciento de los medios (3 de 40) ofrecen enlaces a noticias o
contenido externo. Al brindar a los lectores acceso a informacién adicional y diversa, esta
practica puede enriquecer el contenido del sitio web y mejorar la profundidad y la calidad
de la cobertura (Nielsen, 2012). Es curioso que solo el 5% de los medios, 0 2 de 40, tengan
un mapa del sitio web. Esto seria una herramienta valiosa para mejorar la navegacién tanto
para los usuarios como para los motores de busqueda, proporcionando una comprension
clara de la estructura del sitio y haciendo mas facil encontrar un contenido especifico. (W3C,
2018).

Finalmente, la opcién de alto contraste esta disponible en el 2.5% de los medios (1
de 40). una funcién 6ptima para mejorar la accesibilidad del sitio web para los usuarios con
discapacidades visuales, volviendo al contenido mas facil de leer (W3C, 2018). Sin
embargo, ninguno de los medios (0 de 40) ofrece una busqueda avanzada, entendida como

una herramienta para realizar busquedas dentro del sitio web mas especificas y detalladas,
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con esta avanzada se mejora la capacidad de encontrar informacion relevante de manera
eficiente (Nielsen, 2012).

En conclusion, el analisis de accesibilidad de los medios de comunicacion en linea
en argentina revela una variedad de opciones y herramientas disefiadas para facilitar la
interaccion y la navegacion de los usuarios. la predominancia de la busqueda sencilla 'y los
enlaces internos muestra un compromiso con la mejora de la experiencia del usuario y la
eficiencia en la navegacion. no obstante, la ausencia de caracteristicas como un mapa del
sitio web y opciones de accesibilidad auditiva sefiala areas donde los medios podrian
mejorar para ofrecer una experiencia mas inclusiva y accesible para todos los usuarios.
3.15. Interactividad

La interactividad en los cibermedios puede facilitar la participacion de la audiencia,
permitiendo a los usuarios comentar, compartir y contribuir al contenido de diversas formas.

Figura 17

Interactividad

WhatsApp Cobertura en vivo Foros

Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

En el andlisis de las herramientas de interactividad utilizadas por los cibermedios en
Argentina, se puede observar que cada barra en el grafico representa el 100% de los
medios consultados, permitiendo una visién clara de las caracteristicas presentes en estos

sitios web. El 25% de los medios analizados ofrecen acceso directo a WhatsApp, una
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herramienta que facilita la comunicacion rapida y facil, especialmente (til para consultas de
contenido, reportes de noticias y otras interacciones, ademas de ser una herramienta util
de servicio al cliente para resolver problemas de suscripcion o contenido (Martinez, 2020).
Sin embargo, el 75% de los medios no ofrece esta opcion, esto podria ser resultado de
preocupaciones acerca de la seguridad y privacidad de los datos, o de la intencion de
optimizar recursos al emplear otros canales de comunicacion como el correo electronico o
las redes sociales.

Solo el 18 % de los medios transmiten en vivo, ofreciendo informacion actualizada
al instante sobre eventos en curso y noticias de Ultima hora. Dado que los usuarios pueden
participar activamente en estas coberturas en tiempo real, pueden insteractuar
comentando, compartiendo y haciendo preguntas. Sin embargo, los recursos necesarios
para transmitir en vivo, como personal, equipo técnico y tecnologia de transmision, son
limitados, lo que explica la baja adopcion de este recurso. Ademas, las coberturas en vivo
conllevan algunos peligros y problemas, como errores técnicos, problemas de conectividad
0 eventos imprevistos (Gonzalez, 2021).

Pese a que el porcentaje es bajo varios ciberperiodistas ven a la transmision en vivo
como una herramienta eficaz para ganar trafico Web como lo menciona el director del medio
La Voz de Misiones “tuvimos un crecimiento tremendo en redes sociales. Tengo que decir
con sensibilidad que una de las principales herramientas que utilizamos en redes sociales
es el vivo. La proximidad que da el vivo, sobre alguna cuestién social de la cual el comun
se hacia eco del otro lado. Y entonces logramos grandes cantidades de audiencia.” (Rumi,
F., entrevista, 13 de mayo de 2024).

La interactividad con los usuarios también se da a través de foros, utilizados por el
8% de los medios como forma de debate e interaccion. Estos foros permiten a los lectores
discutir, debatir y compartir sus opiniones sobre temas relevantes, enriqueciendo la

experiencia de consumo de contenido.
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Por ejemplo, segun el fundador del medio digital Ecovidaambiente, “los foros son
valiosos para obtener retroalimentacion y sugerencias de la audiencia sobre el contenido
del portal." (Avila, C., entrevista, 10 de mayo de 2024). Sin embargo, la adopcion puede ser
limitada por el tiempo y el esfuerzo necesarios para mantener y moderar estos foros.

Ningun medio de estudio digital utiliza blogs o encuestas en su dominio web. Sin
embargo, algunos medios han utilizado encuestas en sus fanpages de Facebook o redes
sociales, llevando estos debates a plataformas donde hay mas usuarios. La falta de blogs
y encuestas en los sitios web puede deberse a la preferencia por enfocarse en plataformas
con mayor trafico y participaciéon. (Navarro, 2020).

Por dltimo, pero no menos importante, los chatbots son una tendencia emergente
en la interaccion en los medios digitales. Aunque es mas comun en sitios web como
Facebook Messenger o WhatsApp, se recomienda cada vez mas su uso. Los chatbots
mejoran la experiencia del usuario al generar conversaciones, responder dudas e
interactuar automatizadamente con los visitantes. A pesar de las ventajas de los chatbots,
ningun medio de estudio actual los utiliza en su portal web. La implementacion puede verse
obstaculizada por restricciones econdmicas y técnicas, como la necesidad constante de
revisiones y mantenimiento. (Papaleo, 2024).

A pesar de que la interactividad es esencial en los medios en linea, su
implementacion varia segun las herramientas disponibles y las restricciones particulares de
cada medio. La audiencia puede estar mas comprometida y tener una mejor experiencia de

consumo de contenido si se mejora la interactividad.
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3.16. Actualizacion

Figura 18

Actualizacién
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Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

El avance del internet ha creado una necesidad creciente en las personas de estar
informadas en tiempo real o tan pronto como se genera la informacién. Por lo tanto, cada
medio de comunicacién en linea debe ajustar los estandares de actualizacion de sus
contenidos utilizando una variedad de factores para atraer a una audiencia especifica y
generar interaccion, ademas de garantizar que el contenido publicado sea considerado
fiable. La indicacién de la fecha de actualizacion en el portal web es una de las variables
mas importantes, ya que informa a los visitantes sobre la actividad y actualizaciones del
sitio.

El 95 % de los medios muestran la fecha de actualizacion de las noticias y el 65 %
muestran la hora de publicacién, segun la Figura, donde cada barra representa el 100% de
los medios. Estos datos son esenciales para evaluar la relevancia y la actualidad de las
noticias, ya que saber cuando se actualizé por Ultima vez una publicacién permite a los
usuarios determinar si la informacion sigue siendo valida o si han surgido nuevos
desarrollos desde entonces. Este aspecto aumenta la credibilidad del medio y mejora la

imagen de su empresa (Smith, 2020).
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Solo el 33 % de los medios analizados incluyen la seccién "Ultima hora". La cual
tiene como objetivo mantener a los usuarios informados sobre las noticias mas recientes y
relevantes, lo que puede ayudar a generar trafico recurrente a la pagina al fomentar visitas
frecuentes. La inclusion de una secciéon de "ultima hora", ofrece la ventaja de obtener
informacién inmediata y actualizada, puede ser un factor determinante en la preferencia de
los usuarios por un medio sobre otro (Johnson, 2021).

En el entorno digital actual, es esencial para que los medios tengan la capacidad de
actualizar su contenido de manera efectiva y oportuna. Los usuarios valoran la rapidez y
precision en la entrega de informacion, y los cibermedios que logran mantener altos
estandares en estos aspectos pueden crear una base de lectores leales y comprometidos.
Ademas, la publicidad transparente mejora la experiencia del usuario y fortalece la

integridad y la confianza del medio (Thompson, 2019).

3.17. Nuevas tendencias del periodismo
Figura 19
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Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina
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Con base en la Figura 20, es posible realizar un andlisis mas comprensivo sobre la
utilizacion de nuevas tendencias periodisticas en los medios digitales. Lo primero que se
puede destacar es la adopcién limitada del Periodismo de Datos o "Open Data" en un 23%
de los medios estudiados. Esta practica promueve el acceso transparente y verificable a la
informacién publica. Los periodistas pueden analizar y presentar datos de manera objetiva
y detallada utilizando informacion accesible, lo cual influye significativamente en la
audienciay fomenta la rendicion de cuentas en la sociedad. Ademas, el periodismo de datos
abiertos promueve la colaboracién entre varios medios y organizaciones, o que mejora la
calidad de lainformacién y la diversidad de puntos de vista en las noticias (Johnson, 2021).

En la actualidad, el periodismo digital estd experimentando transformaciones
significativas debido a los avances tecnoldgicos y la transformacién en las preferencias de
los consumidores de contenido. Estas tendencias crean interfaces faciles de usar y
amigables que mejoran la navegacion y el consumo de contenido y combinan textos,
imagenes, videos, graficos interactivos y realidad aumentada para ofrecer historias visuales
y envolventes (Thompson, 2019). A pesar de estas innovaciones, es notable que no se
registra la adopcién de periodismo inmersivo, periodismo moévil ("MoJo"), periodismo de
drones ni periodismo mash-up en los cibermedios estudiados.

Uno de los ejemplos mas destacados de adopcién de nuevas tecnologias en medios
digitales en Argentina el adoptado por Red/accién, un nativo digital que basa sus
publicaciones en tres ejes, el primero investigar la informacion o necesidad, hacer un
periodismo de solucion a la necesidad y la activa participacion de la comunidad, apoyado
en las redes sociales y reportajes o transmisiones en vivo en estas plataformas que concitan
el interés de la comunidad interesada y las aledafias; otro ejemplo que hace mencién a un
periodismo inmersivo es el caso del post, “Mi casa se inunda” donde se expone temas de
interés actual con la participacion activa de los lectores quienes comentan y comparten su

experiencia, inquietud o necesidad frente a la opinion del presentador; y si hablamos de uso
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de tecnologia para periodismo digital el nativo digital Chequeando, que se apoya en
WhatsApp para conseguir la difusién de contenidos noticiosos que luego de ser analizados,
organizados, comprobados y difundidos por el medio.

No obstante, En Argentina, los medios de comunicacion en linea no han adoptado
estas innovaciones, esto puede deberse a diversas razones, como falta de conocimiento,
limitaciones de recursos o resistencia al cambio, aunque debido a su conservadurismo y
resistencia al cambio, muchos medios prefieren mantener practicas tradicionales y
muestran reluctancia hacia la adopcion de nuevas tecnologias, también la formacion de
personal y la inversion en tecnologia también pueden ser costosas, y algunos medios
pueden no entender completamente los beneficios potenciales de estas innovaciones
(Papaleo, 2024).

Para mejorar esta situacion, es fundamental que los periodistas reciban formacién
continua sobre las Ultimas tendencias y tecnologias en su campo, asi mismo los medios
deben estar abiertos a explorar nuevas formas narrativas, formatos de contenido y
plataformas de distribucion. Como lo indica el Director de Ecovida Ambiente, “es crucial
mantenerse informados sobre las preferencias y tendencias de la audiencia, y adaptar las
estrategias periodisticas en consecuencia, de esta manera, los medios pueden aumentar
la participacion de la audiencia, mejorar la calidad de la informaciébn y mantenerse
competitivos en el mundo digital en constante cambio." (Avila, C., entrevista, 10 de mayo
de 2024).

En Argentina, el 23% de los medios en estudio estan adoptando el periodismo de
datos, pero falta una gran cantidad de otras técnicas de periodismo innovadoras. Adoptar
nuevas practicas periodisticas y tecnologias puede generar una ventaja competitivay elevar
la calidad de la informacion ofrecida a la audiencia, resulta crucial mantener una formacién
continua, estar dispuesto a experimentar y prestar atencion constante a las necesidades y

preferencias de la audiencia para lograr estos objetivos.
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3.18. Modelo de financiamiento o modelo de negocio

Figura 20

Modelo de financiamiento o modelo de negocio

Publicidad Suscripcion Donativo

Nota. Ficha aplicada de Cibermedios Argentina

Segun la Figura 21, el analisis del financiamiento de los cibermedios en Argentina
revela varias caracteristicas clave. Cada barra en la figura representa el 100% de los
medios estudiados, lo que permite visualizar de manera clara las diversas fuentes de
financiamiento utilizadas por estos medios.

En primer lugar, todos los medios consultados (100%) recurren a la publicidad como
su principal fuente de financiamiento, estos métodos de publicidad incluyen anuncios
graficos, de video, nativos y patrocinios de contenido. Los anuncios visuales, como banners
y cuadros de texto, son ampliamente utilizados en las paginas web y constituyen una
estrategia esencial para generar ingresos, asi mismo a venta de espacio publicitario permite
gue las marcas muestren sus anuncios a los usuarios, convirtiéndose en una fuente de
ingresos esencial para los medios digitales (Smith, 2020).

Ademds, el 98% de los medios también utiliza la venta de suscripciones y

membresias como una forma de obtener ingresos, este enfoque proporciona contenido de
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alta calidad a los suscriptores, acceso exclusivo a eventos o comunidades en linea, y otros
privilegios paralos miembros y esque esta tendencia a ofrecer contenido exclusivo a cambio
de una tarifa de suscripcion refleja un esfuerzo por diversificar las fuentes de ingresos y
asegurar un flujo de financiamiento constante (Johnson, 2021).

Por otro lado, solo el 10% de los medios permiten donativos como fuente de
financiamiento, de esta manera los medios que proporcionan esta alternativa suelen
asociarse con organizaciones sin animo de lucro o fundaciones, con el fin de obtener
financiacién adicional para proyectos especificos o para respaldar su labor general. La
posibilidad de recibir donaciones se alinea con el modelo de financiamiento de algunas
organizaciones que dependen de la filantropia para sostener sus operaciones (Thompson,
2019).

Es notable que ninguno de los medios analizados recurra al patrocinio directo o a la
diversificacién de vias de financiamiento, estas colaboraciones involucran alianzas entre
los medios y marcas interesadas en promover sus productos 0 servicios, una tactica
habitual entre youtubers o influencers, pero menos frecuente entre los medios de
comunicacion establecidos. La falta de diversificacion en las fuentes de financiamiento
podria reflejar una dependencia excesiva en métodos tradicionales como la publicidad y las
suscripciones, lo cual podria ser una vulnerabilidad en tiempos de cambios econémicos 0
tecnoldgicos (Martinez, 2020).

En el contexto argentino, similar al de toda América Latina, encontrar financiamiento
sostenible para los medios digitales es un desafio constante. Asi lo indica el fundador de
Realpolitik, "en Argentina, los medios digitales funcionan con una serie de recursos que
incluyen pauta publicitaria privada, pauta publicitaria publica y monetizacion. La
monetizacion incluye redes sociales, suscripciones y cualquier recurso generado a partir

del contenido." (Sautel, S., entrevista, 10 de mayo de 2024). Esta declaracién resalta la
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necesidad de combinar diversas estrategias para asegurar la sostenibilidad econémica de
los medios digitales en un entorno cambiante y competitivo.

Finalmente, el andlisis de las fuentes de financiamiento de los cibermedios en
Argentina demuestra una fuerte dependencia en la publicidad y las suscripciones, con
menor diversificacion en otras formas de ingresos. Esta concentracion podria representar
un riesgo a largo plazo, subrayando la importancia de explorar y adoptar nuevas estrategias
de financiamiento para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento continuo de los medios
digitales.

3.19. Discusién de resultados

El objetivo principal de este estudio ha sido mapear y comprender los cibermedios
de la Republica de Argentina, analizando sus formas de desarrollo y sus fuentes de
financiamiento. Partiendo de principios literarios definidos en nuestro marco tedrico, se han
empleado conceptos clave como cibermedio, medios digitales y sus caracteristicas, los
cuales se han aplicado a una ficha de datos para los cuarenta medios digitales estudiados
en Argentina. Cada uno de estos medios presenta contenidos y formas distintivas para

mantenerse vigentes en el entorno digital.

Uno de los resultados mas destacados es la evolucién de El Clarin, un medio con
gran tradicion que aparecio en 1945 en su version tradicional y en 1996 en su version digital.
Este ejemplo ilustra como los medios han evolucionado a lo largo del tiempo. Ademas, se
observo que el 50% de los medios analizados nacieron como diarios tradicionales y ahora
forman parte del entorno digital, en contraste con el 48% que representan los medios
nativos digitales. Argentina cuenta con una infraestructura tecnoldgica relativamente sélida,
con acceso generalizado a internet, ya que segun datos del Ultimo trimestre de 2023, el
89,2% de la poblacion tiene acceso a la web (Fundacién COLSECOR, 2023).

El acceso a dispositivos digitales como computadoras y teléfonos inteligentes



83

permite a los argentinos interactuar con el entorno digital. De acuerdo con el Estudio sobre
Tendencias y Consumos Digitales en Argentina, el 90,8% de las personas encuestadas
accede a redes sociales frecuentemente, el 78,3% visita sitios web y el 71,1% escucha
musica en linea (Fundacion COLSECOR, 2023). Este amplio acceso a herramientas
digitales facilita la creacion y gestion de medios digitales con costos relativamente bajos en
comparacién con los medios tradicionales como la televisién o la radio.

Asimismo, la presencia de medios digitales en diferentes redes sociales fue objeto
de analisis, observando seguidores y suscriptores en plataformas como Facebook,
Instagram, X y YouTube. Cada plataforma tiene contenidos optimizados para maximizar el
alcance y la interaccion con la audiencia. Facebook sigue siendo la red social de
preferencia, seguida por Instagram y X. La importancia de YouTube como un motor de
busqueda para contenidos en video también se destacé.

En cuanto al contenido observado, la mayoria de los cibermedios se enfocan en
contenido de alcance nacional, permitiendo llegar a una audiencia amplia y aumentando la
visibilidad del medio. Esta estrategia también los hace atractivos para los anunciantes, lo
gue se traduce en mayores ingresos y oportunidades de colaboracién con marcas
reconocidas. El contenido de alcance nacional contribuye significativamente al debate
publico y al discurso sobre temas importantes, como la crisis de gobernabilidad del
presidente Javier Milei.

En términos de accesibilidad, la mayoria de los medios digitales hacen que su
contenido sea facilmente accesible, incluyendo estructuras de navegacion claras y
consistentes, y etiquetas descriptivas. La blsqueda simple es una herramienta clave
utilizada por estos medios. Ademas, la atribucion de autoria y la descripcion detallada de
fotografias aseguran el cumplimiento de estandares de accesibilidad y respeto a los
derechos de autor (Smith, 2020).

Para fomentar una interactividad efectiva, se implementan estrategias y
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herramientas que promueven una participacion activa de los usuarios. Esto incluye canales
de discusion, encuestas, votaciones y la posibilidad de enviar fotos y videos. La
personalizacion del contenido y la recoleccion de feedback regular son practicas que
mejoran la experiencia de interaccion. Estos elementos facilitan ua participacién mas ricay
constructiva de la audiencia.

El andlisis del financiamiento revel6 que todos los medios estudiados (100%)
recurren a la publicidad como principal fuente de ingresos. Ademas, el 98% utilizan la venta
de suscripciones y membresias, mientras que solo el 10% permiten donativos. La falta de
diversificacion en las fuentes de financiamiento puede ser una vulnerabilidad, resaltando la

necesidad de explorar y adoptar nuevas estrategias de financiamiento (Martinez, 2020).

Por dltimo, para mantener o aumentar el financiamiento, es crucial que los medios
digitales se adapten a nuevas tendencias del periodismo y exploren estrategias
innovadoras. La implementacion de publicidad nativa, contenido patrocinado y modelos de
membresia son opciones viables. La creacion y distribucion de contenido multimedia, como
podcasts y videos, también ofrecen oportunidades adicionales para la publicidad y el
patrocinio. Finalmente, la adopcion de nuevas tecnologias, como el periodismo de dron y el
periodismo inmersivo, puede mejorar significativamente la produccion y el consumo de

informacién, asegurando la sostenibilidad a largo plazo de los medios digitales.

3.20. Expertos analizan sobre los cibermedios de Argentina

En este analisis se presentan entrevistas a tres expertos del ambito de los
cibermedios en Argentina. Las entrevistas exploran diversos aspectos de estos, desde su
creacion y desarrollo hasta las estrategias de comunicacion y modelos de negocio. A
continuacion, se detallan las principales respuestas de, Claudio Avila, director de Ecovida
Ambiente, Fernando Rumi Director de La Voz de Misiones y Santiago Sautel Fundador del

Grupo Realpoaolitik.
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Claudio Avila - Ecovida Ambiente, Tierra del Fuego

Fuentes y estrategias de generacion de contenido: El contenido diario de
Ecovida Ambiente proviene de diversas fuentes, como el Instituto Nacional de Pesca
(INIDEP), la Universidad de Tierra del Fuego y entidades nacionales que luchan contra la
reduccion de costos por parte del gobierno. Ademas, el portal mantiene actualizadas sus
redes sociales, compartiendo audios de entrevistas en Spotify y replicandolos en Instagram
y Facebook. Esta estrategia permite al portal difundir una amplia gama de noticias y

mantener una presencia activa en multiples plataformas.

Colaboracion y difusion en redes sociales: Avila destaca que las redes sociales
principales para Ecovida Ambiente son Instagram, Facebook y Twitter. El trabajo
colaborativo con amigos y fotdgrafos naturalistas, asi como con organizaciones ambientales
como la Fundacién Ciudadanos y Clima de Chile, permite al portal compartir informacion
relevante sobre fauna local, energias alternativas y mas. Esta colaboracion enriquece el
contenido y amplia el alcance del portal.

Enfoque en temas cientificos y ambientales: Avila observa que la mayoria de los
cibermedios en Argentina se centran en la actualidad politica debido al contexto nacional.
Sin embargo, Ecovida Ambiente se enfoca en visibilizar temas cientificos y ambientales,
proporcionando espacio a actores vinculados a la ciencia y la investigacion. Esta
especializacion permite al portal diferenciarse en un entorno dominado por la cobertura
politica.

Santiago Sautel - Realpolitik, La plata

Adaptacion para dispositivos moéviles: nosotros armamaos contenidos generales
si vemos que obviamente la distribucion de los lectores, a partir de qué dispositivos se
conectan, varia a lo largo del dia, pero no creo que tenga que ver con el contenido.

Si, a medida que va pasando, que va transcurriendo el dia, la gente se va
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conectando mas con el celular menos con la computadora porque eso tiene que ver con el
horario de oficina, que es donde la gente tiene acceso a una computadora, por lo general
pero no elaboramos contenido puntualmente pensando en los dispositivos.

Interactividad y retroalimentacion: En términos generales, la gente suele mandar
mensajes con tal o cual critica, si tiene asidero o no, muchas veces tienen que ver con
orientaciones de tal o cual nota, o del contenido general del medio, de la linea editorial la
cual no se va a trastocar porque a alguien le guste mas o menos. La linea editorial es lo
gue es, y si se puede atender a ciertas cuestiones, ideas o cuestiones por el estilo, pero,
insisto, siempre eso se da a partir de las redes sociales.

Fernando Rumi — La Voz de Misiones

Modelos de negocio: en Argentina basicamente funcionan con una serie de
recursos, que implica pauta publicitaria privada, pauta publicitaria publica y monetizacion.
La monetizacion, bueno, hago de cuenta que monetizacion incluye todo lo que tenga que
ver con redes sociales y las suscripciones y cualquier tipo de recurso que se pueda generar
a partir del contenido. O sea, es muy amplio lo de la monetizacién. Pero basicamente todos
funcionan con las mismas herramientas.

El modelo sea mas o menos el mismo. Suelen ser, los estados provinciales, los
gobiernos, los mayores sustentadores de la pauta que permite sostener a los medios. En
cada uno de los medios, mas, menos, en blanco o en negro, suele ser el estado el que
permite ser parte del esquema justamente del medio abundante.

Nosotros surfeamos la dificil ola de trabajar, de buscar publicidad ante los privados
en el contexto econdmico de la Argentina hoy, por supuesto tener una pauta de gobierno,
no significa estar alineado a nada. Y creo que un ejemplo de eso somos hosotros, que lejos
de ser serviles, mantenemos siempre una voz critica o pretendemos ser una voz de

observacion, por lo menos. En contra no, sino sobre el gobierno.

Perspectivas futuras: Rumi advierte que, cuesta muchisimo pensar en el futuro,
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mas gue nada teniendo en cuenta la velocidad del crecimiento tecnoldgico, donde lo que
antes cambiaba en cinco, ahora esta cambiando en tres. Y me refiero a la velocidad de los
cambios tecnoldgicos, que son los que van determinando también hacia donde va el futuro

de los medios.

No importa cudles sean las formas en las cuales se vayamos experimentando,
segun la tecnologia reinante sobre hacia donde va a ir el ciberperiodismo, el contenido
siempre va a tener un valor fundamental. Dicho esto, veo que Ultimamente los medios en
general, los cibermedios como lo estamos nombrando, van hacia un ensayo de esos
canales de streaming, que luego se pusieron tan de moda con la pandemia, donde en vez
de ir al famoso canal, le metian un micréfono y una camarita fija en la casa y hacia el

programa de streaming.

Pero eso parece que quedo establecido y que hoy el streaming, por mas super canal
gue tenga, estan todos sentados con una camara en primer plano, un micréfono de radio y
parece que ese es el descubrimiento. Veo gue todos van hacia ahi. No me agrada y si me

preguntas cual es el futuro, no me aventuraria mas.
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Conclusiones

La digitalizacion ha revolucionado el panorama de los medios de comunicacion en
Argentina al democratizar el acceso a la informacion. Los medios tradicionales ya no
monopolizan la narrativa informativa, enfrentandose ahora a una diversidad de fuentes y
plataformas digitales que desafian su rol histérico como fuentes exclusivas, obligando a los
medios a redefinir sus estrategias y métodos para mantener relevancia y credibilidad en un
entorno digital saturado de contenidos.

El estudio y mapeo de los cibermedios argentinos representan una contribucién
significativa al conocimiento académico sobre el ciberperiodismo y su impacto en la
sociedad. Al construir una base de datos de los cibermedios nativos y migrantes digitales
de Argentina, se facilita el acceso a la informacion de estos, a través de sus paginas web y
sus diferentes redes sociales, los usuarios podran conocer sobre cada uno de ellos sus
caracteristicas y el contenido que manejan.

Los medios digitales han facilitado la participacion ciudadana y fortalecido el debate
democratico a través de la interactividad, desarrollando asi una comunicacion bidireccional
y participacion de las audiencias de forma mas personalizada, esta caracteristica ha puesto
a los cibermedios en nuevo panorama de interaccion con el pablico y sus contenidos.

La multimedialidad observada como la capacidad de los cibermedios para adaptar
diversas clases de contenidos, ya sea en calidad o en variedad de formatos, da como
resultado paginas web cada vez mas ricas visualmente en base a sus estilos planteados, a
la vez flexibles, por la versatilidad de los cambios tecnoldgicos modernos y la actualizacion
continua de la informacion.

El acceso alainformacion sobre los cibermedios en Argentina es en gran porcentaje
hermética, lo que resulta un desafio para tratar de entender con exactitud sus tendencias

de crecimiento, las fuentes de literatura ayudan a entenderlos objetivamente, pero resulta
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crucial la implementacion de transparencia informativa, democratizando el desarrollo de

medios digitales en el Cono Sur.
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Recomendaciones

Para enfrentar el desafio de la digitalizacibn y la competencia con medios
emergentes, es crucial que los medios tradicionales adopten estrategias innovadoras. Esto
incluye diversificar sus plataformas de distribucién, enfocarse en la calidad y profundidad
de sus contenidos, y establecer alianzas estratégicas con medios digitales para fortalecer
su presencia en linea.

Para mejorar la eficacia del estudio y mapeo de los cibermedios argentinos, seria
beneficioso crear una plataforma interactiva o una aplicacion accesible al publico. Esto
permitiria a los usuarios explorar de manera intuitiva y exhaustiva la base de datos de estos
medios, facilitando el acceso a informacién sobre cibermedios nativos y migrantes digitales
en Argentina. Ademds, esta iniciativa podria promover una mejor comprension del
ciberperiodismo y su impacto en la sociedad actual, estimulando un dialogo enriquecedor y
bien fundamentado sobre el tema.

Para potenciar el impacto de los medios digitales en la participaciéon ciudadanay el
fortalecimiento del debate democratico, es esencial que los cibermedios sigan
evolucionando hacia estrategias mas interactivas y personalizadas. Esto implica desarrollar
plataformas digitales que faciliten una comunicacién dinamica y bidireccional, ademas de
crear contenido que sea relevante y sensible a las necesidades e intereses del publico.

Una recomendacion para enriquecer la multimedialidad en los cibermedios es estar
al tanto de las dltimas tecnologias y tendencias en disefio web y contenido multimedia. Esto
implica utilizar herramientas avanzadas para desarrollar contenido visualmente atractivo y
adaptarse rapidamente a los cambios tecnolégicos, asi como mantener los contenidos
actualizados de manera constante, garantizando una experiencia tanto informativa como
visualmente satisfactoria para los usuarios en todo momento.

Se recomienda fomentar la transparencia en los cibermedios argentinos mediante

la divulgacion clara y accesible de informacidén sobre su crecimiento y evolucién. Esto
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implica compartir métricas relevantes, politicas editoriales, y procesos de toma de
decisiones, promoviéndose asi un entorno mas democratico para el desarrollo de medios
digitales en el Cono Sur, aumentando la confianza del publico y permitiendo una evaluacion

mas objetiva y precisa de su impacto y alcance.
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Apéndice A
Entrevista aplicada a expertos de argentina
Claudio avila ecovida ambiente tierra del fuego 2024-05-10
El primer portal dedicado a temas ambientales de Tierra del Fuego Argentina.
1. Claudio le pido que me comente sobre su medio, la historia de creacién, y laidea

de incursionar en los medios digitales.

Mi ensefianza venia trabajando en medios radiales con respecto alo que era el tema
ambiental y demas, en una capacitacién que tuvimos la oportunidad de hacer aca en la
provincia de Tierra del Fuego en la Argentina, hablando con los formadores nos decian que
la comunicacion en ese momento no era solamente por redes sociales, que habia que
buscar la forma de visibilizar el contenido y el trabajo que se hacia a través de portales de
noticias.

Fue asi que entre el 2017 y 2018 empieza a formarse la idea de armar el portal,
justo con el surgimiento del portal nuestro, en ese momento, la provincia estaba en un punto
de quiebre social por una tematica ambiental muy importante, que era la implantacién de la
salmoniculturay un corredor costero que querian hacer que iba a ser un desastre ambiental.

Un desastre ambiental irreversible y gran parte de la informacion que se empez6 a
desparramar en el portal, justo previo al nacimiento, fue difundir todos estos temas, mas las
mesas de debate que haciamos en la radio y las transmisiones que haciamos en vivo
también por el canal de Facebook en ese momento y las coberturas fotograficas que
haciamos también de las distintas marchas y demas.

O sea que la idea fundamental que nacié el portal fue con esto cubrir 100% todos
los temas que sean vinculados al ambiente, el turismo sustentable, el cambio climéatico, la
ciencia, la tecnologia, la salud y digamos que ya esta en funcionamiento, lleva ya casi 7

anos.
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2. ¢Cudles son las rutinas que llevan a efecto para generar el contenido diario?

Normalmente subimos informacién que nos comparten algunos profesionales, por
ejemplo INIDEP, que es el Instituto Nacional de Pesca de acé de Argentina o informacién
gue nos comparten del CAICONECED o algunos profesionales de la Universidad de Tierra
del Fuego para difundir actividades que hay académicas vinculadas a la ciencia y al
ambiente o en estos dias también acciones que se estan llevando adelante por el tema de
la reduccion de costos a nivel de lo que es la Universidad Nacional por parte del gobierno.

También nos piden para difundir esas noticias y hacer visible la lucha que se esta
llevando adelante desde las entidades nacionales con respecto a la reduccion de costos
por parte del gobierno hacia ellos, después ver alguna un poco lo que son las redes
sociales, también encargarnos de mantenerlas al dia con placas, lo mismo que compartir
en Instagram y demas los audios de las entrevistas que hacen en la radio, que se suben a
Spotify.

Si después las replicamos en Instagram o en Facebook o en algunos casos tratamos
de transcribir la nota y subirlas a la pagina también.

3. ¢Cudles son las estrategias de comunicacion que ustedes utilizan en su medio a

través de las redes sociales?

A través de las redes sociales, normalmente por donde mas nos manejamos es por
Instagram, Facebook, Twitter, también un poco mas y eso nos colabora mucho un par de
amigos que tenemos de Chile, cuando ven replicadas algunas notas nuestras en sus
correos o algo, ellos directamente las retuitean.

Y trabajo colaborativo que tenemos asi, tenemos un gran fotégrafo de aca de
Ushuaia también que es fotégrafo naturalista, también nos comparte informacién asi de

fauna local y algunas gacetillas para publicar en nuestra pagina.
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Y ademas tenemos una columna que es exclusivamente dedicada a aves de tierra
del fuego. Que esta a cargo de Ramoén Luis Moncho Alvarado y después tenemos también
colaboracion de entidades como la Fundacion Ciudadanos y Clima, que es una
organizacion ambientalista y social de Chile, que nos comparten informacion con respecto
alo que es el tema de hidrogeno verde, energias alternativas y salmén y cultura.

4. ¢Cudles consideran que son las tendencias mas importantes que han adoptado
los cibermedios en su pais? De manera especial ustedes, en la comunicacién

digital.

En una parte central, o sea, el 80% de los medios hoy por hoy esta centralizado todo
en el dia a dia de lo que esta pasando a nivel nacional por el contexto actual que esta
viviendo la Argentina.

Ellos se manejan todo por difundir la actualidad politica que se esta viviendo. Por el
lado nuestro nos centramos mas de visibilizar la realidad sujeta a la politica, pero en el
contexto de lo cientifico.

O sea, de hacer ver un poco. De darle espacio a aquellos actores que estan
vinculados a la ciencia, sea CAl, CONICET, sea universidad, o sea la entidad que sea
vinculada a la ciencia y a la investigacion.

Mas alla de eso, también estamos difundiendo temas ambientales, cientificos,
tecnoldgicos. Justo ahora hace poco también salié una nota que estamos ahi haciendo un
seguimiento.

Que hay un posible derrame de petréleo cerca de una reserva natural muy
importante en Tierra del Fuego, que es Peninsula Mitre.

Estan investigando ver cual es el impacto real o no, o hasta qué punto llega el

impacto ese dentro de la reserva.
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En la parte norte de laisla, en el limite entre Argentina y Chile, donde esta el cruce
estrecho de Magallanes. En esos afios.
Para orientar mas 0 menos a la gente en el momento que busque lo que es la parte
de Peninsula Mitre.
5. Hoy en dia através de un teléfono celular podemos buscar de manera inmediata
cuando se genera la informacion de algin hecho o noticia. ¢Cémo estan
trabajando con respecto a los contenidos que producen ustedes para estos

dispositivos?

Justamente ahora hace poco me empecé a hacer una capacitacion sobre lo que es
la parte de marketing y comunicacién. Y empecé a implementar un poco mas en lo que es
la difusion de temas.

De las publicaciones en Instagram. O sea que creo que el 80% de la comunicacion
gue pasa hoy por hoy que consume el publico, mas alla de los diarios digitales o de los
sitios web.

Los comparte por Instagram o por Twitter, puntualmente en el caso de Instagram
me enfoqué en reducir el contenido de lo transcrito.

Y por ahi las imagenes para que tengan mayor impacto. Usar plantillas descriptivas,
con la imagen de fondo y al costado poner un titulo descriptivo brevemente para que la
persona sepa de qué va a hablar esa imagen.

Pero la noticia es un breve resumen de lo que es el texto y después redirigirlo a la
pagina como para que sigan leyendo el contenido de la pagina. El desarrollo completo de
la nota.

6. ¢Qué herramientas utilizan ustedes para fomentar la interactividad y asi conocer

los criterios y sugerencias de los usuarios con respecto a su contenido?
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Normalmente por WhatsApp mandar tipo de encuestas o ayer justo terminé de armar
una encuesta que la envié también por el formulario de Google preguntarle a la gente qué
es lo que ve positivo 0 negativo del sitio. Qué es lo que cambiaria, qué es lo que haria falta.

Qué sugerencias tiene el publico para con el portal. O para la comunicacion que
brindamos. O qué les gustaria encontrar en el portal. O sea, temas que les interesaria que
salieran.

Casualmente, justamente ayer, entre medio de las notas que estaba recibiendo,
gente de Venezuela me decia esto, que les resulte interesante la comunicacién que se
difunde en el portal nuestro para que ellos lo puedan visibilizar pero que es informacién muy
local nuestra 0 muy de Argentina que también les interesaria.

Para ver algo de contenido regional que sea, no sé, por citar el caso de Ecuador,
Venezuela. Regiones que estan asi en el centro de Latinoamérica y que también tienen
problematicas ambientales o probleméticas sociales.

7. Coméntenos, sobre los modelos de negocios que sustentan los cibermedios de

Argentinay ¢Cudl es el modelo de negocio que llevan desde su empresa?

Bien. Normalmente, la mayoria de los medios se manejan por suscripciones, por
membresias o por apoyo de organismas, por empresas que pueden solventar a los medios
en el caso nuestro, nos veniamos solventando por pauta publicitaria.

La realidad econdmica del pais nos llevd a que se reduzcan un montén de gastos o
de costos. Y entre esos costos se redujo el sostén del portal, que era la pauta publicitaria,
y por ahi estamos peleando de poder volver a obtener algun tipo de pauta publicitaria o de
bien empezar a buscar vinculos de publicidad o estrategias asi de comunicacién con
entidades privadas para poder sostener el proyecto y no depender tan directamente del
Estado.

8. ¢Cudl cree usted que es el futuro de los cibermedios?
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Pregunta muy interesante. La verdad, en el caso de que yo viva aca en Tierra del
Fuego, por ejemplo, es que dia a dia crecen cada vez mas y hormalmente se dice que los
medios tienden a desaparecer y no, todo lo contrario, cada dia crecen mas, y mas y mas
son los medios digitales que se van generando.

Hoy por ahi se estima mas o menos que en Tierra del Fuego solamente tenemos
cerca de 700.000 portales de noticias por dia.

Si era asi, por tirar un nUmero mas, mas o menos que fue lo Ultimo que estoy
hablando con algunos, con los cibermedios esto quiere decir que, aungque salgan mas
medios, yo creo que los primeros, los que tienen mas antigliedad, ya tienen también un
publico ganado el 80% de los medios que hay son todos dedicados a la comunicacion
politica o a la dependencia politica.

Santiago sautel director de revista real politik la plata provincia de argentina 10 de

mayo 2024
1. Podria, por favor, comentarme sobre su medio la historia de creacién, ¢cémo
nacioé, laidea de incursionar en los medios digitales, y su trabajo se centra en

algun tema especifico?

Bueno el medio se fundo en el afio 2006, comenzé siendo una revista universitaria

y después a los dos afios, al aflo mas o menos, fruto de las circunstancias, sobre todo de

la falta de recursos para llevarlo adelante lo pasamos al formato digital y bueno, ahi empezé
a funcionar mucho mejor, nosotros nos dedicamos basicamente a ser periodistas.

2. Dentro de esta actividad del periodismo politico que ejerce su cibermedio,

¢cudles son las rutinas que llevan a efecto para generar el contenido de un

dia?

Tenemos en primer lugar, personas que estan atentas a cuestiones de la realidad

gue puedan ser caracteristicas para llevarlas al portal y por otro lado las fuentes que son
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las que se contactan diariamente para ir pasando informacion. Basicamente son las dos
formas en las que trabajamos.
3. RealPolitik, a la hora de utilizar las redes sociales, ¢qué estrategias de

comunicacion utilizan?

Bueno, actualmente funcionamos con un sistema que se llama EchoVox, que es una
plataforma que usan los grandes medios del mundo, como The Sun, Your Times y demas,
que basicamente hace una administracion de las redes sociales con inteligencia artificial
sin que nadie tenga que estarle encima, asi que basicamente eso funciona de forma
autonoma, a través de esta aplicacion.

4. ¢Cuales considera usted que son las tendencias méas importantes que han
adoptado los cibermedios de su pais, y en especial su empresa de

comunicacion digital?

Nosotros tenemos un contenido que es muy parecido al que tuvimos siempre, que
es tratar de trabajar con la exclusividad después, digamos, cada medio tiene un pefrfil
distinto. Ese es el nuestro, vinculado a los politicos y con respecto a la monetizacion, para
Nosotros es muy importante constituye una parte muy importante de nuestros ingresos y lo
mismo también para el resto de los medios muchos de ellos seguramente han apostado a
otras herramientas, como por ejemplo las suscripciones por lectura, cosa que nosotros no
hacemos pero si monetizamos el contenido en redes sociales y cuestiones similares que
hacen que hoy en dia sea una parte muy importante de los recursos del medio.

5. Desde un celular podemos buscar la forma inmediata cuando se genera
informacion de un hecho o una noticia. ¢Ustedes como estan trabajando

respecto a los contenidos que producen?

No creo que armemos contenidos especificamente para un dispositivo nosotros

armamos contenidos generales si vemos que obviamente la distribucién de los lectores, a



104

partir de qué dispositivos se conectan, varia a lo largo del dia, pero no creo que tenga que
ver con el contenido.

Si, a medida que va pasando, que va transcurriendo el dia, la gente se va
conectando mas con el celular menos con la computadora porque eso tiene que ver con el
horario de oficina, que es donde la gente tiene acceso a una computadora, por lo general
pero no elaboramos contenido puntualmente pensando en los dispositivos.

6. Para fomentar la interactividad, para conocer los criterios de sus oyentes,
recoger las sugerencias de los usuarios con respecto a sus contenidos, ¢qué

herramientas se utilizan?

En términos generales, la gente suele mandar mensajes con tal o cual critica, Si
tiene asidero o no, muchas veces tienen que ver con orientaciones de tal o cual nota, o del
contenido general del medio, de la linea editorial la cual no se va a trastocar porque a
alguien le guste mas o menos. La linea editorial es lo que es.

Y si se puede atender a ciertas cuestiones, ideas o cuestiones por el estilo, pero, insisto,
siempre eso se da a partir de las redes sociales.

7. Coméntenos sobre los modelos de negocios que sustentan los cibermedios

de Argentina y cudl es el modelo de negocio que ustedes llevan en su

empresa.

Bueno, en Argentina basicamente funcionan con una serie de recursos, que implica
pauta publicitaria privada, pauta publicitaria publica y monetizacion. La monetizacion,
bueno, hago de cuenta que monetizacion incluye todo lo que tenga que ver con redes
sociales y las suscripciones y cualquier tipo de recurso que se pueda generar a partir del
contenido.

O sea, es muy amplio lo de la monetizacion, pero basicamente todos funcionan con

las mismas herramientas, seguramente lo que varia es la magnitud de una u otra hay
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medios que quizas son mas nuevos, que estan vinculados a personas que andan muy bien
en redes sociales y por ahi le prestan mucha atencion a la monetizacion.

Otros medios que son mas histoéricos y tienen méas que ver con publicidad privada,
seguramente; y después hay una como en el medio hay una mezcla de todo basicamente
todos funcionan de la misma manera en mayor o menor medida.

8. ¢Cudl cree usted que es el futuro de los cibermedios en Argentina?

Hoy la tendencia que se ve es una muy fuerte hacia la monetizacién si uno compara
los ultimos cuatro afios, cinco afos; el crecimiento en los presupuestos de las empresas de
medios fue abismal realmente lo cambid, cambio la forma en la que generan recursos y
hasta seguramente ha salvado a muchos medios de desaparecer.

Por otro lado, es cierto que también la publicidad publica y privada tiene sus vaivenes y
generalmente atados a cuestiones econdmicas, politicas entonces, lo otro es menos
zigzagueante, por decirlo de alguna manera.
Entrevista a fernando rumi: medio la voz misiones 13 de mayo del 2024

1. ¢Como naci6 la idea de incursionar en los medios digitales, su trabajo se

centra en algun tema especifico?

Bien buenas, nosotros la Voz de Misiones nacio6 en diciembre del afio 2007 esto es en la
provincia justamente de Misiones aca en el noreste de la Republica Argentina, en un
contexto politico dominado entonces por el oficialismo local y de la provincia de Misiones,
este medio se supo parar digamos politicamente en la vereda del frente convirtiéndose en
una voz discordante.

Ese fue el comienzo fuerte que tuvo, el impacto que tuvo La VVoz de Misiones en este pedazo
de tierra, en ese contexto que nacid, venia por aquel entonces ya la experiencia del creador

de este medio, don Mario Darpino, la experiencia decia en otros medios que si se hacian
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impresos, que llevaron otros nombres y que tenian el mismo sentido, la misma linea
editorial.
Pero La Voz de Misiones irrumpe con ese nombre para finales de 2007, entendiendo de
gue justamente iba a ser este el nuevo escenario donde los medios iban a terminar
disputando la audiencia lo digital, para aquel entonces, bueno, era todo muy nuevo, pero la
vision insisto del sefior Darpino fue hacer un diario.
De hecho, es considerado como tantos otros, un medio nativo digital, nosotros la Voz de
Misiones naci6é como medio digital, hay un tema especifico que tratemos, no especifico,
pero, a ver, nosotros hacemos lo que se denomina periodismo, hiperlocal, no contamos
noticias del mundo o que pasa en Europa, nos centramos en lo que pasa en la provincia de
Misiones, y aca se lo contamos con el mundo.
Hay temas especificos, no, pero por ahi si sabemos, por lo que medimos, que temas
policiales tienen mucho impacto. Temas politicos, siempre locales, son los que le interesan,
digamos, el circulo rojo, empresarios politicos locales; entonces con nuestras notas en
politica, hacemos fuerza, tenemos peso en ese ambito y por ahi con cuestiones policiales
logramos por ahi algun tipo de masividad que tampoco es nuestra busqueda.
Pero esos serian los temas mas fuertes y temas sociales, fijate que nosotros, nuestro medio
tiene una seccion que se llama La Voz de la Gente, donde sencillamente damos cuenta del
reclamo popular, le ponemos, le apuntamos la camara al vecino, al conciudadano, para que
exprese su enojo queja para que nos distinga del resto, que le apuntamos la cdmara, la
atencion, el micréfono, no al funcionario para que baje su discurso, sino y
fundamentalmente al comun, al vecino, al trabajador, al que tiene algo para reclamar de
ese lado creo que nos paramos nosotros claramente, interesante yo creo que de ahi viene
también la voz no se calla.

2. Fernando, dentro de la actividad que ejerce en su cibermedio, ¢cudales son las

rutinas que llevan a efecto para generar el contenido de cada dia?
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Lo que te puedo decir es que pensé en larespuesta sobre que esto es un trabajo tradicional,
esto nosotros es un oficio que lo abrazamos y lo respetamos mucho mucho, creo que una
de las razones por las que nos miden y nos ven es que nuestro contenido es propio
absolutamente, acd hay un grupo de profesionales muy celosos de lo que escriben y eso
es lo que a mi personalmente me enorgullece. Entonces, ¢ cudl es la rutina que hacemos?
La rutina del oficio viejo del periodista, donde cada uno, segun su seccién, tiene sus
contactos, su agenday va marcando el pulso entre lo que va saliendo en la casa y entre lo
gue también nosotros queremos llegar, por qué no, aimponer de agenda en cualquiera de
los @mbitos que tratemos, sea justicia, sea la gente de cultura.

Tratamos siempre de tener nosotros nuestro tema, marcar nuestra agenda. Entonces, en
ese sentido, y para responder a este punto dos, teniendo como experiencia, la redaccion
piénsala en una redaccion tradicional donde cada periodista trabaje su fuente y su noticia,
se conjuga también justamente en un espacio fisico,

donde estamos ahora, en una pequefia redaccion que tiene en el salén principal una mesa
larga que comparte las computadoras y el dia a dia, el momento a momento del periodista
gue escuché la llamada del compafiero, del colega, que le hace una pregunta. Aca hay
como una devolucion constante. Yo creo que entiendo, lo sabemos, lo compartimos con los
compafieros de aci,

de que eso le da un plus, de que eso le da un condimento que a lalarga se termina notando
en el producto final, en nuestro contenido. Ese tratamiento de la noticia, nuestro dia a dia,
como es entonces, es tradicional.

Es un trabajo de redaccion vieja usanza, donde se comparten finalmente en una mesa las
experiencias de uno y otro y se va armando algo que estoy absolutamente diferente,
absolutamente convencido que seria diferente si, por ejemplo, cada periodista, por ser un
medio digital, como pudo haber pasado en la pandemia en algin momento, trabajase desde

su casa. ¢ Por qué no? Porgque lo sube de casa. Y no sucede algo cuando se comparte.
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Claramente sucede algo. Se potencia mucho. Y esa creo que es nuestra forma de trabajar.
Eso es lo que nos distingue por ahi de algunos otros que lo trabajan con mucha mas
facilidad, con cortar y copiar. Nosotros, nuestro contenido, nuestro contenido, cada nota
nuestra es muestra,
exclusiva, Unica, creada para nosotros. Entonces, por mas que seamos pequefios, estamos
orgullosos de ese contenido. Muy interesante.

3. ¢Como se desempefia su medio a la hora de utilizar las redes sociales como

estrategia de comunicacién?

Desde el principio, en 2018, para finales de 2018, es una responsabilidad de la Voz de
Mision. Y tuvimos un crecimiento tremendo en redes sociales.
Tengo que decir con sensibilidad que una de las principales herramientas que utilizamos
en redes sociales fue el vivo. La proximidad que dio el vivo. ¢ Y sobre qué asunto?
Porque, claro, insisto en este concepto. No era el vivo para la declaracion de algun politico
que baje linea, convenientemente. Era el vivo sobre alguna cuestion social
de la cual el comun se hacia eco del otro lado. Y entonces logramos grandes cantidades
de audiencia. Asi que, para el punto 3, nosotros utilizamos la red en su amplitud,
pero fue sin duda el vivo y, consecuentemente, la produccién de audiovisuales. Del vivo se
van sacando extractos, gue después se convierten en reels, que es lo que esta tan de moda
ahora.
Y esos pequefios extractos de secuencias, son un impacto buenisimo en redes. Pero
bueno, eso viene pregunta mas adelante.

4. ;Cuales consideran que son las tendencias mdas importantes que han

adoptado los cibermedios en su Pais y en especial su empresa de

comunicacion digital?

En general, yo también pensé mucho eso.
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Creo que se fueron acercando los medios. Porque cuando me dicen cibermedios, yo me
refiero también a todos los medios, porque todos van mirando en mayor o0 menor magnitud
hacia lo digital.
Hubo un caso muy especial aca en nuestra provincia, de un diario centenario, que dejo de
imprimir papel y mantiene l6gicamente el diario con su web, pero con tendencias.
Ahora, sobre estas tendencias, justamente, que han adoptado los medios en comunicacion,
yo creo que las nuevas plataformas es lo que marca esto, justamente las tendencias.
Plataformas porque uno, por medio, por mas grande que sea, no s¢, Infobae lo terminas
viendo en plataformas sencillas, donde tener acceso a gente de una nueva franja etaria que
se informa de otra manera. Tengo ejemplo TikTok.
Tiro dentro de TikTok esto que ellos hacen, que son los Reels, que después se traeran a
todas las otras plataformas y que son, me parece, el gancho. Hacer de la noticia algo
atractivo, algo visual, corto.
Y en todo caso, si logramos que el usuario entre a la web, tendremos algun futuro lector.
Pero en general, creo que esas tendencias van hacia adaptarse a estas nuevas
plataformas.
Que permiten acceso a un publico siper masivo, de una nueva franja etaria, que ve las
cosas de manera diferente. Asi que creo que es por ahi. Por eso hay tanta gente nueva, el
joven también, tratando de ayudarnos nosotros, los tradicionales periodistas a tener el
mismo lenguaje, que es un lenguaje nuevo.

5. Hoy en dia, Desde un celular podemos buscar la forma inmediata de

comunicarnos cuando se genera informacion de un hecho o una noticia.

¢Ustedes cOmo estan trabajando respecto a los contenidos que producen?

Desde el minuto cero, solo pensamos en teléfono.
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Pensamos la voz de emisiones para el movil. Tanto es asi que tuvimos en cuenta, hasta el
siguiente detalle que me parece que me marca fuego, cémo lo pensamos.

Nosotros teniamos por aguel momento muy claro que la gran cantidad de audiencia, la
mayor cantidad de audiencia nuestra, entraba a traves de teléfonos. Dentro de los teléfonos,
en aquel momento, la mayor cantidad de audiencia

entraba a través de redes sociales y dentro del universo de las redes sociales era Facebook
el gran canal de audiencia. Hablo de 2018.

¢, Qué hicimos nosotros? Nos fijamos exactamente cOmo se veia cada una de nuestras
publicaciones, cada titulo nuestro en Facebook, en la aplicacién de Facebook y también en
el Facebook

gue se puede abrir en un teléfono a través de un navegador como el Chrome. ¢Si se
entiende? Si. Esos dos Facebook que tengo abiertos en el mismo teléfono mio,

el que tengo en mi aplicacién de Facebook y el que esta abierto dentro del Chrome, no
tienen la misma métrica, no se lee la misma cantidad de letras a lo largo del titulo.
Entonces nosotros identificamos al detalle esto para saber que nuestros titulos no pueden
exceder los 73 caracteres con espacio y de esa manera lograr que el lector tenga una sola
mirada

dentro de la oferta de noticias la noticias la noticia. No queria, porque pasas los 73
caracteres con espacio y tus pones punto suspensivo y lo tenés que si o si meterle un clic
para poder leer el titulo.

Y queriamos evitar eso y de hecho eso es una regla fundamental en nuestros titulos que
nunca superan esa extension buscando respetar esto, nosotros, por ejemplo, nunca
buscamos el titulo gancho.

Nosotros no queremos el clickbait y queremos darle un servicio. No un titulo con una

pregunta buscando que el interesado te metas a la pagina.
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Mas bien la piramide invertida como se ensefi6 con la primera en casa y contando la primera
verdad en el titulo. Una cosa mas sencilla, mas de manual.

6. ¢Qué herramientas utilizan para fomentar la interactividad, conocer los

criterios, recoger las sugerencias de sus usuarios con respecto a los

contenidos que ustedes generan?

Si, en ese punto lo hablé porque yo me dedico mas a la parte periodistica aca con los chicos
gue trabajan en redes.

Ellos trabajan en red y sé que estamos utilizando programas especificos para poder medir
el calor de la pagina y dénde se desplaza el usuario tradicionalmente.

Sin embargo, para responder eso te quiero contar que nosotros desde el principio lo que
medimos es el impacto que tiene en las redes, el compartir, el comentado.

Ese pulso que va marcando el usuario cuando una noticia impacta. Porque nueva, porque
nadie la conté. Porque seguro que se la publica a nosotros una vez. La verdad genera
comentarios, genera un algo.

Entonces lo vemos basicamente de lo que ese titulo se replicd, donde nos comentan.
Semanas atrds nos nombraron a nosotros en una disputa politica local. Nos usaron de
referencia los didlogos Clarin y La Nacion.

Ambos en la misma nota, en el mismo tema, en sus notas respectivas, daban cuenta de
declaraciones tomadas por la voz de Misiones. Entonces, ¢,a qué voy? Nosotros le damos
mucha potencia a eso, a la seguridad que tenemos, a la importancia.

Y que le damos tanta importancia a esto de la intencion. de la interactividad con la gente.
gue en un momento, por ejemplo, hace ya un par de afios, nos dimos cuenta de que las
notas relacionadas con mascotas, perros, gatos,

generaban mucha, mucha atracciéon, mucho impulso de la gente que queria comentar,

ayudar. Generaba algo el tema animal, el tema mascota.
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Entonces eso nhos gener6 abrir al mismo nivel de la voz de la gente una nueva seccién que
se llama La Voz Animal. Donde basicamente nos hacemos ecos de las situaciones de
infinidad de mascotas,
donde ahora abro y veo una cotorra que robaron el otro dia, perritos, gatos y todo, maltrato,
todo lo relacionado con animal. Y eso fue en virtud de seguir las tendencias justamente de
lo que marcaba nuestro publico, de que estaban interesados.
Asi que, si me cuentas como lo hacemos, lo hacemos asi. Sentimos, vamos viendo para
donde va lo que a la gente le interesa, y cuando vemos que se cae maduro, como es el
caso de los animales, se gana una seccién directamente.

7. Coméntenos, sobre los modelos de negocios que sustentan los cibermedios

de Argentinay ¢ Cudl es el modelo de negocio que llevan desde su empresa?

Basicamente yo tengo que contarte en ese sentido que nuestra provincia, la provincia de
Misiones, es una provincia pequefia de las denominadas provincias de tercera categoria
dentro de la Republica Argentina.

Sin embargo, eso no quita que el modelo sea mas o menos el mismo. Suelen ser los
estados, los estados provinciales, los gobiernos, los estados, los mayores sustentadores
de la...

de la pauta que permite sostener a los medios, en cada uno de los medios, mas, menos,
en blanco o en negro,

suele ser el estado el que permite ser parte del esquema justamente del medio abundante.
Nosotros surfeamos la dificil ola de trabajar,

de buscar publicidad ante los privados en el contexto econdmico de la Argentina hoy, y sin
embargo, no podriamos claramente para responder a tu pregunta, subsistir si no fuese con

una pauta del estado.
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Pauta que corresponde, pauta que esta escrita por ley, pauta que, por supuesto, no significa
estar alineado a nada. Y creo que un ejemplo de eso somos hosotros, que lejos de ser
serviles, mantenemos siempre una voz critica

o pretendemos ser una voz de observacion, por lo menos. En contra no, sino sobre el
gobierno. Y para finalizar esta entrevista, Fernando

8. ¢Cuadl cree usted que es el futuro de los cibermedios en Argentina?

Me cuesta muchisimo pensar en el futuro, mas que nada teniendo en cuenta la velocidad
del crecimiento tecnoldgico,

donde lo que antes cambiaba en cinco, ahora estd cambiando en tres. Y me refiero a la
velocidad de los cambios tecnolégicos, que son los que van determinando también hacia
donde va el futuro de los medios.

Yo si te puedo decir que para esto va a ser importante siempre, yo abrazo fuerte esto que
voy a decir, ¢qué es el concepto de qué? El contenido mas alto. No importa cuales sean
las formas en las cuales vayamos experimentando,

segun la tecnologia reinante sobre hacia donde va a ir el ciberperiodismo, el contenido
siempre va a tener un valor fundamental.

Dicho esto, veo que ultimamente los medios en general, los medios los cibermedios como
lo estamos nombrando, van hacia un ensayo de esos canales de streaming. Canales de
streaming que luego se pusieron tan de moda con la pandemia,

donde en vez de ir al famoso canal, le metian un micréfono y una camarita fija en la casa 'y
hacia el programa de streaming. Pero eso parece que quedd establecido y que hoy el
streaming, por més super canal que tenga,

estan todos sentados con una camara en primer plano, un micréfono de radio y parece que
ese es el descubrimiento. Veo que todos van hacia ahi.

No me agrada y si me preguntas cual es el futuro, no me aventuraria mas.
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Te puedo asegurar de que segun duda vas tardado por las nuevas tecnologias, porque
nuevas tecnologias tienen gque ser nuevas. Esto del streaming, que es lo Ultimo que esta
habiendo, creo yo, que no me gusta, no creo que se sostenga mucho mas, porque es muy
cuadrado, porque solo gente sentada hablando. No lo termino de ver. Bueno, pero esa, no
sé cual es, la 8 creo que es la mas dificil de todas. No sabria decirte cudl es el futuro.
Fernando, le agradezco mucho por esta oportunidad de conversar con usted, de conocer
un poco mas de este medio tan importante, La Voz de Misiones. Les deseo muchos éxitos
y siempre a la orden también desde Ecuador.

Te agradezco un montdn. Ya estas agendada, claro que si. Te tengo en cuenta para
cualquier cosa. Y te pido que cuando tengas el desarrollo, el trabajo terminado, lo que pueda

leer respecto a esto, con mucho gusto me encantaria hacerlo.
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Apéndice B ficha de cibermedios

Informacién del Cibermedio

Afo de Afio de

Nombre Url del sitio del cibermedio Tipo fundacion fundacién
del (Ejm. de Tema N° de de medio | del medio
Pais cibermedio https://www.eluniverso.com//) medio Tema especializado secciones Secciones tradicional| digital
Argentina | Ecovida https://ecovidaambiente.com.ar/ | Nativo | Especializado | VVariedades 6 | Ciencia 'y 2016
Ambiente digital Ambiente,
Animales,
Mundo,
Guia Aves
de TDF,
Videos,
Efemérides

Redes Sociales y Plataformas

N° Ne° Ne°
Ne° seguidor Facebo seguidor Suscrip Plata App

seguido Twitter - es ok - es Instagra tores YouTube - form table
res fecha Faceboo fecha Instagra m - fecha YouTub fecha a taylo
Twitter Twitter datos Facebook k datos Instagram datos YouTube e datos  web mouvil

16/2/2024|ecovidaambiente (( 16/2/2024|(190) ECOVIDA AMBIEN 16/2/2024



https://ecovidaambiente.com.ar/
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Actualizacién, alcance vy sector.

[dioma
Sector al
que
Temporalidad pertence el
(ciclos de Alcance (global, medio.

publicacion de nacional, local o Publicoo Idioma - Idioma - idioma -
los cibermedios) hiperlocal), Privado  espainol inglés otros
de actualizacion Nacional Privado 1 0
continua

Accesibilidad

Enlace a
noticias/c

ontenido
Blusqued Hemerote

Descripcié  Opcién s Noticias
Busqued a ca/Archiv. Mapa del n de

escucha Tamafo Alto Autor de

asimple avanzada o] sitio web fotografias (Noticias) de letra

Enlace relaciona Enlace de
contraste lanoticia interno dos externo Agencias

No Si
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Interactividad Actualizacion

Hora de Fechade
Fechade actualizaci6 actualizaci6 Seccidn
Cobertur WhatsAp Encuesta actualizacié nenla nenla de ultima
aenvivo Blogs Foros p s Chatbot n (Portal) noticia noticia hora

Nuevas Tendencias del Periodismo Modelo de Financiamiento o Modelo de Negocio
tipos
Periodis

Periodis mo New Diversificacién en sus vias de
mo de Games financiamiento (Anote otras
Periodis = datos, Periodis @ Periodis Periodis @ Periodis formas de modelo de
mo ‘Open mo mo de mo Mash- mo Publicida Patrocinad financiamiento que encuentre
inmersivo  Data’ ‘MoJo’ Drone Hacker Suscripcién Donativo en el medio)
No No No No No No Si No Si Si
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