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Resumen
El estudio busca determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y
satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos en la parroquia del Valle de la ciudad de
Cuenca durante el afio 2023, el enfoque de la investigacion es cuantitativo, no experimental
de disefio transversal y descriptivo, la muestra estd conformada por 43 docentes; para
recopilar los datos de la investigacion se utilizé un cuestionario Ad Hoc sociodemografico y
laboral, escalas de depresién, ansiedad y estrés (DASS — 21), la escala de capital psicoldgico,
por ultimo la escala de satisfaccion laboral. Segun los hallazgos de la investigacion, el 93%
de los docentes poseen estrés leve, el 90.7% tienen ansiedad leve y moderada y 95.3%
depresion leve, en las dimensiones de eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo presentan
un nivel 6ptimo de capital psicoldgico, de igual manera los docentes tienen una buena

satisfaccion laboral a nivel intrinseco, extrinseco y general.

Palabras clave: Salud mental, capital psicolégico, satisfaccion laboral.



Abstract

The study seeks to determine the prevalence of mental health, psychological capital
and job satisfaction in Ecuadorian teachers in the Valle parish of the city of Cuenca during the
year 2023. The research approach is quantitative, non-experimental, with a cross-sectional
and descriptive design. , the sample is made up of 43 teachers; To collect the research data,
an Ad Hoc sociodemographic and work questionnaire was used, the depression, anxiety and
stress scales (DASS — 21), the psychological capital scale, and finally the job satisfaction
scale. According to the research findings, 93% of teachers have mild stress, 90.7% have mild
and moderate anxiety and 95.3% mild depression, in the dimensions of efficacy, hope,
resilience and optimism they present an optimal level of psychological capital. Similarly,
teachers have good job satisfaction at an intrinsic, extrinsic and general level.

Keywords: Mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccion

Los docentes contribuyen de manera significativa en el desarrollo fisico e intelectual
de los estudiantes, con el fin de formar personas que contribuyan positivamente a la sociedad,
ademas la exposicion a elementos que generan estrés, ansiedad y depresion afecta
negativamente al docente, por ello es necesario que cuenten con factores protectores, para
un buen desenvolvimiento tanto a nivel personal, profesional, familiar y social; por tal motivo,
el objetivo de esta investigacion es evaluar la salud mental, capital psicoldgico y satisfaccion
laboral de los docentes.

En funcién a lo antes indicado la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) define
a la salud mental como un estado de bienestar que proporciona al ser humano la capacidad
individual y colectiva para la toma de decisiones, el desarrollo personal, comunitario y
socioecondémico que ayuda al individuo a trabajar en la mejora de la comunidad.

De acuerdo con una investigacion sistematica a nivel mundial realizada por Agyapong
et al. (2022) el estrés oscila entre el 8.3% y el 87.1%, la ansiedad entre el 38% y el 41.2% y
la depresion entre el 8.3% y el 87.1%, a nivel de Latinoamérica en el estudio realizado por
Lizana y Lera (2022) a 313 docentes chilenos, los resultados indican que el 56.55% posee
estrés severo y extremadamente severo, el 49.20% ansiedad severa y extremadamente
severa, por ultimo, el 32.91% depresidn severa y extremadamente severa, estos porcentajes
apuntan a un desgaste en la salud mental de los docentes, formando una reaccion adversa
al equilibrio entre el trabajo y la familia.

Es necesario también manifestar que el capital psicoldgico sirve como factor protector
a los docentes, porque este es un estado positivo de desarrollo psicoldgico, es decir, son los
recursos emocionales y psicolégicos que tiene un individuo, mismos que se ven reflejados en
la valoracion positiva que tiene ante el entorno y las perspectivas de éxito (Schonfeld y
Mesurado, 2020), por otra parte la satisfaccion laboral también es un factor protector para los
docentes, porque son las actitudes que posee un individuo frente a su trabajo creando un

comportamiento positivo o negativo, es decir, la satisfacciéon que posea un individuo con su



trabajo se verd reflejado en el comportamiento organizacional y su calidad de vida (Duche
etal., 2019).

En relacion a los estudios antes mencionados y para dar respuesta al objetivo de
investigacion se ha realizado este estudio con un enfoque de investigacion cuantitativo, no
experimental, de disefio transversal y descriptivo; la muestra participante esta constituida por
43 docentes, ademas esta investigacion es de gran importancia para las instituciones
educativas, debido a que podria servir de base para plantear un programa de intervencion
primaria que genere un ambiente de trabajo adecuado, un apoyo organizacional y crear redes
de apoyo, con el fin de proteger la salud fisica y emocional de cada docente, ademas facilitarle
las herramientas necesarias para enfrentarse y superar los problemas psicosociales que se
dan en el diario vivir mejorando el compromiso con la institucién y los estudiantes.

Ademas, esta investigacion esta estructurada en tres capitulos, el primero: marco
tedrico donde consta la conceptualizacidn, repercusiones y prevalencias de las variables de
salud mental, capital psicolégico y satisfaccién laboral, segundo: metodologia, se describe los
objetivos, el disefio de investigacion, los instrumentos de evaluacién y las caracteristicas
sociodemograficas, tercero analisis de resultados y discusidén, en esté se presentan los
resultados obtenidos sobre el estrés, ansiedad, depresion, capital psicolégico, satisfaccion
laboral y por ultimo conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

Este estudio posee algunas limitantes, entre ellas: el tamafio de la muestra, al ser
pequefia evita que se refleje de manera adecuada la diversidad de la poblacién y no permite
generalizar con una poblacibn més grande, ademas, al ser implementado los cuestionarios
en linea se puede ver afectado la calidad de las respuestas debido a las interrupciones o

distracciones gque se presentan en el entorno.



Capitulo uno

Marco teorico
1.1. Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental
1.1.1. Indicadores de las variables de salud mental

Para comprender la importancia de la salud mental es necesario considerar algunas
definiciones. Rondén (2006) define a la salud mental del ser humano como indispensable
para conseguir sus objetivos y lograr alcanzar su proyecto de vida, ademas manifiesta que la
falta de esta impide que los individuos lleguen a lograr sus objetivos, generando falta de
compromiso y productividad, ademas no les permite superar las dificultades diarias que se
les presenta, y sobre todo la falta de salud mental impide que un individuo esté en condiciones
de realizar de manera adecuada su proyecto de vida.

La OMS (2022), define la salud mental como un estado de tranquilidad y calma, ya
gue ayuda a los individuos a afrontar sus momentos de estrés, ademas les permite desarrollar
el potencial necesario para que aprendan y laboren con normalidad en su quehacer diario,
porque es un derecho primordial que cada ser humano posee para su desarrollo personal,
comunitario y socioeconémico, siendo esta un bienestar emocional.

De igual manera, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, s. f.),
recalca que la salud mental no es solo la usencia de trastornos mentales, sino la base general
gue aporta positivamente en la capacidad de: pensar, sentir, aprender, trabajar, formar
relaciones y contribuir al mundo, siendo una parte esencial en el bienestar general del
individuo a nivel mundial, tanto en los nifios, nifias, adolescentes, etc., quienes experimentan
diferentes niveles de bienestar positivo.

En resumen, la salud mental es un pilar fundamental en la vida de los seres humanos,
porque ayuda de alguna manera a superar los momentos dificiles en situaciones de estrés y
aporta a desarrollar el potencial del ser humano. Para profundizar sobre este tema es
necesario abordar los principales problemas de salud mental que se presentan en la

sociedad, entre ellos la ansiedad, depresién y estrés.



1.1.1.1. Ansiedad. Con el fin de conocer algunos de los aspectos mas relevantes de
la ansiedad se abordaran sus definiciones y principales causas. Marks (1986) define a la
ansiedad como un sentimiento de temor e incertidumbre que puede generar en el individuo
sudoraciones, inquietudes e inclusive puede llegar a provocarle taquicardia, esta afecta en el
desarrollo del comportamiento del ser humano dentro o fuera de la sociedad,
transformandose en problemas dificiles de resolver, inclusive la ansiedad esté relacionada
con el miedo, siendo estos dos estatus diferentes, que de alguna manera afecta no
Gnicamente al implicado, sino también al mundo que lo rodea, ya que el miedo es una
alteracion que se presenta mediante estimulos, en cambio, la ansiedad son los pensamientos
anticipados de peligros futuros, confusos, imprecisos e inadvertidos.

A su vez, Sierra et al. (2003) indica que la ansiedad es un estado persistente y difuso,
con distintas combinaciones fisicas y mentales, pero no se le atribuye con algin peligro real,
esta se produce a partir de miedos futuros o que posiblemente no se produzcan, sin embargo,
puede generar un cierto nivel de panico, en algunos individuos se presentan caracteristicas
negativas como obsesion o histeria.

Por acotar Bertoglia (2008) manifiesta que la ansiedad es el miedo o temor a algo que
genera una reaccion fobica, esta a su vez produce temor, producto de una reaccion
emocional, que depende del punto de vista de cada persona, como esta interpreta y percibe
una situacion en particular, ya que cada individuo tiene pensamientos o ideas diferentes.

De igual modo, Radomme y Soler (2018) manifiestan que la ansiedad es basicamente
un estado emocional, la misma que puede variar en diferentes formas e intensidad, sin
embargo, este problema psicoldgico es muy diferente a la angustia, debido a que se presenta
de manera repentina y genera una incapacidad fisica y psiquica, ademas las sensaciones
gue provoca la ansiedad no son agradables, y si el individuo no hace nada para dominar la
situacion y controlar los sentimientos negativos y las preocupaciones esta ansiedad puede

convertirse en una variante patoldgica.



Por consiguiente, la ansiedad es definida como una obstruccién normal que se impulsa
ante una intimidacion o un riesgo, convirtiéndose en perturbacion, produciendo una reaccién
fisica y psicolégica que activa el sistema nervioso de todo el organismo, aparece cuando el
ser humano realiza actividades intensas y de esfuerzos sostenibles frente a una amenaza o
peligro que esté ocurriendo o posiblemente no suceda.

Una vez especificada la definicibn de ansiedad, en este apartado se abordaran las
causas y modelos explicativos que originan este problema. Sandin (1990) manifiesta que los
factores que influyen en la ansiedad son diversos y cominmente depende del contexto en el
gue se encuentre un individuo, por tal motivo es complicado determinar las causas
especificas, pero a breves rasgos, se establece los parametros comunes, entre estos estan:

- Los sucesos vividos: se genera luego de una situacién imprevista,
como un robo, un accidente o cambios que afecten a su estilo de vida, por ejemplo:
un embarazo, un nuevo trabajo, un cambio de vivienda, entre otros.

- Problemas genéticos: existen diversos problemas, pero cominmente
se produce por una enfermedad con predisposicién genética y hereditaria.

- Temperamento: hay pacientes que presentan una forma de pensar y
de situaciones determinadas que repercuten y causan ansiedad, suelen ser
comunmente las personas gue tienen pensamientos negativos o poco realistas, no
saben como gestionar sus emociones, sufren una presion constante, no saben cémo
afrontar determinados contextos, entre otros.

- Uso o abuso de medicamentos prescritos: existen medicamentos
para tratar problemas mentales, afecciones fisicas o alguna enfermedad que se trata
con antibiéticos que producen o aumentan la ansiedad.

- Consumo de alcohol o drogas: estas sustancias hacen que cambien
la percepcion del mundo, los sentidos y pensamientos del ser humano, generando
miedos que producen ansiedad y depresion.

- Problemas sociales: relaciones sociales, de pareja, familia, etc.

- Costumbres culturales: creencias, ideales, religién, etc.



- Problemas de naturaleza organica: alguna enfermedad fisica.

- Problemas psicoldgicos: trastornos psicolégicos o0 eventos
traumaticos.

- Problemas relacionados con el entorno: puede generarse por una
pandemia, catastrofe natural, paro nacional o local, un golpe de estado, una guerra,
etc.

En resumen, la ansiedad se genera cuando ocurren situaciones como: una
enfermedad, un cambio de entorno, un suceso traumatico o un evento desagradable, que
ocasionan en el individuo pensamientos negativos, es decir, que las soluciones o las
consecuencias van a ser desagradables, aunque estos no sean certeros o improbables que
sucedan.

1.1.1.2. Depresion. La depresion es otro de los problemas psicosociales que afecta
al ser humano en el mundo actualmente, por tal motivo en este apartado se define los
conceptos y la etiologia de esta enfermedad. Retamal (1998) define la depresién como una
alteracién del animo, que conlleva pérdida de interés, a su vez genera problemas en los
individuos que lo padecen, debido a que esta enfermedad dificulta que el ser humano pueda
experimentar placer en sus actividades cotidianas.

De igual manera, Alvaro et al. (2010) manifiestan que existen diversas maneras de
establecer los conceptos de depresion, entre ellas tenemos; desde una perspectiva clinica:
establece la depresion como un trastorno de la personalidad emocional, cognitivo y
conductual, desde una perspectiva conductual: la depresion es definida como el resultado
de la falta de refuerzo o de una relacién inesperada entre la conductay el refuerzo y por tltimo
desde una perspectiva cognitiva: esta teoria en cambio establece que la depresion es el
resultado de pensamientos incorrectos que distorsionan de manera negativa la realidad.

Por otra parte, San Molina y Arranz (2011) definen a la depresion como una
enfermedad grave que dura semanas 0 meses, la misma que presenta una exageracion de
los sentimientos de tristeza, afectando a la mente y al cuerpo, ademas perjudica la manera

del como la persona: se alimenta, duerme, se valora a si mismo y su forma de pensar, es



importante manifestar que no es un estado en el que un individuo se pueda librar
voluntariamente, debido a que su comportamiento esta sujeto a esta depresion que disminuye
su capacidad.

Como resultado se tiene que la depresién es una afeccién que repercute de manera
fisica y emocional en un individuo, ademas es un problema que sobresalta actualmente en
mayor magnitud en la sociedad, la depresion esta filtrada en el individuo y debido a esta
dificultad se han generado desajustes mentales en los seres humanos al interior de la
sociedad o de la familia, siendo la depresion uno de los principales problemas psicolégicos
gue mas dafio genera al ser humano y a la sociedad.

Una vez definida la depresion es importante saber cuéles son las causas y modelos
explicativos que la generan. Segun Alvaro et al. (2010) indican que la depresion se genera a
partir de una situacién critica como: la pobreza, el estrés, la ansiedad, problemas familiares,
baja autoestima, déficit en su circulo de apoyo social, inestabilidad personal, problemas
laborales, una imagen negativa de si mismo, entre otros.

Por otro lado, Pérez-Padilla et al. (2017) manifiestan que la depresién puede tener un
origen genético, fisioldégico u hormonal o a su vez se genera mediante factores psicosociales
(generado luego de un suceso estresante), genéticos (existen 200 genes afines con el
trastorno depresivo mayor) y bioldgicos (alteraciones en los neurotransmisores, citosinas y
hormonas), asi mismo, hay estudios donde asocia el estrés crénico con la depresion, lo que
produce un deterioro de las neuronas y a su vez impide que se realicen las adaptaciones
apropiadas que ayudan con el funcionamiento normal del sistema nervioso central.

La OMS (2023) indica que la depresion es el efecto causado por una compleja
interaccion entre factores sociales, psicolégicos y bioldgicos, ademéas manifiesta que la
depresién esta intimamente relacionada con la salud fisica, es decir, si un individuo no realiza
actividad fisica o consume sustancias estupefacientes es mas propenso a sufrir depresion,
por otro lado, la depresién se genera cuando un individuo no puede asimilar o manejar una

situacién como por ejemplo las enfermedades cronicas.
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En estas condiciones es necesario manifestar que la depresion es un problema
negativo e importante que ataca a nivel mundial, que si bien es cierto se genera a partir de
diversas problematicas, inclusive es muy probable que por la enfermedad mental el ser
humano pueda terminar su vida de manera precoz. Las personas gue atraviesan situaciones
dificiles como; la muerte de un familiar, la pérdida de trabajo, rupturas amorosas, accidentes
o0 algun evento traumatico son mas vulnerables a adquirir este problema.

1.1.1.3. Estrés. Para mejor comprension de la importancia que tiene la salud mental,
es necesario considerar algunas definiciones de Estrés. Thomae (2002) manifiesta que este
es la fuerza o el peso producido por la presion, es decir, si un camién pasa por un puente
ejerce presion sobre este, en base a este ejemplo se establece que el estrés es la presion
gue se genera por problemas de la vida o volumen de trabajo, se cree que el estrés se
relaciona con la tensién de lidiar con la vida, de igual manera, este autor manifiesta que el
estrés es la reaccion del organismo ante estados prolongados de miedo, enfado, ansiedad o
preocupacion.

Barrio et al. (2006) por su parte indican que el estrés es igual a respuesta; y el estimulo
gue lo genera se llama estresor, es decir, existen factores o estimulos externos que se
denominan estresores como: problemas familiares, de pareja, laborales, emocionales,
econdémicos, personales, culturales, sociales, entre otros, que genera una respuesta
denominada estrés.

Por otro lado, Orlandini (2012) manifiesta que el estrés es la respuesta animica que
se genera a partir: de pensamientos, emociones y como una respuesta ante una situacion de
amenaza, ademas indica que el estrés tiene diversos significados e interpretaciones, sin
embargo, menciona que son 5 los mas comunes, entre estos tenemos: estrés al agente,
estimulo, factor que lo provoca o estresor, de respuesta biol6gica o psicoldgica, es necesario
manifestar que el estrés se genera en diversos contextos y a largo plazo genera ansiedad y

depresion.
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En sintesis, el estrés es la respuesta bioldgica o psicolégica que presenta el ser
humano de manera natural frente a estimulos estresores como: presiones sociales,
individuales, familiares, emocionales, etc.

Continuando con el razonamiento, es importante analizar y determinar las causas y
modelos explicativos del estrés, por ello, Ortiz (2008) manifiesta que el estrés se genera a
partir de cualquier estimulo o situacion, claro no en todas las situaciones porque va a
depender de la intensidad, permanencia o frecuencia de la misma, ademas no basta solo con
la situacion en la que se encuentre el ser humano, sino también de la manera y momento en
el que se presente y como este estimulo se combina con diferentes elementos.

Naranjo (2009) por su parte indica que una situacion o un encuentro que el individuo
perciba como amenazante es la causa de estrés, debido a que va mas alla de su capacidad
para afrontarlo, esto genera un riesgo hacia su bienestar; cuando se presenta una situacion
el ser humano sigue dos procesos, el primero es una valoracién cognitiva, en este la persona
evalla si el evento la perjudica o beneficia, en otras palabras, cuando y cémo afectara en su
autoestima, en segundo lugar, el proceso de afrontamiento, el individuo evalGa lo que puede
0 no hacer para afrontar la situacién para evitar dafios o mejorar sus posibilidades.

Por otro lado, Duval etal. (2010) manifiestan que el estrés en neurociencias se
encuentra controlado por componentes emocionales, conductuales y fisioldgicos debido a la
hormona liberadora de corticotropina, también la reaccion del eje hipotalamo-hipofiso al
estrés esta modulado en la intensidad y duracién de los glucocorticoides a nivel del
hipocampo y por ultimo la correlacion de las interacciones entre el sistema inmunitario y
nervioso central forma otro elemento regulador que evita o genera una patologia, por ejemplo:
una enfermedad autoinmune.

Como resultado, las causas del estrés no solo se generan a partir de cualquier
estimulo o contexto, también depende de la duracién, el momento y lugar en el que se
presenta dicho estimulo lo que provocard que el individuo pueda o no dar una respuesta
adecuada, considerando que si la respuesta a este estresor es negativa genera un riesgo en

su bienestar.
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1.2. Salud mental en docentes
1.2.1. Repercusiones de las variables de la salud mental

1.2.1.1. Ansiedad. En este apartado se incluye las repercusiones o consecuencias
que trae la ansiedad a nivel psicoldgico en la poblacién docente. Trickett (2012) indica que
las consecuencias més comunes de la ansiedad en docentes a nivel psicologico conllevan
distintos sintomas, entre estos tenemos: desinterés, necesidad de llamar la atencion,
pesimismo, compulsiones, agotamiento emocional, panico, pensamientos rapidos, paranoia,
fobias nuevas, impotencia, entre otros.

De igual manera, la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2014) indica que
entre las repercusiones mas comunes de la ansiedad esta el temor a las interacciones
sociales y a ser evaluado negativamente, ademas el individuo con ansiedad tiende a
presentar: un malestar emocional excesivo y recurrente, desestabilidad moral que perjudica
a nivel personal, familiar, social y emocional, al mismo tiempo los pacientes tienden a sufrir
una preocupaciéon exagerada, sobre factores que son muy improbables que sucedan.

Por otro lado, entre las repercusiones psicolégicas que un individuo con ansiedad
presenta, estd el miedo constante, este va a depender de la persona, debido a que se basa
en su entorno y las personas de su circulo social, es decir, puede presentar miedo a la muerte
de si mismo o de un familiar al punto de llorar solo con la idea de que este va a fallecer, a su
vez puede tener: una aversion a las alturas, a la oscuridad, ruborizarse, perder el control,
entre otros, ademas es considerado como otro de los efectos de la ansiedad la idea y el temor
de un accidente fatal, dificultad para tomar decisiones, inseguridad, sensacion de huir, agobio,
entre otros (Zararri, 2020).

Continuando con el estudio de la variable es importante manifestar que los problemas
no solo se generan a nivel psicoldgico, sino también a nivel fisiologico. Trickett (2012) indica
qgue la ansiedad trae consecuencias fisicas que afectan el sistema nervioso, mismas que
suelen presentarse como: problemas digestivos, dolor de cabeza crénico, taquicardia,

hipertensién, temblores, disminucién o aumento de apetito, sonido en los oidos, problemas
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para deglutir los alimentos, la falta de aire o la hiperventilacién, mareos, impotencia sexual,
sentirse agotado constantemente, malestar general, entre otros.

Por otro lado, Torres y Chavez (2013) manifiestan que la ansiedad genera problemas
fisioldgicos graves como, por ejemplo: sudoraciones excesivas sobre todo en manos y pies,
ademas genera problemas respiratorios como la disnea, diarrea, dolor muscular, problemas
de suefio, pérdida de cabello, problemas en la piel como granos o erupciones, entre otros.

De igual modo, la APA (2014) manifiesta que los problemas o repercusiones que se
generan a nivel fisiolégico son malestares y dolores estomacales, nauseas, vémitos,
hiperactividad de las glandulas suprarrenales, hipertiroidismo, arritmias, asma, fiebre,
sensacion de ahogo; estos sintomas no suelen tener un diagnéstico médico, debido a que
mientras mas aumenta la ansiedad, mas sintomas se presentan y cuando no son tratados
con un especialista de salud mental puede terminar en problemas catastroficos.

Es necesario manifestar que el ser humano cuando tiene sintomas de ansiedad
cambia su conducta de manera drastica, misma que es notable ante las personas que le
rodean, en este apartado se enumera algunos de estas repercusiones conductuales. Torres
y Chéavez (2013) manifiestan que los problemas mas notorios son: irritarse a la minima
provocacion, tienen dificultad de concentracion, pasan inquietos la mayor parte del tiempo,
ademas, los individuos con esta enfermedad se suelen inquietar por situaciones que no han
pasado y probablemente nunca sucedan, otra repercusion es el consumo y abuso de
sustancias psicotrépicas, el aislamiento social.

De igual manera, las consecuencias conductuales que se presentan son: Crisis de
panico que se generan a medida de ideas distorsionadas, también a base de su enfermedad
se produce un deterioro social, académico, laboral, ademas el individuo tiene una significativa
falta de cuidado personal, el ser humano llega a cortar relaciones emocionales y familiares,
también fracasan a nivel académico, tienen conductas autolesivas, se alimentan
compulsivamente, entre otros (APA, 2014).

Por esta razén es importante que el docente deba cuidarse y prevenir la ansiedad y

sus sintomas como: el miedo, paranoia, aislamiento social, preocupacion constante, etc.,
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conductuales: como el rechazo a interacciones sociales, deterioro laboral, falta de cuidado
personal y fisiol6gicos: como problemas cardiacos, infecciones intestinales, pérdida de
cabello, fiebre, entre otros, estas repercusiones se pueden mostrar a corto o largo plazo, un
individuo puede presentar varios sintomas al mismo tiempo: la frecuencia, duracién y la
manera en la que les afecta va a depender de la personalidad, de sus experiencias de vida y
de su entorno.

1.2.1.2. Depresion. Al igual que la ansiedad, la depresion tiene repercusiones a nivel
psicolégico, fisiolégico y conductual que afectan en la vida de los docentes, en este primer
aparatado se abordardn las repercusiones psicolégicas. Cantero y Ramirez (2009)
manifiestan que los problemas a nivel psicoldgico que presenta un individuo son: inutilidad y
desesperanza, disminucion del deseo sexual, ademas pensamientos dafiinos sobre si mismo,
sindrome de burnout, despersonalizacién, cansancio emocional, estado constante de
pesimismo, insensibilidad, desinterés por la vida, inquietud, ausencia de motivadores, dolor
por vivir.

Por otro lado, la tristeza, la pérdida de interés en actividades que antes un individuo
solia realizar y disfrutar, ansiedad, problemas de memoria, delirios, vacio emocional,
alucinaciones, ideas o0 pensamientos suicidas, sentimientos de culpa, son también
repercusiones psicolégicas que se generan a partir de que un individuo presenta depresion
(San Molina y Arranz, 2011).

Por otra parte, la APA (2014), indica que entre los efectos de la depresién estan un
estado emocional negativo, sentimientos fracaso, irritabilidad, también el insomnio,
hipersomnia, autorreproche, sensacion de infelicidad, preocupacion excesiva, melancolia,
indecision, el individuo tiene una vision distorsionada sobre su cuerpo, sus pensamientos, su
entorno y el futuro, ademas presentan frustracion.

Dicho lo anterior es necesario manifestar que los problemas que genera la depresion
repercuten también a nivel fisico, en el siguiente apartado se va a detallar las consecuencias
fisiologicas de esta enfermedad. Cantero y Ramirez (2009) manifiestan que el aumento o

pérdida de peso, la falta de fuerza, también los problemas de salud fisica como la debilitacion
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de impulsos, malestar abdominal, niveles de energia bajos, dolor de espalda, cabeza y
muscular.

Asi mismo, San Molina y Arranz (2011) manifiestan que las repercusiones fisiolégicas
son: problemas de suefio como por ejemplo despertar antes de las 8 horas, dormir de mas o
la dificultad que presenta un individuo para conciliar el suefio, ademas el enlentecimiento que
presentan a nivel mental, disfunciéon sexual, estrefliimiento y en el caso de las mujeres la
depresién provoca una alteracion de su periodo menstrual.

Se debe agregar que la fatiga o agotamiento muscular, lentitud en los movimientos
corporales o retraso en el reflejo psicomotriz, exageracion o disminucion del apetito, debilidad
en el sistema inmune, presién arterial alterada y rigidez muscular, muerte prematura, son las
repercusiones que llega a presentar un individuo con depresién, estas a su vez pueden
presentarse simultdneamente o en distintos lapsos de tiempo (APA, 2014).

A nivel conductual también se generan repercusiones que afectan la vida cotidiana del
ser humano, para ello se va a enlistar en el siguiente apartado. Cantero y Ramirez (2009)
indican que entre las consecuencias estan: cansancio por realizar actividades cotidianas,
ademas los problemas de concentracion, consumo o abuso de sustancias psicotropicas sobre
todo del tabaco, problemas en el ambito laboral, este se ve reflejado en su rendimiento,
desempefio 0 en la falta constante a sus actividades, problemas en las relaciones
interpersonales que puede conllevar al divorcio, separacion familiar, problemas con los hijos
y amigos, aislamiento, modificacion considerable en la manera de alimentarse, descansar y
realizar actividades.

Es importante indicar que la persona que tiene depresion presenta dificultad en la
toma de decisiones, autolesiones o intentos de suicidio, sobrealimentacion, llanto nocturno,
problemas en el entorno social, falta de control ante los impulsos nerviosos y, por ultimo, los
sentimientos de soledad generan que un individuo tenga una relacién de dependencia (APA,
2014).

En estas condiciones es necesario manifestar que la depresién trae consigo

repercusiones adversas en la salud psicoldgica, fisica y conductual de una persona, que



16

puede llegar a afectar negativamente las relaciones personales y sociales, ademas los
docentes que tienen depresidén suelen experimentar dificultades para relacionarse con los
amigos y comparieros del entorno de su trabajo, esto a su vez genera un impacto negativo
en el rendimiento académico y laboral, donde el individuo tiene problemas para mantener un
empleo estable o a su vez la pérdida del mismo debido a este problema psicolégico.

1.2.1.3. Estrés. El estrés esta presente en la vida cotidiana de cada individuo, sobre
todo de los docentes al momento de planificar clases, atender los problemas de los
estudiantes, padres de familia, entre otros, sin embargo, el estrés constante causa
repercusiones a nivel psicolégico, fisiolégico y conductual, en este primer apartado se va a
identificar las repercusiones psicoldgicas que causa dicho padecimiento.

Vidal (2019) manifiesta que las consecuencias psicolégicas que genera el estrés son:
inquietud, inseguridad, problemas para la toma de decisiones, temor, pensamientos nocivos
sobre si mismo y sobre la forma de verse ante los demas, miedo a que las personas de su
entorno se den cuenta de sus dificultades, miedo a perder el control, problemas en el estudio,
dificultades para prestar atencion, entre otros.

Al igual que las repercusiones psicologicas es necesario recalcar que existen
consecuencias a nivel fisiologico que afectan a un cierto nivel a los docentes. Vidal (2019)
manifiesta que entre los efectos negativos del estrés estan: sudoracién, taquicardia, tension
muscular, palpitaciones sin razén aparente, temblor, problemas gastricos, molestias
intestinales, problemas para respirar, boca seca, problemas para hacer pasar la saliva,
mareo, nauseas, tiritar, entre otros.

De igual manera, los dolores constantes de la cabeza, el cuello, los hombros y de
espalda, son problemas relevantes que afectan a nivel fisiolégico, ademas, el malestar
estomacal, la falta o sobrealimentacion, el tener constantemente la sensacion de un nudo en
la garganta, problemas para conciliar el suefio, erupciones o granos en la piel, infecciones
bacterianas, entre otros (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2022).

Ademas, es necesario establecer las repercusiones a nivel conductual las mismas que

se veran en el siguiente apartado. Entre los problemas mas relevantes que trae consigo el
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estrés esta el tartamudeo, evadir las situaciones temidas, uso o abuso de drogas, cigarrillo,
alcohol o medicamentos sin receta, agitacion motora, es decir, tener movimientos repetidos
0 rascarse constantemente, moverse de manera excesiva de un lugar a otro sin razon, el
docente a medida del estrés que presenta puede llegar a quedarse paralizado ante una
situacion concreta (Vidal, 2019).

Por otra parte, la OPS (2022), indica que entre los problemas conductuales que genera
el estrés esta: la preocupacion constante, que provoca problemas o falta de concentracion,
ademas, el individuo se vuelve més intolerante, llora de manera espontanea, se siente
cansado constantemente, mantiene juicios negativos sobre si mismo, estd en constantes
peleas o discusiones que provoca un alejamiento de su grupo prioritario de ayuda.

Es importante acotar que el estrés mal gestionado genera severas consecuencias
para la salud psicolégica, fisiol6gica y conductual del ser humano, que afecta en distintos
sistemas del cuerpo y libera una cadena de problemas de salud, ademas, este problema
psicolégico tiene efectos adversos en el bienestar emocional y la calidad de vida, la misma
gue disminuye la satisfaccidbn personal y profesional, acrecentando la sensacién de
agotamiento, disminuyendo la motivacién y afectando el disfrute de las actividades y
experiencias placenteras.

1.3. Investigaciones previas en la salud mental
1.3.1. Ansiedad

El siguiente apartado esta enfocado en las prevalencias de la ansiedad en docentes
a nivel mundial, de Latinoamérica y Ecuador. Es necesario resaltar que a nivel mundial en la
investigacion sistematica realizada por Agyapong et al. (2022), manifiesta que los docentes
antes de la pandemia, es decir, en 2019 se presentd una ansiedad baja de 7.00%, media de
26.00% y alta de 68.00%, de lo contrario desde el 2020 hasta el 2022 los valores se
incrementaron dando como resultado: ansiedad baja es de 10.50%, mediana de 38.90% y
alta de 66.00%.

De igual manera, en un estudio realizado a 313 docentes de Chile de los cuales 57

eran hombres y 256 mujeres, se obtuvieron los siguientes resultados: 83 docentes tienen
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ansiedad normal, siendo 21 hombres y 62 mujeres, por otra parte, 21 docentes presentan
ansiedad leve siendo 5 varones y 16 mujeres, 55 tienen ansiedad moderada, dividida en 11
hombres y 44 mujeres, 33 tienen ansiedad severa siendo 3 hombres y 30 mujeres, por ultimo,
121 docentes presentaron ansiedad extremadamente severa siendo un total de 17 hombres
y 104 mujeres; en la investigacion se concluye que los docentes menores de 35 afios, de
sexo femenino, afectados por el trabajo y equilibrio familiar, presentan mayor prevalencia de
la ansiedad (Lizana y Lera, 2022).

De igual modo, en la investigacién realizada por Jurado et al. (2023) a 57 docentes de
dos universidades particulares de Perq, entre los encuestados estaban 33 mujeres y 24
hombres, mismos que tenian mas de 31 afios de edad, en este estudio se puede determinar
qgue el 73.70% de docentes tienen ansiedad minima, 10.50% leve, 8.80% moderada y el
7.00% severa, en conclusién 15.80% de los docentes universitarios sufren de ansiedad
moderada y severa.

Por otra parte, la investigacion realizada con los test de ansiedad y depresién
construida por Zung y el cuestionario de Burnout Maslach Inventory (MBI) aplicada a 132
docentes ecuatorianos durante la pandemia, de los cuales 107 son de la ciudad de Quito y el
resto de otros lugares del Ecuador, los resultados obtenidos son: 13 docentes no presentan
ansiedad, 62 tienen ansiedad minima a moderada, 40 tienen ansiedad severa y 17 docentes
presentan ansiedad extremadamente severa, los docentes de las instituciones fiscales
presentan una probabilidad mas alta de ansiedad que representan 97 docentes con este
problema, a diferencia de las instituciones fiscomisionales y particulares que presentan 3y
16 docentes respectivamente (Mora 2021).

Por concluir, es importante manifestar que las prevalencias de la ansiedad antes del
Covid-19 eran bajas, sin embargo, por motivos de la cuarentena, se puede observar que las
cifras subieron considerablemente, ademas, en los estudios realizados se refleja que los
docentes que tienen menos de 35 afios y que laboren en instituciones fiscales son mas

propensos a sufrir ansiedad.
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1.3.2. Depresion

Es importante considerar que las prevalencias de la depresiébn a nivel mundial
presentadas por la OMS (2023), en cifras dan como resultado aproximadamente que el 5%
de la poblacién tienen depresioén, de este porcentaje las mujeres presentan un 50% mas que
los hombres. En términos mundiales aproximadamente 280 millones de personas tienen
problemas de depresién y cada afio alrededor del mundo mas de 700 mil personas se
suicidan, considerando dentro del ambito de la salud est4 enfermedad es la cuarta causa de
muerte.

Igualmente, Mendes et al. (2020) en la investigacion realizada sobre la depresion a
163 docentes de Brasil, especificamente en la ciudad de Teresina, donde se obtuvieron los
siguientes resultados: el 66.30% eran hombres y el 33.70% mujeres, es importante aclarar
que el 39.30% tienen un rango de edad entre 30 a 39 afios y los resultados obtenidos a base
del inventario son: el 74.80% de los docentes presentan depresién minima de los cuales 36
son mujeres y 86 hombres, el 17.20% leve siendo 8 mujeres y 20 hombres, el 7.40%
moderado siendo 10 mujeres y 2 hombres y por ultimo el 0.60% depresién severa, siendo en
total 1 mujer con esta prevalencia.

De igual manera, es necesario indicar las prevalencias de la depresion en Chile, donde
fueron evaluados 313 docentes, de los cuales 256 eran mujeres y 57 hombres, los resultados
de esta investigacion son: 33.23% de los docentes presentan depresion normal, 11.18%
docentes tienen depresion leve, 22.68% docentes tienen depresion moderada, 12.78%
presentan depresion severa, por ultimo, 20.13% tienen depresioén extremadamente severa,
es importante manifestar que en funcion de las variables socio-personales, los docentes de
las escuelas publicas presentaron indices més altos de depresion con un total del 75%, en la
investigacion realizada concluyeron que los docentes menores de 35 afios son mas
propensos a presentar depresion (Lizana y Lera, 2022).

Es importante destacar que Lapo y Medina (2022), realizaron una investigacién en
Ecuador en la provincia del Napo, a 284 docentes, de los cuales 102 son hombres y 182

mujeres, de estos el 55.60% son menores de 40 afios y el 44.40% son mayores a 40, en esta
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investigacion se aplico la escala del DASS-21, los resultados obtenidos determinaron que: el
14.40% de los docentes tienen depresién, de estos el 15.40% laboran en una zona urbanay
el 12.50% en una zona rural, ademas, el 11.70% de los docentes tienen un titulo de tercer
nivel y el 24.60% poseen titulo de cuarto nivel, es de indicar que los que laboran en zona
urbana y poseen un titulo de cuarto nivel son mas propensos a tener sintomas de depresion.

Por concluir, en base de las investigaciones realizadas por los diferentes autores se
determina que las mujeres son mas propensas a sufrir depresion moderada a severa,
ademads, los docentes que laboran en instituciones publicas y en zonas urbanas son los que
suelen tener mayor prevalencia de padecer o adquirir depresion.

1.3.3. Estrés

Este apartado se trata de las prevalencias mundiales del estrés. En la investigacion
realizada por Mendes et al. (2020) sobre el estrés a 163 docentes, de este grupo el 33.70%
son mujeres y el 66.30% hombres, que viven en Brasil en la ciudad de Teresina, de esta
muestra el 14.20% de los docentes son menores de 29 anos, el 39.50% tienen entre 30 a 40
afios, el 27.80% tienen entre 40 a 50 afios y el 18.50% son mayores a 51 afios, de los cuales
93 docentes, es decir, 57.10% presentan estrés minimo y el 42.90% es decir, 70 docentes
presentan estrés leve, siendo en las mujeres un mayor porcentaje de estrés leve y en los
hombres un nivel minimo, ademés el estudio realizado demostré que a pesar que los
maestros se encuentren satisfechos con su entorno laboral igual son propensos a sufrir
estrés.

Por otro lado, dentro de las prevalencias del estrés a nivel de Latinoamérica tenemos
la investigacion realizada por Lizana y Lera (2022) en Chile, donde participaron 313 docentes,
los resultados de este estudio son: el 13.74% de los docentes presentan estrés normal, 9.90%
tienen estrés leve, 19.81% moderado, 30.35% severo, por ultimo, 26.20% extremadamente
severo, ademas, los docentes: menores a 35 afios tienen una tasa de estrés del 87%, los
solteros tienen una tasa del 90%, en funcién de las variables socio-personales, los docentes
de las escuelas publicas presentaron indices mas altos de estrés con un total del 90%, por

otro lado, los docentes que disponen un contrato fijo tienen una prevalencia del 90% de
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estrés, en cuanto a la conciliacion familiar y laboral presentan un 88.00% de estrés, en este
estudio realizado se determiné que los docentes tienen un mayor indice de estrés que
ansiedad y depresion.

Considerando las prevalencias de nuestro pais Ecuador: en la investigacion realizada
por Salazar et al. (2022) a 138 docentes de la Universidad Central del Ecuador, de los cuales
el 6% son mujeres, los resultados obtenidos son: 76 docentes tienen estrés no preocupante,
50 docentes tienen estrés preocupante y 12 tienen estrés grave, considerando que las
estadisticas indican que el 44.60% tienen estrés preocupante o grave, es necesario indicar
gue de acuerdo a este estudio, el estrés se da por la falta de cooperacion o comunicacion
entre los docentes, la valoracion de su trabajo y las mejoras que pueden alcanzar al a nivel
profesional.

Es de gran relevancia manifestar que el estrés estd presente en el dia a dia, sin
embargo, por diferentes factores sociodemograficos y laborales tales como: la edad, zona de
trabajo y la experiencia laboral, son las que juegan un papel importante para el afrontamiento
de esta enfermedad, por otra parte, los autores manifiestan que los docentes son mas
propensos a sufrir estrés debido a las caracteristicas multifacéticas que se relacionan con la
actividad laboral.

1.4. Capital psicoldgico y satisfaccién laboral en docentes.
1.4.1. Conceptualizacién y etiologia del capital psicoldgico y satisfaccién laboral.

En el siguiente capitulo se conceptualiza el capital psicolégico y la satisfaccion laboral,
en este apartado se incluye las definiciones de capital psicolégico. El capital psicolégico como
se le conoce en su término en inglés “PsyCap”, es un término que desde el siglo XXl es
considerado de mucha relevancia e interés, por el efecto que tiene sobre las actitudes
deseadas, el capital psicolégico se define como un estado de desarrollo psicolégico que
ayuda de manera positiva al individuo, ademas se caracteriza por poseer cuatro elementos
psicolégicos esenciales para el desarrollo humano entre estos estan la: autoeficacia, el
optimismo, la esperanza y la resiliencia, mismos que son susceptibles para un desarrollo y

cambio positivo (Cuadra et al., 2018).
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Por su parte Cabezas (2019) manifiesta que el capital psicolégico es una valoracion
positiva, que se complementa con el capital humano, fisico y social, debido a que esta
fundamentado en el esfuerzo y la perseverancia del individuo, ademas este constructo esta
integrado por la unién, de la esperanza que ayuda en la basqueda y esfuerzo que realiza un
individuo para conseguir el éxito, la resiliencia ayuda con fortaleza en momentos de
adversidad, el optimismo refuerza el &mbito positivo sobre el éxito actual y futuro y por altimo
la autoeficacia esta se caracteriza porque el individuo asume vy lleva a cabo con triunfo un
trabajo desafiante.

De igual manera, Schonfeld y Mesurado (2020) indican que el capital psicolégico se
define como un estado de crecimiento psicolégico personal positivo, que refleja una
valoracién favorable que el individuo realiza del entorno que le rodea, el Psycap es también
una sucesion de variables que se relacionan de manera directa con el bienestar laboral,
ademas es la posibilidad de su éxito en base del esfuerzo y la perseverancia.

En consecuencia, el capital psicol6gico tiene un impacto positivo en el bienestar del
individuo, puede ser desarrollado y fortalecido a través de la educacion, el entrenamiento y la
practica de habilidades relacionadas con estos componentes. En sintesis, el capital
psicolégico se refiere a los recursos psicolégicos positivos, como la autoeficacia, el
optimismo, la esperanza y la resiliencia, que una persona puede desarrollar y utilizar para
enfrentar los desafios y las demandas de la vida. Estos recursos juegan un papel crucial en
el bienestar psicolégico.

Una vez establecido el concepto de capital psicolégico en este apartado se va a
determinar la definicibn de satisfaccién laboral. Mora y Mariscal (2019) por su parte
manifiestan que la satisfaccion laboral es un factor que de una u otra forma y motiva a los
individuos a actuar y crear comportamientos que se ven reflejados en el desempefio laboral,
ademas, este concepto es fundamental para la ocupacion que ejerce un individuo en su &area
de trabajo porque ellos tienen una percepcion diferente del entorno donde laboran, ademas
las empresas para las que prestan su servicio mediante las acciones que realizan determinan

de manera involuntaria su comportamiento.
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Es necesario recalcar que en la investigacion realizada por Duche etal. (2019)
manifiestan que la satisfaccién laboral es el conjunto de actitudes que tiene un individuo frente
a su trabajo, mismas que crean un estado conductual y psicolégico favorable o negativo, esta
satisfaccion que experimenta una persona es de las variables mas significativas que se
relacionan con el comportamiento organizacional y la calidad de vida 6ptima en el puesto
laboral; ademés la satisfaccion laboral es considerada como un constructo relevante en la
psicologia organizacional porque mide la relacion entre las condiciones del entorno de trabajo
y las consecuencias que trae para el desarrollo institucional en el &mbito organizacional e
individual.

Por otro lado, la satisfaccion laboral esta ligada estrechamente con la manera en la que
un individuo se siente emocional y fisicamente en su trabajo, en las tareas que realiza, en el
reconocimiento que recibe por parte de sus jefes y compafieros, ademas, las actitudes, la
percepcién y las opiniones hacia el trabajo también son parte de este concepto. Hay que
mencionar ademas que la satisfaccion laboral es la forma y manera del como el trabajador se
siente su area laboral (Saavedra y Delgado, 2020).

Es importante mencionar que parte de la satisfaccién laboral que posee cada individuo
es la motivacién, ya que la misma es de vital importancia por ser un factor esencial para el
desarrollo del ser humano, es esencial aclarar que se clasifica en dos ejes importantes: la
primera es la extrinseca, que se genera, cuando hay un estimulo externo; como un premio o
un castigo que incentiva al individuo a realizar o alcanzar metas, en el caso de los docentes
esta motivacion puede ser seguridad laboral y la segunda es la intrinseca, a diferencia de la
anterior esta se da cuando existe un estimulo interno, es decir, estd surge por una
recompensa personal, en los docentes puede ser autoestima, satisfaccion personal por el
trabajo realizado (Vera, 2018).

Es necesario manifestar que la satisfaccion laboral es el nivel de agrado que tiene un
individuo con respecto a su area laboral, siendo su propio evaluador de la actividad que
realiza, ademds, la satisfaccion laboral es sin6bnimo de optimismo, compromiso,

productividad, bienestar personal, profesional, familiar y Util para la supervivencia.
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1.4.2. Importancia del capital psicolégico y satisfaccién laboral

El siguiente apartado est4 enfocado en sustentar la importancia del capital psicolégico
y como este influye en los docentes. Cuadra et al. (2018) manifiestan que el capital
psicolégico es de gran importancia debido a que las organizaciones pueden invertir en la
estructura de recursos humanos, porque fomenta actitudes y comportamientos que
promueven el desempefio individual y positivo en el trabajador, ademas, en la investigacion
realizada indican que el PsyCap es mas que una supervivencia de los docentes en un entorno
laboral hostil, es también el florecimiento y desarrollo de sus competencias.

Mesurado y Laudadio (2019) por su parte manifiestan que el capital psicologico es de
gran importancia debido a que se relaciona positivamente con el rendimiento laboral, ademas,
un PsyCap positivo genera que un individuo sea capaz de fijar metas personales, objetivos
realistas a corto y largo plazo, prevenir y evadir obstaculos y sobre todo el docente es capaz
de buscar distintas formas para cumplir sus objetivos, de igual manera, son capaces de
reconocer la adversidad, identificar las creencias autodestructivas, reconocer sus
consecuencias y desafiar a las mismas.

Khajavy et al. (2019) en su investigacidn manifiestan que el capital psicolégico es
importante y de gran relevancia en el entorno organizacional porque contribuye en la
efectividad y productividad, ademas, el PsyCap se relaciona con las motivaciones que
conducen a acciones trasformadoras y a desempefarse mejor en el entorno laboral y
educativo, ademas, hay estudios que aportan conocimientos sobre el impacto del capital
psicolégico en la motivacion, satisfaccién laboral y sobre todo en el desempefio laboral, ya
gue estos interactian para determinar el buen desempefio e idoneidad de las personas.

En consecuencia, el capital psicoldgico tiene un impacto positivo en el bienestar del
individuo, es decir, el PsyCap se refiere a los recursos psicolégicos positivos, como la
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo. Los maestros con alto capital psicolégico
son individuos que tienen un mayor compromiso, adem@s, son buenos motivadores y siempre

se encuentran satisfechos con el trabajo que realizan.
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Por otro lado, es necesario analizar la importancia de la satisfaccion laboral y como
esta influye en el personal docente. Mora y Mariscal (2019) indican que la satisfaccion laboral
es importante e imprescindible en el desempefio de un individuo en su area de trabajo, porque
va a depender de esta la manera en la que un docente perciba su ambiente laboral, cabe
sefialar que, la insatisfaccion laboral limita el desarrollo profesional, mismo que se ve
manifestado en descontento y tension laboral, generando un ambiente hostil.

Garcia et al. (2022) manifiestan que la satisfaccion laboral es importante tanto a nivel
personal, profesional y en la productividad de una institucion, ya que mientras la organizacion
emplee estrategias adecuadas para el desempeiio del factor humano y favorezca el ambiente
laboral tomando en cuenta las necesidades de los docentes, dicha institucion llegara a sus
objetivos y metas, ademas cuando los empleados se encuentran satisfechos; estan mas
optimistas y motivados logran tener un éptimo rendimiento y son mas productivos.

En conclusién, la satisfaccion laboral es importante tanto para el empleado y el
empleador, ya que la falta de esta genera que el docente no sea productivo, no cumpla las
metas y propdésitos que le solicite la instituciéon, ademds, cuando un individuo se siente
satisfecho laboralmente se refleja en su vida y en su trabajo diario demostrando su eficacia,
eficiencia y efectividad, adoptando una actitud positiva y un resultado satisfactorio.

1.5. Investigaciones previas del capital psicologico y satisfaccion laboral
1.5.1. Capital psicolégico

En el siguiente apartado se van a considerar las prevalencias de capital psicolégico
en docentes a nivel del mundo. En el estudio sistemético realizado por Vizoso (2020) para la
evaluacion del capital psicolégico utilizo el PCQ-24 en un 69.20% de las encuestas, el PCQ-
12 en un 12.80%, en otras se hizo una adaptacion del PCQ 17.90%, los resultados obtenidos
fueron que las variables adversas como: el afrontamiento inadecuado del estrés, la ansiedad,
la despersonalizacion, el cansancio emocional, la percepcion de amenaza, el conflicto del rol,
la intencion de rotar de puesto de trabajo, influyen negativamente en el capital psicologico,
siendo que los docentes que tienen menos de 11 afos laborando tienen un capital psicol6gico

mas bajo que los ya experimentados, ademas, los estudios indicaron que el apoyo, la



26

personalidad, optimismo, esperanza, eficacia, resiliencia, afrontamiento con el estrés,
felicidad laboral, justicia organizacional, aportan con un 83% para un buen PsyCap.

El siguiente apartado esta enfocado en las prevalencias a nivel de Latinoamérica. En
el estudio realizado por Mesurado y Laudadio (2019) a 250 docentes universitarios Argentinos
se realizo el andlisis del capital psicologico en tres grupos de maestros encontrando los
siguientes resultados; en los que tienen 5 0 menos afos de docencia se encontré una media
de autoeficacia de 4.66, en esperanza una media de 4.58, en resiliencia 4.33 y optimismo de
4.51, por otro lado, los que disponen de 6 a 10 afios de docencia se encontrdé una media de
autoeficacia del 5.01, en esperanza 4.66, en resiliencia 4.69 y optimismo de 4.82, ademas,
los docentes que tienen 11 afios 0 mas de experiencia tienen una media de autoeficacia de
5.04, esperanza 4.88, resiliencia 4.74 y optimismo 4.67 se puede detectar que varian los
niveles de capital psicolégico en los diferentes grupos de docentes, de acuerdo a las
diferentes etapas de experiencia laboral.

Es importante acotar el capital psicolégico de los docentes ecuatorianos, para ello,
Ramirez y Ortega (2021) realizaron un estudio trasversal, descriptivo y correlacional a 100
docentes del sur del Ecuador, a base de un cuestionario sociodemogréfico y el cuestionario
de capital psicolégico compuesto por 29 items y con el propdsito de medir las subescalas de:
autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia, en los datos recopilados el 46% de
encuestados fueron mujeres y el 54% son hombres de los cuales en la dimensién de
autoeficacia presentan una media de 36.70, optimismo con 31.20, esperanza cuenta con
36.30 y resiliencia tiene una media de 33.00, ademas, la medida del apoyo social por parte
de los directivos es alta en un 70% y por parte de los colegas un 60%, por concluir, en el
estudio se refleja que el capital psicol6gico de los docentes Ecuatorianos esta en una escala
normal, es importante mencionar que el apoyo social entre comparfieros genera un mejor
ambiente y clima laboral.

Es necesario manifestar, que el capital psicoldgico esté directamente relacionado con
la motivacion que tienen los docentes, sus rasgos de personalidad, al igual que el apoyo que

se tienen entre colegas y directivos aportan significativamente al capital psicolégico, por
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altimo, también depende del tiempo de experiencia laboral debido que a mayor experiencia,
mayor es el capital psicolégico que poseen.
1.5.2. Satisfaccion laboral

A continuacion, estan las prevalencias a nivel mundial de la satisfacciéon laboral en

docentes. Para ello es importante mencionar la investigacion realizada por Baluyos et al.
(2019) en los Distritos de la division de Misamis Occidental al norte de Filipinas a 104
directores y 313 docentes, con un total de la muestra de 417, los resultados obtenidos son:
una media de 4.47 con respecto al constructo de supervision, 4.65 del constructo de colegas,
4.50 condiciones de trabajo, 4.24 en el factor salarial, 4.80 en responsabilidad, 4.68 en trabajo
en si mismo, 4.71 en avance, 4.56 en seguridad y por ultimo 4.39 en reconocimiento, dando
una media de 4.56 en total de satisfaccion laboral, considerando que los constructos de
salario y reconocimiento son los mas bajos.
Por otra parte, Provido (2022) en su investigacion utiliz6 como método de recoleccion de
datos el cuestionario de satisfaccién laboral y el Cuestionario de Necesidades Motivacionales,
realizada a 100 docentes de matematicas del primer distrito de lloilo de Filipinas, dando como
resultado una media en el constructo logro de 3.71, potencia 3.14 y afiliacién 3.57, siendo la
satisfaccion laboral alta con una media de 3.61, considerando que en las motivaciones
humanas y la necesidad de logro fue “por encima del promedio” y la necesidad de afiliacion
y poder fue “medio”.

Por otra parte, en cuanto a las prevalencias de satisfaccién laboral a nivel de
Latinoamérica se presenta un estudio realizado por Madero (2019) el mismo que investigo a
10.844 docentes; de los cuales 8250 docentes son de Brasil, 754 de Chile y 1840 de México,
de esta muestra los resultados obtenidos sobre la insatisfaccion laboral son: el 40.28% de
docentes de Brasil, 25.66% de Chile y el 6.90% de México, en los resultados se detectan que
los profesores que laboran en Brasil tienen una probabilidad del 86% mayor de tener
insatisfaccion laboral que un profesor de Chile, por otra parte, los docentes Mexicanos tienen
una probabilidad del 22% de estar insatisfechos en comparacién de un docente Chileno. De

Igual manera, los autores manifiestan que cuando existe comparierismo y colaboracion entre
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colegas hay un 40% menos de probabilidad de que los docentes se sientan insatisfechos
laboralmente.

De igual modo, es necesario indicar las prevalencias a nivel del Ecuador, para ello,
Acufia (2021) realiz6 una investigacion a 120 docentes de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica de Ambato, siendo 56.10% mujeres y el 43.90% hombres, considerando que el
48.80% de los docentes estan entre los 25 y 35 afios de edad, el 31.70% entre los 36 a 45
afos y el 19.50% mayores de 46, este estudio utilizd un cuestionario sobre el desempefio
laboral, medido en la escala de Likert, adicionalmente emplearon una encuesta de
satisfaccion laboral compuesta por 16 interrogantes que analizan el grado de acuerdo y
desacuerdo del docente; los principales resultados obtenidos son: que los docentes entre los
25 a 35 afios tienen una valoracion positiva del 54.50% invirtiendo mayor cuidado en el
trabajo, por otra parte, los docentes mayores a 45 afios valoran un buen ambiente laboral en
un 66.70%, sin embargo, los docentes que tienen entre los 35 a 45 afios tienen mayor
valoracién de autonomia con un 69%, concluyéndose de esta manera que los profesores
menores de 35 afios tienen una mayor satisfaccién, considerando el trabajo que desarrollan
y las actividades rutinarias que realizan.

De igual manera, Sanchez (2019) realizé una investigacion en 225 docentes de los
cuales 58.20% son hombres y 41.80% mujeres de la Universidad Central del Ecuador, por
consiguiente, los resultados son: el 40% de docentes con satisfaccion baja, 33.80% media y
26.20% alta, es decir, el 60% de los docentes presentan satisfaccibn media y alta acorde al
soporte institucional, ademas consideran recibir un apoyo y trato justo por parte de los
superiores y colegas, sin embargo, el otro 40% de la muestra reporta insatisfaccion debido a
una desmotivacion en el trabajo, tienen pensamientos que no son valorados por el trabajo
que realizan, esto conlleva a la perdida de interés por la vida laboral; por otra parte, en relacion
por el trabajo el 20% de los docentes tienen satisfaccion alta, 12.40% media y el 67.60% baja
debido a que perciben que no son valorados, no tienen muchas oportunidades para ser

creativos y conlleva a un bajo desemperio laboral.
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Por concluir, en los hallazgos realizados con respecto a satisfaccion laboral, los
autores mencionan que los docentes que tienen mayor satisfaccion laboral y un capital
psicolégico alto se deben a que en su ambiente y entorno laboral existe el compafierismo y
buena relacién con los directivos.

En base de los contenidos revisados en el presente marco tedrico se destaca que el
proposito de esta investigacion esta guiada a determinar la prevalencia de las variables de
salud mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes de la parroquia de El Valle,
considerando que este estudio tiene una relevancia social, debido a que se beneficiaran de
este proyecto los docentes, ya que ellos tendran acceso a los resultados y en base de estos
tendran la oportunidad de cambiar su estilo de vida en el campo laboral y personal, por otra
parte, también se benefician los estudiantes, porque obtendran una mejor calidad en la

educacion.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1. Objetivos
2.1.1. General
e Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicoldgico y
satisfaccién laboral en docentes ecuatorianos en la parroquia del Valle de la
ciudad de Cuenca durante el afio 2023.
2.1.2. Especificos
e Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad,
depresion, estrés) en docentes de la parroquia el Valle de la ciudad de Cuenca.
¢ |dentificar el capital psicolégico en los docentes de la muestra.
e Determinar la satisfaccion laboral en los participantes.
2.2. Preguntas de investigacion
e ¢ Cuales el estado de salud mental de los docentes de la parroquia el Valle de
la ciudad de Cuenca en relacién al estrés, ansiedad y depresion?
e ¢ Cuales son los niveles del capital psicoldgico con base en las dimensiones
de autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?
e (Cudl es el nivel de satisfaccién laboral en la muestra de estudio?
2.3. Enfoque, tipo y disefio de investigacion
2.3.1. Enfoque de investigacion
Cuantitativo: El enfoque cuantitativo, es considerado como método cientifico que se mide
mediante la observacion, analisis, muestreo y por Ultimo con un procesamiento estadistico;
por otro lado, este enfoque desarrolla un método, este contiene los procedimientos necesarios
para conseguir la respuesta a la pregunta de investigacién planteada (Yucra y Bernedo,

2020).
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2.3.2. Tipo de investigacion

No experimental: En los disefios no experimentales el investigador no manipula
intencionadamente las variables, por lo contrario, observa los fenémenos tal como se
presentan dentro del contexto natural; estos disefios tienen méas validez externa, debido a
gue se realizan en situaciones reales que permite reducir la distancia entre un laboratorio y
el mundo real (Hernandez et al., 2014).

2.3.3. Diseio

Transversal: Hernandez et al. (2014) manifiesta que en este disefio la recopilacion
de datos se realiza en un momento especifico, con la finalidad de especificar el estado de las
variables, por otro lado, Rodriguez y Mendivelso (2018) indican que en este disefio el
investigador no realiza ninguna intervencién, ya que esta tiene como objetivo de identificar
las variables y proporcionar la informacion necesaria para analizar su incidencia.

Descriptiva: el objetivo de este disefio es investigar el estado que tienen los niveles
de las variables en una poblacion, a su vez ayuda a ubicar a las variables en un grupo de
individuos, objetos, una situacion, un contexto, una comunidad, entre otros (Hernandez et al.,
2014).

2.4. Poblacién y muestra

La presente investigaciéon tiene como objetivo analizar la poblacion de los docentes
de las escuelas de la Parroquia el Valle ubicada en la parte sur oriental de la ciudad de
Cuenca, en esta parroquia existen 14 unidades educativas fiscales y fiscomisionales, de las
cuales fueron consideradas dos escuelas fiscales para la recoleccion de datos, mismas que
constan de 30 y 34 docentes respectivamente.

El muestreo fue no probabilistico de accesibilidad-accidental, es decir, la seleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, mas bien de las causas relacionadas con las
cualidades y requisitos de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Cabe recalcar que la
muestra constaba originalmente de 51 docentes de 2 unidades educativas de la parroquia,
no obstante, en la depuracion de datos fueron considerados Unicamente 43 docentes en total,

la caracterizacion sociodemogréfica de los mismaos se puede visualizar en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Género Masculino 12 27.9%
Femenino 31 72.1%
Otro 0 0%
Estado civil Soltero/a 12 27.9%
Casado/union libre 23 53.5%
Viudo/a 0 0%
Divorciado/a 8 18.6%
Tipo de trabajo Tiempo completo 37 86%
Tiempo parcial 6 14%
Publica 38 88.4%
Tipo de institucién Privada 5 11.6%
M Max. Min. DT
Edad 41 60 24 8
Horas de trabajo por dia 8 12 4
Experiencia laboral 14 37 1 9

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)
2.5. Criterios de inclusién y exclusion
En el presente trabajo de investigacion se han propuesto los siguientes criterios de
inclusiéon y exclusion:
Criterios de inclusion:
e Encontrarse en situacion laboral activa.
e Firmar el consentimiento informado.
e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacién publica o privada.
e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).
Criterios de exclusién
o No aceptar participar en este estudio.
¢ No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.
¢ No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.
2.6. Instrumentos para recoleccion de informacién

Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral
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El cuestionario empleado en esta investigacion estd compuesto por un total de 17
items que se dividen en dos partes: la primera consta de 6 items que ayudan con la
recoleccién de informacion sociodemografica de cada participante, de igual manera, consta
de 11 items que permiten recolectar los datos laborales y verificar si el colaborador cumple o
no con los criterios de inclusion y exclusion (Ocampo y Mansanillas 2022).

Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS —21)

Para la investigacion realizada se utilizé la version de Ruiz et al. propuesta en el afio
2017, el DASS 21 fue realizado inicialmente por Lovibond y Lovibond (1995), estos autores
manifiestan que la escala planteada evalta los 3 problemas psicolégicos relevantes en esta
investigacion como lo es: la depresion interpretada como un trastorno especialmente formada
por sintomas que afectan estado de animo disférico como lo es irritacién, tristeza, entre otros,
la ansiedad asociada a los sintomas fisicos de ataques de panico, tensién muscular, miedo,
etc., y el estrés planteado como la tendencia a reaccionar con tension o irritabilidad a factores
estresores. Es necesario recalcar que el test consta de 21 items, mismos que se dividieron
en subescalas que contienen: depresion los items 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21, ansiedad los items
2,4,7,9,15, 19y 20y estrés los items 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18; estos estan evaluados en la
escala de Likert que va desde “nada aplicable en mi = 0, aplicable en mi en algun grado =1,
aplicable en mi en alto grado = 2 y muy aplicable en mi = 3, para obtener los resultados se
suman las puntuaciones correspondientes de cada subescala, para interpretar los resultados
tenemos: depresion de 5 a 6 leve, de 7 a 10 moderada, de 11 a 13 severa y 14 0 mas
extremadamente severa, de igual manera la ansiedad de 4 leve, de 5 a 7 moderada, de 8 a
9 severa y, 10 o mas extremadamente severa, por Ultimo el estrés de 8 a 9 leve, de 10 a 12
moderado, de 13 a 16 severo y, 17 0 mas extremadamente severo, los items del DASS - 21
mostraron una adecuada consistencia interna con valores alfa que oscilan desde .92 a .95
(Ruiz et al., 2017).

Capital psicoldgico
Para esta investigacion fue esencial implementar el instrumento de que evalla el

capital psicolégico como un estado de desarrollo psicoldgico positivo, para ello Luthans et al.
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(2007) realiz6 la escala que esta compuesta por 4 dimensiones: esperanza, autoeficacia,
resiliencia y optimismo. Para el presente estudio se utilizé la versién Venezolana de Ponce y
Yaber realizada en el 2012, este instrumento esta compuesto por 24 items evaluados con la
escala de Likert que van desde muy en desacuerdo equivalente a 1, hasta muy de acuerdo
gue equivale a 7, siendo las dimensiones divididas en: eficacia con los items desde 1 al 6,
esperanza desde el 7 al 12, resiliencia desde el 13 al 19 y por ultimo, el optimismo que va
desde el 19 hasta el 24, para interpretar los resultados hay que considerar que a mayor
puntuacion mayor es el grado de capital psicol6gico, cabe mencionar que en el cuestionario
implementado se encontré un alfa de .79 (Ponce y Yéber, 2012).
Satisfaccioén laboral
Esta escala fue realizada por Warr en 1979 que ayuda a medir la satisfaccién laboral
considerando los componentes intrinsecos y extrinsecos de su trabajo, ademas es necesario
manifestar que para esta investigacion se basé en la escala realizada en 1995 por Pérez y
Fidalgo, esta consta con un total de 15 items en la escala de Likert que va con puntuaciones
desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho, tomando en cuenta que la subescala de
factores intrinsecos estd compuesta por los items: 2,4,6,8,10,12 y 14, por otra parte, los
factores extrinsecos esta compuesta por los items: 1,3,5,7,9,11,13 y 15, para obtener los
resultados hay que realizar una suma y considerar que a mayor puntuacién mayor sera la
satisfaccion general. En cuanto a la medicion de confiabilidad se registra un alfa de 0.85 y
0.88 para satisfaccion general (Pérez y Fidalgo, 1995); de igual manera el coeficiente alfa
adquirido en la validacion de Boluarte (2014) fue de 0.76.
2.7. Procedimiento
Para lograr cumplir los objetivos planteados, esta investigacién consta de tres fases
importantes, en cada una de ellas se utilizé diferentes métodos y elementos para realizarlas:
o Fase 1: la primera etapa es la busqueda de informacién para el desarrollo del
marco tedrico, para ello, la biusqueda se realizé en Google Académico con
palabras claves como: depresion, ansiedad, estrés, docentes, problemas

psicosociales, capital psicolégico, satisfaccion laboral en docentes, entre otros,
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ademas se estableci6 una busqueda en bases de datos cientificos disponibles
en la biblioteca de la UTPL como Web of Sciencie, Scielo o Scopus, ademas
en Google Libros, en paginas reconocidas a nivel mundial como la OMS, OPS,
Unicef y Unesco.

Fase 2: la segunda etapa consta de la recoleccion de datos, para ello se realizé
un acercamiento a cuatro instituciones educativas de la parroquia el Valle de
la ciudad de Cuenca, la primera escuela donde se entrego el oficio es fiscal; el
director realiz6 una reunién con los docentes, dando la apertura para conversar
con ellos y explicarles el objetivo del estudio, ademas en esta reunion
aceptaron la carta de compromiso, por otra parte, la segunda escuela es
igualmente fiscal, la directora organizé dos reuniones con los docentes para la
socializacion del programa de investigacion, para ello en la primera reunion se
dio una breve explicacion sobre el temay los objetivos y en la segunda reunion
se socializo la carta de compromiso, la manera en la que se va a realizar las
encuestas, ademas se solventaron dudas con respecto a la realizacion de
dichas entrevistas, por ultimo, en las dos Ultimas instituciones no aceptaron ser
participes de esta investigacion.

Fase 3: esta etapa en cambio consta del analisis de la base de datos, para el
procesamiento de informacion se realizé una depuracion de la base de datos
y los analisis se llevaron a cabo mediante el software: Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales (SPSS), por sus siglas en inglés. Para las variables socio
demogréficas, laborales, se utilizaron medias y desviaciones tipicas. Asi
mismo se realizaron andlisis descriptivos de la muestra mediante las medias y
las desviaciones tipicas para variables cuantitativas, se utilizd frecuencias y
porcentajes para resumir las variables nominales (Ocampo y Mansanillas

2022).
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Capitulo tres
Andlisis de resultados y discusion
3.1. Anélisis de resultados.
En el siguiente apartado se va a determinar la prevalencia de la salud mental, el capital
psicoldgico y satisfaccion laboral en 43 docentes de las dos instituciones educativas de la
ciudad de Cuenca en la parroquia El Valle.

Tabla 2

Percepcion de salud mental de docentes

N %
Estrés Leve 40 93%
Moderado 3 7%
Severo 0 0%
Ansiedad Leve 29 67.4%
Moderado 10 23.3%
Severo 4 9.3%
Depresion Leve 37 86%
Moderado 4 9.3%
Severo 2 4.7%

Nota. N =Frecuencia; %=Porcentaje

En la tabla 2 se puede observar los resultados obtenidos con relacién a la prevalencia de las
variables de salud mental, entre estas variables se refleja que: el 93% de los docentes tienen
estrés leve, 7% estrés moderado y ninguno presenta estrés severo, es necesario recalcar que
el estrés ocasiona en la salud del ser humano problemas psicologicos, fisiolégicos vy
conductuales que afecta su entorno familiar, social, laboral y emocional disminuyendo su
calidad de vida.

Por otro lado, el 67.4% de los docentes tienen ansiedad leve, 23.3% ansiedad
moderada y el 9.3% severa, estos resultados son alarmantes para las unidades educativas
en las que ellos laboran porque la ansiedad ocasiona miedo, paranoia, aislamiento social,
preocupacién constante, etc.

De igual manera, el 87% docentes presentan depresion leve y 14% de los docentes

poseen depresion moderada y severa, es importante destacar que la depresién no solo
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genera problemas de salud fisica, sino también mental y emocional, dado que los individuos
con este problema presentan fatiga constante, pérdida de interés por las actividades que le
gustan, irritabilidad, problemas para concentrarse, entre otros.

Tabla 3

Capital psicolégico en docentes

Media Maximo Minimo Desviacion estandar
Eficacia 32.06 42.00 17.00 6.99
Esperanza 34.18 42.00 17.00 6.77
Resiliencia 32.34 42.00 19.00 5.83
Optimismo 32.09 42.00 21.00 4.80
Capital psicologico 127.81 158.00 74.00 24.52

Nota. M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica

En los resultados obtenidos en la tabla 3 se identifica el capital psicolégico de los
docentes, donde la media de eficacia es 32.06, de igual manera la media de esperanza es de
34.18, en resiliencia se determina que la media es 32.34, igualmente la media de optimismo
es 32.09, por ultimo la media de capital psicoldgico es 127.81, es necesario manifestar que
estos resultados son favorables, lo que significa que los docentes cuentan con la aptitud
necesaria para superar los desafios personales y laborales, ademas, se observa que el
apartado esperanza cuenta con una media mayor, lo que indica que los docentes cuentan
con la capacidad para alcanzar determinados objetivos mediante diferentes vias, por ultimo,
el tener un capital psicolégico mayor genera en los docentes un bienestar a nivel fisico y

emocional, que les ayuda a superar los obstaculos y demandas que se presentan en la vida.
Tabla 4

Satisfaccion laboral en docentes

M Max. Min. DT
Satisfaccion intrinseca 35.86 45.00 11.00 7.35
Satisfaccion extrinseca 34.72 45.00 14.00 7.44
Satisfaccion general 70.58 90.00 27.00 14.16

Nota. M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica
En la tabla 4 se determina la satisfaccién laboral de los docentes de las dos

instituciones educativas de la parroquia el Valle, se puede observar que en satisfaccion
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intrinseca la media es de 35.86, de igual manera la media de satisfaccion extrinseca es de
34.72 y por dltimo la media de satisfaccion general es de 70.58, estos resultados son
favorables, ya que los docentes al tener una buena satisfaccion laboral son mas optimistas,
comprometidos y productivos no solo a nivel personal, sino también a nivel familiar social y
profesional.
3.2. Discusion

Con el fin de analizar, interpretar y contrastar los resultados obtenidos, en este
apartado se planteara la discusion, en primer lugar se abordaran los resultados obtenidos en
salud mental, por ello es necesario recalcar que el 93% de los docentes presentan estrés
leve, el 7% moderado y ninguno tiene estrés severo, mientras que el 67.4% de los docentes
evaluados presentan ansiedad leve, el 23.3% moderada y el 9.3% severa, por otra parte el
86% de los docentes tienen depresion leve, 9.3% moderado y 4.7% severa, estos resultados
difieren de la investigacion realizada por Ozamiz et al. (2021), ya que el 49.40% no presenta
estrés, el 16,1% presenta sintomas leves, el 15.9% sintomas moderados, el 18.2% sintomas
severos y extremadamente severos, de igual manera, el 50.60% de los docentes no poseen
ansiedad, el 12.20% presentan ansiedad leve, el 21.5% ansiedad moderada y el 15.70%
ansiedad severa y maximay por ultimo el 67.9% no tiene depresion, el 12,7% tuvo sintomas
leves, el 11.9% sintomas moderados, el 7.5% sintomas severos y extremadamente severos.

De igual manera, difieren de la investigacion realizada por Lizana y Lera (2022) porque
el 13.74% presenta estrés normal, el 9.9% tuvo sintomas leves, el 19.81% sintomas
moderados, el 56.55% sintomas severos y extremadamente severos, de igual forma el
33.23% de los docentes presentan ansiedad normal a leve, el 17.57% moderado, 10.54%
severoy el 38.66% extremadamente severo, ademas el 33.23% no tiene depresién, el 11,18%
tiene sintomas leves, el 22.68% sintomas moderados, el 32.91% sintomas severos y
extremadamente severos.

Por ultimo, también se distinguen de Estrada et al. (2023) debido a que el 21.5%
muestra sintomas leves de estrés, el 42.9% moderado y el 35.60% severo, ademas el 38.20%

de los docentes presentan ansiedad minima y leve, el 45.1% moderada, el 16.7% severa y
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por ultimo el 56.2% tiene depresion leve, el 34.8% moderada y el 9% presenta sintomas
severos, es pertinente resaltar que los resultados de estos estudios son elevados porque
fueron realizados cuando aun existia confinamiento debido al COVID-19 y durante la segunda
ola del mismo, esto gener6é cambios en la modalidad de estudio y docencia lo que forjé retos
a los docentes en el &mbito académico, ademés el ultimo estudio busca analizar como el
retorno a clases presenciales provocé problemas en la salud mental por la inseguridad y falta
de conocimiento.

Por otro lado, en cuanto al capital psicol6gico de los docentes en este estudio los
resultados son favorables, puesto que la media de eficacia es 32.06, esperanza 34.18,
resiliencia 32.34, optimismo 32.09 y la media del capital psicol6gico general es 127.81, estos
resultados concuerdan con la investigacion realizada por Mesurado y Laudadio (2019) porque
la media de autoeficacia es 5.04, esperanza 4.88, resiliencia 4.74 y optimismo 4.67, de igual
manera este estudio es similar al de Ramirez y Ortega (2021) ya que la media de autoeficacia
es 36.70, esperanza 36.30, resiliencia 33.00, optimismo 31.20 y el capital psicol6gico general
es 137.20, por ultimo también concuerda con el estudio realizado por Tellez et al. (2022)
donde la media de autoeficacia es 4.73, esperanza 5.04, resiliencia 4.58 y optimismo 3.52,
es pertinente aclarar que el primer y tercer estudio presentado anteriormente la media que
muestran estos autores esta calculada de manera diferente, sin embargo, los resultados de
estas tres investigaciones son similares al estudio actual debido a que fue realizada a la
poblacion docente de Latinoamérica.

Para finalizar, en este apartado se va analizar los resultados de satisfaccién laboral,
dado que la media de satisfaccion intrinseca es 35.86, satisfaccion extrinseca 34.72 y
satisfaccion general es 70.58, estos resultados son similares al estudio realizado por Kara
(2019) donde la media de satisfaccion intrinseca es 3.43, satisfaccion extrinseca 3.39 y
satisfaccion general 3.41, asi mismo los resultados concuerdan con la investigacion realizada
por Park y Johnson (2019) debido a que la media de satisfaccion intrinseca es 4.04 y
extrinseca es 3.12, por ultimo también coincide con el estudio realizado por Chapagain

(2021), puesto que la media de satisfaccion intrinseca es 3.90, satisfaccién extrinseca es 3.74
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y satisfaccion general es de 3.82, es de gran importancia aclarar que el valor de las medias
de los estudios presentados son diferentes a la investigacién actual, porque el método de
calificacion del test es diferente, sin embargo, los estudios coinciden que los docentes tienen
una satisfaccion intrinseca y extrinseca mayor, lo que favorece a la satisfaccion laboral
general, ademas el objetivo de estas investigaciones fue determinar la satisfaccion laboral en

docentes y cémo influye positiva o negativamente en la vida del individuo.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que gran parte de los docentes de
las instituciones fiscales de la Parroquia El Valle presentan estrés, ansiedad y depresion leve,
sin embargo, es inquietante que parte de la muestra de docentes presentan sintomatologia
moderada y severa, por otra parte, cabe indicar que el estudio realizado ayuda a comprender
la situacion actual y los problemas psicologicos al que se enfrenta el profesorado.

Es pertinente indicar que los docentes evaluados poseen un buen capital psicoldgico,
ademas, al percibirse mas eficaces, resilientes, optimistas y con mayor esperanza, ayuda al
profesorado que este capital psicoldgico sirva como factor protector para la salud mental.

En relacion a la satisfaccion laboral, la muestra docente presenta una buena
satisfaccién; tanto a nivel general, intrinseco y extrinseco, considerando que el
reconocimiento profesional, el clima laboral y las oportunidades de superacion son
importantes para llegar a esta satisfaccion y a su vez esto favorece a que los docentes se
muestren mas optimistas y comprometidos.

Por altimo, es importante mencionar que este estudio facilita informacion valiosa sobre
la salud mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral en los docentes de la parroquia el

Valle y a su vez destaca su importante papel en la calidad de ensefianza y bienestar personal.
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Recomendaciones

En base de los resultados obtenidos, es necesario que en las 2 instituciones fiscales
consideradas para el estudio se implemente un plan de prevencion primaria, que ayude a los
docentes y directivos a gestionar y a su vez evitar que la ansiedad, depresion y estrés se
vuelvan severos; este plan de prevencibn se puede realizar mediante talleres con
acompafiamiento psicolégico donde se ensefie a los docentes, técnicas como la
reestructuracion cognitiva, respiracion diafragmética y Mindfulness.

De igual manera, para preservar y elevar el capital psicolégico que mantienen los
docentes actualmente, es importante realizar talleres de desarrollo profesional, con el fin de
fortalecer la inteligencia emocional, la automotivacién, ademas, el taller debe brindar las
herramientas necesarias para que los docentes gestionen sus emociones y creencias, de
esta manera puedan cumplir sus objetivos y metas planteadas.

Asi mismo, en las instituciones educativas se puede realizar talleres de apoyo
emocional, donde se le otorgue al docente los recursos necesarios para enfrentar los desafios
gue genera el ambito educativo, con el objetivo de crear una fuerza laboral docente mas
resiliente, satisfecha y mejor preparada, esto se puede realizar mediante encuestas
periddicas, con el fin de identificar las areas especificas que generan malestar; por otra parte,
implementar redes de apoyo entre compafieros mediante talleres recreativos que faciliten y
fomenten la satisfaccién laboral, por ultimo, es importante fomentar un liderazgo en las
autoridades, con el objetivo que el director y personal administrativo a su vez potencien a los
docentes mediante el reconocimiento y la recompensa de los logros de cada uno.

Por ultimo, realizar talleres de conciencia emocional, con actividades préacticas para
identificar y comprender los sentimientos, esto se puede realizar dandoles pautas para
realizar un diario de emociones, donde ellos describan dia a dia como se sienten, con el
objetivo de que los docentes puedan gestionar las emociones negativas y a su vez potenciar
las positivas, ademas mediante este taller se puede promocionar un ambiente de trabajo
agradable, que a su vez fomente la colaboracién del personal y el apoyo mutuo, fortaleciendo

de esta manera la salud mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral de los profesores.
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Apéndice
Apéndice A. Consentimiento informado

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucién a la que
pertenece
In\_/es_tlgador qulna Elizabeth Ocampo 1104772015 Unlve_r5|dad Tecmca
Principal Vasquez Particular de Loja
Investigador Dav!d Mauricio Ortega 1104555436 Un|ve_r3|dad Tecn'|ca
Jiménez Particular de Loja
Investigador Tatiana .CeC|beI. 1104496334 Un|ve_r3|dad Tecmca
Mansanillas Rojas Particular de Loja
Investigador Francisco Diaz Bretones PAI9050207  Universidad de Granada
Investigador Eggg; Antonio Garcia AAC4475598 Universidad de Granada

¢De qué se trata este documento?

El propésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar 0 no, en una
investigacién con instrumentos psicolégicos.

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara en trabajadores ecuatorianos. En
este documento llamado "consentimiento informado" se explica las razones por las que se realiza el
estudio, cudl sera su participacion y si acepta la invitacion. También se explica los posibles riesgos,
beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacién
en este Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision
sobre su participacion o no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la
casa y lea este documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccién

Dentro del ambito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a diversas situaciones que
pueden afectar su salud mental disminuyendo su satisfaccion laboral. Por ende, usted ha sido
seleccionado como participante porque es un profesional con un titulo de tercer nivel que trabaja en

una institucion publica o privada.

Objetivo del estudio

El objetivo de este estudio es conocer si existe un vinculo entre el estrés, depresion, ansiedad y la

satisfaccion de los empleados en su lugar de trabajo.

Descripcion de los procedimientos

Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar informacion de un aproximado de 500
participantes. A los voluntarios se les aplicaran distintos test psicolégicos y levantamiento de
informacion sociodemogréfica, a través de los siguientes instrumentos: Cuestionario
Sociodemografico y laboral, Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21), Escala de
Soledad (UCLA-3), Conflicto trabajo familia, Satisfaccion laboral y Capital psicoldgico. Se contempla

aproximadamente un tiempo de 25 minutos en total para llenar los cuestionarios.

¢lIncurriré en algun gasto?
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Usted no incurrira en ningun gasto, todo estara financiado por la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), y las organizaciones que colaboren voluntariamente para el cumplimiento de los

objetivos previstos en esta investigacion.

Confidencialidad de los datos:

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados seran parte de la investigacion
cientifica y seran usados en publicaciones, sin embargo, se guardara estricta confidencialidad de

todo tipo de informacion personal entregada.

Participacion voluntaria:

Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien de opinion durante el
desarrollo del mismo, podran abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas informacion acerca

del estudio haga todas las preguntas que desee en cualquier momento de su participacion.

Riesgos y beneficios

Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del evaluado es posible que usted

sienta:

a) Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas en la bateria psicoldgica en
linea.

b) Que el periodo empleado para responder la bateria psicoldgica en linea le reste tiempo de

sus actividades de la vida cotidiana o de su tiempo libre.
Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepcion de riesgo psicologico o emocional, se

contemplan las siguientes alternativas:

a) Usted podra abandonar la bateria psicoldgica en linea en cualquier momento si asi lo decide.
b) No esta obligado a contestar todas las preguntas.
C) Se le garantiza que la informacion que proporcione nunca sera juzgada por los

investigadores.

d) La informacién proporcionada se mantendra en todo momento confidencial.

Beneficios

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los resultados que se
obtendran podran constituir un aporte tedrico para el disefio de programas de prevencion y politicas
sociales mas eficaces dirigidas al cuidado de la salud mental y potenciar la percepcion de

satisfaccion laboral en trabajadores.

Otras opciones si no participa en el estudio

Si usted no participa en la investigacion y desea conocer la informacién que se obtuvo sobre salud
mental y satisfaccion laboral en trabajadores podra visualizar los resultados a través de la pagina

web del observatorio de salud mental de la UTPL (https://smartland.utpl.edu.ec/obastal)
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Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacién del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere 0 no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun problema para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

7) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

8) Que se respete su intimidad (privacidad);

9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el

investigador;

10) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

11) Estar libre de retirar su consentimiento

12) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion de los derechos
que sean detectados durante el estudio, sean manejados segln normas y protocolos de atencion
establecidas por las instituciones correspondientes;

13) Usted no recibird ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este

estudio.

Manejo del material bioldégico recolectado

No aplica

Informacién de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono que pertenece a

Karina Ocampo Vé&squez o envie un correo electronico a keocampo@utpl.edu.ec

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan
un nivel de comprension lectora adecuado para entender este documento. En caso de que no lo
tuvieren el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborara con su firma que

lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito)

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar
en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con
tiempo suficiente para tomar la decisién de participar y me entregaron una copia de este formulario de

consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

Ndmero de cédula:

Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha
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Apéndice B. Bateria de instrumentos
Cuestionario Sociodemografico y Laboral
Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioeconémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinién sobre

todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Género: Masculino_] Femenino [_] Otro[ ] Edad: afios Nimero de hijos:
Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil:  Soltero D Casado/union D Viudo D Divorciado D
libre

La zona que trabaja Urbana D Rural D Su remuneracion es de:

es: $425 a $800 [_1$1201 a $1600 []

] $801 a $1200[ ] mayor a $1601[ ]
Profesion: Titulo:
Tipo de contrato: Nombramiento permanente Nombramiento
provisional
Libre nombramiento y Servicios ocasionales
remocion
Otro

Horas que trabaja diariamente:

La institucién provee de Totalmente |:| Medianamente D Poco |:| Nada \:|
recursos necesarios para su
trabajo:

Tiempo de experiencia laboral: anos meses.
Tipo de trabajo: Tiempo completo[ ] Tiempo Parcial [_]
Tipo de institucién: Pablica[ ]  Privada [_]

DASS-21
Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un
circulo el nimero correspondiente 0,1,2,3 segln considere que experimento usted en los
Gltimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:
0= Nada aplicable en Mi
1= Aplicable a Mi en algun grado
2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

Me COStO MUCNO FEIAJAIME .....uvveiiie i 0

Me di cuenta que tenia la boca SECA ..........ccccuvveviiiiiiiiiiiie e
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No podia sentir ningln sentimiento POSItIVO ..........covviviiiieeiiiiiiiieee e,

Se me hizo difiCil FESPIFAr .......ocueiiiiiie s

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas ........c.cccceccveereernnnnne.

Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones .............ccccccvvvvvivvnennnnen.

Senti que mis manos temblaban ...........cccccooiiii

Senti que tenia MUCHOS NEIVIOS ........cioiiiiiiiiiie e

© o N o g M W

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que podria hacer el
LT Lo ][ T PSP RRS

o] O] Ol O] O] ©o| ©

Rl R R R R Rk
NN N NN NN

Wl W W W W w w

Senti que No tenia Nada POr QUE VIVIF .........coiuiiaiiieieiieee i

11.

NOE& QUE ME AGITADA ....eeiviiieiiiiie it

12.

Se me hizo dificil rel@ajarme ...

13.

Me senti triste Yy deprimido ...........uuvuiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e

14.

No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo

15.

Senti que estaba al punto de PANICO .........cceeviiiiiiiieeeiiiiii e

16.

No me pude entusiasmar POr NAGA .......ccevevvieieeeeeeeeeeeiee e

17.

Senti que valia MUy POCO COMO PEISONA ...evvvvreiieeeeeeeeeeieeieeeseeeneenrreeeeeeeeees

18.

Senti que estaba MUy Irmitable ...

19.

Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico

20.

TUVE MIEAOD SIN TAZOM ..eveieee ettt e et e et e e e e e e e e e et e e eenaaees

21.

Senti que la vida no tenia NiNgUN SeNtido..........ccceeeeeeiiiiii i

ol O] O]l O] O] Ol ©] ©O|] o] o] o| ©

e N N I R
N NN NN N NN NN NN

W W W Wl W W W W W w w w

Escala de Satisfaccion Laboral

Ni
Muy | Insatisfe | Moderadame | satisfecho | Moderadam | Satisfe
insatisf cho nte ni ente cho

echo insatisfecho | insatisfecho | satisfecho

Muy
satisf

echo

1. Condiciones fisicas

del trabajo

2. Libertad para elegir
tu propio método de

trabajo.

3. Tus compafieros de

trabajo

4. Reconocimiento que
obtienes por el

trabajo bien hecho

5. Tu superior

inmediato
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Responsabilidad qu

e se te ha asignado

Tu salario

La posibilidad de
utilizar tus

capacidades

Relaciones entre
direccion y
trabajadores en tu

empresa

10.

Tus posibilidades de

ser promocionado

11.

El modo enque
tu empresa esté

gestionada

12.

La atencion que se
presta a las
sugerencias que
haces

13.

Tu horario de trabajo

14.

La variedad de
tareas que realizas

en tu trabajo

15.

Tu estabilidad en el

empleo

Capital psicoldgico PCQ-24

Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe sefialar un valor (encierre

en un circulo en nimero). Las respuestas deben reflejar las actitudes y comportamientos

como son ahora.

N° | Pregunta

Muy en Muy de
desacuerdo acuerdo
1234567

reuniones de trabajo.

1 | Me siento confiado planteando soluciones a problemas que 1234567
son de largo plazo.
2 | Me siento confiado representando a algin grupo en 1234567
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Me siento confiado contribuyendo en las discusiones de

estrategias en mi trabajo

Me siento seguro ayudando a fijar objetivos/metas en mi

carrera laboral.

Me siento seguro contactando gente de fuera de mi lugar de
trabajo (funcionarios del gobierno, empleadores, colegas)

para discutir problemas.

Me siento seguro presentando informacién a un grupo de

comparnieros.

Si me hallara en un aprieto en mi trabajo, seria capaz de

plantearme varias maneras de salir de él.

En este momento me encuentro siguiendo mis metas con

mucha energia.

Hay muchas formas de abordar cualquier problema.

10

En este momento me veo siendo muy exitoso en mi trabajo

11

Puedo plantearme varias alternativas para lograr mis

actuales metas en mi trabajo.

12

En este momento estoy cumpliendo con las metas que me

habia fijado en mi trabajo.

13

Cuando tengo un revés en mi trabajo, tengo problemas para

recuperarmey seguir adelante.

14

Usualmente manejo las dificultades de una manera u otra

en mi trabajo.

15

Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con
autoridades o compafieros en mi trabajo si tengo que

hacerlo.

16

Usualmente tomo con tranquilidad las cosas estresantes en

mi trabajo.

17

Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya

he experimentado dificultades antes.

18

Me siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

en mi trabajo.

19

Cuando las cosas son inciertas para mi en mi trabajo,

usualmente esperolo mejor.

20

Si algo me puede salir mal en mi trabajo, asi sera.

21

Yo siempre busco el lado positivo de las cosas en mi

trabajo.

22

Soy optimista sobre lo que pudiera pasarme en el futuro en

lo que concierne a mi trabajo.
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23

En mi lugar de trabajo las cosas nunca funcionan de la

manera en que yo quiero que funcionen.

1234567

24

Yo abordo las cosas de mi trabajo buscando siempre el lado

positivo.

1234567






