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Resumen

En el ambito educativo, la salud mental de los educadores es un factor fundamental
gue impacta tanto al bienestar personal como en su desempefio profesional; de esta manera
la investigacion tiene por objetivo determinar la prevalencia de la salud mental, el capital
psicoldgico y satisfaccion laboral en los docentes de dos instituciones publicas rurales y dos
urbanas del cantén Zapotillo, provincia de Loja, durante el afio 2023; se plante6 la
investigacion con un disefio no experimental, de tipo cuantitativo como descriptivo y corte
transversal, donde se establecié una muestra no probabilistica de accesibilidad accidentada
de 45 maestros. Los instrumentos utilizados son: Cuestionario Ad-Hoc, DASS-21, SL y PCQ-
24. Cuyos resultados reflejan puntuaciones leves de las dimensiones de salud mental
(ansiedad 97.8%, depresion 84.5%, estrés 88.9%); la media de satisfaccion general es de
77.80 (intrinseca 39.55 y extrinseca 38.24); mientras que, la media de capital psicolégico es
de 139.86 (esperanza 37.51, eficacia 35.00, resiliencia 33.51 y optimismo 32.46). Se concluye
gue la mayoria de docentes no presenta alteraciones significativas en la salud mental.

Palabras claves: salud mental, docentes, capital psicolégico.



Abstract

In the educational field, the mental health of educators is a fundamental factor that
impacts both their personal well-being and their professional performance; In this way, the
research aims to determine the prevalence of mental health, psychological capital and job
satisfaction in teachers of two rural and two urban public institutions in the Zapotillo canton,
province of Loja, during the year 2023; The research was proposed with a non-experimental
design, quantitative as descriptive and cross-sectional, where a non-probabilistic sample of
rugged accessibility of 45 teachers was established. The instruments used are: Ad-Hoc
Questionnaire, DASS-21, SL and PCQ-24. Whose results reflect mild scores of mental health
dimensions (anxiety 97.8%, depression 84.5%, stress 88.9%); the average general
satisfaction is 77.80 (intrinsic 39.55 and extrinsic 38.24); while, the average psychological
capital is 139.86 (hope 37.51, efficacy 35.00, resilience 33.51 and optimism 32.46). It is
concluded that the majority of teachers do not present significant alterations in mental health.

Keywords: mental health, teachers, psychological capital.



Introduccién

Durante la pandemia algunos sectores econdmicos redujeron la carga fisica de trabajo
de los docentes, pero aumentaron la carga mental, debido a la necesidad de funciones
cognitivas y psicosociales, o que amplifica el riesgo laboral teniendo repercusiones en la
salud mental de los trabajadores, como sintomas depresivos y estrés (Vizcaino-Cérdenas et
al., 2022). Por su parte Faro et al. (2020), consideran a la docencia un sector relevante en la
sociedad, que involucra tanto procesos cognitivos como psicosociales relacionados con la
salud mental; ademas, implica diversas actividades de rendimiento, emocionales, temporales,
asi como la planificacién, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, el desarrollo del capital psicolégico genera efectos positivos en las
instituciones, especialmente en términos de productividad, en vista que se relaciona
positivamente con rendimiento laboral (Quezada, 2017); de la misma manera, la satisfaccion
laboral tiene su importancia en la reduccion de costos de gestion, como también en la mejora
de la eficacia de la institucion; para ello, es fundamental que los lideres institucionales
detecten la satisfaccién del capital humano, prestando especial atencion a los niveles
operativos e intermedios, que estén afectando las actitudes y comportamientos de los
trabajadores en el contexto organizacional (Silva y Bonilla, 2020).

En el contexto nacional, las repercusiones de las variables de la salud mental es una
problematica que no es reconocida por el gobierno, por las autoridades del Ministerio de Salud
Publica o de Trabajo; tampoco es admitida en las organizaciones educativas como sociales
(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2020). Sin embargo, dentro de las repercusiones de
las variables de la salud mental, se ha sefialado que la docencia es valorada una de las
profesiones mas propensas a experimentar agotamiento emocional o malestar psicoldgico en
el personal docente (Bostrom et al., 2019).

Desde la presente investigacion se pretende determinar la prevalencia de la salud
mental, el capital psicolégico y satisfaccion laboral en los docentes de dos instituciones

publicas rurales y dos urbanas del canton Zapotillo, provincia de Loja, durante el afio 2023;



por lo que, la presente investigacidbn se enmarca en un disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo como descriptivo, de corte transversal, y una muestra conformada por
45 docentes, a quienes se realizé la aplicacion y recoleccion de datos con los instrumentos
de indole psicoldgico: Cuestionario Ad-Hoc (Ocampo y Mansanillas, 2022), Cuestionario de
Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) (Ruiz et al., 2017), el Instrumento de
Satisfaccion laboral (Pérez-Bilbao y Fidalgo, 1995) y el Capital psicolégico (PCQ-24) (Ponce
y Yéber, 2012).

Es necesario mencionar, que una de las facilidades para llevar a cabo este trabajo
investigativo, corresponde al alcance de la recoleccion de datos confiables, debido a que se
obtienen directamente de los docentes evaluados. Asi mismo, una vez obtenida la
informacioén pertinente, se realiza el procesamiento de la base de datos, para ello se depura
la informacién, para luego efectuar el andlisis mediante el software: Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales (SPSS version 25), por sus siglas en inglés.

Ademas, este documento consta de tres apartados, que se describen a continuacion:
En el Capitulo uno se presenta la argumentacion bibliogréfica de los temas relacionados a la
investigacion, que corresponde al marco tedrico, como: Conceptualizacién y etiologia de las
variables de salud mental; Salud mental en docentes; Capital psicoldgico y satisfaccion
laboral en docentes.

El Capitulo dos consta la metodologia, que hace referencia a los objetivos y preguntas
de la investigacion; al disefio de investigacion, criterios de inclusién y exclusion, instrumentos
de recogida de informacién, y el procedimiento correspondiente para obtener los resultados
del estudio.

En el Capitulo tres se presenta el analisis y discusion de los resultados, donde consta
su interpretacion; los mismos que se comparan con estudios similares, donde se han obtenido
resultados anélogos, como diferentes; también, se encuentran en este apartado las
principales conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, la importancia de esta investigacién para las instituciones participantes y

la muestra de estudio radica en la obtenciéon de datos reales sobre el estado de salud mental,



capital psicologico y satisfaccion laboral de los docentes evaluados, esta informacién resulta
crucial para que los directivos de la institucion tomen las medidas necesarias con un enfoque
preventivo, cuyo propdsito es generar un ambiente laboral propicio para los educadores,
contribuyendo no solo al bienestar de los docentes, sino también a un entorno educativo

favorable y efectivo para todos los involucrados.



Capitulo uno
Marco Teorico
1.1. Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental

La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual las personas
desarrollan su méximo potencial, que les permite afrontar tensiones normales de la vida, asi
como, trabajar de forma productiva o valiosa, con el fin de poder realizar contribuciones a la
comunidad (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022). De igual manera, se refiere al
estado de equilibrio emocional del individuo, cuyas variables de afectacién son complejas e
influenciadas por factores bioldgicos, psicolégicos, sociales y culturales (Mora y Mariscal,
2019).

Al mismo tiempo, salud mental es la capacidad de una persona para enfrentar desafios
de la vida de manera equilibrada, y a su vez manteniendo la armonia. Esta relacionada con
la forma en que cada individuo se involucra en las actividades de la sociedad; cémo logra
conciliar sus deseos, anhelos, habilidades, ideales, sentimientos y valores morales con las
demandas diarias que enfrenta (Dattani et al., 2021).

Considerando las definiciones de salud mental, es importante mencionar en el &mbito
educativo que es conocida como el estado de equilibrio entre el docente y su entorno socio-
cultural, esto a su vez garantiza la participacion laboral e intelectual, para conseguir una
Optima calidad de vida (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Espafia,
2021). Asi mismo, es contemplada como la capacidad que tiene una persona de establecer
relaciones interpersonales satisfactorias, de adaptarse al medio ambiente, asi como afrontar
las situaciones adversas, encontrando significado y satisfaccion en la vida (Consejeria de
Salud y Familias de la Junta de Andalucia, 2021).

Para entender la definicién de la salud mental, propuesta por los autores Salazar y
Ospina, 2019 es preciso considerar los siguientes atributos:

e Consciencia del propio cuerpo, asi como habilidades para la relajacion fisica.

e Consciencia de las emociones propias y habilidades para vigilarlo.

e Consciencia, aceptacion y sentido de identidad personal.



e Autonomia, ademas de la capacidad para tomar decisiones independientes;

e Percepcidn precisa de la realidad. Comunicacion interpersonal.

e Dominio del medio personal, incluyendo la destreza para manejar

adecuadamente los sentimientos amorosos, resolver problemas de manera
efectiva y tomar acciones acertadas (Salazar y Ospina, 2019).

Para Diaz (2019), conceptualizar las variables de salud mental depende de la
perspectiva tedrica o disciplina que se adopte; desde la psicologia se identifican variables
como ansiedad, depresion, estrés, autoestima, resiliencia, entre otras, mientras que, desde
la psiquiatria, se reconocen dimensiones como los siguientes trastornos: mentales
especificos, esquizofrenia, bipolar o de ansiedad generalizada.

En cuanto a la etiologia o las causas de variables de salud mental son multifactoriales;
es asi, que los indicadores biolégicos, como desequilibrios quimicos en el cerebro, la genética
y enfermedades fisicas, contribuyen a problemas en la psiquis. Al mismo tiempo, entre los
parametros psicolégicos, se encuentran patrones de pensamiento negativos, experiencias
traumaticas y conflictos emocionales no resueltos; asi también los factores sociales y
culturales que desempefian un papel importante, incluyendo al estrés laboral, discriminacion,
aislamiento social, violencia y pobreza (Maitta et al., 2018).

Es necesario destacar que, la salud mental no es simplemente la ausencia de
trastornos mentales, sino implica un estado de bienestar emocional, psicol6gico y social, por
lo tanto, su cuidado debe ser una prioridad en todas las etapas de la vida, debido a que los
multiples determinantes individuales como estructurales se combinan para proteger o socavar
el bienestar personal (OMS, 2022).

En resumen, es fundamental destacar que el bienestar psicosocial constituye un
aspecto esencial de la salud mental; por ende, es crucial dar prioridad a su atencion a lo largo
de todas las etapas de la vida. Ademas, diversos factores como los personales, sociales y
estructurales, se entrelazan de manera compleja, ejerciendo influencia en el equilibrio
emocional de los educadores, por lo que es imperativo salvaguardar este equilibrio para evitar

gue factores adversos puedan afectarlo.



1.1.1. Indicadores de las variables de salud mental

En el &mbito educativo, la salud mental de los docentes es un factor fundamental que
impacta tanto en su bienestar personal como en su desempefio profesional; en este sentido,
para comprender adecuadamente esta dimensidén, es necesario considerar una serie de
indicadores que proporcionan una evaluacion del control emocional de los docentes, y que
abarcan los siguientes aspectos:

e Ansiedad. Es un fendmeno normal defensivo ante situaciones que implican
riesgo, peligro o compromiso, que ayuda a alertar al individuo frente a posibles peligros
(Andrades-Tobar et al., 2021). Ahora bien, la OMS (2022), destaca que, es una de las
principales causas de discapacidad a nivel mundial que tiene un impacto significativo en la
calidad de vida de las personas.

Por otra parte, existe también la ansiedad social, que es un miedo intenso persistente
a situaciones sociales o de rendimiento, que implican la posibilidad de ser juzgado o evaluado
por los demas (Scott, 2019). Ademés, la ansiedad generalizada se caracteriza por
preocupaciones excesivas y persistentes sobre diversos aspectos de la vida cotidiana, tales
como la salud, el trabajo o las relaciones interpersonales; la misma que suelen coexistir con
la depresion y compartir sintomas comunes, como la tristeza, la fatiga o los problemas de
suefo; afadiendo también, que presentan diferencias en cuanto a la naturaleza de las
emociones, al igual de los pensamientos negativos asociados (Vallejo, 2020).

Asi mismo, la ansiedad de separacién es un miedo intenso y persistente en el
distanciamiento de personas significativas o de lugares familiares; siendo este trastorno mas
frecuente en la infancia, pero persisten en la edad adulta (Meléndez, 2019). En cuanto a la
etiologia, la ansiedad es el resultado de una interaccion entre factores biol6gicos,
psicolégicos, sociales y ambientales; como la genética, debido a que si hay antecedentes
familiares de trastornos de ansiedad, la probabilidad de desarrollarlos es mayor (f. bioldgicos);
asi como, experiencias trauméticas en la infancia o en la vida adulta (f. ambientales); patrones
de pensamiento negativo (f. psicol6gicos); y las expectativas culturales y sociales que influyen

en la aparicion de la ansiedad social (f. sociales) (Duefias, 2019).



De acuerdo al CIE-10 (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2008), que es
un sistema de clasificacion de enfermedades, en esta categorizacion se incluyen diferentes
trastornos de ansiedad, que se clasifican en el apartado de trastornos mentales y del
comportamiento, algunos de los trastornos de ansiedad que se incluyen en el CIE-10 son:

e Trastornos de ansiedad generalizada: este trastorno se caracteriza por la presencia
de ansiedad y preocupacion excesiva, que se mantienen durante un periodo de al
menos seis meses. Los sintomas incluyen inquietud, fatiga, irritabilidad, tension
muscular, problemas de concentracion y dificultad para conciliar el suefio.

e Trastorno de angustia: este trastorno se caracteriza por la presencia de ataques de
panico recurrente e inesperado, que van acompafados de una intensa ansiedad y
miedo a perder el control o sufrir un ataque al corazoén, los sintomas incluyen
sudoracion, palpitaciones, temblores, sensacion de ahogo y dolor toracico.

e Trastorno obsesivo-compulsivo: este trastorno se caracteriza por la presencia de
obsesiones y/o compulsiones recurrentes e intrusivas, que causan malestar
significativo o interferencia en la vida diaria, las obsesiones son pensamientos,
imagenes o0 impulsos no deseados, mientras que las compulsiones son
comportamientos repetitivos o actos mentales que la persona realiza en respuesta
a las obsesiones.

e Trastorno de estrés postraumatico: este trastorno se desarrolla después de haber
vivido o presenciado un evento traumatico, como una agresion, una catastrofe
natural o un accidente grave, los sintomas incluyen reexperimentacion del evento
traumatico, evitacion de estimulos relacionados con el trauma, alteraciones
cognitivas y de animo, e hiperactivacion autonémica.

e Fobia social: este trastorno se caracteriza por un miedo intenso y persistente a
situaciones sociales o de desempeiio, en las que la persona teme ser juzgada o

humillada. Los sintomas incluyen rubor, sudoracién, temblor, palpitaciones,
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dificultad para hablar o para mantener la mirada, y evitacién de las situaciones
temidas.
De acuerdo con, Macias et al. (2019), se considera a la ansiedad como la anticipacion
a una amenaza futura que se origina de la percepcion de estimulos generales potencialmente
dafinos, despertando un estado de inquietud, agitacidén, preocupacion e hipervigilancia.
Ademds, Monroy-Castillo y Juarez-Garcia (2019), mencionan que se ha demostrado que la
ansiedad crénica altera la estructura y la funcidén de ciertas regiones cerebrales implicadas
en el procesamiento emocional, asi como en la regulacién afectiva.
Entre los efectos segun Tur et al. (2018), se mencionan los siguientes:

e En el cerebro: La ansiedad crénica provoca cambios estructurales y funcionales en
el cerebro, especialmente en las regiones encargadas de la regulacién emocional.
Estos cambios alteran la forma en que el cerebro procesa, responde a las
emociones, y predisponer a la persona a desarrollar trastornos afectivos.

e En el sistema cardiovascular: La ansiedad cronica aumenta el riesgo de
enfermedades cardiovasculares, debido al aumento de la frecuencia cardiaca y la
presion arterial, asi como a la activacion crénica del sistema nervioso simpatico.

e En la salud mental: Aumenta el riesgo de desarrollar otros trastornos mentales,
como la depresion, el trastorno obsesivo-compulsivo o el trastorno de estrés
postraumatico. Ademas, la ansiedad crénica disminuye la calidad de vida y el
bienestar psicoldgico de la persona.

e En el sistema inmunolégico: Afecta negativamente el sistema inmunoldgico, lo que
aumenta el riesgo de infecciones y enfermedades autoinmunitarias. Ademas, la
ansiedad crénica prolonga la duracién de las enfermedades y aumentar la
gravedad de los sintomas.

e En el rendimiento cognitivo: La ansiedad crénica afecta el rendimiento cognitivo,

especialmente en tareas que requieren atencién y memoria de trabajo. Asi también,
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la ansiedad cronica reduce la flexibilidad cognitiva y la capacidad para regular las
emociones (Tur et al., 2018).

En conclusion, la ansiedad se manifiesta como un fenédmeno defensivo normal que
alerta frente a situaciones de riesgo o peligro; sin embargo, cuando adquiere caracteristicas
cronicas o excesivas, se transforma en una perturbacion que impacta de manera significativa
la calidad de vida de las personas. De acuerdo con la informacién recopilada, se identifican
diversos tipos de trastornos de ansiedad, como el trastorno de ansiedad generalizada,
trastorno de panico, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno de estrés postraumatico y fobia
social, cada uno con sus propias caracteristicas y sintomas distintivos.

e Depresion. Esta variable se caracteriza como un trastorno psicolégico que conlleva
una profunda tristeza y una falta de motivacion, acomparfiadas por sintomas que afectan tanto
el ambito emocional como el cognitivo, fisico y conductual (Pérez-Padilla et al., 2017). Por lo
gue, el abordaje habitual para su tratamiento implica la psicoterapia, mientras que en casos
de depresién moderada a grave es necesario el uso de medicacion como complemento
terapéutico (Morales, 2017).

Segun Macias-Carballo et al. (2019), la depresion es considerada como un trastorno
mental que se caracteriza por una persistente sensacion de tristeza, desesperanza, falta de
interés y/o placer en las actividades cotidianas, asi como una variedad de sintomas fisico-
cognitivos, que afecta a personas de todas las edades u origenes, la misma que es causada
por una combinacion de factores biolégicos, psicolégicos y ambientales, normalmente, su
tratamiento incluye tanto terapia, medicacion, como también cambios en el estilo de vida,
dependiendo de las necesidades individuales del paciente.

La CIE-10 (68) clasifica la depresién mayor dentro los trastornos del humor o afectivos
(F30-F39). La categoria F32 incluye el episodio depresivo y la F33 la de trastorno depresivo
recurrente, y la primera se subdivide a su vez en: F32. 0 Episodio depresivo leve. Ademas,
en cuanto a la prevalencia del trastorno de depresién, se ha observado una la incidencia
global del trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo en nifios y adolescentes

gue oscila entre el 2 % y el 5 % en un periodo de seis meses a un afio (OPS, 2018).
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La depresion tiene una etiologia multifacética, que involucra diversos factores
biolégicos, psicolégicos y sociales; desde el punto de vista bioldgico, se observa cambios en
la neuroquimica cerebral, particularmente en la serotonina, norepinefrina y dopamina,
también se han asociado con la depresion; a nivel psicoldgico, eventos traumaticos, pérdidas
significativas, y patrones de pensamiento negativo contribuyen al desarrollo de la depresion;
mientras que los factores sociales, como el aislamiento, la falta de apoyo emocional y
situaciones estresantes en el entorno, también desempefian un papel importante (OMS,
2020).

En conclusién, la depresion es un trastorno psicolégico caracterizado por una
profunda tristeza, falta de motivacién y una variedad de sintomas que afectan diferentes areas
de la vida de una persona, la misma que se manifiesta en cualquier edad y es causada por
una combinacién de factores biolégicos, psicolégicos y ambientales.

e Estrés. Hace referencia a la reaccion fisica y emocional del cuerpo frente a estimulos
del entorno que son percibidos como amenazantes o desafiantes, esta respuesta se vuelve
crénica o excesiva, generando efectos negativos en la salud tanto fisica como mental, vy,
contribuyendo al desarrollo de una variedad de trastornos y enfermedades (Cabezas-Heredia
et al., 2021).

De acuerdo con, Alvites y Huamani (2019), se considera la respuesta innata ante
cualquier situacion que se perciba como amenazante o desafiante, provocando una
estimulacion del sistema nervioso y una serie de cambios tanto psicolégicos como
fisiolégicos, representado por una respuesta automatica del organismo frente a un estimulo
estresante, ya sea positivo 0 negativo.

Ademas, el estrés es un fendmeno naturalmente adaptativo que ha estado presente
en el ser humano desde tiempos ancestrales, el mismo que se desencadena en tres fases: la
percepcion de una situacion de peligro o amenaza, una reaccion de alarma y una accion
generada en respuesta a ello (Barraza, 2020), ademas, se vincula con emociones negativas

y provoca cambios fisioldgicos en el cuerpo, en algunos casos graves, provocan problemas
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en el sistema cardiovascular, digestivo y musculoesquelético, asi como trastornos mentales

agudos (Navinés et al., 2021).

Existen diferentes tipos de estrés que segun Contreras et al. (2020), afectan a las

personas de manera distinta, algunos de ellos son:

Agudo: es una respuesta inmediata del cuerpo ante una situacion estresante, que
dura unos minutos o unas horas y luego desaparece.

Cronico: es un tipo de estrés prolongado que dura semanas, meses 0 incluso
afios, y es causado por problemas financieros, problemas en el trabajo o
problemas de salud cronicos.

Traumético: se produce como resultado de un evento impactante, como un
accidente grave, una experiencia de guerra 0 una agresion fisica o sexual.
Laboral: es un tipo de estrés relacionado con el trabajo, que es causado por una
sobrecarga laboral, conflictos con los compafieros o el jefe, 0 un ambiente poco
saludable.

Por sobrecarga: se produce cuando una persona tiene demasiadas
responsabilidades o demandas en su vida diaria, lo que provoca sentimientos de

agotamiento y agobio (Contreras et al., 2020).

En conclusion, la informacién abordada destaca la complejidad de la depresiéon como

un trastorno influenciado por una variedad de factores bhiol6gicos, psicoloégicos y sociales.

Ademas, se reconoce el estrés como una respuesta natural, adaptable pero potencialmente

perjudicial para la salud fisica y mental; siendo necesario abordajes personalizados para

mitigar sus efectos adversos.

1.2. Salud mental en docentes

1.2.1. Repercusiones de las variables de la salud mental

Durante la pandemia, algunos sectores econdémicos redujeron la carga fisica de

trabajo de los docentes, pero aumentaron la carga mental debido a la necesidad de funciones

cognitivas y psicosociales. Esto amplifica el riesgo laboral teniendo repercusiones en la salud
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mental de los trabajadores, como sintomas depresivos y estrés. Ademas, la carga mental
provoca agotamiento fisico, fatiga, lesiones musculares, perturbacion del suefio y exposicion
a la violencia en el contexto laboral (Vizcaino-Cardenas et al., 2022).

Para Faro et al. (2020), consideran a la docencia un sector relevante en la sociedad,
gue involucra tanto procesos cognitivos como psicosociales relacionados con la salud mental,
ademas, implica diversas actividades de rendimiento, emocionales, temporales, asi como la
planificacion, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de igual manera, la gestibn académica, investigativa y administrativa, en
consecuencia, la sobrecarga mental resultante del aumento de horas de trabajo y las
responsabilidades laborales, genera estrés y ansiedad, lo cual afecta la salud de los
trabajadores, en este sentido, de acuerdo con la teoria del marco Cognitivo-Energético se
sostiene que una elevada carga laboral posee un impacto negativo en la eficiencia cognitiva
y perjudica el rendimiento en las tareas laborales (Diaz-Hernandez y Duarte-Borja, 2021).

En Ecuador las repercusiones de las variables de la salud mental, se menciona que
esta es una problematica que no es reconocida por el gobierno, por las autoridades del
Ministerio de Salud Publica o de Trabajo; tampoco es admitida en las organizaciones
educativas como sociales; por lo que es importante reconocer que el estrés en el ambito
educativo es una problemética que debe ser abordada de manera efectiva por el Ministerio
de Educacion de Ecuador, como la guia de apoyo psicosocial en emergencias, desastres y
catastrofes que ha sido elaborada con la finalidad de brindar soporte a toda la comunidad
educativa luego del impacto de un evento adverso, debido a que esta problematica afecta
tanto a los docentes como a los estudiantes, y tiene un impacto negativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020).

Ademas, dentro de las repercusiones de las variables de la salud mental, se ha
sefialado que la docencia es valorada una de las profesiones mas propensas a experimentar
agotamiento emocional o malestar psicolégico en el personal, lo que resulta en una
insatisfacciébn generalizada con las condiciones laborales para muchos de ellos,

especificamente, en el ambito de la educacion primaria y secundaria, se han observado
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actividades con un nivel elevado de exigencia fisica, mental y emocional, asi como
condiciones laborales inadecuadas con una carga de trabajo considerable (Bostrom et al.,
2019).

De igual manera, las repercusiones de las variables de la salud mental en la
ensefianza se ubican entre las profesiones méas propensas al surgimiento de estrés,
depresién y ansiedad; esto se debe a una compleja conjuncion de factores multifacéticos
relacionados con la naturaleza laboral, como la planificacion, preparacién de clases,
evaluacién estudiantil, orientacién individual, colaboracion con colegas o padres de familia,
capacitacion, entre otras (Cevallos et al., 2021).

A continuacion, se presentan las repercusiones de las variables ansiedad, depresién
y estrés en los docentes:

e Ansiedad. Es considerada un problema comudn en el entorno educativo que afecta
negativamente el bienestar emocional de los docentes, al igual que a su rendimiento laboral
o calidad de vida, algunas de las causas incluyen la sobrecarga de trabajo, la presion por
cumplir con los objetivos o expectativas, el estrés por la responsabilidad de la ensefianza, la
interaccion con estudiantes y padres de familia (Faro et al., 2020).

Asi mismo, se manifiesta que la ansiedad es una emocién humana comun y adaptable
gue se presenta como respuesta ante una amenaza o peligro, de igual manera, clinicamente
se define como un miedo sin causa aparente, caracterizado por ser difuso y vago, con una
sensacion de espera ante una posible amenaza futura y que genera malestar fisico como
psicolégico en el individuo; ademas, cuando la ansiedad se vuelve mal adaptativa, conlleva a
alteraciones funcionales o malestar en el profesional (Mora et al., 2021).

Los sintomas y repercusiones de la ansiedad se muestran en la Tabla 1.



Tabla 1

Sintomas y repercusiones de la ansiedad en docentes

Sintomas de la ansiedad

Repercusiones

Palpitaciones, temblores.

Aumento de la frecuencia cardiaca,
movimientos involuntarios, dificultad para

mantener la calma durante las clases.

Sensacion de ahogo o dificultad

para respirar

Hiperventilacion, disminucién del oxigeno en
la sangre, dificultad para articular palabras al

explicar conceptos.

Sensacion de opresion o

malestar en el pecho

Aumento de la frecuencia cardiaca, presion
arterial elevada, limitacion en la capacidad

para interactuar con los estudiantes.

Sensacion de nauseas,

molestias abdominales

Nauseas, vomitos, dolor abdominal, dificultad

para mantener una rutina alimentaria regular.

Dificultad para tragar, sensacion

de nudo en la garganta

Sensacion de ahogo, dificultad para articular

preguntas y explicaciones.

Sudoraciéon excesiva, manos )
i Manos resbaladizas.
humedas
Movimientos involuntarios, contracciones
Tembilores, espasmos )
musculares, afectando la capacidad para
musculares

escribir o utilizar pizarras.

Pensamientos obsesivos, miedo

a perder el control.

Ansiedad, panico, miedo irracional, afectando

la confianza para liderar el aula.

Preocupacion excesiva, tension

muscular.

Fatiga muscular, dolor de cabeza, insomnio,
afectando la calidad del suefio y la energia

para el dia siguiente en el aula.

Dificultad para concentrarse,
olvido frecuente.

Dificultad para realizar tareas, fallos en la

memoria

Irritabilidad, cambios de humor,

llanto facil.

Problemas en las relaciones interpersonales,
conflictos familiares, aislamiento social,
impactando las interacciones con colegas y

estudiantes.

Nota: Adaptado de (Faro et al., 2020; Mendes et al., 2020; Rodriguez et al., 2017).
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De igual manera, es necesario pensar en la salud de los docentes de manera integral,

aun mas a partir de la pandemia de Covid-19; asi como las medidas adoptadas para adelantar

los periodos de vacaciones, flexibilizar el calendario escolar, ademas de utilizar estrategias
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sincronicas como asincronicas para garantizar la continuidad de las clases, y de manera
principal para adaptarse a la ensefianza remota, que han hecho que los maestros se vean
afectados en su salud mental (Ribeiro et al., 2021).

En conclusion, la ansiedad en el entorno educativo es un problema comun que afecta
negativamente el bienestar emocional de los docentes y su rendimiento laboral, a causas de
la sobrecarga de trabajo y la presion por cumplir los objetivos; es por ello, la necesidad de
abordar la salud mental de los educadores de manera integral, considerando las nuevas
demandas del entorno educativo.

e Depresion. Se reconoce un problema de salud mental cada vez mas frecuente que
afecta significativamente la calidad de vida de los docentes y su desempenio laboral, ademas,
los altos niveles de estrés, asi como la sobrecarga de trabajo, falta de reconocimiento, el
apoyo insuficiente y la presion por resultados; que se convierten en algunos de los factores
gue contribuyen a la aparicion de depresion en este grupo de trabajadores (Contreras et al.,
2020).

Adicionalmente, la depresion es un trastorno mental caracterizado por una profunda
sensacion de tristeza y la reduccién del interés en diversas areas. Este trastorno se acompana
de una gama de sintomas que abarcan aspectos emocionales, cognitivos, fisicos y
conductuales. Entre estos sintomas se incluyen el llanto, la irritabilidad, el aislamiento social,
la disminucién del deseo sexual, la fatiga, la reduccién de la actividad, la pérdida de interés
en actividades rutinarias, asi como sentimientos de culpa e inutilidad (Pérez-Padilla, et al.,
2017).

Entre los sintomas mas frecuentes de la depresion y sus repercusiones se muestran

en la Tabla 2.
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Tabla 2

Sintomas de la depresion en docentes

Sintomas de la Depresion Repercusiones

. . . Afectacion en las relaciones
Tristeza persistente y/o pérdida de ] o
i i . interpersonales,  disminucion en la
interés o placer en actividades que L . o
) participacion y compromiso en actividades
antes eran disfrutadas. ]
sociales y laborales.

] . Alteraciones en la salud fisica y mental,
Cambios en el apetito y/o peso. )
afectando el bienestar general del docente.

Baja autoestima y autoconcepto negativo,
Insomnio o hipersomnia impactando la capacidad para afrontar el

dia laboral.

Dificultad para realizar actividades
Agitacién o enlentecimiento psicomotor cotidianas y laborales, afectando Ila

productividad y eficiencia en el trabajo.

Dificultades para tomar decisiones vy
Dificultad para concentrarse, tomar resolver problemas, afectando la eficiencia
decisiones y recordar cosas. en la planificacién de clases y la toma de

decisiones pedagodgicas.

Pensamientos recurrentes de muerte o ) o
o Mayor riesgo de suicidio.
suicidio.

Nota. Adaptado de Pacurucu y Salinas (2021).

Desde la posicion de Desouky y Allam (2017), manifiestan que, la depresion es
apreciada como la cuarta causa principal de discapacidad social en el mundo, ademas esta
relacionada con un mayor riesgo de suicidio. Por lo tanto, constituye un problema de salud
publica de gran magnitud debido a sus efectos negativos en el estado de animo, productividad
reducida, pérdida de iniciativa, asi como en el desinterés general, los cambios cognitivos y
psicomotores.

Asi mismo, se contempla que las repercusiones de este trastorno en los docentes son
graves, debido a que no solo afecta su bienestar personal, sino también el rendimiento
académico de sus estudiantes, asi como el clima laboral en general. De igual manera, esta
variable conlleva a ausencia laboral, disminucion de la productividad, falta de motivacion, el
desinterés en su trabajo, por lo que afecta su capacidad para interactuar de manera efectiva

con los estudiantes y sus colegas. Por tanto, es importante que los docentes reconozcan sus



19

sintomas para posteriormente buscar ayuda profesional para tratarla, como terapia cognitivo-
conductual o los antidepresivos, que son eficaces en el tratamiento (Espinosa-Castro et al.,
2020).

En conclusién, la informacién resalta la creciente prevalencia de la depresion entre los
docentes, identificando factores como el alto estrés, la sobrecarga laboral y la falta de
reconocimiento como desencadenantes comunes, afectando el bienestar personal del
docente, y su capacidad para interactuar eficazmente con los estudiantes y colegas, lo que
influye negativamente en el rendimiento académico y el clima laboral.

e Estrés. Se identifica como un factor de riesgo para el desarrollo de la depresion, asi
como un trastorno emocional grave que afecta la capacidad del individuo para funcionar en
su entorno biopsicosocial. Ademas, no discrimina por raza, estatus econémico o profesional,
evidenciando que los docentes también son susceptibles a experimentar esta condicion; el
mismo que se manifiesta como una angustia que ocasiona respuestas negativas en su
cuerpo, activando mecanismos fisiolégicos como taquicardia, insomnio, trastornos digestivos
e hipertensién; al mismo tiempo, desencadena respuestas psicolégicas como irritabilidad,
ansiedad, enojo y depresion; ademas, se observan reacciones conductuales como
aburrimiento, divagacién y el consumo excesivo de tabaco, alcohol o drogas, como formas
de enfrentar estos cambios prolongados; estos patrones de respuesta prolongada pueden
llevar a agotamiento y deterioro de su salud (De la Cruz, 2017).

Ademas, los docentes se enfrentan a una serie de factores psicosociales laborales
gue poseen un impacto significativo en su nivel de estrés, tal como menciona el autor
Contreras et al., 2020):

e Sobrecarga laboral: Cuando los docentes tienen una gran cantidad de tareas y

responsabilidades en su trabajo, se sienten abrumados y estresados.

o Falta de apoyo y recursos: Si los docentes no tienen el apoyo adecuado de sus

colegas, supervisores y la institucion educativa en general, aumenta su estrés.
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e Ambiente laboral conflictivo: ElI ambiente de trabajo toxico, la falta de
comunicacion y el acoso contribuyen significativamente al estrés de los docentes.

¢ Demandas emocionales: Los docentes tienen que lidiar con situaciones
emocionales dificiles en el aula, como el comportamiento disruptivo de los
estudiantes, lo que se vuelve muy estresante.

e Inseguridad laboral: La incertidumbre sobre la estabilidad laboral y las
condiciones de trabajo generan estrés en los docentes.

¢ Baja remuneracion: La falta de remuneracién adecuada por su trabajo genera
insatisfaccion y estrés en los docentes (Contreras et al., 2020).

Seguidamente, se consideran los siguientes aspectos involucrados en el estrés laboral

docente:

Tabla 3

Sintomas del estrés en docentes

Sintomas del estrés Repercusiones

Debilita el sistema inmunolégico, y contribuye a la
Dolores de cabeza. L o o
disminucién del rendimiento académico y laboral.

Influye en la excelencia de las relaciones con
Irritabilidad. compafieros y alumnos, asi como en la dinamica del

entorno educativo.

La carencia de concentracién no solo perjudica la
eficiencia en la ejecucién de las responsabilidades
laborales, sino que también tiene un impacto negativo
Falta de concentracion. en la calidad de la ensefianza, comprometiendo la
capacidad del docente para transmitir informacion de
manera efectiva y facilitar un ambiente de aprendizaje

Optimo.

Compromete la capacidad de retencién de informacion,
el desempefio cognitivo y la habilidad de
concentracion, generando un impacto significativo en el
Preocupacion constante. bienestar integral del docente. Este deterioro se
manifesta en dificultades para recordar detalles
importantes, contribuyendo asi a un ambiente laboral

menos saludable para el educador.

Nota: Adaptado de (Alvites-Huamani, 2019).
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En resumen, el estrés se contituye como un factor de riesgo para la depresion,
afectando la salud psicosocial de los docentes; no obstante, este fendmeno se manifiesta en
respuestas fisioldgicas y psicoldgicas adversas, junto con patrones conductuales como el
consumo excesivo de sustancias, considerando ademas, que los docentes enfrentan factores
laborales que intensifican el estrés, desde la sobrecarga hasta la falta de apoyo y la
inseguridad laboral.

1.2.2. Investigaciones previas en la salud mental

Haciendo referencia a las investigaciones previas sobre la salud mental de los
docentes, se tiene que, en el contexto nacional, en el estudio realizado por Vizcaino-Cardenas
et al. (2022), con el objetivo de determinar los factores asociados a la carga mental de los
docentes de diferentes niveles educativos: basico, medio, superior universitario y superior
técnico, conforme a la normativa vigente ecuatoriana; sugieren que, se relacionan con la
gestion de informacion, dimensién emocional, carga laboral, asi como presion por
rendimiento; concluyendo que los docentes enfrentan dificultades para responder a
demandas de las tareas, mismas que estan directamente relacionadas con las dimensiones
cognitivas, de rendimiento, sin dejar de lado, aquellas vinculadas con la subjetividad humana
como corresponde a emociones, sentimientos y vivencias, mas aun cuando el ejercicio de la
docencia involucra interaccion directa entre seres humanos.

A continuacion, se presentan algunas investigaciones sobre la salud mental de los
docentes a nivel nacional, regional e internacional:

e Ansiedad. En la investigacion realizada por Norofia et al. (2021), con el objetivo de
determinar la autopercepcion de salud en docentes de un Instituto Superior Tecnolégico de
Quito, Ecuador, durante la Covid-19, se evidenci6 que 39 docentes presentaron
perturbaciones en salud mental: sintomas psicosomaticos: 23.6%, ansiedad e insomnio:
12.3%, disfuncién social: 4.7% y depresion: 0.9%. Dentro de las causas evidenciadas, las
dolencias obedecen a: las condiciones de trabajo, cambio de modalidad, aprendizaje de
entornos virtuales, precariedad laboral y temor de ser despedidos. Por lo que, se concluye,

gue la ocurrencia de la pandemia Covid-19 ha incremento el grado de exposicion de factores
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de riesgo vinculados con las caracteristicas de la tarea docente que ha afectado la salud
mental y emocional.

Teniendo en cuenta a Patifio (2021), en su investigacion desarrollada con el objetivo
de indagar el nivel de afectacion presentado en docentes durante el confinamiento resultado
de la crisis sanitaria, se determiné que el 80.8% de docentes presentaron leve severidad de
ansiedad; el 3.8% severidad leve a moderada; el 15.4% un nivel moderado a severo;
concluyendo la mayoria de los participantes presentan niveles normales en las escalas de
esta caracteristica, lo cual sugiere que la poblacion en general tiene una adecuada gestion
del bienestar psicoldgico, que ademas, es clave a la hora de afrontar y/o prevenir distintas
circunstancias que un docente debe asumir en su vida laboral.

Haciendo mencion a la investigacion de Cabezas-Heredia et al. (2021), el propdésito
es examinar los niveles de depresién, ansiedad y estrés en estudiantes y profesores de
posgrado a raiz del Covid-19, junto con evaluar la habilidad para enfrentar estas situaciones
mediante un andlisis basado en factores sociodemograficos; por lo que, se evidencié que los
niveles de ansiedad presentes en los docentes, en su mayoria se encuentran niveles de
ansiedad bajos (42.45%); aunque existe un porcentaje reducido que experimenta niveles
altos (4.32%) muy alto (2.16%), que debe ser considerado su analisis y atencién, por lo que
concluyen que existe estrés, depresion y ansiedad en los estudiantes y docentes de
posgrado de la Maestria en Prevencién de Riesgos laborales de la UTPL, con una
capacidad de manejo moderada baja frente al Covid-19 y con niveles limitados de cambios
psicoldgicos que varian con el tiempo.

En conclusién, la ansiedad es un problema que afecta a los docentes en diferentes
grados durante su vida laboral, debido a que los estudios sefialados anteriormente,
demuestran que un porcentaje significativo de docentes experimenta niveles de ansiedad,
aunque la mayoria se encuentra en niveles bajos. Sin embargo, también existe un porcentaje

pequefio pero significativo de docentes que experimenta niveles altos o muy altos de
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ansiedad, como en el caso de la investigacion de Cabezas-Heredia et al. (2021), esto implica
dedicar atencion y andlisis.

e Depresiéon. En una investigacion realizada por Ozamiz-Etxebarria et al. (2021), El
proposito del presente estudio fue evaluar los niveles de estrés, ansiedad y depresién entre
el profesorado al enfrentar la reapertura de escuelas y universidades luego de seis meses de
educacién no presencial. Los resultados mostraron que el 32.2% de los participantes
manifestaron sintomas de depresion, mientras que el 49.4% experimento ansiedad y el 50.6%
reporté estrés. En consecuencia, se concluye que es crucial abordar la salud mental de los
profesores para salvaguardar tanto el bienestar emocional de los estudiantes como la calidad
de la ensefianza.

En el contexto latinoamericano, en la investigacion realizada en Brasil por Mendes et
al. (2020), con el proposito consiste en examinar la existencia de niveles de estrés y sefales
gue sugieran la presencia de depresién en los profesores de una entidad educativa publica;
se identificaron niveles minimos de estrés y depresion en hombres con el 67.0% y 64.8%
respectivamente; mientras que en mujeres con el 63.0% y 79.8%. Estos resultados indican
gue se identificaron disparidades importantes en los puntajes de ambas variables entre
géneros, mientras que también se constatd una relacién positiva moderada entre las
mediciones de las escalas. Por lo tanto, concluyen que los docentes con niveles minimo y
leve merecen atencién por parte de las instituciones.

Asi también, en la investigacién de Loor-Rivadeneira y Cevallos-Lara (2022), con el
objetivo de determinar a través del Test psicométrico escala de depresion de Hamilton, la
prevalencia de la sintomatologia depresiva de los docentes en donde se evidencia que la
poblacion docente estudiada es propensa a experimentar sintomatologia depresiva (31.0%)
debido a la alta carga laboral; la prevalencia en el grupo femenino estudiado parece ser mas
alta (57.1%) que la de la poblacién masculina en comun (49.9%). Concluyendo que es
esencial que las entidades institucionales responsables de estos puestos laborales prioricen

la salud mental de los profesionales; esto implica reconocer la presencia de sintomas
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depresivos que pueden evolucionar hacia un trastorno depresivo mayor, una afeccion de
considerable gravedad.

La informacion revela la notable carga emocional que enfrentan los profesores durante
la reapertura de escuelas, evidencia altos niveles de depresion, ansiedad y estrés, mostrando
la necesidad urgente de abordar la salud mental de los docentes, por lo que, la atencion
institucional es crucial para prevenir que los sintomas evolucionen hacia trastornos mas
graves, garantizando asi un entorno educativo saludable y de calidad.

e Estrés. En lainvestigacion de Alvites y Huamani (2019), con el propésito de examinar
la relaciéon entre el estrés y los aspectos psicosociales en profesores de Latinoamérica,
Norteamérica y Europa, se descubrié una correlacion altamente significativa entre el estrés
docente y los factores psicosociales (p=0.000). Predominantemente, el estrés se vincul6 con
elementos como la ansiedad, la depresion y creencias desadaptativas, los cuales mostraron
una estrecha interconexién con los factores psicosociales. En resumen, se puede afirmar que
existe una conexion entre el estrés experimentado por los docentes y los factores
psicosociales en educadores de Latinoamérica, Norteamérica y Europa.

En la investigacion de Guerrero-Barona et al. (2018), con el objetivo de explorar las
relaciones entre factores de riesgo psicosocial, estrés general percibido y salud mental; cuyos
resultados destacaron como fuentes de estrés a la indisciplina, asi como falta de motivacion
de los alumnos y escasa colaboracién de las familias. Ademas, quienes perciben altos niveles
de estrés presentan peor salud mental, por lo que el 36.3 % muestra riesgo de trastorno
psiquiatrico; asi mismo, se concluye que, hay una relacion significativa entre el nivel de estrés,
con los factores de riesgo psicosociales y la salud mental, destacando que la satisfaccion
laboral, asi como el nivel de compromiso o implicacién predicen la salud mental.

Citando a Mora et al. (2019), en su estudio, llevado a cabo con la intencion de
examinar la conexion entre la satisfaccion laboral y el rendimiento en el trabajo, se procurd
demostrar de manera cuantitativa que una considerable proporcion de los elementos que
influyen en el rendimiento laboral estan intrinsecamente ligados a la satisfaccién en el trabajo;

se estableci6 que el 62.12% de los profesores perciben que su situacion econémica y laboral
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ha empeorado en comparacion con el pasado; asimismo, el 47.73% reporta agotamiento
emocional, el 50.76% manifiesta desorden emocional y un 30.30% muestra signos de
ansiedad significativa. Con base en la conclusidén que hace correspondencia a este segmento
de la sociedad experimenta indicadores de agotamiento laboral y se halla en un punto cercano
al limite en términos de ansiedad y depresion.

En el contexto nacional, en la investigaciéon de Aguilar y Mayorga (2020), con el
objetivo de evaluar los niveles de estrés docente y sindrome burnout en docentes de la Zona
3 de Ecuador, y establecer correlaciones entre las variables, cuyos resultados revelaron altos
niveles de estrés docente (90.67 %) en todas las dimensiones; y solamente se observa una
inclinacién hacia el agotamiento emocional en el trabajo, sin llegar a confirmar la existencia
del sindrome en si. Por lo cual, concluyen que el organismo humano tiene la capacidad de
adaptarse, al igual que desarrollar mecanismos para prevenir y enfrentar el estrés, lo que
conduce a un estilo de vida satisfactorio, al igual que una adecuada respuesta a las demandas
ambientales.

En conclusion, al analizar diversas investigaciones sobre el estrés en docentes, se
destaca la interrelacién con factores psicosociales, donde los problemas como la indisciplina,
falta de motivacion y colaboracién familiar emergen como fuentes estresantes, vinculdndose
a un riesgo notable de trastornos psiquiatricos; haciendo que estos hallazgos resaltan la
urgencia de abordar los aspectos psicosociales para mejorar la salud mental de los docentes.
1.3. Capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes
1.3.1. Conceptualizacion del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

El capital psicolégico se concibe como un estado abierto al cambio, que, aun teniendo
cierta estabilidad en el tiempo, es susceptible de desarrollo mediante intervenciones de corta
duracion, las mismas que estan destinadas a influir en cada una de sus dimensiones, asi
como en su elemento esencial (Carter y Youssef-Morgan, 2019).

En referencia a lo citado por Salessi (2020), el capital psicolégico representa un estado
positivo que se distingue por la presencia de (autoeficacia) para abordar y ejecutar con éxito

una tarea que presenta desafios; asi como para hacer una atribucion positiva (optimismo)
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sobre el resultado de la misma; a la vez de perseverar en la busqueda de los objetivos
(esperanza); y finalmente fortalecerse en la adversidad (resiliencia) para alcanzar el éxito.
Segun Huaita y Luza (2018), consideran que la satisfaccion laboral se constituye en
un elemento identificador del ambiente de trabajo, la productividad y de la motivacién en
cualquier tipo de organizacion o institucion. Ademas, Mayorga (2023), menciona que se
refiere a un estado psicoldgico en el que la persona experimenta un desarrollo positivo, donde
valora de manera optimista las circunstancias y a la vez tiene confianza en su capacidad de
éxito a través del esfuerzo y la perseverancia, el mismo que estd compuesto por cuatro
dimensiones qu