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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito analizar los factores determinantes de la
oferta de financiamiento por las instituciones financieras del cantén Mejia provincia Pichincha,
dirigido a microempresas durante el afio 2023. Para ello, se utilizd una investigacion de tipo
descriptiva y analitica con enfoque mixto. Se aplicé la técnica de la encuesta realizada a 18
entidades financieras del cantdn. Los resultados revelaron que, existe mas socios y clientes
en la zona urbana con el 53% de participacion y la zona rural con el 47%. Las actividades
destinadas de crédito que destacan en el cantén son de comercio y produccion con el 35%
principalmente en las carteras minoristas y agricola y ganadera. Asi mismo, se identificé que
el 51% de clientes que demandan financiamiento son mujeres y que la mayor tasa de
incumplimiento en pagos crediticios predomina por hombres con el 24% de clientes en mora.
Por lo tanto, los factores claves para financiamiento son dadas por el historial de pago,
situacion de endeudamiento, diversidad de garantias y un minimo de 5 afios de operacién,
aspectos fundamentales en el andlisis crediticio.

Palabras clave: Microempresas, microcrédito, financiamiento.



Abstract

The purpose of this research is to analyze the determining factors of the financing offer by the
financial institutions of the Mejia cantén, Pichincha province, aimed at microenterprises during
the year 2023. For this, a descriptive and analytical type of research with a mixed approach
was used. The survey technique was applied to 18 financial entities in the canton. The results
revealed that there are more partners and clients in the urban area with 53% participation and
the rural area with 47%. The credit activities that stand out in the canton are commerce and
production with 35% mainly in the retail and agricultural and livestock portfolios. Likewise, it
was identified that 51% of clients who demand financing are women and that the highest rate
of default in credit payments is predominated by men with 24% of clients in default. Therefore,
the key factors for financing are given by the payment history, debt situation, diversity of
guarantees and a minimum of 5 years of operation, fundamental aspects in credit analysis.

Keywords: Microenterprises, microcredit, financing.



Introduccion

Las microempresas requieren desarrollar sus actividades econémicas y expandirse
para garantizar un funcionamiento normal y eficiente. Para ello requieren obtener recursos
necesarios, por lo que en su mayoria acuden al sistema financiero formal para obtener
financiamiento. Es asi que, para las instituciones financieras es relevante identificar aspectos
fundamentales al momento de conceder microcréditos ya que les permite tomar decisiones
basadas en la informacion proporcionada por las microempresas para de esa manera mitigar
y minimizar riesgos. Y de la misma manera que las microempresas obtengan respuestas
favorables de acceso al microcrédito.

En este contexto, se analiza los factores determinantes en la oferta de financiamiento
para las microempresas en el cantén Mejia de la provincia de Pichincha durante el periodo
2023. Del mismo modo, caracterizar a las entidades financieras que ofertan financiamiento
formal en la provincia de Pichincha, asi como también establecer la estructura empresarial
en el cantdn e identificar el perfil de sujeto de crédito microempresarial dentro en las entidades
financieras que operan en el canton de estudio. Y, por ultimo, reconocer los diferentes
factores que se determinan a la hora de otorgamiento de créditos a los microempresarios.

Durante el desarrollo del trabajo de titulacion, se encontré la facilidad y disponibilidad
considerable en cuanto a literatura referente a otros estudios a nivel provincial similares al de
la presente investigacion, con disponibilidad amplia de informaciéon y facil acceso. Sin
embargo, se presentd ciertas dificultades al momento de aproximarse a las entidades
financieras. Se encontraron limitaciones debido a la falta de tiempo por parte de los
encargados de las agencias financieras, por lo que fue necesario insistir en multiples
ocasiones. Ademas, varios de los jefes de agencia mostraron resistencia de proporcionar
informacion especifica, especialmente en lo que respecta a datos relacionados a su cartera
de clientes.

La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo descriptiva y analitica con

enfoque mixto mediante la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un



cuestionario con opciones de respuesta valoradas mediante la escala de Likert, realizado a
18 entidades financieras del cantén Mejia.

La estructura del trabajo de investigacion se divide en tres capitulos, en el primer
capitulo denominado Marco tedrico aborda las principales definiciones acerca de lo que es el
sistema financiero como también de las microempresas, estableciendo las bases
conceptuales y tedricas, proporcionando un contexto sélido para la investigacion. El capitulo
dos consta de la Contextualizacion de la unidad de andlisis en donde se identificé la estructura
microempresarial y financiera dentro del canton Mejia. Y el tercer capitulo que consta de la
metodologia de investigacién en donde se detalla los métodos, técnicas y procedimientos
utilizados para dar respuesta a los objetivos planteados. Seguidamente del analisis y
discusion de resultados, en donde se realiz6 el tratamiento y procesamiento de la informacién
recopilada. Finalmente se plantea las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréficas y apéndice, que constituyen parte fundamental en la investigacion.

La presente investigacion es importante para los estudiantes debido a que permite
desarrollar habilidades de investigacién y andlisis, afianzando los conocimientos adquiridos
en beneficio del desarrollo profesional. Asi mismo, ayuda a que las instituciones financieras
identifiquen las necesidades de los demandantes de financiamiento, como son las
microempresas, adaptando sus productos financieros a dichas necesidades, y contribuir en

el desarrollo econémico que beneficia tanto a los empresarios y a la comunidad en general.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 Sistema Financiero
Para poder llevar a cabo esta investigacion, es importante examinar y conocer los
fundamentos esenciales del sistema financiero, sus antecedentes, importancia y clasificacion
y conocer de qué manera contribuye para el desarrollo de la economia del pais.
1.1.1 Contextualizacion del Sistema Financiero Nacional
De acuerdo con Luque y Pefaherrera (2021) el sistema financiero se describe
como un conjunto de activos y pasivos que contemplan productos financieros que son
colocados y ofertados por las diferentes instituciones financieras mediante diversos
mecanismos de mercado fisico o virtual y que son demandados tanto por personas y

empresas.

Segun el Banco de Desarrollo Ecuatoriano BDE (2022) el Sistema Financiero
Nacional SFN es el conjunto de instituciones financieras que tiene como objetivo canalizar el
ahorro de las personas mediante recursos que permite el desarrollo de la actividad
econdmica, haciendo que los recursos lleguen desde las personas que tienen excedentes

hacia las personas que necesitan estos recursos con los que puedan financiar sus negocios.

El Sistema Financiero ocupa un rol importante en la economia del pais y su
desarrollo, ya que mediante su rol se realizan varias actividades financieras junto con las

diferentes instituciones que la integran para su eficaz desarrollo.

1.1.2 Antecedentes del sistema financiero

Tobar (2020) describe que el Sistema Financiero Nacional ha venido
evolucionando a lo largo de los afios, atravesando diferentes panoramas como es el de la
dolarizacién en el afio 2000 y su adaptacion al délar como moneda de curso legal en Ecuador,

reemplazando al sucre y provocando la mayor crisis econémica del pais en su historia y otra



situacion relevante y reciente que se dio en un declive en la economia a nivel mundial en el
afno 2020 a causa de la pandemia por covid-19 (p. 2).

Posterior a la dolarizacién cerca del afio 2007 y gracias a diferentes politicas
adaptadas por los gobiernos asentados en ese momento, se ha evidenciado mejoras en la
estabilidad econdmica y financiera del pais, como cambios en la politica econdémica, social y
solidaria, frenando de gran manera las crisis en el sector econémico y financiero (Yepez y
Fuentes, 2015).

Por consiguiente y debido a los problemas acarreados al Sistema Financiero
Nacional, Pluas y Garabiza (2021) manifiestan que, durante el afio 2008, la Asamblea
Constituyente aprobd por primera vez la “Ley de Creacion de la Red de Seguridad
Financiera”, en la cual estableci6 un marco normativo que coordinaba las instituciones
publicas encargadas de salvaguardar la estabilidad financiera del pais con el objetivo de
trabajar de manera coordinada y complementaria para alcanzar objetivos interinstitucionales,
ley que representd cambios importantes en la regulacién del Sistema Financiero Nacional.

Posteriormente, en el afio 2009 se establecié el “Sistema de Seguro de Depdsitos”
con el objetivo de solventar problemas de pago a los depositantes en caso de que una entidad
bancaria se declare en y por ende el cierre de la entidad. Esta medida busca evitar lo ocurrido
en la crisis bancaria antes mencionada y es la Corporacién del Seguro de Depdsitos
(COSEDE) encargada de garantizar el dinero de las personas que depositan su dinero en las
instituciones financieras (Estévez y Clivillé, 2019).

Por otro lado, Armijos et al. (2022) afirman que en el afio 2020 la llegada de una
pandemia ocasionada por la Covid-19 ha experimentado cambios, por ende actualizaciones
en el sistema financiero, en donde uno de los problemas acarreados fue la recuperacion de
créditos otorgados y por ello el aumento del indicador de mora sobrepasando limites
establecidos a causa del confinamiento y con ello la restriccion de la actividad econémica.

A esto la Superintendencia de Bancos SB (2020) estructur6 un plan integral frente
al Covid-19 que consistia en “alivio financiero” como son el refinanciamiento y

reestructuracioén de la deuda, “sistema de tasas de interés” que consistia en reducir las tasas



de interés de acuerdo al tipo de crédito, motivando a un sistema mas inclusivo, “fondo de
apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa Mipymes, cadenas de valor y empleo” para
dotar de liquidez a los hogares y Mipymes, y disminucion temporal de recursos que aportan
al Fondo de liquidez, con el fin de compensar la disminucion de depdésitos debido al impacto
de la pandemia y de los cuales seran restituidos una vez se alcance los niveles de estabilidad
y nueva normalidad.
1.1.3 Composicion del sistema financiero

Segun El Cddigo Organico Monetario y Financiero COMF (2014) “El Sistema
Financiero Nacional esta compuesto por el sector financiero publico, el sector financiero

privado y el sector financiero popular y solidario”. (Art. 160)

Figura 1

Componentes del Sistema Financiero Nacional

j Bancos
— Publico —
j Corporaciones
— Bancos multiples y bancos especializados
— De servicios financieros
— Privado —
— De servicios auxiliares del sistema financiero
— Cooperativas de ahorro y crédito
— Cajas centrales
P Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
— opular y — comunales y cajas de ahorro
Solidario ycq
| Subsidiarias o L De servicios auxiliares del sistema financiero
afiliadas

Nota. Adaptado de El Cédigo Organico Monetario y Financiero 2014.



El sector financiero publico esta conformado por los bancos autorizados y vigilados
por la Superintendencia de Bancos, los cuales se caracterizan por resguardar a los sectores
esenciales, como el sector productivo y la infraestructura de pequefas y microempresas, por
lo que esto juega un papel importante dentro del SFN con el fin de fortalecer el avance del
proceso de transformacion de la matriz productiva (Estévez y Cliville, 2019).

El sector financiero privado se refiere a la banca privada y esta compuesta por
Bancos multiples, que son entidades en las que se les permite realizar operaciones en 2 o
mas segmentos de crédito y los bancos especializados en un segmento de crédito. Realizan
servicios auxiliares tales como “software bancario, transaccionales, de transporte de especies
monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacién y otras” actividades financieras que son reguladas por la Superintendencia de

Bancos, Valores y Seguros (Cédigo Organico Monetario y Financiero COMF, 2014, Art. 162).

El sistema financiero dio un cambio cualitativo y la falta de confianza de las
personas en bancos tradicionales ha sido uno de los motivos que ha favorecido al sector
financiero popular y solidario y lo ha impulsado al crecimiento de este sector (Tobar, 2020) el
cual esta compuesto por “Cooperativas de ahorro y crédito; Cajas centrales; Entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; De servicios auxiliares
del sistema financiero; las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda”
(COMF, 2014, Art. 163).

1.1.4 Marco legal del Sistema Financiero Nacional

La base legal que respalda y garantiza el funcionamiento y eficacia del SFN esta
formado por un conjunto de leyes, reglamentos, normas y resoluciones que llevadas a cabo
garantiza el avance en el desarrollo econémico y financiero del pais.

Ademas, existen entes reguladores como la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que son entidades que supervisan y
controlan el funcionamiento del Sistema Financiero Ecuatoriano, tanto en el @ambito publico,

privado y popular y solidario. A continuacion, una breve descripcion:



La SB (2023) se da a conocer como una institucion del estado ecuatoriano
administrado y representado por el Superintendente de Bancos, cuya responsabilidad es el
supervisar y regular las instituciones financieras tanto publicas como privadas, garantizando
el correcto funcionamiento y el cumplimiento normativo existente. Entre sus principales
funciones estan:

e Salvaguardar la seguridad, estabilidad, solidez y transparencia de las entidades
financieras.

e Proteger los ahorros de los usuarios

o Garantizar el acceso y uso de productos y servicios financieros.

e Supervision de forma preventiva, integral y prospectiva

e Impulsar un sistema inclusivo

Segun la SB (2023) existe varias normativas a las que deben regirse, entre las
principales leyes se encuentran:

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2021) se constituye como la Norma
Suprema y fundamental sobre las demas leyes (Art. 424) en ella se establecen normas que
amparan los derechos y obligaciones que son fundamentales para el sistema politico,
econdémico y social.

El Cédigo Organico Monetario y Financiero COMF (2014) en el que se constituyen
leyes y politicas que tienen como obijetivo principal regular el sistema monetario y financiero
ecuatoriano y el régimen de valores y seguros en los cuales se establece normas pararegular,
supervisar y rendicion de cuentas del sistema monetario y financiero (Art. 1y 2).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS (2012) es la entidad
encargada de supervisar, regular y controlar de las entidades que conforman el sistema
financiero popular y solidario ecuatoriano y su objetivo principal es el promover su
sostenibilidad y adecuado funcionamiento para asi también proteger los intereses de los

socios de dichas entidades.
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La ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011) tiene por objeto
fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria en relacion con los demas sectores
econdmicos y sociales, impulsar las buenas practicas de economia social y solidaria en
diferentes pueblos y comunidades que favorecen al desarrollo econémico y social, basado en
un marco comun para las personas que la integran y mediante la institucionalizacion ejercer
rectoria para su regulacion y control. Todo ello basado en varios principios que incentivan en
la busqueda del buen vivir o Sumak Kawsay y llegar a un bien comadn (Art. 3y 4).

Para finalizar con este apartado se presenta al Reglamento General de la Ley
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, el cual tiene por objetivo establecer pasos y
procesos para la implementacion de la Ley Organica de la Economia popular y solidaria
(RLOEPS, 2012).

1.2 Financiamiento

Para obtener recursos econémicos con el fin de empezar un proyecto o crean una
empresa desde cero y adquirir insumos, equipos, materia prima, etc., es necesario el
financiamiento que pueden ser propios o de terceros, por lo que en este apartado se dara a
conocer lo relevante sobre el financiamiento.

1.2.1 Contextualizacion del financiamiento

Como menciona Guaman (2022) el acceso al financiamiento beneficia a los
negocios y emprendimientos y es fundamental que los demandantes posean conocimientos
financieros adecuados que les permita administrar de forma eficiente los fondos recibidos
para no aumentar riesgos de morosidad (p. 27).

Por otro lado, Azar (2020) plantea que es importante el adecuado financiamiento a
las pequefias y medianas empresas en toda su etapa empresarial, ya que permite que
emprendan, se desarrollen y logren evolucionar su modelo de negocio y al mismo tiempo que
fomentan la generacion de empleo, el desarrollo econdémico y la insercion social.

El financiamiento es el proceso de provision de capital a empresas o individuos con
el objetivo de que se pueda ser utilizado en la creacién de proyectos o negocios a base de la

disponibilidad de recursos monetarios para la concesion de créditos. En el contexto
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empresarial, el financiamiento generalmente se obtiene a través de préstamos bancarios o
mediante la contribucion de inversionistas (Banco Bilbao Vizcaya Argentina BBVA, 2023).

Un eficaz acceso al financiamiento es importante, ya que mejora el bienestar de un
pais en aspectos generales y permite que las personas prosperen y puedan satisfacer sus
necesidades y mejorar sus niveles de vida encontrando mejores oportunidades, tener mayor
acceso a la vivienda, a la salud y educacion y que las condiciones de vida sean equitativas
(Banco Mundial, 2023).
1.2.2 Fuentes de financiamiento

Torres et al. (2017) manifiestan que existe varias fuentes de financiamiento, entre
las cuales estan el financiamiento interno que hace referencia a los recursos generados de
las operaciones de la empresa, como el de la venta de activos, utilidades reinvertidas o aporte
de los socios entre otros y, por otro lado, las fuentes de financiamiento externas que son
otorgadas por lo general por las entidades bancarias las cuales ofrecen financiamiento a corto
y largo plazo.

Figura 2

Clasificacion de las fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento

Fuentes

Fuentes
externas

internas

~ N

Utilidades reinvertidas Corto plazo Largo plazo

Capital propio |
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\_ /) Inversion extranjera )
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Nota. Adaptado de Financiamiento utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras

(Pag. 289) por Torres et al., 2017.

Las utilidades reinvertidas son fuentes de financiamiento internas de las cuales
son de mucha importancia para las empresas que realizan planes de reinversion, las mismas
permiten a los socios utilicen dividendos recibidos sobre las acciones para adquirir
financiamiento adicional (Gitman y Zutter, 2016).

Torres et al. (2017) describe al capital propio como el aporte por parte de los
socios 0 accionistas fundadores de la empresa, el cual puede ser contribuido al inicio o
posterior a la creacion de la empresa.

Gitman y Zutter (2016) plantea que las fuentes de financiamiento mediante
pasivos se dan mediante las cuentas por pagar y las deudas acumuladas que ocurren
cuando se recibe servicios, pero la empresa decide posponer su pago, como por ejemplo los
salarios a los empleados, de ahi que se obtiene un préstamo por parte de los empleados para
financiar las actividades productivas y posterior realizar los pagos.

En cuanto al financiamiento interna por venta de activos es cuando la empresa
decide vender recursos o bienes que ya no utilizan en la operacion debido a su deterioro,
pero que pueden servir para obtener financiamiento, como por ejemplo equipos de oficina,
computadoras, e incluso bienes inmuebles y maquinaria (Torres et al., 2017).

Cuando los recursos propios no son suficientes para cubrir la inversién de un
proyecto, existen las fuentes de financiamiento externas, tales como los recursos dados
por las entidades financieras o bancarias otorgadas a corto o largo plazo. La disponibilidad
de este tipo de financiamiento es diversa segun la estructura del sistema financiero de cada
pais, es crucial el tener buen conocimiento de las fuentes ofertadas, ya que estas
proporcionan soluciones financieras en momentos de dificultad econémica. Algunas de estas
fuentes de financiamiento son “los créditos comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas
de crédito, papeles comerciales, financiamiento por medio de cuentas por cobrar e

inventarios” (Torres et al., 2017, p. 292).
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Asi mismo, como expresa Solano (2022) unas de las principales fuentes de
financiamiento externas son los bancos publicos o privados en donde personas o empresas
pueden acceder a distintas opciones de crédito, las cuales pueden ser a corto y largo plazo.

Segun BanEcuador (2016) el crédito es el dinero que se otorga a una persona u
empresa, bajo ciertas condiciones de reembolso.

Desde el punto de vista de Torres et al. (2017) los proveedores son medios de
financiamiento externo comunes que se genera al adquirir bienes o servicios que son
necesarios para la operaciéon de la empresa acordando plazos con sus proveedores y
mediante acuerdos de pago.

Gitman y Zutter (2016) definen a la emision de bonos como un instrumento de
deuda a largo plazo en donde varios grupos prestamistas lo emiten para que las empresas y
los gobiernos lo usen para obtener dinero y asi financiar sus actividades. Por ultimo, la
inversion extranjera es una fuente de financiamiento externa que implica la transferencia de
activos de capital, recursos administrativos y técnicos a un pais diferente al del origen de la
empresa.

1.2.3 Costo de financiamiento

Los costos de financiamiento pueden variar de acuerdo al tipo y condiciones de
financiamiento al que se desee acceder. Solano (2022) menciona que en muchos casos estos
costos son muy altos y ademas representan riesgos también altos (p. 16).

Del mismo modo, Gémez et al. (2022) sostiene que en el caso de las
microfinancieras tienen un costo financiero més elevado debido a que se ha implementado
una estrategia extremadamente agresiva, impulsando tasa de interés elevadas, un comité de
crédito poco efectivo, tecnologia basica y recién conocida y compartiendo la base de clientes
(p. 163).

Segun la SB (2023) los costos de financiamiento son los gastos que tienen relacion
con el uso de recursos financieros externos, por lo que dentro de estos costos se incluye los
intereses y otros costos que deben ser pagados al prestamista que dispone de esos fondos.

La figura 3 muestra en resumen los costos de financiamiento.
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Figura 3

Costos de financiamiento
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Nota. Adaptado de Portal de educacién financiera CMF, s.f. (https://tinyurl.com/tf952576)

1.2.4 Fuentes de financiamiento en Ecuador

En Ecuador el acceso al financiamiento se da a través de la banca privada como
por la publica, se rige por una normativa establecida para la oferta de las diferentes lineas de
crédito extendidas por el Banco central del Ecuador BCE, de las cuales abarcan varios
sectores, como el sector agricola, industrial, comercio, consumo personal entre otros. Es por
ello que los bancos son considerados como las instituciones de primer nivel en ofrecer lineas
de crédito de acuerdo a la actividad econdmica a que se dedican las Mipymes (Andrade et

al., 2021, p. 57).


https://www.cmfchile.cl/educa/621/w3-propertyvalue-1150.html

Figura 4
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Nota. Adaptado de Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Las Pymes en el Ecuador

y sus fuentes de financiamiento, Delgado y Chavez 2018 y Formas de financiar una empresa, Banco

Pichincha, 2021 (https://tinyurl.com/mu37bseb)

La figura 4 muestra las diferentes formas de financiamiento en Ecuador, en donde

el financiamiento externo es el mas extenso, ya que cuenta con fuentes de financiamiento

dentro del Sistema Financiero Nacional, tanto en el sistema financiero privado, publico y

popular y solidario.

Segun Delgado y Chavez (2018) las fuentes de financiamiento comdn en los

ecuatorianos es el crédito bancario y mediante fondos propios para la creacion de una

empresa nueva y reinversion de utilidades para las empresas ya constituidas y que requieren

reinvertir para hacer crecer sus negocios.
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Tabla 1

Formas de financiamiento en Ecuador

Forma de financiamiento  Descripcién

Cuando el emprendedor utiliza recursos propios que han sido
Autofinanciamiento generados a partir de su actividad comercial, es una fuente de
financiamiento barata, ya que se reduce los gastos financieros.
Consiste en combinar los fondos propios con fuentes de
Apalancamiento financiero  financiamiento externas con las entidades financieras, las cuales
ofrecen distintos tipos de crédito.
) Emprender con los recursos que se tienen en ese momento, sea
Bootstrapping o o
econdmico, mobiliario e insumos.
o ) Empresarios con la capacidad financiera de aportar capital a un
Inversionistas Angel o ) o
emprendimiento a cambio de una parte porcentual de sus beneficios.
Instituciones que apoyan a los negocios innovadores inyectando

Incubadoras del proyectos )
capital y recursos para que esta crezca.

Crowdfunding y Constituye un mecanismo para adquirir dinero de varias personas de
Crowdlending forma colectiva para financiar proyectos a partir de donaciones y

financiar proyectos que carecen de capital.

Nota. Adaptado de Formas de financiar una empresa Banco Pichincha, 2023

Desde la posicién de Banco Pichincha (2023) que da a conocer formas en las que
una empresa o emprendimiento se pueden financiar y es asi que afirma que la fuente mas
demandada a la banca es el crédito de diferentes tipos y lineas, los usuarios acuden a ella
debido a que al autofinanciarse no cuentan con los recursos suficientes para arrancar con
SUS Negocios y en ocasiones realizan Boorstrapping que aunque no es un término conocido
lo realizan a menudo emprendiendo con los recursos que disponen en esos momentos tanto
de dinero como de insumos, equipos, etc.

De igual manera, los autores Delgado y Chavez (2018) afirman que la principal
fuente de financiamiento en Ecuador es la banca, de la cual obtienen recursos para que las
pequefias y medianas empresas puedan permanecer y crecer en el sector empresarial. Ahora
bien, las principales fuentes de financiamiento para las empresas son el crédito bancario
nacional y extranjero, aporte de capital por parte de los socios y reinversion de utilidades. Es

necesario considerar también que los ecuatorianos, emprendedores y microempresarios
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consideran también como fuente de financiamiento el ahorro familiar, debido a que en las
instituciones financieras las tasas de interés son muy elevados.

Tabla 2

Instituciones financieras con mayor demanda de crédito seguin el SFN mes abril 2023

% de acuerdo

Sector Financiero Banco Cartera Bruta
al sector
Banco Pichincha 10.980.126,51 28%
Banca Privada Produbanco 4.860.078,03 12%
Banco Guayaquil 4.856.085,59 12%
Banco de
Desarrollo del 1.779.678,06 39%
Ecuador BDE
Banca Publica BanEcuador 1.369.308,76 30%
Corporacion
Financiera 1.416.135,53 31%
Nacional CFN

Nota. Adaptado del Reporte Gerencial del sistema de Bancos de la SB, 2023

Segun la SB (2023) el crédito en la banca privada se ha incrementado en el afio
2023 a $ 39.704.942,88 con respecto al afio anterior, que fue de 35.859 millones (SB, 2022)
y representa el 28% del total de la banca privada constituyéndose la entidad con mayor
demanda de créditos entre los cuales el crédito productivo, de consumo y el microcrédito han
sido los que mayor demanda presentan, seguido del banco Produbanco con el 12% en
otorgamiento de créditos al igual que el Banco de Guayaquil.

Por otro lado, en la banca publica la entidad con mayor porcentaje en otorgamiento
de crédito formal es el BDE el cual participa con el 39% de créditos otorgados, los cuales han
sido dirigidos al sector productivo. Seguido de la Corporacién Financiera Nacional que ha
aportado con el 31% de créditos al mismo sector (SB, 2023).

Es asi como se evidencia el aporte de la banca en financiamiento al Ecuador, por
ende, al desarrollo de la matriz productiva, lo que motiva a que mas personas accedan al
crédito formal y luchar con la presencia del financiamiento informal dado por el chulco el cual

perjudica en gran manera a los usuarios financieros (Asobanca, 2021).
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Asi mismo, Guachamin et al. (2021) da a conocer que se puede acceder al crédito
a traves de financiamiento formal e informal en los cuales pueden ser de parte de amigos,
familia y en ocasiones por la usura que consta de pagos diarios 0 semanales en donde se
llega a pagar cantidades extremadamente altas debido al interés que son altos. Esto se podria
deber a que algunas de las instituciones financieras formales limitan el ofertar créditos a
personas con niveles de ingresos bajos y que no tiene una fuente de ingreso formal ni estudios
superiores a la primaria y esto tiende a que los créditos informales crezcan.

Un estudio realizado en conjunto con Equifax sefiala que las personas que han
recibido créditos por parte del chulco en diferentes ciudades del pais, el 53% son de género
femenino y menciona que las tasas de interés promedio son de 3,44% diario, lo que significa
gue al afio el interés es de 1.238% (Asobanca, 2021).

También es considerada una fuente informal el crédito comercial, que no es mas
gue el aplazamiento del pago de una transaccién comercial en donde el comprador es el
deudor y el vendedor el acreedor, es decir, es un tipo de crédito de corto plazo con una tasa
de interés, pero que sus términos no estan establecidos de legalmente (Perugachi et al.,
2022)

Delgado y Chéavez (2018) afirman que la fuente de financiamiento mas comun en
el Ecuador es dada mediante fondos propios y/o créditos bancarios, los aportes de los socios,
créditos del exterior y la reinversién de utilidades.

Teniendo en cuanta al aporte de Montalvan (2019) el financiamiento empresarial
se puede obtener por el Mercado de Valores, el cual se considera una fuente de
financiamiento efectiva y se adapta a las necesidades de financiamiento de las empresas
para que puedan obtener liquidez, ofrecen tasas de interés favorables para los inversionistas
y con tasas de intereses bajas, ademas el mercado de valores permite plazos mas extendidos
en comparacion con el sistema financiero tradicional a pesar de esto algunos paises no
aprovechan estas ventajas talvez por miedo y desconocimiento y por ello pierden la

oportunidad de financiarse por el Mercado de Valores (pp. 19y 21).
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1.2.5 Crédito bancario como fuente de Financiamiento en las microempresas en
Ecuador

Segun la SB (2023) el crédito consiste en el uso de un capital prestado en un tiempo
determinado a cambio de pagar una cierta cantidad de dinero conocida como interés.
Mediante el crédito se obtiene recursos financieros que bajo una promesa de pago 0 un
contrato se los puede abonar en diferentes tiempos y plazos, adicionando los intereses y
comisiones segun lo establecido en las normativas.

En la actualidad los microcréditos son la base que impulsa el crecimiento
economico de las Microempresas, de ellos se realiza cambios significativos en cuanto a
estructura y productividad y con la atencién eficaz del gobierno y sus politicas que ayuden a
fortalecerlos (Moreno et al., 2022, p 186). Es por ello que, la operacién del sistema bancario
consiste esencialmente en la dotacion de herramientas y productos financieros como el
crédito hacia la poblacion para el desarrollo social y econémico.

De acuerdo a La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, se
establecio una resolucion en donde se expidié las “Normas que regulan la segmentacion de

la cartera de crédito de las entidades del Sistema Financiero Nacional” (BCE, 2015).

Tabla 3

Segmentacion de Créditos

Segmento de Destino Subsegmento Ventas
crédito anuales
Productivo Bienes de capital, terrenos, Corporativo Mayor a $ 5
construccion infraestructura y compra millones
de derechos de propiedad industrial. Empresarial Entre $ 1 millén
y hasta $ 5
millones
PYMES Entre $ 100 mil
yhasta$ 1
millon
Comercial Ordinario  Adquisicion o comercializacion de Mayor a $ 100

vehiculos livianos de combustible fésil, mil
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Comercial Prioritario

Consumo Ordinario

Consumo Prioritario

Educativo

Vivienda de interés

publico

Inmobiliario

Microcrédito

incluido los que son para fines

productivos y comerciales.

Adquisicion de Bienes y servicios para  Corporativo
actividades productivas y comerciales,

que no estén categorizados en el Empresarial

segmento comercial ordinario

PYMES

Adquisicion o comercializacion de
vehiculos livianos de combustible fosil.
La compra de bienes, servicios o0
gastos no relacionados con actividad
productiva, comercial y otras no
incluidos en el segmento de consumo
ordinario.

Formacion y capacitacion profesional o

técnica, y de talento humano.

Con garantia hipotecaria para la
adquisicién o construccion de vivienda
Unica y de primer uso, concedido con
la finalidad de transferir la cartera
generada a un fideicomiso de
titularizaciéon con participacién del BCE
o el sistema financiero publico.

Con garantia hipotecaria para la
construccion, reparacion,
remodelacion y mejora de inmuebles
propios: adquisicion de terrenos
destinados a la construccion de
vivienda propia; y, para la adquisicion
de vivienda terminada para uso del
deudor y su familia no categorizada en
el segmento de crédito Vivienda de
Interés Publico.

Grupo de prestatarios con garantia Minorista

solidaria, destinado a financiar

Mayora $5
millones

Entre $ 1 millén
yhasta$5
millones

Entre $ 100 mil
yhasta$ 1
millon

Mayor $ 70 mil

Inferior a $ 100

mil
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actividades de produccién y/o Acumulacién
comercializacion en pequeiia escala, simple y
cuya fuente principal de pago la ampliada

constituye el producto de las ventas o
ingresos generados por dichas
actividades
Inversion publica Financiar programas, proyectos, obras -
y servicios encaminados a la provision
de servicios publicos, cuya prestacion

es responsabilidad del Estado.

Nota. Adaptado de Nota metodol6égica sobre las estadisticas monetarias y financieras: Nueva
segmentacién de crédito desde agosto BCE, 2015

El BCE, junto con los organismos competentes como la Superintendencia de
Bancos ponen a disposicion la segmentacién de créditos en los que sefialan los tipos de
crédito ofertados por la banca ecuatoriana, basandose en el destino al cual va dirigido el
crédito.

Riesgo del crédito: “Operaciones de activo que estan sujetas a la eventualidad
de que, llegado el vencimiento, el cliente no pueda asumir toda o parcialmente la obligacion
contraida” (BDE, 2022). En este sentido, el riesgo de crédito se podria dar cuando existe la
posibilidad de que una entidad financiera incurra en perdida por el incumplimiento de pago
parcial o total de préstamos dirigidos a los usuarios o empresas en las obligaciones pactadas,
por lo que es importante identificar el riesgo de crédito de sus clientes al realizar una
calificacion de riesgo con anterioridad y determinar el cupo de endeudamiento a otorgar.

De igual manera, el BDE (2022) cita varios tipos de riesgo entre los cuales se tiene:

Riesgos de mercado que se refiere a la posibilidad de que un banco sufra pérdidas
debido a movimientos desfavorables en factores de mercado como las tasas de interés, el
tipo de cambio monetario.

Elriesgo de liquidez se refiere a la probabilidad de que un banco enfrente escasez
de fondos para hacer frente a sus obligaciones y resultado de ello tenga que buscar otras
fuentes alternativas, pero en condiciones que no le favorezca, es decir, incurriendo en alto

costo financiero.
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Riesgo operativo se refiere a la probabilidad de que un banco sufra perdidas
debido a fallas en el proceso operativo, recurso humano, tecnologia y otros eventos externos.
El saber mitigar el riesgo es importante tanto para el usuario, ya que si las deudas
son pagadas de forma oportuna tienden a un reporte favorable para obtener mejores opciones
de crédito y puedan echar a andar sus negocios, asi como para la entidad financiera para
evitar pérdidas por riesgos internos o externos a ellos.
1.3 Estructura empresarial del pais

En este apartado se exhibe lo concerniente a la estructura empresarial del Ecuador,
presentando conceptos de empresa y microempresas en donde se establece la importancia
en la economia, asi mismo su clasificacién y de qué manera las microempresas han aportado
al pais.

1.3.1 Empresas

Segun el Codigo de Comercio (2014) las empresas son entidades econémicas que
reinen recursos humanos, materiales e intangibles para llevar a cabo una actividad
econdémica mercantil (Art. 14).

En forma similar, Arguello et al. (2020) define a la empresa como un conjunto
completo de uno o varios grupos sociales que combinan sus recursos como los de
produccién, mano de obra, espacio, tecnoldgico y de capital en una base de comun beneficio
con el objetivo de la produccion y comercializacion de bienes o servicios, mediante una
estructura organizativa y administrativa bien establecida para llegar a un fin determinado (p.
8).

El objetivo de las empresas es satisfacer las necesidades de las personas y en su
conjunto a la sociedad, y al mismo tiempo la empresa irh maximizando su valor. Es decir, que,
al desarrollar dichas actividades econémicas, producir y comercializar los bienes o servicios
elaborados por la empresa, obtiene rendimientos economicos sobre la inversion antes
realizada, también genera fuentes de trabajo y contribuyen al desarrollo del pais, ya que al
ser empresas legalmente constituidas deben acatar y cumplir los requisitos legales

establecidos y el pago de impuestos (Espejo y Lopez, 2018, p.15).
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1.3.2 Clasificacion de las empresas
La ley de Compainiias (2017) clasifica a las empresas segun su tipo de constitucion,
en la cual menciona que hay cinco tipos de empresas y la constituyen personas juridicas (Art.
2).
Figura 5

Clasificacion de las empresas sequn tipo de constitucion

Compaiiia en Comandita simple y

Compaiiia en nombre Colectivo
dividida por acciones

*Se contrae entre dos o mas *Existe bajo una razén social entre uno o
personas naturales que hacen el @======'"varios socios solidaria e ilimitadamente
comercio bajo una razon social. responsables y suministradores de

«Se compone del capital de los fondos, llamados socios comanditarios,
aportes de los socios. cuya responsabilidad se limita al monto
de sus aportes.

+El capital se dividira en acciones
nominativas de un valor nominal igual.

Compaiiia de responsabilidad limitada Compaiiia anénima

—-—— *Sociedad con capital dividido en
acciones negociables, formado por la
aportacion de los accionistas que
responden solo por el monto de sus
acciones. La compania podra aceptar
suscripciones y emitir acciones hasta el
monto de ese capital. El monto minimo
de capital suscrito, para esta clase de
compania, es de $800.

+Se constituye con maximo quince® =
personas, que responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y el comercio
es su razon social. *El capital estara
formado por las aportaciones de los socios
y no sera inferior a $400.

o o o e o e e e e e e e e et

Comparniia de economia mixta

+Empresas dedicadas al desarrollo y
fomento de la agricultura y de las
industrias convenientes a la economia
nacional y a la satisfaccion de
necesidades de orden colectivo; a la
prestacion de nuevos servicios publicos
o al mejoramiento de los ya establecidos.

Nota. Adaptado de La ley de Compafiias de Ecuador, 2018.
El departamento de asuntos econdémicos y sociales de las Naciones Unidas se llevo
a cabo la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas
conocida por sus siglas CIIU, en dicha clasificacién se hace referencia a las actividades
productivas y tiene como finalidad categorizar las actividades econémicas (Naciones Unidas,

2009).
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Segun el Registro Estadistico de Empresas (REEM) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos INEC (2023) las empresas se clasifican de acuerdo a su tamafio,

grandes, medianas, pequefias empresas y microempresas.

Tabla 4

Clasificacion de las empresas segun tamafio, ventas y personal al afio 2022

Tamafio de empresa Volumenes de ventas anuales Personal ocupado
Microempresa Menor o igual a 300.000 la9

Pequefia empresa De 300.001 a 1°000.000 10a 49

Mediana empresa De 1°000.001 a 5°000.000 50 a 199

Grande empresa De 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Nota. Tomado de Registro Estadistico de Empresas — REEM, INEC, 2023

El tamafio de las empresas es determinado por el nUmero de trabajadores que
posee y también por el nivel de ventas anuales. Es asi que las microempresas son aquellas
gue tienen de entre 1 a 9 empleados y generan ingresos mensuales menores o iguales a
300.00 (INEC, 2023).

La figura 6 muestra en porcentajes la clasificacion seguin su tamafio y se observa
gue las empresas con menor porcentaje de participacion son las grandes empresas, las
cuales forman parte del 0,51% de la estructura empresarial del pais y, por otro lado, de las
microempresas con el 93,863% la cual se concentra la mayor parte de las empresas del

Ecuador y las que mueven a la economia del pais.
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Figura 6

Empresas segun porcentaje de participacion nacional afio 2022

®m Microempresa

m Pequefia empresa
® Mediana empresa
®m Grande empresa

93,86%

Nota. Elaboracién propia en base al Registro Estadistico de Empresas — REEM,

INEC, 2023 (https://bit.ly/43h793t/)

Las empresas constituidas en el Ecuador llegan a un total de 863.681 de las cuales
810.691 son microempresas, 38.291 empresas pequefias, 10.262 empresas medianas y
4.437 son grandes empresas (INEC, 2023).
Tabla

Numero de empresas segun el sector econdémico al afio 2022

Sector econémico Empresas Porcentaje
Servicios 392.681 45,46%
Comercio 295.431 24,21%
Agricultura 78.134 9,05%
Manufactura 69.191 8,01%
Construccion 26.658 3,09%
Minas y Canteras 1.608 0,19%
Total 863.681 100%

Nota. Adaptado del Registro Estadistico de Empresas (REEM), INEC, 2023
Las empresas en Ecuador con mayor porcentaje de acuerdo a su sector econémico
al que pertenece son las empresas de servicios que constituyen el 45% de su participacion,
seguido de las empresas del sector comercial con el 24% y la que menor participacién tiene

es con el 0,19% el sector de minas y canteras (INEC, 2023).


https://bit.ly/43h793t/
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1.3.3 Microempresa

Dicho con palabras de Carrasco (2018) la microempresa es “una entidad
econdmica destinada a producir bienes, venderlos y obtener un beneficio” (p. 14), siendo de
esta manera el pilar fundamental que dinamiza la economia del pais.

Las microempresas son entidades econémicas que por lo general se inician como
emprendimientos unipersonales o familiares. Basandose en el Registro estadistico de
empresas REEM del INEC (2023) para ser considerada como microempresa, sus ventas
anuales deben ser menor o igual a $ 300.000 y deben tener de 1 a 9 empleados.

Segun INEC (2023) en la provincia de Pichincha hay una existencia de 219.812

empresas, de las cuales 203.689 corresponden al sector microempresario.

Tabla 6

Numero de microempresas en a nivel provincial

Provincia N° Microempresas
Pichincha 203.869

Guayas 149.792

Manabi 66.902

Azuay 53.238

El oro 38.935

Otras provincias 297.955

Total 810.691

Nota. Adaptado del Registro Estadistico de Empresas

2023

El nimero total de microempresas en Ecuador asciende a 810.691, de entre las
cuales las provincias con mayor nimero de microempresas son la provincia de Pichincha
ocupando el 25,15% de microempresas, la provincia del Guayas con el 18,48% de
microempresas, Manabi con el 8,25%, Azuay con 6,57%, El oro con el 4,80% y del resto de

las provincias abarcando el 36,75% de microempresas en Ecuador (INEC, 2023)
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1.3.4 Aporte de las microempresas en Ecuador

Durante el tercer trimestre del afio 2022 el Producto interno bruto PIB ha ido
creciendo y gran parte de esa contribucion es gracias a la industria, ya que 14 de los 18
sectores productivos registraron crecimiento al PIB como es el sector de Acuicultura y pesca
de camaron incrementdndose en 14,5%, Alojamiento y servicios de comida en 11,8%,
Suministro de electricidad y agua en 9,5%, Comunicaciones en 8,0% y Transporte en 4,3%
(BCE, 2023).

1.4 Desarrollo financiero en el pais.
1.4.1 Aporte de las Instituciones financieras IFIS para el desarrollo del pais

A lo largo de la historia se ha demostrado que uno de los factores fundamentales
en el desarrollo de la economia son las actividades realizadas por las instituciones
financieras, ya que el sector bancario mantiene un papel importante en el fomento de las
actividades econdémicas (Carrasco, 2018) permitiendo llevar a cabo el desarrollo de la
creatividad de las microempresas y de sus emprendedores en su capacidad de generar ideas
innovadoras en funcion de satisfacer las necesidades de la poblacion y generar un
crecimiento de la industria y un cambio en la matriz productiva por la diversificacion de
elementos relacionados con la gestion empresarial (Salazar et al., 2022).

Desde el punto de vista de Salazar et al. (2022) destacan que el aporte de las IFIS
tiene un aspecto importante en la gestién empresarial al facilitar recursos financieros hacia
sectores productivos, la facilitaciébn de acceso al crédito para emprendedores y porque
permite iniciar, desarrollarse y evolucionar los modelos de negocios, asi mismo contribuye
con el empleo, el crecimiento econdmico y fomenta la inclusion social (p. 239).

De acuerdo al BCE (2020) entre diciembre de 2016 y septiembre de 2020 un total
de 3,7 millones de usuarios de entre hombres y mujeres accedieron a servicios y productos
financieros que ofrece tanto del sector privado, publico y popular y solidario, adicional a esto
muestra que el 72% de personas tienen cuentas de ahorros, un 4% de cuentas corrientes,
otro 4% cuentan con depositos a plazos y el resto de las personas con un 28% tienen algun

tipo de préstamos o créditos.
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Las IFIS en el Ecuador han aportado de manera significativa a las microempresas,
principalmente con el otorgamiento de microcréditos por parte de la banca privada a los
emprendimientos y microempresas que registran ventas menores a $ 100 mil por afio. A
finales del afio 2022 se evidencié un incremento en los créditos otorgados de $ 29.924
millones, con un incremento anual de 17% mas que el afio anterior y de los cuales $ 2.436
millones en incremento en microcréditos direccionados a las microempresas, lo que
representa un segmento clave para la recuperacion de la economiay la generacion de empleo
e incremento del mismo (Asobanca, 2023).

1.4.2 Numero de IFIS existes en Ecuador

Existen diversos productos y servicio financieros que se pueden adaptar al nivel de
desarrollo de un negocio con el objetivo de lograr un retorno de capital acorde a un periodo
de tiempo especifico y cumplan con los acuerdos generados entre el banco y el solicitante de

productos financieros (Salazar et al., 2022, p. 240).
Tabla 7

Clasificacion de bancos privados en Ecuador al afio 2023

N° Bancos Bancos de Bancos Banca

Tamafio Bancos Comerciales Consumo  Microcrédito Mdultiple

Grandes 4 4
Medianos 9 2 2 5
Pequefios 11 1 3 7
Total 24 2 3 3 16

Nota. Adaptado de Boletin financiero Bancos privados, SB, 2023

La informacién otorgada por la Superintendencia de Bancos SB (2023) indica que
en Ecuador existe un total de 24 bancos privados, de los cuales el 17% corresponden a
bancos grandes y son conformados por el Banco Pichincha, Banco Pacifico, Banco de
Guayaquil y Produbanco. Por otro lado, el 38% esta conformada por la banca mediana y el
46% por la banca pequefia, del total de la banca privada, el 67% pertenece a la banca mdltiple

(SB, 2023).
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Figura 7

Bancos publicos de Ecuador afio 2023
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Nota. Adaptado de Boletin financiero Bancos publicos, SB, 2023
(https:/iiinyurl.com/EstadisticaSB)

Los bancos publicos en Ecuador son limitados y 5 forman parte del Sistema
Financiero Nacional, es importante recalcar que el BCE es un 6érgano regulador encargado
de administrar y regular la politica monetaria y cambiaria en nuestro pais. Y en donde sus
principales usuarios son el estado ecuatoriano y las entidades financieras (SB, 2023).

Por otro lado, las entidades como BanEcuador, el BDE, la Corporacion Financiera
Nacional y el Banco del IESS son entidades financieras publicas encaminadas con el objetivo
de apoyar a personas 0 microempresarios que no han podrian acceder como primera
instancia a la banca comercial, es asi que su labor es fomentar el desarrollo en el pais (BDE,
2022).

Tabla 8

Segmentacion y nimero de entidades del SFPS

Segmento Activos N° entidades
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1 Mayor a 80°000.000 47
2 Mayor a 20"000.000 hasta 80°000.000 49
3 Mayor a 5°000.000 hasta 20°000.000 91
4 Mayor a 1°000.000 hasta 5°000.000 157
5 Hasta 1°000.000 87
Total 431

Nota. Adaptado de DataSeps, SEPS, 2023

Finalmente, la tabla 8 muestra que el sector financiero Popular y Solidario cuenta
con un total de 431 entidades financieras, de las cuales el 11% pertenece a la segmentacion
1 al igual que el segmento 2, el 21% corresponde al segmento numero 3, por otro lado, el
segmento en donde hay mayor nimero de entidades corresponden al segmento 4 con un
total de 36% y por ultimo el 20% restante corresponde a la segmentacion 5 (SEPS, 2023).
1.4.3 IFIS en las provincias del Ecuador

Tabla 9

IFIS del Ecuador segun la provincia al afio 2023

Provincias Publicos Privados  SFPS Total
Azuay 3 13 28 44
Bolivar 2 10 17
Cafiar 2 19
Carchi 2 5 15
Chimborazo 2 11 41 54
Cotopaxi 2 9 39 50
El Oro 2 15 8 25
Guayas 4 22 30 56
Imbabura 2 15 19 36
Loja 3 14 27 44
Los Rios 2 12 8 22
Manabi 3 17 28 48
Morona 2

Napo 2 6
Orellana 2 12
Pastaza 2 10
Pichincha 4 21 81 106
Santa Elena 2 11 2 15
Santo domingo 2 12 4 18
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Sucumbios 2 4 2 8
Tungurahua 3 14 70 87
Zamora Chinchipe 2 3 5 10
Esmeraldas 2 12 1 15
Galapagos 2 2 3 7
Total 56 244 431 731

Nota. Adaptado del Reporte Gerencial del sistema de Bancos de la SB, 2023 y

DataSeps, SEPS, 2023

Con base en la Superintendencia de Bancos (2023) y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2023) el total de instituciones financieras a nivel nacional es
de 731. La provincia que cuenta con mayor numero de entidades financieras es la provincia
de Pichincha, la cual abarca el 14,50% de IFIS existentes en Ecuador y de ellas la mayor
parte la conforman el Sector Financiero Popular y Solidario con el 11,08%. Seguido de la
provincia de Tungurahua que cuenta con el 11,90% de IFIS y también cuenta con gran
namero de instituciones financieras del sector financiero popular y solidario. Por otro lado,
con el 0,82% Napo es la provincia en donde menos entidades financieras existen en el pais.
1.4.4 Puntos de atencion de las IFIS

Tabla 10

Puntos de Atencion de las IFIS en Ecuador

N° puntos de

Sector Entidad Financiera atencion
Banco de Guayaquil 4333
Banco Pichincha 2233
Banco del Pacifico 1622
Banco Bolivariano 615
Produbanco Grupo Promerica 231

Privados Banco Internacional 197
Banco del Austro 63
Banco Solidario 37
Banco General Rumifiahui 27
Banco Desarrollo de los Pueblos 11
Banco Procredit 10
Otros 28

Banco de Desarrollo del Ecuador BDE 2
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Publicos BanEcuador 9
BIESS 3
Corporacion Financiera Nacional CFN 1
Total 9422

Nota. Tomado de Intendencia de riesgos y estudios direcciéon de

estudios y gestién de la informacién, Puntos de atencién, SB, 2023

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos (2023) los puntos de atencién de
los bancos publicos y privados son dados de acuerdo a la cantidad de oficinas, cajeros
automaticos y corresponsales no bancarios y en el pais hay un total de 9.422 puntos de
atencion en donde los usuarios pueden acudir para realizar sus transacciones. ElI mayor
namero de puntos de atencion lo tienen la banca privada, especialmente en los bancos mas
grandes que son el Banco Pichincha y Banco de Guayaquil. Ver la tabla completa en el
Apéndice B1.

Tabla 11

Puntos de Atencién de las entidades del SFPS a nivel nacional al afio 2023

Cajero Corresponsales

Segmento  Agencia Automatico Solidarios Matriz Sucursal Total

1 797 1.807 1.268 43 108 4023
Mutualistas 35 6 4 45
2 279 61 43 49 49 481
3 257 8 33 91 53 442
4 156 3 32 157 9 357
5 41 1 3 87 2 134
Total 1565 1886 1379 431 221 5482

Nota. Adaptado de DataSeps, SEPS, 2023

La Superintendencia de Economia popular y Solidaria SEPS (2023) da a conocer
los puntos de atencion de las diferentes entidades de su sector, en la tabla 11 se observa que
el nimero total de agencias es de 5.432 distribuidas en todo el Ecuador, el nUmero que
concentra mas puntos de atencién es el del segmento 1y el que menos agencias dispone es

del segmento 5.
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Figura 8

Colocaciones de la banca sector privado y publico expresado en millones de délares
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Nota. Adaptado de Captaciones y Colocaciones (CAPCOL), SB, 2023

(https://bit.ly/3N2D3eh)

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos (2023) la cartera de crédito con
mayores colocaciones en el Ecuador a marzo del 2023 es la cartera productiva con un total
de 43% desde la banca privada y con el 4% de la banca publica, lo que evidencia el apoyo
financiero al sector productivo del pais. Por otro lado, el microcrédito se coloca en un total de
11% por parte de la banca privada y publica.

Figura 9

Colocaciones del sector Popular y Solidario Ecuador al afio 2023

$8.729.797,18

$7.264.243,68

|

$1.635.488,75

—_—

$1.049.189,29
$248.483,91

==

= $956,96

| —— | e === E=

[l

Consumo  Educativo Inmobiliario Microcrédito Productivo Vivienda de
interés
social


https://bit.ly/3N2D3eh

34

Nota. Adaptado de Portal estadistico, Reporte de saldo de colocaciones de las

Asociaciones Mutualistas SEPS, 2023 (https://bit.ly/3N5VNJIM)

El total en colocacién en el sector financiero Popular y solidario al afio 2023 en
Ecuador suma un total de $ 18928.159,78, de los cuales crédito de consumo es el que mayor
peso tiene en el sector, con el 46,12% en colocaciones, seguido del microcrédito llegando al
38,38% en concesion de créditos. Por otra parte, el crédito con menor colocacién es el del

segmento educativo, obteniendo el 0.01% (SEPS, 2023).

15 Determinantes en la oferta de financiamiento para las microempresas

La investigaciébn de Salazar et al. (2022) acerca del andlisis de los productos
ofertados por instituciones financieras para el desarrollo econémico de los emprendimientos
en la provincia del Guayas en el afio 2021, se enmarca en un analisis documental, donde
determina que al iniciar un emprendimiento, los duefios de los negocios obtienen
financiamiento de la banca o de las instituciones del sector financiero popular y solidario como
las cooperativas, pero una desventaja al empezar de cero un negocio es que se tienen poco
historial crediticio y esto los limita a que puedan acceder oportunamente a un financiamiento
bancario. Menciona también que el crédito productivo ha sido el que mayor incidencia tiene,
ya que estos son los mas utilizados para el desarrollo de las actividades econémicas y
fomentan la productividad de las pequefias empresas.

Sin embargo, Delgado y Chavez (2018) agregan que un gran nimero de empresas
se estancan y no logran llegar a mas de una década de vida empresarial y la causa principal
es que no logran tener altos niveles de garantias y en forma similar Andrade et al. (2021)
mencionan que existe un desconocimiento con respecto de la capacidad de garantias reales
para respaldar un crédito, como la falta de evaluacion de valor de los activos, floja
presentacion de estados financieros, falta de informacion que se requiere para acceder a
créditos ofertados por la banca y por las altas tasas de interés en las diferentes lineas de

crédito.
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Por otro lado, un aspecto importante mencionado y suscitado en los Ultimos afios
es la influencia que tuvo el confinamiento por motivos de pandemia en el afio 2020 en la
adquisicion de créditos, ya que para el afio 2021 se registré6 un aumento significativo debido
al plan de reactivacion econémica propuesto por los organismos competentes (Salazar et al.,
2022).

Asi, también Moreno et al. (2022) analizan sobre las oportunidades o limitaciones
de acceso a microcréditos para las Mipymes en el Ecuador con una muestra de bancos
nacionales privados y publicos, en donde enfatiza que el sistema financiero fue afectado por
la pandemia reciente debido a la paralizacion de cerca de 70% de las actividades econdémicas
en el pais, en donde el tipo de empresas mas afectadas fueron las comerciales, de servicio,
manufactura y agricultura. La problematica mas significativa y determinante para la oferta de
créditos por parte de las instituciones financieras es la falta de liquidez, debido al cierre de
las operaciones empresariales y reducciéon de produccion ocasiono falta de liquidez en las
empresas, provocando en muchos casos el cierre de las mismas.

En su analisis mencionan que el 75% de las microempresas y el 50% de las Pymes
tienen la capacidad de mantenerse sin liquidez solo cerca de un mes. Y, por ultimo, alude que
las diferentes lineas de crédito, las tasas de interés y segun el tamafio de cada organizacion
puede ser un factor determinante (Moreno, et al., 2022).

Guaman (2022) considera también como variable determinante la edad del
solicitante, analizar su situacion econémica, ya que, si el cliente es muy joven, hay posibilidad
de que no cumpla con sus obligaciones crediticias a falta de recursos.

Varios estudios evidencian la inclusion financiera potencializada en la obtencién de
oportunidades con el objetivo de alcanzar el desarrollo, los cuales se centran en analizar la
distribucion controlada y equilibrada de la oferta crediticia y evitar restricciones para su
acceso. Uno de los problemas de asimetria de informacion es en la que los bancos en muchas
ocasiones no logran identificar los proyectos de alto riesgo y de aquellos con riesgo menor,
por lo que esto lleva a que los bancos restrinjan créditos basados en la cantidad otorgar y no

por la tasa de interés. Es por eso que concluyen mencionando la importancia que las
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instituciones financieras ofertantes de créditos deben tener y saber identificar los buenos
proyectos, sumado a las condiciones macroecondémicas, para en caso de algun tipo de riesgo
puedan cubrirse ante cualquier panorama como puede ser el incumplimiento de obligaciones
(Vaca, 2022).

Pasando al aspecto internacional, Guaméan (2022) da a conocer estudios realizados
en Brasil en donde los factores como la edad, estado civil, destino del crédito, los ingresos
percibidos, documentacion presentada y el historial de préstamos realizados son algunos
determinantes al momento de financiar créditos.

Un factor fundamental que los bancos requieren de las empresas al momento de
solicitar un crédito es que deben tener de 2 a 3 afios de haber comenzado con su
emprendimiento y estar en funcionamiento. La encuesta realizada muestra que un 19,2 % de
las empresas en Costa Rica no podrian aplicar al financiamiento, ya que no cumplen con lo
solicitado (Solano, 2022).

Se considera también la aportacion de Vicente (2019) que luego del estudio
realizado de los determinantes de la demanda de créditos por las Mipymes en la ciudad Piura,
en donde menciona que son determinantes la tasa de interés, la calidad del servicio y cultura
financiera, los tramites, lo que ocasione el acceso a un crédito por parte del mercado

financiero sea complicado para Mipymes.



37

Capitulo dos

Contextualizacién de la unidad de andlisis

2.1 Datos generales del cantéon Mejia

El cantdn Mejia, perteneciente a la provincia de Pichincha, se ha destacado por su

desempefio agricultor y ganadero, ligado a la cultura Chacarera y al conocido “paseo de

Chagra” que ha tomado posicion durante los ultimos afios. Pero no solo se limita a eso, ya

gue existe lugares como zonas de aguas termales y minerales que atraen a numerosos

turistas nacionales y extranjeros y son atraidos también por su gente amable (Asociacion de

Municipalidades Ecuatorianas AME, 2022).

Tabla 12

Datos generales del Canton Mejia

Provincia
Ubicacion
Superficie

Fechade

cantonizaciéon

Limites

Temperatura promedio
Fiestas tradicionales

Poblacion

Parroquias

Pichincha
Suroriente de la provincia de Pichincha

1476 Km 2

23 de julio de 1883

Norte: Quito, Rumifiahui y Santo Domingo de los Colorados.
Sur: Provincia Cotopaxi
Este: Provincia de Napo

Oeste: Santo Domingo de los Tsachilas
12°C
Procesion del Chagra, El Carnavalazo, Fiestas de cantonizacion

72.553 habitantes
Machachi, Cutuglagua, Uyumbicho, Tambillo, Aléag, Aloasi, El Chaupi
y Manuel Cornejo Astorga (Tandapi).

Nota. Adaptado de Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas AME (2022) y de la Prefectura de

Pichincha (2022)
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El Municipio del Canton Mejia (s.f.) da a conocer que durante el gobierno
provisional del Dr. Luis Cordero en el afio 1883, el canton Mejia fue creado por Decreto de
23 de Julio del mismo afio y su nombre se debe al ilustre quitefio don José Mejia Lequerica.

El nimero de habitantes del cantén Mejia con proyecciones al afio 2020 se muestra

en la tabla 13.

Tabla 13

Numero de habitantes Ecuador segln Provincia y cantén de estudio

Afio 2010 Proyecciones al 2020

Total Ecuador 15.012.228 17.510.643
Provincia Pichincha 2.576.287 3.228.233
Cantén Mejia 81.335 108.167

Nota. Adaptado de Estadisticas Poblacién y Demografica, INEC, (2010)

Figura 10
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Nota. Adaptado de Proyecciones poblacionales, INEC, 2020

(https://bit.ly/30ONCnuH)
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Por otra parte, en el cantén Mejia, segln la Gltima encuesta realizada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2010) el numero total de habitantes en el canton es
de 82.335. Las proyecciones realizadas por el mismo instituto muestran que para el afio 2020
el nimero de habitantes asciende a 3°228.233 habitantes, de entre género masculino y
femenino, ascendiendo en un porcentaje de 1,77%. Ademas, segun el Municipio Mejia (2020)
el canton Mejia ocupa el cuarto puesto de mayor poblacion cantonal de la Provincia de
Pichincha, precedido por los cantones Quito, Cayambe y Rumifiahui.

Actividad Econémica

Tabla 14

Valor Agregado Bruto VAB Cantones Provincia Pichincha 2020

VAB 2020 Expresado en

Canton miles $ %

Quito 23.950.937 92,97%
Cayambe 353.272 1,37%
Mejia 321.938 1,25%
Pedro Moncayo 233.153 0,91%
Rumifiahui 765.697 2,97%
San Miguel De Los Bancos 51.102 0,20%
Pedro Vicente Maldonado 36.215 0,14%
Puerto Quito 49.273 0,19%
Total Pichincha 25.761.587 100,00%

Nota. Adaptado de Informacién econdmica Cuentas regionales, BCE,

2021.

La tabla 14 muestra que el VAB provisional a nivel provincial es de 25.761.587, la
cual aporta de forma considerable al desarrollo econémico y social del pais y en donde el
Cantén Quito aporta con el 92,97% y en canton Mejia con 1,25% del total de VAB en la
provincia.

De acuerdo al BCE citado en el Plan de Desarrollo PDOT del Municipio Mejia

(2020) un indicador importante que mide las principales actividades econémicas del canton
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Mejia es el Valor Agregado Bruto (VAB) que corresponde al consumo intermedio generado

por las industrias restado el valor de la produccién (BCE, 2020).

Tabla 15

Valor Agregado Bruto VAB Cantén Mejia Por Industria afio 2020

VAB Expresado en % Cant6n

Industria )
miles de $
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 106.068 32,95%
0,
Manufactura 44 660 13,87%
Suministro de electricidad y de agua 9.317 2,89%
., 0,
Construccion 9.330 2,90%
1 0,
Comercio 13.575 4,22%
Alojamiento y servicios de comida 10.267 3,19%
Transporte, informaciéon y comunicaciones 30.347 9,43%
Actividades financieras 11.108 3,45%
Actividades profesionales e inmobiliarias 20.979 6,52%
Administracién publica 13.420 4,17%
2] 0,
Ensefanza 34.014 10,57%
0,
Salud 10.179 3,16%
- 0
Otros servicios 8.674 2,69%
Economia total del cantén 321.938 100%

Nota. Adaptado de Informacion econdmica Cuentas regionales, BCE, 2021.

El cantdon muestra una gran potencialidad ya que gran parte de su poblacion se
ubica en la zona rural en donde las extensiones de tierra son espaciosas y la inclinacién o
proposito del cantén puede establecer un camino a seguir en el futuro para el desarrollo
productivo agricola (Municipio Mejia, 2020, p. 163).

La tabla 15 muestra que la economia total provisional basada en el Valor Agregado
Bruto en el canton Mejia al afio 2020 es de $ 321.938 miles de ddlares, siendo el tercer canton
en aporte a la provincia (Municipio de Mejia, 2020) en donde la industria con mayor

participacién es la de la industria Agricultora, ganadera, silvicultura y pesca ocupando el



41

32,95% del total de la economia del cantén, es por ello que el cantdon Mejia es conocido y
destacado por ser uno de los cantones por tener un mayor desempefio en esta industria (BCE,
2021).

Por otro lado, la industria manufacturera en el afio 2020 contribuye con un 13,87%
en diversas formas al desarrollo econémico y social y en tercer lugar la industria de la
Ensefianza y educacién con el 10,57% que contribuye al desarrollo de capital humano y
promueve la igualdad de oportunidades en el @mbito laboral.

La industrial de la Salud ha incrementado en los dltimos afios debido a la crisis
sanitaria que dio inicio en el afio 2019 y muestra sus efectos en el VAB en esta industria, ya
gue en el afio 2018 el porcentaje para el cantén Mejia en salud es de 1,9% y para el afio 2020
increment6 a un 3,16%, llegando a incrementar considerablemente la demanda de servicios

médicos y hospitalarios (BCE, 2021).

Tabla 16

VAB 2019 y 2020 Efectos pandemia por Covid-19

Variacién Variacion
2019 2020 Relativa Porcentual
Pichincha 27.025.826 25.761.587 -1.264.239 -4,68 %
Mejia 379.993 321.938 - 58.055 -15,28 %

Nota. Adaptado de Informacién econémica Cuentas regionales, BCE, 2021.

La tabla 16 muestra la variacion del Valor Agregado Bruto VAB en el canton Mejia
del afio 2019 con el afio 2020, en donde se refleja las consecuencias de la pandemia por

Covid-19, reduciendo hasta el 15,28% en las actividades productivas del canton (BCE, 2021).

2.2 Estructura empresarial del canton Mejia
Segun el directorio de empresas elaborado por INEC (2023) da a conocer que en
el cantdn Mejia existen un total de 5.658 empresas, de las cuales 5.375 corresponden al

sector microempresario.
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Una de las caracteristicas del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial PDOT
(2020) de Mejia, es que se concentra principalmente en el area rural, siendo las actividades
econdmicas de agricultura, comercio, y manufactura las que predominan en el territorio, como

se analizara a continuacion.

Tabla 17

Empresas del canton Mejia segun sectores econdmicos

Sector econémico N° empresas

Administracién publica 11
Administrativos 64
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 546
Alojamiento 367
Artes 23
Cientificas y técnicas 236
Comercio 1811
Construccion 119
Distribucién de agua 17
Ensefianza 86
Financieras 5
Informacion 24
Inmobiliarias 41
Manufacturas 529
Minas y canteras 2
Otros servicios 517
Salud humana 74
Suministros de energia y gas 4
Transporte 1185
Total 5658

Nota. Adaptado del Boletin técnico N° 01-2023-REEM, Imbaquingo,
2023.
La diversidad del cantdon Mejia en cuanto a sectores econémicos es variada y
predomina en el comercio, ya que el nimero de empresas en este sector alcanza a 1.811
empresas, seguidas del sector econémico de transporte llegando a 1.185 empresas. Es

importante mencionar que el cantdn se ha destacado por su desempefio agricultor y ganadero
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durante los Ultimos afios, y en la actualidad hay 546 empresas que la representan
(Imbaquingo, 2023).
2.3 Entidades financieras del cantén Mejia

Segun la Superintendencia de Bancos (2023) el canton Mejia cuenta con un total
de 5 bancos privados, entre los cuales estan el Banco Pichincha y Banco de Guayaquil, que
son los bancos mas grandes del Ecuador y también cuenta con un publico que es
BanEcuador, es importante mencionar que tanto los bancos publicos y privado juegan un
papel importante en el desarrollo econémico y social, ya que los dos sectores promueven el

crecimiento econdmico.

Tabla 18

IFIS de acuerdo al sector financiero cantén Mejia marzo 2023

Sector financiero Nombre de la entidad

Produbanco Grupo Promerica
Banco Pichincha

Privado Banco Visionfund
Banco de Guayaquil
Banco Solidario

Publico BanEcuador
COAC Manantial de oro Ltda.
COAC Mushuc Runa
COAC Kullki Wasi
COAC Indigena SAC Ambato
COAC Chibuleo
COAC Sierra Centro
COAC Coorambato
COAC Pilahuin Salcedo
COAC San Juan de Cotogchoa
COAC Financredit Ltda.
COAC La Merced Ltda.
COAC San Francisco

Nota. Tomado de Puntos de atencion SB (2023), DataSeps SEPS,

Popular y Solidario

(2023) y Prefectura de Pichincha (2022).
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El cantdén Mejia cuenta con entidades financieras del sector privado, publico y popular
y solidario. Segun la SEPS (2023) en el canton Mejia existen 5 bancos privados, 1 banco

publico y 12 cooperativas de ahorro y crédito, incluida una nativa del cantdn Mejia

perteneciente al segmento 2 (Prefectura de Pichincha, 2022).

Tabla 19

Puntos de Atencion de las IFIS cantén Mejia marzo 2023

N. puntos
Sector de
financiero Entidad Financiera Tipo atencion
Corresponsal No Bancario 116
Cajero Automatico 6
Banco de Guayaquil Oficina 1
Corresponsal No Bancario 44
Cajero Automatico 13
Banco Pichincha Oficina 2
Privado Corresponsal No Bancario 35
Banco del Pacifico Cajero Automatico 1
Banco Bolivariano Corresponsal No Bancario 10
Produbanco Grupo Cajero Automatico 4
Promerica Oficina 2
Banco General Rumifiahui  Cajero Automatico 1
Banco Visionfund Oficina 1
Banco Solidario Oficina 1
Publico BanEcuador Oficina 1
Total general 238

Nota. Tomado de Intendencia de riesgos y estudios direccion de estudios y gestion de la

informacién, Puntos de atencién, SB, 2023

Los puntos de atencion de las diferentes entidades bancarias tanto del sector
publico y privado en el cantdon Mejia suman un total de 238, de las cuales el Banco de
Guayaquil consta con 123 puntos de atencion, seguido del Banco de Pichincha con 59 puntos

y un punto de atencién de un banco publico (SB, 2023).



Tabla 20

Puntos de Atencion de las entidades del SFPS cantén Mejia afio 2023

Cajero Corresponsales
Segmento  Agencia Automatico Solidarios Matriz Sucursal Total
1 10 9 3 22
2 1 1 1 2 5
3
4 1 4
5
Total 21 9 5 1 3 39

Nota. Adaptado de DataSeps, SEPS, 2023.
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Del mismo modo, los puntos de atencion de las entidades financieras del sector

financiero Popular y Solidario suman un total de 39 en el cantén Mejia, de los cuales estan

distribuidos de acuerdo a la segmentacion de cada entidad, como es el caso del segmento 1

gue cuenta con 22 puntos de atencién entre agencia, cajeros automaticos y corresponsales

solidarios. Y finalmente a un punto de atencién en el segmento 5 (SEPS, 2023).

2.4 Principales estadisticas de colocacion por las IFIS

Gran parte del financiamiento en el cantén Mejia esta dado por los créditos y

microcréditos ofertados por parte de las instituciones financieras de dicho cantoén, los cuales

se da la colocacion de diferentes tipos de créditos por parte del sector financiero publico,

privado y el sector financiero popular y solidario.
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Figura 11

Colocaciones de instituciones del SFN canton Mejia expresado en miles de dolares
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Nota. Adaptado de Captaciones y Colocaciones (CAPCOL), SB, 2023 (https://bit.ly/3N2D3eh) y

Reporte de saldo de colocaciones de las Asociaciones Mutualistas SEPS, 2023

(https://bit.ly/3N5VNJIM)

En el afio 2023 y segun la Superintendencia de Bancos, las captaciones en el
canton Mejia se concentraron en la banca privada, en las entidades financieras mas grandes
como el Banco del Pichincha y Banco de Guayaquil. De tal manera que las colocaciones al
mes de marzo 2023 abarcan aproximadamente el 30,38% por parte de la banca privada (SB,

2023).

En cuanto a las cooperativas de ahorro y crédito, el total de colocacion es del
67,10% de los cuales, y como se muestra en la figura 11, el microcrédito tiene mayor
colocacion llegando a un total de 67,10% por las entidades financieras de diferentes

segmentos (SEPS, 2023). Y por parte de la banca publica, con tan solo el 2,52%.


https://bit.ly/3N2D3eh
https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/#cartera_credito
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2.5 Principales estadisticas de captaciones por las IFIS
Las entidades financieras, tanto del sector financiero privado, publico y popular y
solidario en el cantén Mejia realizan captaciones de dinero de sus usuarios como depdsitos
de ahorros, a plazos o de garantia (SB, 2023).

Figura 12

Captaciones del SFN cantén Mejia expresado en miles de ddlares
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Nota. Adaptado de Captaciones y Colocaciones (CAPCOL), SB, 2023

(https://bit.ly/3N2D3eh) y Reporte de saldo de colocaciones de las Asociaciones

Mutualistas SEPS, 2023 (https://bit.ly/3N5VNJIM)

En la figura 12 se observa que las captaciones de las IFIS en el cantdn Mejia esta
concentrada en el sector financiero popular y solidario, abarcando el 59,68% (SEPS, 2023).
Seguido del sector financiero privado en donde tienen el 35,85% de las captaciones de dinero
del canton en donde las entidades financieras con mayor cantidad de dinero captado es el
banco Pichincha y Produbanco, y el 4,47% restante de captaciones por el sector financiero

publico por parte de BanEcuador (SB, 2023).


https://bit.ly/3N2D3eh
https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/#cartera_credito
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Capitulo tres
Metodologia y analisis de resultados
3.1 Metodologia
3.1.1 Tipo deinvestigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo analitico, segun Bernal (2010) la
investigacion descriptiva implica destacar las caracteristicas 0 comportamientos
fundamentales de la situacion u objeto de estudio a investigar, describe de forma detallada
sus partes, en donde se muestra o identifica hechos o situaciones de los rasgos de su objeto
de estudio. También se utiliza el tipo de metodologia analitica, la cual consta de un proceso
de descomposicion de las partes del conjunto del objeto de estudio para estudiarlas y
analizarlas de forma individual (p. 113 y 60).

Por lo cual el tipo de investigacion descriptiva analitica se utiliza en este trabajo
para identificar, describir y analizar los diferentes factores que las instituciones financieras
determinan para colocacion de financiamiento hacia las microempresas del cantén Mejia e
identificar el perfil del sujeto de crédito microempresarial por parte de las instituciones

financieras en el periodo 2023.

3.1.2 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo, mediante el enfoque
cualitativo se limita a medir las caracteristicas o cualidades de los elementos que son objeto
de la investigacion para describirla. Por otro lado, mediante el enfoque cuantitativo consiste
en la recoleccion de datos de manera objetiva, enfocandose en primer lugar en valores, los
cuales se obtiene mediante los métodos estadisticos y numéricos en base una herramienta
como la encuesta (Guevara et al., 2020 p. 166)

En este sentido, la presente investigacion se realiza con enfoque mixto dada
mediante la aplicacion de una encuesta a las instituciones financieras ubicadas en el canton
Mejia en el afio 2023, en donde se obtiene datos numéricos para el tratamiento de los mismos

y posterior interpretacion, observando cualidades o caracteristicas que determinan el
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comportamiento de las colocaciones de crédito hacia el sector microempresario del cantén y
mediante informacion de otras fuentes documentales como informes y boletines
complementando la investigacidén para examinar y caracterizar los determinantes que influyen
en las opciones ofertadas de financiamiento dirigidas a las microempresas.
3.1.3 Poblacion y muestra

De acuerdo con Arias (2021) la poblacion se trata de un grupo de elementos, ya
sea finito o infinito, los cuales comparten caracteristicas similares y sobre los que se puede
aplicar las conclusiones de la investigacion de forma amplia.

En este contexto la poblacion de la investigacion corresponde a 18 entidades
financieras que de acuerdo a la SB (2023) en el cantdn Mejia existen 5 entidades financieras
del sector privado y 1 entidad del sector publico, por otro lado, de acuerdo a la SEPS (2023)

y la Prefectura de Pichincha (2022) con 12 cooperativas de ahorro y crédito.

Tabla 21

Total de IFIS del cantdn Mejia a marzo 2023
Sector N. de entidades financieras
Privado 5
Publico 1
Popular y Solidario 12
Total 18

Nota. Tomado de Puntos de atencién, SB, 2023; DataSeps, SEPS, 2023 y

Prefectura de Pichincha 2022.

3.1.4 Meétodos utilizados

El método utilizado en la investigacion es el método deductivo, el cual se
fundamenta en que parte de los hechos generales para llegar a conclusiones y hechos de
aspectos particulares (Bernal, 2010, p. 59).

Este método es aplicado para establecer los diferentes factores que determinan la
colocacion de financiamiento hacia las microempresas en el canton Mejia, basados principios

generales de acuerdo con la informacién recopilada y al tratamiento de datos, analizar los
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resultados obtenidos y establecer conclusiones sobre los factores que determinan el
otorgamiento de créditos a microempresarios.

Asi mismo, identificar el perfil de sujeto de crédito microempresarial en las
entidades financieras ubicadas en el canton Mejia, buscando obtener las principales
caracteristicas y cualidades que definen a los posibles solicitantes de créditos en diferentes
aspectos, como por ejemplo en su capacidad de pago, solvencia y riesgo, experiencia del
empresario, etc.

3.1.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica de investigacion es realizada mediante la encuesta, que es una

herramienta que se lleva a cabo mediante el instrumento del cuestionario y de los cuales se

obtiene informacién de tipo cuantitativo (Arias, 2021).

En este sentido, se emplea la encuesta mediante un cuestionario con preguntas
cerradas, las cuales estan dirigidas a las instituciones financieras del cantén Mejia con el
objetivo de establecer los determinantes de colocacion de financiamiento para las
microempresas del mismo cantén. La encuesta esta estructurada por datos generales de la
persona de la institucion financiera, esta puede ser el gerente o asesor de crédito, el afio de
experiencia en el negocio y nivel de formacién académica, la cual se mide mediante escala
de Likert, la encuesta esta conformada por las diferentes preguntas orientadas a identificar la
cartera de microcréditos, el tipo de cliente a quien se orienta, garantias solicitadas y a que va

dirigido el microcrédito. (ver apéndice 1)

3.1.6 Procesamiento de la informacién

Posterior al proceso de recoleccién de datos, para llevar a cabo el procesamiento
de los mismos, en esta investigacion se realiza mediante estadisticas descriptivas,
procedimientos y herramientas para presentar la informacion sustraida como lo son en tablas
y gréficos tabulados mediante Microsoft Excel para la interpretacion de resultados con el
proposito de identificar y analizar los determinantes de oferta de financiamiento para las

microempresas en el cantdén Mejia durante el periodo 2023.
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La encuesta realizada a las instituciones financieras del cantén Mejia, tanto del
sector financiero publico, privado y del sector popular y solidario, permite caracterizar a los
diferentes oferentes de financiamiento formal que operan en dicho cantén acorde a qué tipos
de microcréditos otorgan basados en el destino del crédito.

Del mismo modo, se establece la estructura empresarial dentro del canton Mejia,
enfocAndose en las microempresas. El identificar el perfii de sujeto de crédito
microempresarial en las entidades financieras del cantén Mejia, es decir, qué tipo de cliente
0 microempresario solicita el crédito y que actividad microempresarial esta por realizar.

Por dltimo, y basado en los resultados, establecer los factores que determinan la
colocacién de financiamiento hacia las microempresas, como por ejemplo el tipo de garantia
gue son aceptados por las instituciones financieras, el destino del microcrédito, qué tipo de
microempresa y microempresario lo solicita, entre otros factores.

3.2 Analisis y discusién de resultados

Determinar los factores que inciden en el financiamiento de las microempresas en
Ecuador es importante ya que éstas son un pilar fundamental en el desarrollo local las cuales
fomentan actividades econdmicas y en la generacion de empleo, pero que muchas ocasiones
enfrentan dificultades a la hora de obtener recursos financieros que les permitan expandirse
y posicionarse en el mercado. En este sentido, es importante identificar los aspectos
fundamentales para colocacion de créditos que permite que las instituciones financieras
tomen decisiones basadas en la informacién adquirida al momento de ofertar financiamiento,
protegiendo sus recursos y mitigando riesgos, de esta manera promover la inclusion
financiera y desarrollo econémico equitativo.

En este contexto, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a 18
instituciones financieras del canton Mejia, con el fin de identificar y analizar los diferentes
factores que las instituciones financieras consideran al otorgar financiamiento a las

microempresas de dicho canton.
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3.2.1 Anélisis de las encuestas
Aspectos generales

Los datos generales de las personas encuestadas en las instituciones financieras
se encuentran desglosados por el tipo de institucién financiera, edad del encuestado, su nivel
de formacion y el cargo que ocupa dentro de la institucion financiera, segmentados segun el
género, masculino y femenino.

Figura 13

Datos generales de las instituciones financieras encuestadas
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del cantén Mejia provincia de Pichincha.

La figura 13 muestra que el 56% de las personas encuestadas en las instituciones
financieras pertenecen al género masculino que corresponden a las instituciones del sector
financiero popular y solidario como son las cooperativas de ahorro y crédito y el 28% en las
instituciones financieras del sector privado y publico, asi mismo el 39% de hombres

corresponden a la edad de entre 30 y 40 afios. Ademas, es importante destacar que el 56%
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tienen una formacién académica universitaria y el 39% desempefian roles como jefes de

agencias.

En cuanto a la participacion de la mujer, se observa una mayor aportacion en las
instituciones financieras del sector financiero popular y solidario con el 11% y en menor
porcentaje en instituciones privadas. Ademas, el 11% de ellas se encuentra en el rango de
entre 20 a 30 afios y el 17% tienen una formacién académica universitaria y el 11%

desempenfian roles de jefas de agencia en sus respectivas instituciones.

Preguntas de caracter especifico

A continuacion, se presenta las preguntas referentes a las principales carteras de
microcréditos que otorgan las instituciones financieras a las microempresas del canton Mejia
de acuerdo al orden de importancia consideradas por las IFIS, el tipo de cliente y actividad a
quienes van dirigidas, tasas de incumplimiento de acuerdo al género, factores que las IFIS
consideran al momento de otorgar créditos, los tipos de garantias solicitadas y destino con
mayor demanda de microcréditos.

Figura 14

Principal cartera de microcréditos
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del canton Mejia provincia de

Pichincha.

La figura 14 muestra que las instituciones financieras del canton Mejia consideran
muy importante e importante a las diferentes segmentaciones de las carteras de microcrédito
gue otorgan a los microempresarios, sin embargo, se destaca la cartera de acumulacion
simple con un total de 89%, esta segmentacion de cartera se da si las ventas oscilan desde

mil hasta $ 10 mil.

Las microempresas existentes en Ecuador, segun Vela y Santillan (2023) llegan a
formar parte de alrededor del 90% del total de las empresas, por lo que las instituciones
financieras han implementado varias lineas de crédito como es el microcrédito dirigido a la
adquisicion de capital de trabajo y de activos fijos. Se ha evidenciado que las instituciones
financieras han colocado mayor parte de su financiamiento en microcréditos en la provincia
de Pichincha con un total de $ 724 millones, por ende, las microempresas generan alrededor
del 60% de empleo favoreciendo la reactivacién econémica y aumentando el bienestar de las

personas en general.

Por otra parte, se observa que las instituciones financieras consideran menos
importante a la cartera de microcrédito minorista y a la cartera agricola y ganadero con una
ponderacién de 28% cada una.

A continuacion, se presenta las segmentaciones de microcrédito demandadas por
los diferentes tipos de clientes de acuerdo al tamafio de la empresa, el género de la persona
gue la gestiona, la zona urbana o rural y las actividades econémicas a las que va dirigido el

microcrédito.
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Figura 15

Demanda de microcrédito de acuerdo al tamafio de la empresa
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del cantén Mejia provincia de

Pichincha.

En la figura 15 se refleja que las microempresas son las principales solicitantes de
microcréditos, destacandose con un 17% en la segmentacion de acumulacion ampliada
dentro de la cartera. Por otro lado, las microempresas demandan el 11% en las carteras de
acumulacién simple y en la segmentacion agricola y ganadero, y por uGltimo con un peso de
ponderacion del 9% en la segmentacion de microcrédito minorista. También se observa una
participacion relevante por parte de las PYMES en cuanto a los microcréditos de acumulacion
ampliada y simple, mientras que las grandes empresas presentan muy poca demanda de

este tipo de créditos.

La elevada demanda de este tipo de créditos por parte de las microempresas como
ya se mencion6 anteriormente, se atribuye al hecho que en Ecuador el numero de
microempresas supera de forma significativa al de empresas de otros tamafios. Ademas,
segun el boletin presentado por el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones

y Pesca (2023) estas han incrementado en un 14,9% en el aiflo 2021, lo que significa que las
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microempresas estan tomando mas terreno y participacién empresarial en el pais, siendo

sectores claves para la reactivacion econémica.

Figura 16

Demanda de microcrédito de acuerdo a la zona
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del cantén Mejia provincia de

Pichincha.

Tal y como se aprecia en la figura 16, la zona con mayor demanda de microcréditos
es la zona urbana representando un total de 53%, dentro de esta cifra, el 18% se destaca en
la segmentacion de acumulacion simple préstamos que oscilan entre montos superiores a mil

dolares y menores a diez mil délares.

Por otra parte, la region rural representa el 47% de la demanda de microcréditos,
de este porcentaje, el 15% corresponde a la segmentacion de acumulacion simple y con el

14% en la segmentacion agricola y ganadero.

Los datos expresados se corroboran con lo mencionado por Caiza (2019) que
describe que en el cantén Mejia especificamente en el cantén Machachi en la zona urbana
existe un mayor numero de participacion de microempresas sumando un total de 2.233 lo que
representa un 44,35% de su participacion en las actividades econémicas del canton, seguido

de la zona rural con el porcentaje restante y en donde se destaca el sector agropecuario.
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En cuanto al sector rural el Ministerio de Gobierno (2022) ha buscado diferentes
alternativas para alcanzar acuerdos y atender las necesidades de los sectores mas
vulnerables en zonas rurales a través del acceso a microcréditos, esto se enfoca en aspectos
como en la produccion agricola. Por ello la necesidad de crear lineas de crédito

especializadas en este sector.

Figura 17

Demanda de microcréditos de acuerdo al género de la persona que gestiona la empresa
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del cantén Mejia provincia de

Pichincha.

Como se puede observar en la figura 17 las empresas lideradas por hombres
encabezan la demanda de microcréditos en la segmentacién de acumulacién ampliada con
un 18%; mientras que, las empresas dirigidas por mujeres representan el 17% de la demanda

de microcréditos en la segmentacion de acumulacion simple.

Los resultados revela una equidad de género, debido a que la gestién realizada en
las empresas al momento de requerir microcréditos se encuentra distribuida con el 49% por
hombres y con el 51% en mujeres, este importante sucedo de acuerdo Bedford (2023) se da

porque en Ecuador la participacion de las mujeres en emprendimientos y creacion de
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microempresas en diversas actividades ha aumentado un 16% durante los Gltimos cinco afios
igualando e incluso sobrepasando el incremento porcentual de hombres emprendedores.
Figura 18

Demanda de microcréditos de acuerdo a la actividad econémica
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del cantén Mejia provincia de

Pichincha.

Segun la figura 18 se observa que el destino al que va dirigido el microcrédito se
concentra en las actividades de comercio y de produccion. En las actividades de comercio
con una sumatoria del 35%, en la segmentacion de acumulacion simple con el 12% al igual
gue en el microcrédito minorista. De igual manera se observa con el mismo porcentaje del
35% a las microempresas dedicadas a las actividades de produccién del cual la segmentacion
agricola y ganadero es la categoria que se destaca con una aceptacion del 12%. Y, por ultimo,
con un 30% de demanda para actividades de servicio en donde el microcrédito que mas se
solicita es en acumulacion simple con el 11%.

En su gran mayoria los microemprendimientos operan por actividades de
produccion y comercio, es asi que, Carvajal y Espinoza (2020) ratifica que el 29% de créditos

gue otorgan las instituciones financieras son dirigidas a estas actividades, siendo utilizados
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en su mayor parte para mantener y abastecer sus negocios con los insumos necesarios para

continuar con su funcionamiento.
Figura 19

Clientes con tasas de incumplimiento segun el género
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del canton Mejia provincia de

Pichincha.

La figura 15 muestra el porcentaje de clientes hombres y mujeres que poseen las
instituciones financieras del cantén Mejia tanto del sector financiero publico, privado y popular
y solidario. Como se puede observar el 51% de clientes corresponde a mujeres y el 49%
restante a hombres, de acuerdo con la informacién dada por los encuestados esto se debe a
la creacion de mas espacios en las instituciones financieras mediante programas de inclusion
financiera que ayudan a que las mujeres impulsen sus propias microempresas, con facilidad
de acceso a financiamiento a mujeres casadas sin la necesidad de la firma del conyugue y
dependiendo del monto la solicitud de garante o no.

Segun lo mencionado por Asobanca (2023) la inclusion financiera para mujeres es
importante ya que contribuye al desarrollo tanto personal como profesional, asi también para
su independencia econdémica, de igual manera ayuda en la erradicaciéon de la violencia
economica y patrimonial que en algunos afios han vivido las mujeres, asi como también han

enfrentado desigualdad salarial y desempleo.
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Por otro lado, se observa que el mayor porcentaje de incumplimiento se da por
parte de los hombres con un 24%, segun Jumbo (2023) esta ponderacién se debe a varias
razones y una de ellas se debe a que los hombres son menos ahorradores que las mujeres
y por ello las mujeres evidencian menor porcentaje de morosidad que los hombres gracias a
los acompafiamientos y asesoria impartidas por las instituciones financieras para que puedan
hacer mejor uso de los recursos otorgados para que las mujeres cuentan con liquidez para el
pago de sus deudas. Torres (2023) de igual forma sefiala que este buen comportamiento de
pago por parte de las mujeres ayuda a tener un mejor historial crediticio y por ende mas
oportunidades de financiamientos futuros.

A continuacion, se presenta los factores determinantes que las instituciones
financieras consideran a la hora de otorgar microcréditos, de acuerdo al orden de importancia,
considerando los factores mas relevantes, mientras que la informacién completa se encuentra
en el Apéndice C.

Figura 20

Determinantes en la oferta de microcréditos
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del cantdn Mejia provincia de Pichincha.

La figura 20 muestra que las instituciones financieras del cantén Mejia consideran
muy importante a todos los factores determinantes para oferta de microcréditos, desde la
experiencia del empresario hasta los ingresos del solicitante. De modo que el factor que mas
sobresale es el de historial de pago con el 94%, seguido de la situacién de endeudamiento e
ingresos del solicitante con el 78% cada uno. Es asi que, los encuestados mencionan que el
pagar a tiempo las obligaciones beneficia en gran manera a las personas y microempresas

ya que se brinda mas oportunidades para otorgamiento créditos futuros y de mayores montos.

Por otro lado, se observa que el 33% de las instituciones financieras consideran
importantes la antigiedad de la empresa ya que observan como un factor el que la empresa
se encuentre mas de 5 afios en funcionamiento. Asi mismo, el 33% sefialan a los aportes de
capital propio y garantias recibidas como factores importantes al momento de determinar el

otorgamiento del microcrédito.

Estos datos son corroborados por Guaman (2022) quien afirma que el 55% de las
instituciones financieras analizan de forma exhaustiva el historial crediticio y el nivel de
endeudamiento con el 73% considerado factores importantes a la hora de otorgar créditos a
las empresas, asi mismo, su investigacion arroj6 que el 56% de las entidades financieras
consideran como un factor muy importante la capacidad de pago que tienen los solicitantes
para cubrir con sus obligaciones, lo que también esta relacionado al buré de crédito que
ofrece informacion esencial sobre los habitos de pago de los clientes para garantizar su

cumplimiento de pagos crediticios.
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Figura 21

Activos o bienes aceptados como garantias
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del cantén Mejia provincia de Pichincha.

En la figura 21 se observa que las instituciones financieras solicitan diferentes tipos
de garantias dependiendo la segmentacion de crédito al que las microempresas tienen
acceso. En este sentido, las garantias mayormente aceptadas en las instituciones financieras
son los terrenos y bienes inmuebles con una sumatoria en las cuatro carteras del 17% cada
una; siendo en la cartera de acumulacién simple y ampliada en donde se observa mayor
participaciéon. Asi mismo, las garantias solidarias suman un total del 16% y se destacan en
las carteras de acumulacion ampliada y simple con el 5% en cada una. Por otro lado, los
bienes muebles, las garantias personales y/o bancarias y otro tipo de garantias como son las
polizas tienen una participacion total del 14% en donde se destaca en la cartera minorista la

garantia de bienes muebles con el 5%.

La oferta de financiamiento hacia las microempresas ha tomado fuerza durante los
ultimos afios con la intencién de apoyar a los sectores méas vulnerables que no contaban con

acceso de financiamiento, sin embargo, la falta de garantias a causado que muchas de las
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instituciones financieras se queden sin liquidez debido a la falta de pago por parte de las
personas y empresas.

Por esta razon, la recuperacién efectiva de créditos es importante para las
instituciones financieras ya que garantiza la solidez operativa y facilidad de nuevas
colocaciones. En este sentido, resulta fundamental evaluar de manera exhaustiva el riesgo
crediticio y por ello la Junta de Regulacibn monetaria y Financiera (2015) destaca la
importancia de seguir con procesos crediticios estructurados en las cuales se establecen las
condiciones de concesién de créditos, considerando el respaldo proporcionado por las

garantias (Arciniegas y Pantoja, 2020).

Figura 22
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Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del canton Mejia provincia de Pichincha.
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La figura 22 muestra que los porcentajes en destino de microcrédito con mayor
relevancia ofertadas en las entidades financieras es el capital de trabajo con el 72%, seguido
de la adquisicién de terrenos y edificios con 56%. Asi mismo, se destacan como importante
los microcréditos destinados a la adquisicién de vehiculos para fines productivos con el 56%
y la adquisicion de equipos y maquinaria con el 50%. Por otro lado, y con el 61% como menos
importante se encuentra el microcrédito con destino a vivienda de microempresarios y
reestructuracion de pasivos.

Este hecho es verificado por Moreno et al. (2022) quienes afirman que en Ecuador
el destino con mayor oferta en financiamiento de recursos para las microempresas es
destinado a capital de trabajo en las diferentes carteras como la de microcrédito minorista,
acumulacion simple y acumulacion ampliada. Asi mismo, Céndor (2019) da a conocer que el

capital de trabajo ha sido destinado en un 30,81% de cartera durante el afio 2019.

3.3 Discusién de resultados

Las instituciones financieras como colocadoras de financiamiento son importantes
para las microempresas, ya que representan un método efectivo para impulsar el
emprendimiento de las personas que requieren de recursos para poner en marchas sus
proyectos y mejorar sus ingresos, asi también para los microempresarios ya establecidos y
gue requieren hacer crecer sus negocios. En consecuencia, las instituciones financieras
forman parte esencial del desarrollo econémico del pais, permitiendo el acceso a servicios
financieros, impulsando el crecimiento microempresario, generando empleo y contribuyendo
a la reduccion de pobreza.

Dentro de esta perspectiva, se analiza los factores que determinan la oferta de
financiamiento para las microempresas en la provincia de Pichincha, canton Mejia.

A continuacion, se presenta la discusion de los principales resultados basados en
los objetivos de la investigacion:

En lo que se refiere a la caracterizacion de los oferentes de financiamiento formal

gue operan en la provincia de Pichincha en el cantdon Mejia, se identificé la existencia de 18
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instituciones financieras, donde el 5% son publicas, el 28% son privadas y 67% entidades del
sector financiero popular y solidario. De las cuales hay un total de 238 puntos de atencién
correspondiente a entidades publicas y privadas entre las cuales se encuentran
corresponsales no bancarios, cajeros automaticos y oficinas; mientras que en el sector
financiero popular y solidario existe un total de 39 puntos de atencion entre agencias y cajeros
automaticos. En cuanto a la colocacion de créditos se destaca la concesion de microcréditos
por parte del sector financiero popular y solidario con el 67,10% en el total de colocaciones.
Del mismo modo, el sector financiero popular y solidario es en donde representan mayores
captaciones de dinero con el 59,68% y el 38,85% en entidades del sector privado.

Los datos presentados se corroboran segun la informacion de la SB (2023) SEPS
(2023) y Prefectura de Pichincha (2022) en donde se da a conocer que en el cantén Mejia
existen 5 instituciones del sector financiero privado, 1 entidad publica y 12 cooperativas de
ahorro y crédito sumando un total de 18 IFIS en el cantén. Del mismo modo, Avila (2021)
expresa que la provincia de Pichincha destaca como una de las regiones con mayor presencia
de entidades financieras del sector popular y solidario en sus principales carteras dirigidas a
actividades agricolas, donde los montos alcanzan aproximadamente los 600 mil dolares. La
gran participacion de las IFIS de este sector se debe en gran parte a la aplicacion de los
principios cooperativos, una verdadera inclusién financiera, econémica y social con el
propésito de crear condiciones mas favorables en la oferta de productos y servicios
financieros para la poblacién que cuenta con menores ingresos (Coba et al., 2020). Asi mismo
Herndndez (2022) menciona que la intervencion de este sector esta estrechamente vinculada
con las captaciones dado que estas entidades estan constituidas por sus socios, los cuales
se benefician al recibir tasas adecuadas por sus depdsitos, lo que permite tener mas fondos
para la concesién de créditos.

En lo concerniente a la estructura empresarial del cantén, el Municipio de Mejia
(2020) expresa que la localidad cuenta con una poblacién econémicamente activa del 63,8%
gue representan a los 49 mil habitantes que cuentan con empleo y que se encuentran en

busca del mismo, lo que aporta al valor agregado bruto VAB con el 1,25% al total de provincia
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de Pichincha. En este contexto, los resultados de la investigacibn muestran que la estructura
empresarial de este canton estd conformada por un total de 5685 empresas, de las cuales
lideran con 1811 las empresas dedicadas al comercio, 546 en agricultura, ganaderia
silvicultura y pesca; y 529 en manufactura.

Dicha informacién es respaldada por Carvajal y Espinoza (2020) quienes
manifiestan que las principales actividades a las que se dedican los prestatarios son las
actividades del comercio representando el 54%, manufactura con el 12% y a la agricultura,
ganaderia y pesca con el 4%, las cuales predominan en la parroquia Machachi debido a su
rapido crecimiento poblacional, convirtiendose en un factor clave en el desarrollo econémico
del canton. Ademas, una considerable parte de su territorio esta destinada al &mbito rural, lo
gue propicia condiciones para llevar a cabo actividades agricolas y ganaderas. Estas
actividades generan la comercializacién tanto directa e indirectamente al consumidor, a otros
comerciantes o empresas manufactureras. Esta dinamica impulsa el interés de las personas
por emprender en estas actividades tradicionales del cantén, ademas que representa una
inversién menor y también de capitalizacion (Becerra et al. 2022).

En lo relacionado con el perfil del sujeto de crédito, los resultados revelaron una
mayor participacion de microcréditos en la zona urbana la cual representa un 53% y en la
zona rural con el 47% en donde las actividades de comercio y de produccién son los
principales destinos de microcrédito ocupando el 35% de demanda en cartera minorista y de
agricola y ganadero. La solicitud de microcréditos se manifiesta de forma equitativa entre el
género masculino y femenino es asi que el 51% de clientes corresponde a mujeres. También
se identific6 que el mayor porcentaje de incumplimiento se da por parte de los hombres
guienes representan un 24% del total de cartera que se encuentra en mora.

Los datos expresados se reafirman con lo investigado por Caiza (2019) que
destaca que en la zona urbana del canton Mejia existen un mayor nimero de participacion
de microempresas sumando un total de 2.233 que acceden al financiamiento por parte de las
IFIS. Ademas, de acuerdo a Carvajal y Espinoza (2020) el 29% de créditos se destinan a

actividades de comercio y produccion. En este contexto, Bedford (2023) revela un aumento
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significativo del 16% en la participacion de mujeres emprendedoras, superando el incremento
porcentual de hombres. Asi mismo, Jumbo (2023) sefala que las mujeres muestran un perfil
mas ahorrador, lo que representa en un menor porcentaje de morosidad. Este
comportamiento influye positivamente en el historial crediticio, consolidandolas como un perfil

idéneo para el otorgamiento de créditos.

Por dltimo, los resultados reflejados en la investigacion en cuanto a los factores
determinantes en la oferta de microcréditos esta dado principalmente por el historial de pago
ya que el 94% de los encuestados indicaron que es un factor importante al momento de
otorgar un crédito, el 78% hace referencia a la situacién de endeudamiento e ingresos del
solicitante; el 33% al tiempo de constitucion de la empresa que debe ser con un tiempo
minimo de 5 afos; aportes de capital propio y que cumplan con la entrega de garantias.

Estos datos se asemejan a la investigacion de Salazar et al. (2022) en donde
determinan que el historial crediticio y buen comportamiento de pago es analizado de forma
rigurosa al momento de otorgar financiamiento a una microempresa y que el emprender un
proyecto desde cero constituye una desventaja para los emprendedores. En este mismo
sentido, Guaman (2022) considera como una determinante la edad del solicitante, analizando
su situacion econémica, para que el solicitante cuente con los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus obligaciones crediticias. Ademas, otras investigaciones sefialan
necesario que las IFIS realicen un riguroso andlisis e identifiquen los proyectos con menos
riesgos, sumando las condiciones macroeconémicas, y que en caso de incumplimiento exista
algun tipo de garantia (Vaca, 2022).

Los factores determinantes para la colocacion de financiamiento por parte de las
instituciones financieras hacia las microempresas resultan importantes porque les permite
evitar y reducir riesgos, para asegurar la recuperacion de préstamos y disponer de mas
fondos para nuevas colocaciones de crédito y de esa manera sostenerse financieramente,

asi como para las microempresas crecer y desarrollarse empresarialmente con oportunidades
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de expansion y fortaleciendo la base empresarial. Por ello es relevante que las

microempresas tengan claro cuéles son los factores.
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Conclusiones

En la presente investigacion se determin6 mayor participacion dentro de las entidades
financieras por el género masculino quienes se encuentran al frente de una instituciéon
financiera del cantén Mejia en mayor proporcién en las entidades del sector financiero
popular y solidario como son las cooperativas de ahorro y crédito. La edad promedio
de los funcionarios se encuentra en el rango de 30 a 40 afios con una formacion
académica universitaria y desempefando principales roles como jefes de agencias.
Las instituciones financieras del canton Mejia asignan gran importancia a diversas
segmentaciones de carteras de microcrédito debido a la gran presencia de
microempresas a nivel nacional y dentro del canton; es notorio que dentro de la cartera
de crédito destaca significativamente la de acumulacion simple, la cual se enfoca en
analizar rangos de ventas que oscilan entre mil hasta $ 10 mil, montos que son bajos
y accesibles, y que facilitan un acceso mas amplio para aquellas personas o
microempresarios que, hasta el momento, no han tenido la oportunidad de acceder a
créditos, resultados que se han evidenciado en la colocacién de microcréditos en la
provincia de Pichincha con un total de $ 724 millones, favoreciendo la inclusion
financiera.

Por otro lado, se ha observado una notable mejora en la inclusion financiera en las
IFIS del cantdn Mejia, donde la presencia equitativa de clientes y socios entre
hombres y mujeres es evidente. Este aspecto es relevante, ya que el equilibrio de
género se comprende como un indicador alentador en el avance hacia la igualdad de
oportunidades microempresariales. Ademas, se evidencid6 una mayor tasa de
incumplimiento por parte del género masculino, debido a que la cultura de ahorro ha
sido notoria con mayor proporcién en mujeres, lo que significa que, si los hombres
tienen menor propension de ahorro, enfrentan mas dificultades para hacer frente al

cumplimiento de pagos crediticios por una mala planificacion financiera. Es asi, que
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el comportamiento de pago se considera importante para mejorar el historial crediticio
y asi tener mas oportunidades de financiamientos.

Es esencial tener en cuenta las garantias requeridas por las instituciones financieras
al momento de solicitar un microcrédito. Por ello, el presente estudio revela la
presencia de varios tipos de garantias, siendo las que mas se destacan los terrenos y
bienes inmuebles en la cartera de acumulacién simple y ampliada. Asi mismo, se
evidencia relevancia por las garantias solidarias en estas carteras de microcrédito. De
forma similar, en la cartera de microcrédito minorista se toma en consideracion las
garantias personales y/o bancarias, asi como las pdlizas que se encuentran creadas

dentro de la misma institucién financiera.
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Recomendaciones

En base a lo evidenciado en la presente investigacion, se recomienda a las
instituciones financieras del canton Mejia que consideren la implementacion de
diversas medidas como programas de capacitaciones para fomentar la diversidad de
género y desarrollo profesional. Debido a que el género masculino predomina en estos
cargos, convendria disefiar programas que promuevan la igualdad de oportunidades
para las mujeres que puedan asumir cargos gerenciales en las IFIS.

La destacada presencia de microempresas dentro del cantén y a nivel nacional ha
evidenciado mayor colocacién de microcréditos. Por ello, es recomendable que las
instituciones financieras mantengan una diversa cartera de crédito y continden
fortaleciendo sus estrategias en la segmentacién de acumulacion simple, realizando
programas innovadores y diversificados de financiamiento para los microempresarios,
contribuyendo a la inclusion financiera en el cantén, asi como al crecimiento y
desarrollo de las microempresas.

La equidad de género ha mejorado en las IFIS del cantén contribuyendo a la inclusion
financiera. Pero, la disparidad en las tasas de incumplimiento de créditos entre los dos
géneros es evidente. Es por ello que para mitigar la morosidad en los pagos de
créditos en especial por el género masculino, es recomendable que las instituciones
financieras disefien y otorguen programas de educacién financiera en las que se
proporcione a los prestatarios informacion sobre responsabilidad financiera y también
informar las consecuencias por incumplimiento. Asi mismo, se sugiere realizar
seguimiento a los socios para supervisar la solvencia financiera para que en caso de
incumplimiento las entidades financieras tomen medidas preventivas a tiempo como
por ejemplo posibilitar la reestructuracién de créditos en cuanto a nuevos plazos,
ajuste de cuotas, etc. destacando la importancia del comportamiento de pago en la

obtencién de futuros financiamientos y mejora en el historial crediticio.
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Ademads, se recomienda que las instituciones financieras ofrezcan acompafiamiento
a los socios que solicitan financiamiento, por medio de capacitaciones en donde se
otorgue informacion detallada sobre la importancia que tienen las garantias y que
conozcan los riesgos que implican como por ejemplo del remate de bienes, embargo
de la garantia obtenida, o procesos legales si no se cumplen los términos acordados.
Asi mismo, es importante que previo al otorgamiento de créditos, los analistas puedan
brindar asesoramiento personalizado para evaluar la salud financiera del solicitante y

establecer un seguimiento continuo para una mejor gestion crediticia.
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Apéndice

Apendice A. Encuesta

La Universidad Catdlica de Loja

La presente encuesta esta dirigida al area de negocios de las instituciones financieras del Ecuador. El
objetivo es establecer los factores que determinan la colocacion de financiamiento para las

microempresas.

Fecha de aplicacién de la encuesta:

Datos generales
Género

Femenino () Masculino ( )
Afos de experiencia en el area de negocios: ...............

Edad:

20-30

30-40

40 -50

51 o méas afios

Nivel de formacién

Primera

Bachillerato

Universitario

Cuarto nivel

1. De acuerdo al orden de importancia, ¢ Cudl es su principal cartera de

microcréditos?



Muy

importante

Importante

Menos

importante

Minorista

Acumulacion Simple

Acumulacién Ampliada

Agricola y ganadero
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2. Indique el tipo de cliente y actividad al que va dirigido el microcrédito (Respuesta Multiple)

Microcrédit

o Minorista

Acumulacié

n Simple

Acumulacién

Ampliada

Agricolay

ganadero

Empresas Grandes

Empresas Medianas y Pequefias

Microempresas

En zona urbana

En zona rural

Empresas gestionadas por hombres

Empresas gestionadas por mujeres

Actividades de Comercio

Actividades de Servicio

Actividades de Produccion

3. Dentro de su cartera de clientes que porcentaje corresponde a mujeres y hombres y quienes

tienen mayor tasa de incumplimiento?

% De

clientes

% De mora

Mujeres

Hombres

4. Indigue la importancia de los siguientes factores al momento de decidir el otorgamiento de

microcréditos: (Siendo 0 = no importante, 1 =importantey 2 = muy importante)

Muy

importante

Importante

Menos

importante

Experiencia del empresario.

El conocimiento del sector que tiene el

empresario.

Estrategia y organizacion de la empresa.




Caracteristicas del producto y/o servicio que

ofrecen (innovadores y/o tecnologia)

Antigliedad de la empresa (de 5 afios 0 mas)

Antigiiedad de la empresa (menos de 5 afios)

Ubicacion del negocio

Instalaciones donde se desarrolla la actividad

Creacion de empresas

Cartera de clientes con la que cuenta la

empresa.

Estados financieros

Ratios financieras.

Historial de pago

Situacion de endeudamiento de la empresa

Aporte de capital propio a la inversion

Capacidad de retorno financiero

Colateral/Garantias Reales

Fiador/Garante Personal

Garantia Solidaria

Ingresos del solicitante
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5. ¢ Qué clase de activos/bienes son comunmente aceptados como garantias? (Respuesta

Multiple)

Minorista

Acumulacio

n Simple

Acumulacion

Ampliada

Agricola

Ganadero

Terrenos

Bienes muebles (p. ej. Automéviles)

Bienes inmuebles

Garantias solidarias

Garantias personales o bancarias

Efectivo y otros activos liquidos

Otros

Otros: Pélizas, Fondos de Garantia

6. ¢, Cual es el destino del microcrédito con mayor demanda? (Respuesta Mltiple)
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Muy Menos

importante | Importante importante

Capital de trabajo

Terrenos, edificios y construccion de
infraestructura para fines productivos y
comerciales

Equipos, maquinaria y otros bienes de capital,
a excepcion de vehiculos para fines

productivos y comerciales

Vehiculos para fines productivos y

comerciales

Puesta en marcha del negocio

Otros activos fijos tangibles que no
constituyen bienes de capital, para fines
productivos y comerciales

Derechos de propiedad industrial.

Adquisicion de franquicias, marcas, pago de
regalias, licencias y otros activos fijos

intangibles.

Adquisicion de servicios

Microcrédito consumo

Vivienda para micro empresarios

Crédito directo exportaciones producidos por
residentes

Reestructuracion de Pasivos y Pago de
Obligaciones

La encuesta es una adaptacion de Rocca, Pérez y GOmez (2018) y de la encuesta de BCE (2016-2017)

Apendice B. Puntos de atencion IFIS en Ecuador
TablaB1

Puntos de Atencion de las IFIS en Ecuador

N° puntos de

Sector Entidad Financiera Tipo atencion
Corresponsal No Bancario 4.055
Cajero Automatico 245

Privados Banco de Guayaquil Oficina 33
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Corresponsal No Bancario 1.653

Cajero Automatico 513

Banco Pichincha Oficina 67

Corresponsal No Bancario 1.433

Cajero Automatico 168

Banco del Pacifico Oficina 21

Corresponsal No Bancario 555

Cajero Automatico 42

Banco Bolivariano Oficina 18

Cajero Automatico 175

Produbanco Grupo Promerica  Oficina 56

Cajero Automatico 170

Banco Internacional Oficina 27

Cajero Automatico 49

Oficina 13

Banco del Austro Corresponsal No Bancario 1

Cajero Automatico 19

Banco Solidario Oficina 18

Cajero Automatico 19

Banco General Rumifiahui Oficina 8

Banco Desarrollo de los Oficina 6

Pueblos Cajero Automatico 5

Cajero Automatico 8

Banco Procredit Oficina 2

Oficina 5

Banco Delbank Cajero Automatico 2

Cajero Automatico 5

Banco de Loja Oficina 2

Cajero Automaético 3

Banco de Machala Oficina 1

Banco Visionfund Oficina 2

Banco Diners Club Oficina 2

Banco Finca Oficina 2

Banco Amazonas Oficina 1

Banco Capital Oficina 1

Banco del Litoral Oficina 1

Citibank Oficina 1
Banco de Desarrollo del

Ecuador BDE Oficina 2

Publicos BanEcuador Oficina 9
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BIESS Oficina 3
Corporacion Financiera

Nacional CFN Oficina 1
Total 9.422

Nota. Tomado de Intendencia de riesgos y estudios direccién de estudios y gestion de la

informacion, Puntos de atencién, SB, 2023

Apendice C. Resultados encuesta sobre factores determinantes de la oferta de

microcréditos

Tabla C1

Factores determinantes de oferta de microcréditos

Muy Menos
Factores importante Importante  importante

Experiencia 67% 17% 17%
El conocimiento del sector que tiene el

) 61% 39% 0%
empresario.
Estrategia y organizacion 72% 22% 6%
Caracteristicas del producto y/o servicio que

] 56% 33% 11%
ofrecen (innovadores y/o tecnologia)
Antiglledad de la empresa 61% 33% 6%
Antigiiedad de la empresa (menos de 5 afios) 22% 50% 28%
Ubicacién del negocio 56% 33% 11%
Instalaciones donde se desarrolla la actividad 44% 39% 17%
Creacion de empresas 17% 44% 39%
Cartera de clientes con la que cuenta la

50% 50% 0%

empresa.
Estados financieros 78% 17% 6%
Ratios financieras. 78% 22% 0%
Historial de pago 94% 6% 0%
Situacion endeudamiento 78% 22% 0%
Aporte de capital propio 56% 33% 11%
Retorno financiero 72% 28% 0%
Colateral/Garantias Reales 56% 33% 11%
Fiador/Garante Personal 56% 39% 6%
Garantia Solidaria 39% 44% 17%
Ingresos del solicitante 78% 22% 0%

Nota. Encuestas aplicadas a las instituciones financieras del cantéon Mejia provincia de Pichincha





