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Resumen

En la actualidad las mejoras de las Tic han evolucionado significativamente dando un cambio
notorio en la educacion, el presente estudio pretende evaluar el desarrollo de las habilidades
de lectura y escritura en los estudiantes de Educacién Media es deficiente al construir el
conocimiento. El objetivo del estudio consiste en evaluar la eficacia del uso del WhatsApp,
como recurso didactico en el desarrollo de las destrezas de lectura y escritura del idioma
inglés de los estudiantes de educacién media. La poblacién seleccionada, la conforman 30
estudiantes y 2 docentes que tienen a su cargo la ensefianza. Este estudio utilizé los métodos
analiticos-sintético, cualitativo-deductivo y cuantitativo-descriptivo y se fundament6 en la
aplicacion de un pretest y post test después de la intervencién de WhatsApp y al final del
estudio se aplicé una encuesta de satisfaccion. Los hallazgos revelaron que WhatsApp es
una aplicacion metodoldgica efectiva para desarrollar la motivacion y participacién de los
estudiantes de educacion media

Palabras clave: WhatsApp, Destrezas de Lectura y Escritura, Educacion Media



Abstract

Currently, advancements in ICT have evolved significantly, bringing about a noticeable shift
in education. This study aims to assess the development of reading and writing skills in high
school students, which is found to be lacking in knowledge construction. The objective is to
evaluate the effectiveness of using WhatsApp as an instructional resource in enhancing the
reading and writing skills in the English language for high school students. The selected
population consists of 30 students and 2 teachers responsible for teaching. Analytical-
synthetic, qualitative-deductive, and quantitative-descriptive methods were employed,
grounded in the application of pretests and post-tests following WhatsApp intervention. A
satisfaction survey was administered at the end of the study. Findings revealed that WhatsApp
serves as an effective methodological tool for fostering motivation and engagement among
high school students

Keywords: WhatsApp, reading and writing skills, secondary education.



Introduccién

En la era digital actual, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han
transformado la interaccion y adquisicion de conocimientos. WhatsApp, una destacada
herramienta de comunicacién en linea a nivel global, se ha vuelto ampliamente utilizada en
todo el mundo

En este contexto globalizado, el dominio del inglés como segundo idioma es crucial.
Las habilidades de lectura y escritura en inglés son cada vez mas valoradas en ambitos
académicos, profesionales y sociales. Las TIC, en particular WhatsApp, ofrecen
oportunidades para mejorar el aprendizaje de idiomas mediante el intercambio de mensajes,
imagenes, audios y videos

Este proyecto investigativo tiene como objetivo evaluar el impacto de WhatsApp en el
desarrollo de las destrezas de lectura y escritura del inglés en estudiantes de educacion
media. Los objetivos se originan de la pregunta central: ¢ Cédmo afecta el uso de WhatsApp al
desarrollo de las habilidades de lectura y escritura en inglés de los estudiantes de educacion
media? Este proyecto busca demostrar la relevancia actual de esta investigacion

Esta investigacion es respaldada por trabajos cientificos previamente investigados
como es el caso de Escobar et al. (2021) quienes evaluaron el uso de WhatsApp como
recurso de aprendizaje mévil para mejorar habilidades comunicativas en estudiantes de
secundaria, destacando las valiosas oportunidades de practica en grupos de WhatsApp en
inglés. Asi mismo Ahmed (2019) respaldé esta eficacia, demaostrando que la aplicacién motiva
y mejora las habilidades en inglés. Concluyeron que estos grupos de WhatsApp ofrecen
practicas auténticas fuera del aula y recomiendan su uso pedagogico. De la misma manera,
Munir y Rau (2022) se centraron en la implementacién docente de WhatsApp en la ensefianza
de inglés, identificando fases clave: preparacion del grupo, envio de materiales y evaluacion
con retroalimentacion y asignacion de tareas a los estudiantes

En la presente investigacion y de acuerdo a la problematica planteada se utilizé una

metodologia cuantitativa descriptiva para realizar el analisis estadistico de la informacion



obtenida por parte de los estudiantes, permitiendo desarrollar las conclusiones,
recomendaciones establecidas en el presente trabajo investigativo con un enfoque cualitativo.

Dando respuesta a los objetivos planteados en este estudio, primeramente, se hizo
una investigacion exhaustiva de la bibliografia existente para conocer el marco conceptual
sobre el tema de investigacion el mismo que me llevo a plantearme una metodologia, para
luego llevarme a la recopilacion de datos de campo en donde se aplicé un test de diagndstico,
pre y post test y una encuesta de satisfaccion

En esta investigacion los nifios se mostraron muy motivados y felices de trabajar con
un teléfono movil, facilitando el desarrollo de la investigacién, sin olvidar las brechas que en
nuestra sociedad existe aun en el siglo XXI y donde la mayoria de estudiantes pertenecen
al sector rural, algunos no cuentan con internet y tienen que poner megas en el teléfono
dificultandose realizar las actividades, ademas uno de los limitantes en esta investigacion fue
el tiempo y cambios de actividad laboral que se dieron en el trayecto de estudio

La metodologia de esta investigacion incluy6 la seleccion de la institucion educativa,
la eleccion de la muestra de estudiantes, la introduccion de WhatsApp como herramienta, la
evaluaciéon de conocimientos previos en lectura y escritura en inglés, la ejecucion de
actividades utilizando WhatsApp, la evaluacion final de competencias en inglés mediante la
intervencion de WhatsApp, y una encuesta de satisfaccion al final del estudio

Este trabajo consta de tres capitulos: el primero aborda el marco teérico con teorias y
antecedentes relacionados con el problema de investigacién; el segundo describe el disefio
metodoldgico, incluyendo objetivos, contexto, métodos, técnicas, instrumentos vy
procedimientos; el tercer capitulo aborda el analisis de resultados, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos

La investigacion es relevante para la institucién educativa, ya que la mayoria de los
estudiantes provienen del sector rural y utilizan WhatsApp. Se destaca la importancia de
aprovechar estas oportunidades para fomentar un aprendizaje dinAmico e interactivo,

motivando a los estudiantes a utilizar la tecnologia de manera identificada y satisfactoria



Capitulo uno
Marco Teodrico

1.1  Antecedentes

En este apartado, se mencionan algunos autores que han dedicado sus
investigaciones en demostrar la importancia que tienen las herramientas tecnolégicas, tales
como el WhatsApp, en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés y de otras
asignaturas

Tenemos a Martinez (2021) quien examino el uso de WhatsApp como una técnica de
aprendizaje moévil para mejorar las habilidades de escritura en inglés. Los resultados
mostraron un impacto positivo en el desarrollo de la escritura en los estudiantes, lo que
respalda la idea de que WhatsApp puede ser una herramienta efectiva para el aprendizaje de
idiomas

Asi mismo, Aran et al. (2021) en su articulo menciona que los investigadores
examinaron el potencial de WhatsApp en la educacién y destacaron su capacidad para
facilitar la comunicacién y la colaboracion entre estudiantes y profesores. Los resultados
mostraron que WhatsApp puede mejorar la participacion y la interaccién en el aprendizaje, lo
gue respalda la necesidad de evaluar su impacto en el aprendizaje del idioma inglés

Seguidamente, se puede evidenciar en la investigaciéon de Wu & Marek (2017) los
efectos de WhatsApp en las actitudes y la confianza de los estudiantes en la escritura del
inglés a nivel terciario. Los resultados mostraron que el uso de WhatsApp mejord
positivamente las actitudes de los estudiantes hacia la escritura y aumentd su confianza en
las habilidades lingiisticas

De igual manera, en el articulo de Cervantes & Alvites (2021) muestran la presencia
del profesor y la presencia social en entornos de aprendizaje combinados utilizando
WhatsApp. Los resultados mostraron que el uso de WhatsApp aumento la percepcion de la
presencia del profesor y la presencia social, lo que indica su potencial para mejorar la
experiencia de aprendizaje en el contexto del aprendizaje del idioma inglés.Por otro lado,

Romero et al. (2021) dicen que: los efectos del aprendizaje mévil en la comprensién lectora,



la adquisicion de vocabulario y la motivacion de los estudiantes de inglés como lengua
extranjera es muy productiva, a pesar de las limitaciones que aln existen en el Mobile
Learning.

Estos estudios previos respaldan la importancia de evaluar el impacto del uso de
WhatsApp en el desarrollo de las destrezas de lectura y escritura del idioma inglés. Al citar
estas fuentes, esta investigacion se apoyara en la literatura existente y en bibliografia que
demuestran el potencial de WhatsApp como herramienta de aprendizaje de idiomas.

1.2 Las TIC y la Educacion

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), forman
parte importante en los procesos de ensefianza aprendizaje, facilitando el acceso a la
informacién y al conocimiento.

Los estudiantes ahora pueden acceder a una amplia gama de recursos en linea, como
libros electrénicos, videos educativos y plataformas de aprendizaje en linea. Esto ha ampliado
las posibilidades del aprendizaje y ha permitido a los estudiantes explorar temas de manera
mas auténoma; asi mismo las TICs han mejorado la comunicacion y la colaboracion entre
estudiantes y profesores, donde las plataformas de aprendizaje en linea y las herramientas
de colaboracion permiten la interaccion y el trabajo en equipo, incluso a distancia (Aguiar et
al., 2019).

Es importante también sefialar que las TIC permiten al docente planificar de mejor
manera sus clases con un enfoque mas avanzado y mas util para el estudiante, en
concordancia con el mundo en el que nos desenvolvemos, fomentado un aprendizaje mas
interactivo y facilitando la comunicacion entre los participantes del proceso educativo
(Martinez, 2021).

Sin embargo, también es importante tener en cuenta que las TIC no son una solucion
magica y presentan desafios. La brecha digital sigue siendo una preocupacioén, ya que no
todos los estudiantes tienen acceso igualitario a la tecnologia y a una conexion a Internet
confiable (Portilla, 2017). Ademas, el uso excesivo de las TIC puede llevar a problemas como

la distraccion y la dependencia de la tecnologia.



1.3  Ventajas del uso de las TIC en la Educacion

Entre las principales ventajas que ofrecen las TIC en la educacién estan aquellas que
permiten el acceso a una gran cantidad de informacion de forma réapida y sencilla, facilitando
el aprendizaje y la investigacién, asi como ofreciendo herramientas interactivas que permiten
a los estudiantes participar activamente en su proceso de aprendizaje, aumentando su
motivacion y compromiso (Quiroga et al.,2019).

De igual manera, las TIC permiten adaptar el contenido y las actividades educativas a
las necesidades individuales de cada estudiante; promueven la colaboracién entre
estudiantes, profesores y otros actores educativos, provocando el trabajo en equipo, la
comunicacion y el intercambio de ideas. El uso de estas herramientas tecnoldgicas ayuda a
los estudiantes a adquirir habilidades digitales fundamentales para su futuro laboral y
personal, ofreciendo la posibilidad de acceder al contenido educativo en cualquier momento
y lugar, haciendo que su aprendizaje sea mas flexible y se adapte a las necesidades
individuales de cada uno de los estudiantes (Guiot, 2021).

Asi mismo, las TIC puede resultar muy motivadoras para los estudiantes, ya que
incorporan elementos ladicos e interactivos que hacen el proceso de aprendizaje mas
interesante y divertido. Ademas de que se mantienen en constantes actualizaciones,
facilitando el estar al dia en los avances cientificos, tecnoldgicos y culturales, lo que permite
enriguecer y favorecer los enfoques comunicativos y funcionales que se obtienen de la
adquisicion del idioma inglés; logrando que el proceso de aprendizaje no se base Unicamente
en el dominio de la lengua, sino también su uso apropiado para propdsitos comunicativos
(Aguayo et al., 2018).

1.4 Mobile Learning

Mobile Learning también llamado E-Learning, se considera como una pieza de
educacion a distancia que ejecuta estrategias simultaneas, en donde se introducen datos, se
crean videos, audios que permiten reforzar el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, el Mobile Learning se relaciona directamente con el aprendizaje de los

estudiantes mediante el uso de dispositivos méviles, facilitando de esta manera, que el



estudiante cuente con una gran variedad de recursos digitales, asi como la facilidad de
realizar consultas en cualquier momento (Aznar et al., 2019).

Asi mismo, es importante tener en cuenta algunas limitaciones que presentan el uso
del Mobile Learning, entre las que se encuentran la falta de formacién docentes, la mala
utilizacién de los dispositivos moviles dentro y fuera del aula, ocasionando un bajo
rendimiento académico, asi como una generacion de dependencias de dispositivos moviles
(Romero et al., 2021).

De ahi, la importancia de utilizar con responsabilidad el Mobile Learning en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

1.5 Herramienta Tecnol6gica WhatsApp

El WhatsApp es una multiplataforma de mensajeria que permite enviar y recibir
mensajes de forma gratuita, ya que utiliza los datos moéviles ya obtenidos (Cubero &
Villanueva, 2017).

Montilla (2020), expone algunas ventajas que ofrece el WhatsApp en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a continuacion se mencionan algunas: facilita la comunicacion entre
profesores y estudiantes, resolviendo dudas o inquietudes en cualquier momento; permite
crear grupos de estudio, donde los estudiantes pueden compartir informacion, discutir temas
relacionados con el curso o resolver dudas entre ellos; los docentes pueden enviar tareas,
trabajos o ejercicios a los estudiantes, asi como recibirlos y evaluarlos; permite a los
profesores enviar recordatorios sobre fechas importantes, eventos o cambios en el horario de
clases, asi como compartir enlaces, documentos o archivos multimedia relevantes para el
aprendizaje a través de WhatsApp; promueve la participacién activa en clase, enviando
preguntas, comentarios o reflexiones sobre los temas tratados.

Es importante tener en cuenta que el uso de WhatsApp en la educacion debe ser
adecuado y respetar la privacidad y confidencialidad de los estudiantes. Ademas, es
recomendable establecer normas claras sobre su uso y asegurarse de que todos los

participantes estén comodos con su utilizacion (Cervantes & Alvites, 2021).



1.6 El inglés como parte del curriculo

El inglés es parte del curriculo educativo en Ecuador y se ensefia como lengua
extranjera en las escuelas y colegios de educacion media. El Ministerio de Educacion ha
disefiado un nuevo curriculo de lengua extranjera en inglés que responde a las necesidades
de la realidad ecuatoriana. El curriculo esta disefiado para los alumnos de 2° a 10° grado de
Educacion General Basica y de 1° a 3° de Bachillerato General Unificado, cuya lengua
materna no es el inglés.

La propuesta curricular es flexible y ha sido, trabajada por subniveles, desarrollada en
cinco blogues curriculares alineados con el perfil de salida y los valores de justicia, innovacién
y solidaridad que promueve, asi como con el Marco Comun de Referencia para las Lenguas
(MCER) (Ministerio de Educacion, 2023).

Debido a que el inglés es la lengua que méas se ensefia a nivel mundial, se vuelve
trascendental que este se incluya dentro del curriculo educativo, el mismo que debe contar
con destrezas y criterios de evaluacion que permitan a los docentes enlazar los contenidos
teérico con los procedimentales, logrando fomentar el desarrollo de competencias
comunicativas (Aran et al., 2021).

De ahi que cada vez, se vuelve necesario la implementacion de herramientas
tecnoldgicas como apoyo a las clases de inglés, las mismas que faciliten a los estudiantes el
aprendizaje y la asimilacién de los contenidos que se estan adquiriendo (Yumi et al., 2020).
1.7 Lectoescritura en inglés en la Educacién Media

La lectoescritura en inglés en la educacién media es un aspecto importante que debe
abordarse. Los docentes desempefian un papel crucial a la hora de apoyar la salud emocional
y mental de los estudiantes, ademas de facilitar la transformacién social en la educacién en
inglés (Adair & Kim, 2023).

Algunos estudios sugieren que una introduccion temprana al inglés escrito puede ser
beneficiosa para los estudiantes jovenes de la escuela primaria, ya que es mas facil

implementar actividades de lectura y escritura desafiantes, diferenciadas y bien
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estructuradas, facilitando de esta manera la transicion de los estudiantes, al nivel de la
escuela secundaria (Reckermann & Ritter, 2022).

De ahi, la importancia de estudiar e identificar las habilidades de lectura y escritura
gue deben tener los estudiantes de educacion media.

1.7.1 Habilidades de lecturay escritura en inglés en la Educacion Media

Los estudiantes de Educacion Media adquieren diversas habilidades de lectura y
escritura en inglés. Estas habilidades incluyen la combinacion de lectura y expresion oral, lo
gue ayuda a desarrollar la alfabetizacion béasica de los estudiantes y les permite interpretar y
utilizar recursos textuales (Liu, 2023).

La lectura es importante para la adquisicion de una segunda lengua (L2) y expone a
los estudiantes a nuevo vocabulario, gramatica y estructuras del lenguaje. Es asi que esta
destreza requiere la capacidad de decodificar palabras y comprender el significado del texto
(Sparks, 2023).

Ademas, la creacion de libros ilustrados en inglés y la participacion en la evaluacion
por pares y la seleccion de libros destacados pueden mejorar las habilidades de escritura en
inglés, el pensamiento creativo, el trabajo en equipo y las puntuaciones generales de los
estudiantes (Wang & Feng, 2022).

1.7.2 Desafios en el desarrollo de las habilidades de Lectoescritura

Los desafios para desarrollar las habilidades de lectoescritura incluyen la necesidad
de contar con estrategias y enfoques de ensefianza adecuados, asi como contar con padres
gue cuenten con las habilidades que les permitan evaluar y medir las aptitudes y restricciones
gue tienen sus hijos mientras aprenden (Alimuddin, 2022).

Entre los desafios a los que los docentes se enfrentan, también se encuentran las
estrategias que se necesitan establecer para ensefiar a leer y escribir a los nifios con
necesidades especiales, incluida la implementacioén de programas de aprendizaje adaptativo,
la provisién de instalaciones de apoyo y el uso de enfoques de aprendizaje diferenciados

(Snow & Timothy, 2016).
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Finalmente, es un reto lograr que los nifios aprendan a leer y escribir en su lenguaje
natal, por lo tanto, el desafio es mayor cuando se intenta que ellos aprendan este mismo
proceso en una lengua extranjera, como lo es el inglés (Gunawardena, 2017).

1.7.3 Importancia de fortalecer las destrezas de lectoescritura en inglés en la

Educacion Media

Fortalecer las habilidades de lectura y escritura en inglés es de gran importancia en la
educaciéon media, ya que esto garantiza su desarrollo académico y profesional futuro de los
estudiantes (Yu & Yang, 2022).

La escritura es una actividad del habla que desempefia un papel importante en la
ensefianza del inglés, ya que permite compartir y preservar la informacién. En el contexto de
la escritura en inglés como lengua extranjera (EFL), se ha descubierto que la mayoria de los
estudiantes alcanzan los estandares establecidos un afio antes de graduarse, lo que destaca
la importancia de desarrollar estas habilidades (Obloqul gizi, 2021).

Las estrategias de aprendizaje metacognitivas, son esenciales para que los
estudiantes de educacion media aprendan con éxito la lectura en inglés, por lo que los
profesores desempefian un papel crucial en su aprendizaje y rendimiento, al centrarse en
fortalecer las habilidades de lectura y escritura en inglés, obteniendo un impacto positivo en
el desarrollo linglistico de los estudiantes y en el éxito académico general en la educacion
media (Keller et al., 2020).

1.8  WhatsApp parala ensefianza del inglés

El WhatsApp es una de las aplicaciones con mas descargas en el mundo. La misma
gue ofrece un sin nimero de ventajas, favoreciendo la fluidez y la efectividad de la
comunicacion entre los alumnos, su acceso e intercambio de informaciéon en cualquier
momento y lugar, asi como su rendimiento académico (Freire & Guisen, 2022).

Una muestra de esto lo presenta Lima y Mendes (2020), en donde mencionan en su
articulo que un grupo de alumnos utilizaron WhatsApp para realizar interacciones durante la
resolucion de las actividades en la clase de inglés, compartiendo enlaces a Google, Forms y

YouTube extendiendo, de esta manera, la interaccidn a otros espacios virtuales.
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Este proceso de aprendizaje facilito la repeticion de expresiones, memorizacion de
palabras y reglas, y posibilité la reflexién sobre los errores y aciertos en la resolucién de las
actividades. Demostrando que el WhatsApp si puede ser utilizado como un medio de
aprendizaje dentro y fuera del aula. De ahi la importancia del uso de esta aplicacion en el
ambito educativo, en donde los estudiantes se pueden sentir acompafiados en el proceso de
aprendizajes del idioma inglés (Ambriz y Balboa, 2019).

1.8.1 Historia sobre el uso del WhatsApp en el desarrollo de las habilidades de
lectoescritura en inglés

Se ha descubierto a lo largo de la historia que el WhatsApp es eficaz para mejorar la
precision de la escritura de los estudiantes, ya que promueve entornos de aprendizaje
interactivos y colaborativos (Muhammad & Nagaletchimee, 2023).

El uso de WhatsApp en el aula ha permitido mejorar las habilidades de escritura de
los estudiantes, incluidas la gramética, el vocabulario y la claridad de significado. Ademas, se
ha demostrado que WhatsApp es eficaz para desarrollar las habilidades de lectura y escritura
en inglés como lengua extranjera entre los futuros profesores (Zayed, 2022).

Un estudio, menciona que un grupo de estudiantes indonesios de inglés como lengua
extranjera perciben WhatsApp como una herramienta atil para mejorar las habilidades de
lectura y escritura, especialmente durante el aprendizaje en linea (Silalahi & Pariyanto, 2021).

En una universidad sudafricana, los chats grupales de WhatsApp han facilitado la
comunicacion, la colaboracion y la difusién de conocimientos, lo que ha permitido mejorar el
rendimiento académico y las habilidades de alfabetizacion en inglés (Motlhaka, 2021).

En general, estos estudios destacan los beneficios de usar WhatsApp como
herramienta educativa para desarrollar las habilidades de lectura y escritura en inglés
1.8.2 Impacto del uso del WhatsApp en la Lectoescritura en inglés

Se ha descubierto que el uso de WhatsApp tiene un impacto positivo en el aprendizaje
del inglés. Los estudios han demostrado que las aplicaciones de WhatsApp ayudan a los
estudiantes a aprender inglés durante las clases en linea, lo que aumenta su entusiasmo por

aprender y les ayuda a desarrollar sus habilidades (Sari & Safitri, 2023).
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De ahi, que el uso del WhatsApp se ha implementado como una herramienta de
comunicacion digital para aprender inglés en las escuelas de educacién media, lo que permite
a los estudiantes hacer las tareas en cualquier lugar y entender facilmente el material que se
les imparte (Munir & Rau, 2022).

Ademas, se ha descubierto que los grupos medianos de WhatsApp en inglés son
eficaces para desarrollar las habilidades de lectura y escritura y mejorar el vocabulario, la
gramatica, la comprension lectora y las habilidades de escritura, asi como, promover la
producciény el rendimiento linglistico entre los estudiantes de inglés como lengua extranjera,
y su fluidez ha aumentado con el tiempo (Ahmed, 2019).

1.9 Ventajas y Desventajas del Uso del WhatsApp en el aprendizaje de lectura y
escritura en inglés

Ambriz & Balboa (2019), mencionan que existe multiples beneficios que ofrece el
WhatsApp como herramienta tecnoldgica en la ensefianza del inglés, ya que los estudiantes
sienten una mayor motivacion al momento de adquirir sus aprendizajes; esto debido a que
cuentan con retroalimentacion inmediata y sienten que utilizan de mejor manera el tiempo
que dedican a su estudio.

De igual manera, Lantaron (2018), menciona que existe una serie de desventajas, con
las que hay que tener mucho cuidado cuando se utilice esta herramienta, ya que algunas
veces se puede convertir en un distractor, asi como generar estrés y desmotivacion en el
estudiante al recibir muchos mensajes a la vez.

En la Tabla 1 se muestran las ventajas y desventajas principales que ofrece el uso del
WhatsApp en el sistema educativo. Estas ventajas y desventajas se tomaron de los articulos
de Cubero & Villanueva (2017), Freire & Guisen (2022), y Gutiérrez & Colén (2012).

Tabla 1

Ventajas y Desventajas del Uso del WhatsApp

Ventajas del WhatsApp Desventajas del WhatsApp

Promueve un entorno ladico que ofrece la

posibilidad de trabajar en tiempo real,
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permitiendo una interaccion inmediata entre
docente y estudiantes y entre estudiantes,

facilitando el aprendizaje del idioma inglés.

Facilita la bisqueda y seleccién de la informacion
en la que los docentes pueden investigar en la
web materiales educativos significativos sobre

los contenidos que se ven en clase.

A la mayoria de estudiantes no les agrada
recibir un sin ndmero de mensajes

académicos una vez finalizada la clase.

Facilita el pensamiento critico de los estudiantes
mediante preguntas y debates que se presentan

sobre algun contenido aprendido en la clase.

Permite realizar diagnosticos sobre los

conocimientos previos de los estudiantes.

Pueden presentarse dificultades de
observar con claridad los mensajes ya que

las pantallas de celular son muy pequefias.

Permite realizar evaluaciones de seguimiento

sobre los conocimientos adquiridos en clases.

Potencia la construccién activa y colectiva del

aprendizaje.

La memoria de los celulares se llena

rapidamente al compartir imagenes y
videos, lo que es un poco molesto para los

estudiantes.

Nota. En esta tabla se observan las ventajas y desventajas del uso del WhatsApp en el proceso

de aprendizaje.
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Capitulo dos
Metodologia

En este capitulo se presenta el disefio metodolégico que se ha empleado para
estructurar de una forma clara y ordenada, el estudio de evaluacion del uso de WhatsApp en
el desarrollo de las destrezas de leer y escribir en inglés en estudiantes de nivel medio. El
mismo que ha permitido evidenciar como el uso de la tecnologia aporta positivamente en el
campo de la educacion, cuando esta se la orienta y supervisa correctamente en los
estudiantes
2.1 Contexto

La investigacion se desarroll6 en una institucion de caracter pablico ubicada en el
cantén Gonzanama, provincia de Loja. Esta unidad educativa es de gestion fiscal y cuenta
con una matricula actual de 634 estudiantes, abarcando subniveles como Inicial 1, Inicial 2,
preparatoria, educacién general elemental, media, basica, Bachillerato en Ciencias y
Bachillerato Técnico. Las especialidades disponibles incluyen Agropecuaria, Contabilidad y
Mecanica. La diversidad social y cultural de los estudiantes se refleja en la acogida de
diversos grupos provenientes del cantdn, siendo notable la presencia de alumnos originarios
de zonas rurales. Dada la influencia del clima y la ubicacién geogréafica del cantén, las
actividades econdmicas predominantes en las familias estan vinculadas principalmente a la
agricultura, la ganaderia, las artesanias y el turismo. Este Gltimo ha experimentado un
crecimiento sostenido a lo largo de los afos, atrayendo a turistas tanto nacionales como
internacionales que buscan disfrutar del entorno natural que caracteriza a este cantéon.

En consonancia con el contexto local, el establecimiento Educativo promueve entre
sus estudiantes la conciencia ambiental, destacando la importancia de preservar el entorno
natural que los rodea.

En cuanto a las normativas, la institucion cumple rigurosamente con todos los
requisitos establecidos por el Ministerio de Educacién, lo que se traduce en la posesion de
un permiso de funcionamiento actualizado. Este cumplimiento garantiza la observancia

precisa de las normas necesarias para brindar una educacién de calidad.
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Es crucial destacar que la Unidad Educativa no solo se limita al cumplimiento formal
de las normativas, sino que también impulsa activamente el desarrollo integral de los
estudiantes en diversos dmbitos. En el &mbito politico, fomenta la participacién mediante la
eleccién del Consejo Estudiantil; en el aspecto cultural, promueve la expresion a través de un
grupo de danza folclérica compuesto por estudiantes; y en el &mbito econdémico, estimula la
creatividad y el emprendimiento a través de proyectos desarrollados por docentes
capacitados, los cuales son presentados durante la semana de celebraciones institucionales.
2.2 Pregunta de investigacion

¢, Cual es el impacto del uso de WhatsApp en el desarrollo de las destrezas de lectura
y escritura del idioma inglés de los estudiantes de educacion general media?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general.

e Evaluar el impacto del uso de WhatsApp en el desarrollo de las destrezas de lectura y
escritura del idioma inglés de los estudiantes de educacion media

2.3.2 Objetivos especificos.

e Conocer la efectividad del uso de WhatsApp en el desarrollo de la destreza de lectura y
escritura del idioma inglés

¢ Identificar las percepciones de los estudiantes en el uso de WhatsApp para desarrollar
las destrezas de lectura y escritura del idioma inglés

2.4 Participantes (poblacién/muestra)

La muestra objeto de esta investigacion consiste en estudiantes de educacion general
media pertenecientes al subnivel medio, ubicados en el bloque 3 de la institucién. Con un
total de 634 estudiantes en la oferta ordinaria y extraordinaria del establecimiento, el 14,83%
corresponde al subnivel de educacion media. De este grupo, se seleccioné una muestra de
30 estudiantes, distribuidos equitativamente con 15 participantes de género femenino y 15 de
género masculino.

Para asegurar una representacion diversa, se considerd la procedencia de los

participantes, siendo 16 provenientes de la zona rural y 14 de la zona urbana. La edad de los
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seleccionados oscila entre los 9, 10 y 11 afios. Esta muestra ofrece una adecuada
representacion de la diversidad de género y origen geografico dentro del grupo de educaciéon
media, garantizando asi la validez y relevancia de los resultados obtenidos.

2.5 Tipo de muestreo: probabilistico y no probabilistico

La eleccion de un enfoque no probabilistico en esta investigacion se debid a la
necesidad de asegurar representatividad y validez en los resultados. Al optar por un muestreo
no probabilistico, se pretende garantizar que cada miembro de la poblacién tenga una
oportunidad justa de poder desarrollar las mismas habilidades que el resto de individuos, que
se encuentran en un mismo nivel de conocimiento. Esto proporciona una base sélida para
inferencias confiables y contribuye a minimizar posibles sesgos sistematicos, fortaleciendo
asi la validez externa y la generalizacién de los datos obtenidos.

2.6 Disefio metodoldgico

En este capitulo presento el disefio metodolégico en el que me basé, para estructurar
de una forma clara y ordenada, el estudio de evaluacion del uso de WhatsApp en el desarrollo
de las destrezas de leer y escribir en inglés en estudiantes de nivel medio. El mismo que
permite evidenciar como el uso de la tecnologia aporta positivamente en el campo de la
educacion, cuando esta se la orienta y supervisa correctamente en los estudiantes.

En esta investigacion se utilizé en la primera etapa el método analitico-sintético, para
la obtencién y recopilacion de la informacion tanto tedrica como practica; seguidamente, en
la segunda etapa se procedié a utilizar el método cualitativo-deductivo para establecer los
parametros de comparacion a través de la observacion, las encuestas y rubricas aplicadas a
los estudiantes en referencia a la utilizacion del WhatsApp en el aprendizaje de las destrezas
de lectura y escritura de la asignatura de inglés.

En la tercera etapa, se utiliz6 el método cuantitativo-descriptivo para realizar el analisis
estadistico de la informacion obtenida por parte de los estudiantes, permitiendo desarrollar

las conclusiones, recomendaciones de este estudio.
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2.6.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacibn es mixto, ya que integra tanto componentes
Cualitativo y cuantitativo
2.6.2 Alcance

Con un alcance correlacional descriptivo y explicativo, descriptivo por que se propuso
explorar la efectividad del uso de WhatsApp en el desarrollo de las destrezas de lectura y
escritura en inglés en estudiantes de educacidon media y explicativo porque se buscod
identificar las percepciones de los estudiantes en relacién con el uso de WhatsApp, esta
dimensién explicativa busco comprender las razones subyacentes detras de los resultados
observados, explorando las experiencias subjetivas de los estudiantes y proporcionando
luces sobre cémo la percepcién individual influye en el impacto general.

2.6.3 Diseio

Este estudio tuvo un disefio de investigacion mixta, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos, para abordar los objetivos de este estudio, proporcionando una
perspectiva mas completa y enriquecedora del impacto de WhatsApp en el desarrollo de
habilidades de lectura y escritura en inglés
2.7  Métodos

Entre los métodos utilizados en la presente investigacion tenemos el método analitico-
sintético, cuyo enfoque descompone el objeto de estudio en sus componentes para
analizarlos de manera detallada (analisis) y luego sintetizar la informacién para comprender
el todo. En el contexto de esta investigacion, se utilizé este método para descomponer el
impacto del uso de WhatsApp en diferentes aspectos, como el rendimiento académico, la
participacién y la comunicacion en el aprendizaje del inglés.

Otro método empleado fue el método cualitativo-deductivo, el mismo que implica la
recopilacion de datos cualitativos mediante observaciones, entrevistas o andlisis de
contenido, seguido por la deduccién de patrones y conclusiones. En este caso, este método
se empled para explorar las experiencias y percepciones de los estudiantes respecto al uso

de WhatsApp y luego deducir conclusiones sobre su impacto en el aprendizaje del inglés.
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Y finalmente se utilizd el método cuantitativo- descriptivo, cuya recopilacion y analisis de datos
numeéricos permite identificar patrones, relaciones y tendencias. En esta investigacion, se usé
en la aplicacion de encuestas cuantitativas para recopilar datos sobre el uso de WhatsApp y
su evaluacion con el rendimiento académico en inglés. Gallardo-LApez, JA, & Lépez-Noguero,
F. (2020)

2.8 Técnicas

Las técnicas utilizadas en este proyecto investigativo, permitieron medir y analizar el
impacto del uso de WhatsApp en el desarrollo de las destrezas de lectura y escritura del
idioma inglés en estudiantes de educacion media.

Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion, el andlisis de contenido de los mensajes
de WhatsApp, la encuesta de satisfaccién y el andlisis estadistico de datos antes y después
de la investigacion.

2.9 Instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios, evaluaciones)

Los instrumentos de evaluacion utilizados en este proyecto investigativo se basaron
en una rubrica de observacion, una rubrica de recoleccion de datos, un test de conocimientos
previos y un post test aplicado al finalizar la utilizacion del WhatsApp, avalado por la
Universidad Andina Simén Bolivar de Ecuador, de autoria Crespo (2019).

2.10 Procedimiento

Tras definir la poblacion de interés para el muestreo, se procedié a implementar el
proyecto, el cual se estructurd en fases sistematicas. Inicialmente, se llevé a cabo una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre el impacto de WhatsApp en el desarrollo de
destrezas de lectura y escritura en estudiantes de educacion media, especificamente en la
asignatura de inglés. Esta revision incluyd la identificacion de estudios previos que abordaron
las causas y efectos del uso de WhatsApp en el ambito educativo y las poblaciones afectadas.

La informacion recopilada durante esta revision literaria sirvi6 como base para la
construccién del marco tedrico, incorporando teorias relevantes sobre el impacto de la
tecnologia en la educacion, el uso especifico de WhatsApp y las destrezas de lectoescritura

en la asignatura de inglés.
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Posteriormente, se establecié la metodologia del proyecto. En primera instancia, se
aplicé un test de diagndstico para saber cudl era el nivel de conocimientos en la asignatura
de inglés, luego se aplic6 un pre test disefiado por Crespo (2019) a los estudiantes
seleccionados. Seguidamente, se llevaron a cabo sesiones formativas con un enfoque
pedagdgico centrado en la integracion de WhatsApp como herramienta tecnoldgica. El
proceso de ensefianza-aprendizaje culmind con la aplicacion de un test final también
disefiado por Crespo (2019). Todas las actividades fueron evaluadas utilizando una rdbrica y
una hoja de observacion.

Los datos obtenidos se tabularon y se realizé un analisis estadistico para evaluar la
correlacion entre el uso de WhatsApp y el desarrollo de las destrezas de lectura y escritura
en inglés. Ademas, se llevé a cabo una encuesta de percepcion a los estudiantes para
comprender su nivel de satisfaccion al utilizar WhatsApp como herramienta de aprendizaje.

Finalmente, se elaboraron conclusiones respaldadas por la evidencia recopilada, junto
con recomendaciones pedagogicas para optimizar el uso de WhatsApp en la mejora de las
destrezas de lectura y escritura en inglés. Cabe destacar que los recursos empleados en la
investigacion abarcaron recursos humanos (directivos, docente de inglés y estudiantes de
educacién media), institucionales (espacios fisicos de la unidad educativa), materiales (papel,
celular, computadora, impresora, lapices, memoria flash e infocus) y recursos econémicos

(gastos realizados por el autor del proyecto)
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Capitulo tres
Andlisis y Discusion de Resultados

Este capitulo se erige como el epicentro donde convergen y toman forma los datos
recopilados, siendo destilados en una cuantificacion que permitira una interpretacion
meticulosa. El propésito final es extraer conclusiones fundamentales respecto al papel de
WhatsApp como herramienta pedagdgica. En este proceso, se aspira a vislumbrar como esta
plataforma puede ser habilmente empleada para potenciar las habilidades y destrezas de los
estudiantes.
3.1 Resultados del examen de diagndstico

En la etapa inicial de este proyecto se aplicé un test de diagndstico, disefiada para
evaluar, comprender y determinar el nivel de conocimiento y habilidades de los nifios y nifias,
proporcionando una base para la toma de decisiones en cuanto a tratamientos, intervenciones
0 estrategias educativas.

Tabla 2

Escalas de medida del test de diagndstico

Nota del test

Promedio 5,50

Des. estandar 1,01

Nota: Escala de medidas del test de diagndstico aplicado
al grupo de investigacibn para ver su nivel de
aprendizaje de inglés.

Como se observa en la Tabla 2, en manera resumida las escalas de medicion en las
cudles esta basado el andlisis de este capitulo. La variable promedio fue adquirida a partir de
las notas del examen de diagndstico con la finalidad de ver el nivel de las habilidades del
grupo en estudio obteniendo, un valor de 5,50 el cual nos da una idea de que los estudiantes
tienen un nivel medio-bajo con respecto a las destrezas evaluadas: reading, writing, listening

and speaking. De acuerdo a lo que se pudo observar ellos obtuvieron un promedio medio
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debido a que un gran porcentaje de estudiantes vinieron del sector rural a estudiar al sector
urbano en los cuales se tiene un nivel muy pobre en la asignatura de inglés por este motivo
se les dificulta aprender y comprender otra lengua, para reforzar esta idea podemos observar
gue su desviacion estandar es de 1.01 que en términos practicos, significa que las
puntuaciones estan mas agrupadas alrededor del promedio resultante, es decir, los
estudiantes tendieron a sacar notas similares a la media ponderada lo que nos advierte que
la mayoria de la muestra comparte un nivel bajo de conocimientos.
3.1.1 Analisis del disefio del curso

Para abordar las dificultades previamente mencionadas, se disefiaron cuatro
actividades pertinentes que contribuyan a reforzar las destrezas de lectura y escritura
mediante el uso de WhatsApp como herramienta tecnologica, las cuales se llevaron a cabo
dentro del horario pedagdgico asignado a la asignatura de inglés. En la primera actividad, se
utilizé una imagen, como se observa en la Figura 1, y se solicité a los estudiantes que
identifiquen su contenido y le asignen un titulo en inglés. Esta dinAmica busco fomentar la
interaccion y el desarrollo de las habilidades de lectura y escritura. Cuando concluyé la
actividad, se felicit6 a los estudiantes y se proporciond retroalimentacion sobre su
desempefio.

Figura 1

Primera actividad en el grupo de WhatsApp

Grupo de Inglés v &~ 0
Adamaris Dfaz , Asueto Josselyn, Brigeth Salinas, Castillo Erika. Eduardo, Cisne, Cisne Leon, Danny Yaguana, Erik Rios, Jefferson Poma...

®

Gracias licenciada

Buenas tardes querido grupo hoy iniciamos interactuando en este grupo Whatsapp, se que

lo van a hacer muy bien jsaben por qué? Because you are the best.c2 ¥ o

ACCORDING TO THE PICTURE. WHAT DO YOU
THINK IS THE TOPIC?

DE ACUERDO AL CUADRO CUAL

CREE QUE ES EL TEMA?

V3

Nota. En esta imagen se muestra una captura de la primera actividad enviada a los

alumnos.
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Con respecto a la segunda actividad, se procedio a enviar una hoja interactiva sobre
lectura comprensiva con el tema THE MONKEYS, la misma que consté de dos partes, en la
primera parte de la actividad los nifios debian inferir el significado de cada palabra segun el
contexto de la lectura y en la segunda parte de la actividad ellos practicaron el vocabulario al
responder las preguntas de acuerdo a la lectura.

En la tercera actividad se envié una imagen de un perrito de nombre Clifford, tal como
se muestra en la Figura 2, en donde se les pidi6 a los estudiantes que vayan describiendo la
imagen mediante la redaccion de oraciones simples y debidamente estructuradas, en donde
los nifios demuestran su habilidad por la escritura a través de esta herramienta digital.

Figura 2

Tercera actividad en el grupo de WhatsApp

Grupo de Inglés v W o
Adamaris Diaz , Asueto Josselyn, Brigeth Salinas, Castillo Erika. Eduardo, Cisne, Cisne Leon, Danny Yaguana, Erik Rios, Jefferson Poma...
350

Buenas tardes mis queridos nifios, gracias por su participacién bien ahora vamos a trabajar
con la siguiente imagen, en la que ustedes van a formar una oracién simple usando el
pronombre , He+is+adjetivo*. ejemplo : He is friendly.

2:46 &/

Hl Gran Parro Boo

Jessenia Afiez
He is red dog

Soy Jessenia Afiez

Nota. En esta imagen se muestra una captura de la tercera actividad enviada a los
alumnos.

Para la cuarta actividad se envié un video de los animales en inglés, en donde se les
pidioé que escriban los nombres de los animales que observaron en el video, practicando de
esta manera la escritura y vocabulario.

Finalmente, se culmind este proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de
inglés mediante el uso del WhatsApp, con la aplicacién de un instrumento de evaluacién, el
mismo que se lo realiz6 a través de un post test aprobado, que fue tomado de la tesis de

maestria de Crespo (2019), el mismo que se observa en el Anexo 2.
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En este contexto, se optd por aplicar un Pre y Post Tests en las destrezas de lectura

y escritura en inglés respaldados por la Universidad Andina Simoén Bolivar de Ecuador,

desarrollado por Crespo (2019). Este test fue aplicado a los estudiantes del subnivel medio

antes y después de la implementacion de la herramienta tecnolégica WhatsApp.

Tabla 3

Resultados del Pre y Post Tests

o . Escala Valor i Pre ) Post
Criterios Habilidades o » Frecuencia Frecuencia
cualitativa numeérico test % test %
Identifica las Regular 0-4 20 67 2 7
ideas Bueno 5-7 10 33 10 33
principales y
. Excelente 8-10 0 0 18 60
secundarias
Extrae el Regular 0-4 25 83 2 6
Lectura  significado del Bueno 5-7 5 17 11 37
texto Excelente 8-10 0 0 17 57
Comenta Regular 0-4 12 40 2 6
criticamente el Bueno 5-7 18 60 11 37
contenido del
Excelente 8-10 0 0 17 57
texto
Aplica Regular 0-4 24 80 0 0
estructura Bueno 5-7 6 20 14 47
gramatical Excelente 8-10 0 0 16 53
Redacta Regular 0-4 20 67 0 0
Escritura oraciones Bueno 5-7 10 33 5 17
simples Excelente 8-10 0 0 25 83
Regular 0-4 15 50 2 7
Escribe
) Bueno 5-7 15 50 0 0
vocabulario
Excelente 8-10 0 0 28 93

Nota: Resultados de las notas obtenidas al aplicar el pre y el post test después de haber seguido la

metodologia.

De la muestra tomada de los 30 estudiantes, 20 que corresponde al (67%) obtuvieron

calificaciones regulares en la habilidad de identificar las ideas principales y secundarias,
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mientras que 10 estudiantes que equivale al 33% tuvo un rendimiento bueno, pero ninguno
alcanzd la categoria de excelente. De acuerdo a estos resultados y a lo que se pudo observar
los nifios y nifias de este grupo en estudio no habian reforzado el desarrollo en sus destrezas
de lectura, y no pudieron en su mayoria identificar las ideas principales y secundarias,
observando una desmotivacion por la lectura mientras que unos pocos si lo hacen, pero
faltaba que refuercen un poco mas estas destrezas linglisticas. Sin embargo gracias a las
estrategias usadas, esta cantidad se vio minimizada pasando de un 67% a un 7 % que
corresponde a 2 estudiantes, y teniendo un alcance significativo en el ambito de excelente
alcanzando un mejoramiento en esta destreza en 18 estudiantes y 10 estudiantes con la
intencion de seguir mejorando, las razones de esta mejoria se puede deber a que los
estudiantes se sienten mas motivados al tener un dispositivo en sus manos y al que en su
mayoria lo manejan muy bien y donde ellos pueden consultar y resolver inquietudes gracias
al internet. (Escobar et al., 2020). En su estudio afirma que WhatsApp es un recurso tecnolégico
de aprendizaje movil disponible para desarrollar habilidades y fortalecer saberes en los
estudiantes.

Asi mismo en la segunda habilidad extrae el significado del texto, hay una frecuencia
de 25 estudiantes que equivale al (83%), que obtuvieron un rendimiento regular, mientras que
un pequefo porcentaje (17%) se mantuvo con un valor cuantitativo de bueno. Ninguno habia
logrado alcanzar la categoria de excelente, debido a que no tienen el habito de leer por lo que
se dificulto identificar las ideas principales del texto, sin embargo, gracias al material que se
impartié en el grupo de WhatsApp y a la retroalimentacion que se hizo, en este Ultimo se
lograron posicionar 17 estudiantes. Ademas, que se puede notar la trasposicion de 5
estudiantes que obtenian notas de 5 a 7, lo cual aumento a 1lestudiantes dejando solo con
2 estudiantes que van con notas de 0-4, con lo que podemos concluir que estos estudiantes
aligual que en la anterior destreza, no pudieron alcanzar mejores notas por la falta del servicio
de internet en su domicilio lo que hizo que se salten estas actividades.

De igual manera en la seccion de, comenta criticamente el contenido del texto, 12

estudiantes obtuvieron un rendimiento regular, mientras que un 60% equivalente a 18
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estudiantes  tuvo un rendimiento bueno, y cero alumnos habian alcanzado notas que
comprenden de 8 a 10. De acuerdo a lo que se pudo observar los nifios saben ser criticos,
pero falta fortalecer esta habilidad ademas se pudo observar que ellos pueden dar ideas
observando imagenes el cual fue el factor principal con el que realice la actividad obteniendo
resultados positivos que comprendid en una alza de 17 estudiantes que obtuvieron notas en
el rango de excelente y 11 obtuvieron una nota cuantitativa que va de 5 a 7, y nueva mente 2
estudiantes por falta de internet en su domicilio quedaron con notas que van de 0 a 4.

Por otro lado, en la destreza de escritura se puede ver que ninguno alcanzé la
categoria de excelente en la aplicacion de estructura gramatical, de acuerdo a lo observado
este es un inconveniente que tuvieron muchos y se dificulto bastante aplicar o seguir una
estructura gramatical, por que desconocen las partes de una oracién, sin embargo a pesar
de los obstaculos relacionados a esta habilidad el procedimiento desarrollado fue lo suficiente
mente capaz de poder progresar y transformar las calificaciones de 16 alumnos que
corresponden al 53 %, frente a un 0 en notas cuantitativas que iban desde 8 a 10, mientras
gue 14 estudiantes obtuvieron una mejoria significativa ubicandose en la escala cualitativa
de bueno. Esta mejoria significativa se debe por el uso correcto de la tecnologia ya que
escribir en un dispositivo movil resulta mas entretenido y practico.

Finalmente, en lo que es vocabulario el (50%) tuvo un rendimiento regular, y la otra
mitad (50%) obtuvo un rendimiento bueno. de acuerdo a lo que se pudo evidenciar nadie
alcanza la categoria de excelente porque no hay esa curiosidad por investigar, consultar o
preguntar el significado de las palabras nuevas y no se ven motivados por aprender inglés ya
gue manifiestan que no entienden y les resulta aburrido aprender otro idioma. Gracias a la
metodologia y a la manera adecuada de haber analizado las falencias que tenian los alumnos
se pudo mejorar significativamente estos resultados previos, alcanzando 28 estudiantes notas
gue comprenden de 8 a 10, 2 estudiantes no pudieron seguir esta actividad por falta de acceso
a internet para enviar sus respuestas lo que en conclusién significa que de no ser por esa
brecha, el 100% habria alcanzado conocimientos de vocabulario capaces de mantener un

entendimiento mas fluido y claro ya que a pesar de que sentian poco interés por aprender de
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la forma tradicional, el profesor debe ingeniarse para buscar la forma como ellos se motiven
de mejor manera para lograr insertar a todos los nifios a aprender inglés y el medio que se
utilizo fue el plus para que ellos se animen a buscar, consultar y enriquecer su vocabulario
como lo demostrd. Romero et al. (2021)
3.3 Resultados Globales de la investigacion aplicada

Cada destreza fue meticulosamente evaluada, sumergiéndonos tanto en el analisis
cualitativo como cuantitativo. En esta exploracion exhaustiva, desentrafiamos las
complejidades de cada habilidad, desvelando los matices que encierran los resultados. A
continuacién, se puede observar en la Tabla 4 los resultados comparativos, del promedio
global de cada criterio evaluado.

Tabla 4

Estudiantes que se ubicaron en el rango de 0 a 10

Criterio Nota Nota Pre test Post test

Cualitativa Cuantitativa estudiantes estudiantes

Regular 0-4 17 2

Promedio Lectura Bueno 5-7 13
Excelente 8-10 0 19
Regular 0-4 20 1
Promedio Escritura Bueno 5-7 10 6
Excelente 8-10 0 23

Nota. Numero de estudiantes que alcanzaron una nota cuantitativa de 0-4. 5-7 y 8-10.

En la primera seccion, enfocada en la competencia de comprensién lectora, el andlisis
global de las calificaciones revela que 19 estudiantes lograron posicionarse en la escala
cuantitativa de 8 a 10. En contraste, 9 estudiantes obtuvieron una calificacién cuantitativa de
5-7, mientras que 2 estudiantes se mantuvieron en la escala cuantitativa de 0 a 4. Estas
distribuciones se habian vinculado con la observacion y la manifestacion por parte de los
estudiantes de la falta de posesion de un teléfono celular propio. Su condicion se atribuye a
su pertenencia al sector rural, donde sus padres, dedicados al trabajo en el campo, no les

proporcionan el teléfono para realizar actividades académicas. La situacion se agrava debido
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a que, al llegar a sus hogares, los nifios ya se encuentran descansando, y, debido a la
necesidad de levantarse a horas muy tempranas de la mafiana para llegar puntualmente a la
institucion educativa, los estudiantes evidencian fatiga, resultando en somnolencia durante
las horas de clase. Esta fatiga y falta de acceso a recursos tecnolégicos limitan su capacidad
para realizar las tareas académicas, a pesar de su deseo de hacerlo. Lo contrario a lo
explicado podemos notar en el promedio un nimero mayor que al estar en una situacién
similar pueden sobre llevar de mejor manera y poder inclusive potenciar sus conocimientos y
llevarlo con més responsabilidad, gracias a factores como el grado de responsabilidad de sus
padres por querer que sus hijos se preparen y puedan tener mejor calidad de vida, ya que a
ellos no hubo quien los motive a salir adelante.

En el marco del segundo criterio, dedicado a la expresién escrita, se destaca que 23
estudiantes obtuvieron calificaciones en la escala cuantitativa de 8 a 10, 6 estudiantes se
ubicaron en la escala de 5 a 7, mientras que 1 estudiante se situd en la escala de 0 a 4. Al
realizar un analisis exhaustivo de los promedios en cada habilidad de este criterio, se
evidencia que los estudiantes poseen habilidades para manejar eficientemente las
herramientas tecnoldgicas. La observacion detallada revela que, al contar con acceso a
Internet en sus dispositivos, los estudiantes demuestran la capacidad de navegar de manera
efectiva en diversas péaginas, lo que les facilita el aprendizaje, incluida la visualizacién de la
pronunciacion de palabras. Asimismo, aplican estructuras gramaticales en la formacién de
oraciones simples de manera ludica, mostrando un dominio significativo en esta area. Durante
la ejecucion de estas actividades, se pudo constatar una competencia saludable entre los
estudiantes, quienes se esforzaron por realizar y compartir tareas en el grupo. Este enfoque
colaborativo generd una mejora palpable en la habilidad de expresién escrita. Sin embargo,
se observé que aquellos estudiantes que no cuentan con dispositivos recibieron material
didactico para trabajar en el aula, y solo uno logré presentar sus actividades. La observacion
directa sugiere que estos estudiantes se encuentran desmotivados, influidos por diversos
factores como problemas familiares, econémicos, de salud, alimentaria y una autoestima

debilitada, que los hace sentirse inferiores a sus compafieros. Ante esta realidad, se subraya
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la importancia de una aproximacion empética y comprensiva hacia estos estudiantes, ya que
los desafios mencionados afectan negativamente su capacidad para concentrarse en los
estudios, resultando de ello fue un rendimiento académico suboptimo.

Tabla b

Escalas de medida globales de las notas de pre y post test

Criterio Escala Pretest Postest
Promedio 4,37 8,15
Lectura
Des. Estandar 1,47 1,15
] Promedio 4,57 8,6
Escritura
Des. Estandar 1,43 1,01

Nota. Valores cuantitativos del pre y post tests y su desviacion
estandar.

Para abordar de manera mas intuitiva se optd por una tabla que filtré los valores de
las notas adquiridas en el transcurso de esta investigacion, de los dos criterios, cada uno con
tres habilidades que se habian evaluado y donde se pudo resumir los valores globales tanto
del promedio como la desviacion estandar de cada criterio.

En lectura, se observa un aumento significativo en el promedio de las calificaciones
desde el pretest (4.37) hasta el postest (8.15). Este incremento sugiere un progreso notorio
en las habilidades de comprensién lectora de los estudiantes. Ademas, la reduccion en la
desviacion estandar indica una mayor homogeneidad en el desempefio, lo que sugiere la
intervencion educativa ha tenido un impacto consistente en la mejora de las habilidades de
lectura, esto debido a lo que se observé y se percibié que los nifios hoy en dia nacen con la
tecnologia y privarlos de ella como que no es justo, mas bien debemos aprovechar estas
herramientas y ponerlas a consideracion de los nifios para reforzar lo que el profesor explica
en el aula 'y, que mejor hacerlo desde lo que a ellos les gusta un dispositivo mévil donde
aprenden, practican, escuchan, y observan , pero siempre supervisados por el profesor
(Aznar et al., 2019).

Asi mismo en el ambito de la escritura, se evidencia un aumento significativo en el

promedio de las calificaciones, pasando de 4.57 en el pretest a 8.6 en el postest. Este cambio
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refleja un avance sustancial en las competencias de expresion escrita de los estudiantes.
Asimismo, la disminucién en la desviacion estandar indica una mayor consistencia en los
resultados postest, sugiriendo que la intervencion ha tenido un impacto homogéneo y positivo
en la mejora de las habilidades de escritura.

En términos generales, estos resultados sugieren que las estrategias educativas
implementadas han sido efectivas en el desarrollo tanto de las habilidades de lectura como
de escritura de los estudiantes. El aumento en los promedios y la reduccién de la dispersion
en los puntajes indican un progreso generalizado en el rendimiento académico de los
estudiantes en ambas areas evaluadas.

Concluyendo este andlisis, queda claro como el empleo de la herramienta WhatsApp
ha jugado un papel crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Los
resultados son mas que evidentes, con un rendimiento que se ha elevado de manera notable
en cada una de las destrezas abordadas en este estudio. El impacto positivo se manifiesta
con fuerza, consolidando la relevancia de WhatsApp como aliado educativo de primer orden.

La implementacién de la metodologia propuesta se ve claramente reflejada en los
resultados detallados en la Tabla 5, ofreciendo un andlisis exhaustivo del rendimiento
académico. Este andlisis compara las calificaciones obtenidas antes y después de la
introduccion de la tecnologia frente a un entorno tradicional. A pesar de algunos desafios
relacionados con el acceso a Internet en los hogares de algunos participantes, la presencia
de la aplicacién WhatsApp en sus smartphones no se vio afectada gracias al uso de recargas,
los estudiantes pudieron acceder sin dificultades a la aplicacion.

En este contexto, se observa una mejora sustancial en las habilidades de lectura y
escritura de los estudiantes que participaron en el proyecto. Este avance se respalda con
datos especificos, como puntajes mas elevados en pruebas de lectura y escritura, mejoras
en la gramatica y la estructura de las oraciones, asi como una mayor comprension de textos
en inglés.

Ademas, Escobar (2020), en su estudio destaca un incremento significativo en la

participacién y motivacion de los estudiantes que incorporaron WhatsApp en su proceso de
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aprendizaje Este mayor involucramiento se traduce en tasas de asistencia mas altas, una
menor desercién escolar y una actitud mas positiva hacia el aprendizaje del inglés.

El uso continuado de WhatsApp también proporciona a los alumnos la oportunidad de
perfeccionar sus habilidades de comunicacion digital. La aplicacibon de mensajeria
instantdnea crea un entorno propicio para la practica de la escritura en tiempo real y la
comunicacion instantanea en inglés, lo que puede resultar en una mayor competencia en la
comunicacion escrita en entornos digitales.

Los estudiantes demostraron una mayor adaptabilidad y flexibilidad en su proceso de
aprendizaje, gracias al enfoque adaptativo de la evaluacién que permitié ajustar el contenido
y la dificultad segun las necesidades individuales. Este aspecto se traduce en una mayor
capacidad para enfrentar nuevos desafios de lectura y escritura en inglés.

Sin embargo, a pesar de que surgen desafios potenciales asociados al uso de
WhatsApp, como distracciones y malentendidos en la comunicacion escrita, estas situaciones
brindan oportunidades para abordar y equilibrar el papel de la tecnologia en el aprendizaje.
Ademas, la propuesta revela diferencias significativas en la respuesta de los estudiantes al
uso de WhatsApp, subrayando la importancia de enfoques personalizados en la ensefianza
de habilidades de lectura y escritura en inglés y la necesidad de desarrollar metodologias
adaptadas a las particularidades de cada alumno.

3.4 Resultados del uso de WhatsApp para desarrollar las destrezas de lectura y

escritura en el idioma inglés

Para conocer la efectividad e impacto de la herramienta tecnol6gica WhatsApp en el
aprendizaje de la asignatura de inglés en la poblacion medida, se procedié a aplicar una
encuesta de satisfaccion (Tabla 6), la misma que se muestra en el Anexo D.

Tabla 6

Encuesta de satisfacciéon sometida a la muestra de estudio

Preguntas Si No Bien Mal Facil Dificil
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¢, Crees que WhatsApp es una herramienta atil 29 1

para practicar lectura y escritura en inglés?

;Como te sentiste al usar la herramienta 24 6

WhatsApp mientras hacias tus actividades de

escritura y lectura?

¢ Se te hizo facil o dificil identificar la idea 23 7
principal y secundaria de la lectura mediante

el uso de la aplicacion WhatsApp?

¢.Crees que es facil o dificil extraer el 24 6
significado del texto mediante esta

herramienta WhatsApp?

¢ Puedes hacer un andlisis critico de la lectura 22 8

mediante el uso de WhatsApp?

¢En tu opinién crees que pudiste expandir tu 23 7

vocabulario en el idioma inglés y mejorar tus

destrezas de escritura y lectura al usar

WhatsApp?

¢Recomendarias el uso de WhatsApp para 27 3

trabajar en otras asignaturas?

Nota. En esta tabla se observa la percepcién que tienen los nifios del uso de WhatsApp.

En la encuesta, se verifica informacion relevante que coincide con la propuesta de
Ahmed (2019). Los resultados de satisfaccion de los estudiantes encuestados son
mayoritariamente positivos, ya que la mayoria reconoce que se facilitaron y fortalecieron
habilidades que aun no estaban completamente desarrolladas. Es crucial destacar que estas
destrezas deben seguir siendo practicadas para no perder el impulso logrado en esta
investigacion.

En cuanto a los resultados, referenciando a la primera pregunta en donde se le
cuestiona al estudiante si cree que WhatsApp es una herramienta Util para practicar lectura y
escritura en inglés, a lo que 29 encuestados respondieron que estan de acuerdo y solo el 1
en desacuerdo, tal motivo de su respuesta se debe a que pudieron notar una mejoria en sus
conocimientos adquiridos en este proyecto, el grupo experimenté cambios significativos y

esta dispuesto a continuar participando en metodologias similares.
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Con relacién a la segunda pregunta, de como se sintieron al usar la herramienta
WhatsApp mientras hacian sus actividades de escritura y lectura, se puede evidenciar que el
24 alumnos se sintieron muy bien al utilizar esta herramienta tecnolégica, mientras que el 6
no lograron alcanzar esta escala cualitativa, por factores de ausencia de un propio dispositivo
con el que pueden trabajar y les toca estar pidiendo prestado a sus padres para poder resolver
las actividades que surgian a lo largo de todo el tiempo que duro el proyecto.

En la tercera pregunta se analiz6 si a los estudiantes se les hizo facil o dificil identificar
las ideas principales y secundarias de una lectura mediante el uso de la aplicacion WhatsApp,
a lo que 23 muestreados se les hizo facil, mientras que a 7 se les hizo dificil identificar la ideas
principales y secundarias de una lectura, ya que como se pudo evidenciar, los estudiantes no
contaban con habitos de lectura y escritura adecuados, mucho menos en idiomas extranjeros,
se complicaba fomentar el desarrollo de estas habilidades, sin embargo el uso de
herramientas tecnoldgicas permiten llamar la atencién e involucrar mas la participacion de los
lectores.

Con respecto, a la cuarta pregunta se analizo si los estudiantes creen que es facil o
dificil extraer el significado del texto mediante la herramienta WhatsApp, a lo que 24
encuestados contestaron que se les hizo facil, mientras que restante vio dificil la extraccion
del significado de un texto, sin embargo, eso no quiere decir que no puedan comprender lo
que la lectura trata de expresar, sino que de acuerdo a lo percibido la poblacion muestreada
tiene poca practica lectora, no solo en esta materia sino en el resto, por lo que se viene a
complicar el discernimiento de lecturas, esta poca practica se puede deber a las actividades
cotidianas que tienen que realizar, ya que al vivir en las zonas rurales, se dedican a la
ganaderia y agricultura, lo que les quita cierto tiempo para que puedan dedicarse mas al
desarrollo de las habilidades de lectura y escritura.

En referencia a la quinta y sexta pregunta se analiz6 si los estudiantes pueden hacer
un analisis critico de la lectura mediante el uso de WhatsApp v si los estudiantes creen que
pueden expandir su vocabulario en el idioma inglés y mejorar sus destrezas de escritura y

lectura al usar WhatsApp, 23 alumnos que se sometieron a la investigacion dieron una
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respuesta positiva y 7 respondieron que con el uso de esta herramienta no mejoraron
significativamente la destreza de vocabulario, esto lo podemos corroborar en la Tabla 4,
donde podemos ver que la mayoria de los estudiantes pudieron adquirir comprension en estas
destrezas, segun lo observado podemos declarar que gracias a las TIC, los nifios se les
facilito investigar y acercarse mas a las dudas que tenian sobre estos temas.

Finalmente, en la séptima pregunta se analiz6 si los estudiantes recomendarian el uso
de WhatsApp para trabajar en otras asignaturas, donde 3 alumnos no les agrado la idea de
seguir con esta metodologia de ensefianza y reforzamiento de habilidades, mientras que 27
muestreados, lo vieron como una oportunidad de seguir expandiendo sus conocimientos, por
medio del uso adecuado de las TICs. Estos estudiantes indicaron que, no solo en esta materia
se les facilito la comprension de algunos temas, sino que recomiendan que se promueva que
el resto de docentes puedan involucrar herramientas tecnoldgicas para la ensefianza, ya que,
segun lo observado a lo largo de toda la investigacion, se sienten mas atraidos y motivados
hacer las actividades que envian los maestros, cuando estos pueden resolverse en un

entorno virtual.
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Conclusiones

En conclusion, a pesar de las brechas presentes en el siglo XXI, el uso de WhatsApp
demostré ser un canal muy util para practicar lectura y escritura en inglés, desarrollando en
los nifios de educacion media la capacidad de fortalecer las destrezas de lectura y escritura,
haciendo de ellos nifios activos, participativos y colaborativos

El uso regular de WhatsApp ha facilitado la practica constante de la lectura y escritura
en inglés. Esta plataforma ofrece un entorno informal que motiva a los estudiantes a participar
de manera regular, facilitando la formacion de grupos de estudio y promoviendo la
participacion conjunta en actividades relacionadas con la lectura y escritura en inglés.

El empleo de WhatsApp indica un impacto medible y cuantificable en el desarrollo de
las destrezas de lectura y escritura en inglés, respaldando la efectividad de la herramienta
tecnoldgica. La mayoria de los estudiantes considera que WhatsApp es una herramienta
altamente eficaz para practicar inglés y experimentaron una respuesta emocional positiva

mientras la utilizaban, lo que denota un impacto emocional favorable.



36

Recomendaciones

Sugerir a los docentes y padres de familia que fomenten el uso educativo de
WhatsApp, proporcionando orientacion sobre como utilizar la plataforma de manera efectiva
para mejorar las habilidades de lectura y escritura en inglés.

Es necesario incentivar en los educadores la integracion de contenido educativo
relevante en los grupos de WhatsApp, como lecturas sugeridas, actividades de escritura y
recursos que promuevan el desarrollo lingtistico.

Se recomienda continuar integrando WhatsApp como parte integral del proceso de
aprendizaje del idioma inglés, aprovechando su capacidad para motivar y comprometer a los
estudiantes.

Incentivar la colaboracion entre estudiantes a través de grupos de estudio en
WhatsApp, promoviendo la préctica conjunta y el intercambio de conocimientos entre los
participantes.

Fomentar la recopilacion regular de comentarios de los estudiantes para evaluar su
experiencia con WhatsApp y realizar ajustes en funcién de sus sugerencias, garantizando asi
una mejora continua.

Establecer canales de comunicacion claros entre educadores y estudiantes a través
de WhatsApp para proporcionar orientacion, responder preguntas y ofrecer apoyo adicional,
fortaleciendo asi la conexion entre el aprendizaje formal y el uso de la plataforma.

Tener un plan de contingencia en el caso de que los estudiantes no cuenten con un

dispositivo mévil, y poder involucrar la tecnologia para que ellos no se sientan excluidos.
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Apéndice
Apéndice A. Pre Test
Reading Comprehension
Pre- test
NI e

€] r=To [

HENRY FORD

Henry Ford is famous for making cars easier for most people to buy. He did this by producing
the cars using an assembly line.

Henry Ford was born in 1863 in Michigan. He had 4 siblings, and his family owned a farm. He
worked on the farm when he was young, but he soon discovered that he loved taking things
apart to see how they worked, then putting them back together again. He worked on watches
a lot, and ended up helping many people fix their watches. In 1879, when he was 16 years
old, he moved to Detroit to start working with machines, though he did come home and work
on the farm a little, too.

Ford got married to Clara Bryant in 1888, and worked on a sawmill. He eventually became an
engineer. Ford worked for the Edison Illuminating Company and even got to meet Thomas
Edison! Edison encouraged him to keep working on his plans for his horseless carriage,
powered by a motor. Ford’s gasoline powered horseless carriage was called the Quadricycle.
He sold the Quadricycle and started his own company to continue his work making vehicles.
He did not stay with the first company for very many years, but eventually started the Ford
Motor Company. He spent many years developing cars, which were made only a few at a
time.

Ford was not the first person to create a car, but he was the one who began to make them
accessible to a lot of people in the United States. His “Model T” car, released in 1908, was
easy to drive and to repair, which made many people want one. He needed to make a lot of
cars very quickly. His company, Ford Motor Company, hired skilled workers to work on an

assembly line. The car would move through the line, and each worker had a job along the line.
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One worker might put on the steering wheel, while at a different spot on the line, another
worker put on tires. Every Model T was painted black. The company could make many cars
at a time, this way, which made them cheaper to produce.

In addition to using the assembly line to produce cars, Ford was also known for paying his
workers fair wages. Henry Ford died in 1947, but his company is still around and making cars
today.

Answer each question:

1. What adjective would you use to describe Henry Ford? Why?

3. Why do you think making cars on an assembly line is cheaper tan having groups of 3 or 4

people putting together one whole car at a time?

4 If each paragraph had a heading, the heading for the 2nd paragraph could be “Ford’s Early

Life.” Create a heading for the 5th paragraph
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Apéndice B. Test Final
Reading Comprehension
Pos- test
NaME: L

Grade: .o

HORSES

Horses are beautiful creatures. They can be different colors, and can run quickly. People like
to watch horses because they are strong and powerful.

Horses are mammals. Mammals are animals that have hair or fur, are warm-blooded, and
usually give birth to live young. The mother horse generally has one baby in the spring, and
feeds the baby milk. Horses have long legs, and big eyes that can see almost all the way
around them. They can walk, trot, gallop and jump.

Young horses that are one year old or younger are called foals. A young female horse is called
a filly, and a young male horse is called a colt. After 4 years, a horse is considered an adult.
Many people think that a pony is a young horse, but that is incorrect. A pony is a type of horse
that does not grow very large.

Horses can live up to 20 or 25 years. Sometimes people can tell how old a horse is by looking
at its teeth! They generally sleep standing up, so that if a predator approaches, they can run
away quickly. Horses only need about three hours of sleep per day! Their hooves need to be
taken care of. Horse hooves are like our fingernails, which need to be trimmed. If a horse is
doing a lot of walking on hard ground, people put horseshoes on them, then take off the
horseshoes when the hooves need trimming. New horseshoes are then put on.

For food, horses eat foods such as grass, hay, oats, corn, apples, and carrots. They are
herbivores, meaning they do not eat other animals. Their stomachs are small, so they need
small, frequent feedings.

There are wild horses, but many people have horses as pets, too. They ride the horses and

may teach the horses tricks. When people first started to take horses as pets, they were just
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used for work. The horses would pull carriages so people could ride places, or plows so the
farmers could more easily tend their fields.

Horses were also used to move goods from place to place, by carrying objects on their backs.
Some horses now work as therapy horses. These horses help people with disabilities become
calmer and more comfortable, or work muscles they might not otherwise, be able to work.
When these strong creatures are treated with care, they make wonderful companions. What
else do you know about horses?

Answer each question:

1. What is the difference between a horse’s diet and a human diet?

4. Did you have any misconceptions (something you thought you knew, but found out to be

incorrect after reading the passage) about horses. What are they?



Apéndice C. Rubrica de evaluacion

Tabla 7

Rubrica de evaluacién del del Pre Test Y Test Final

Ribrica para recolectar datos antes y después de utilizar WhatsApp
o . o Test final
Criterios Habilidades Calificaciones Pre test % y
0
0-4
Identifica las ideas —
principales y secundarias
8-10
0-4
Saber Leer Extrae el significado del texto 5-7
8-10
0-4
Comenta criticamente el —
contenido del texto
8-10
0-4
Aplica estructura gramatical 5-7
8-10
0-4
Saber ] )
o Redacta oraciones simples, 5-7
Escribir
8-10
0-4
Escribe vocabulario 5-7
8-10

Nota. En esta tabla se observan las habilidades a ser evaluadas por cada criterio de lectura y
escritura en el Pre Test y en el Test Final, la misma que fue adaptada del siguiente enlace

https://doi.org/10.3916/C65-2020-10.
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Apéndice D. Encuesta de satisfaccion

A continuacion, se muestra el formato de la encuesta de satisfaccion aplicada a los

estudiantes. Cabe recalcar que esta encuesta se la elaboro en Google Forms para ser

enviada a los estudiantes.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Hola queridos y muy apreciados nifios y nifias les invito a participar de esta encuesta de

satisfaccién sobre el uso de WhatsApp como herramienta pedagégica para practicar lectura

y escritura en inglés; estas preguntas son de opcién multiple, por lo que te invito a leerlas y

seleccionar una de ellas.

1.

¢,Crees que WhatsApp es una herramienta Util para practicar lectura y escritura en inglés?

Si( ) No( )

. ¢Como te sentiste al usar la herramienta WhatsApp mientras hacias tus actividades de

escritura y lectura?

Muy Bien () Bien( ) Mal ( )

¢ Se te hizo facil o dificil identificar la idea principal y secundaria de la lectura mediante el
uso de la aplicacién WhatsApp?

Facil () Dificil ()

¢,Crees que es facil o dificil extraer el significado del texto mediante esta herramienta
WhatsApp?

Facil () Dificil ()

¢,Puedes hacer un analisis critico de la lectura mediante el uso de WhatsApp?

Si( ) No( )

. ¢ Entu opinién crees que pudiste expandir tu vocabulario en el idioma inglés y mejorar tus

destrezas de escritura y lectura al usar WhatsApp?

Si( ) No( )

. ¢ Recomendarias el uso de WhatsApp para trabajar en otras asignaturas?

Si( ) No( )



Apéndice E. Matriz - Revision de bibliografia - Marco Tedrico

Tabla 8

Revision bibliografica del Marco Teérico
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Nombre del estudiante:

Ménica Narciza Ochoa Luzuriaga

Director de tesis:

No. art.  Titulo del articulo Autor/es

WhatsApp: su uso
1 educativo, ventajas y

desventajas.

Belén Suarez Lantarén

Lida Solano Jaramillo

Resumen (Copia textual del resumen del articulo)

El objeto de este trabajo es conocer y describir los usos educativos de la

aplicacion WhatsApp, asi como sus ventajas y desventajas. La informacién
se obtiene mediante la revision y andlisis de textos cientificos. Entre los
resultados observados destacar que la ensefianza superior es el nivel
educativo en el que mas se ha utilizado con fines pedagdgicos dicha
herramienta. Algunas de sus ventajas: la fluidez y efectividad en la
comunicacién, el acceso e intercambio de informacion en cualquier tiempo
y lugar o la motivacion del alumnado. Sus desventajas: la dindmica y rapidez
de los chats de grupos, las caracteristicas de los teléfonos méviles para
utilizar la aplicacion (pantalla y teclado) o el compromiso de tiempo y
dedicacion.

Como conclusidn: la mayoria de los trabajos destacan la actitud positiva de
los estudiantes hacia el uso educativo de WhatsApp y anima a su
incorporacion como herramienta de apoyo en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Palabras clave.

Aplicaciones
Moviles,
Comunicacion,
Educacion,
Recursos
Educativos,
Tecnologia Movil,
WhatsApp.

y comunicacion
(TIC); estrategias

metodoldgicas.
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de
de

lenguas extranjeras

Los métodos

enseflanza
y las estrategias
sociales en
estudiantes

universitarios.

Isabel Ventura
Casariego Manrique,
Haydee Flores Pifas,
Jesika Ruby Salazar
Zavaleta, Roxana
Shirley Malqui Acufia,
Paulo Cesar Chiri

Saravia

El objetivo fue analizar la relacion entre los métodos de ensefianza de
lenguas extranjeras y las estrategias sociales, en estudiantes universitarios.
El estudio es de enfoque cuantitativo no experimental, transversal. El disefio
es correlacional. La muestra fue de 94 estudiantes, y la informaciéon fue
recopilada en dos escalas de Likert. La conclusion es que existe una
relacién directa y significativa entre los métodos la ensefianza de lenguas
extranjeras y las estrategias sociales. Es decir que, si hay mas cooperacion
y empatia, los estudiantes se involucrarian mas en su aprendizaje de la

lengua extranjera.

Metodologia;
estrategias
sociales; enfoque
comunicativo;

cooperacion

Mobile learning and
emerging mobile
technologies in
preschool education:
perceptions of

teachers in training.

Znar Diaz, Inmaculada;
Céceres Reche, Maria
Pilar; Truijillo Torres,
Juan Manuel; Romero

Rodriguez, José Maria

El objetivo de este trabajo ha sido conocer la percepcion de los futuros
maestros de Educacion Infantil sobre el mobile learning. La metodologia
empleada es cuantitativa, utilizando el cuestionario como instrumento de
recogida de datos. Los resultados muestran la percepcién positiva de los
estudiantes hacia la implementacion del mobile learning y algunas
reticencias en sus usos.

Finalmente, es necesario seguir investigando los beneficios y limitaciones
de los dispositivos mdviles, al mismo tiempo que se forma a los futuros

maestros.

Mobile

dispositivos

learning,

moviles, educacién
infantil, TIC.
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¢Elusodelas TIC y
el aprendizaje del
idioma inglés en los
estudiantes del nivel
bésico del instituto
de idiomas de Ia

universidad nacional

José Faustino
Sanchez Carrién
combatir la covid-
197

David Fernando

Trevejo Bazan,

El propésito de la investigacion propuesto era determinar la relacion entre
el uso de las TIC y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del
nivel basico del Instituto de Idioma de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién; esto se desprende de las condiciones problematicas que
se observd en el mencionado Instituto en la ensefianza del idioma inglés.
La investigacion es de tipo basico, de disefio no experimental, descriptivo y
correlacional, tuvo una poblacién y muestra de 45 estudiantes del Instituto
de Idiomas de la UNJFSC, a quienes se aplico dos cuestionarios con escala
Likert de 18 preguntas cada uno. El procesamiento de la informacién
permiti6 obtener los resultados siguientes: Se obtuvo un coeficiente de
correlacion r=0,618, con un valor Sig<0,05 con lo que se acepta la hip6tesis
alternativa y se refuta la hipotesis nula. Por ello denotamos que el uso de
las TIC se relaciona directamente con el aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del nivel basico del Instituto de Idioma de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién. La relacion es de una magnitud
moderada de 61.8%.

Tecnologia, TIC,
instituto,
aprendizaje,

idioma inglés.
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Este articulo propone utilizar las posibilidades que ofrece la aplicacion de

) mensajeria WhatsApp para consolidar y revisar los contenidos
Estrategias de o . ) o . .
. comunicativos y linglisticos estudiados en la clase de E/LE. Esta aplicacion | Ensefianza on-line,
ensefianza del i ) . o
q | nos ofrece un contacto mas personal y directo con los alumnos, permitiendo | ejercicios
ocente, e . . ) o
i i la interaccion entre ellos y manteniendo un contacto permanente con la | practicos, E/LE,
WhatsApp como | Ana Moratd Paya ) L .
lengua fuera del aula. Trabajamos con dinamicas que estan dirigidas a todos | WhatsApp,
complemento de ] . ) . .
o los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas y el | interaccién,
aprendizaje en la ) ) ) .
| Plan curricular del Instituto Cervantes y que nos permiten desarrollar todas | TIC, mévil.
clase.
las competencias de la lengua en un entorno real y familiar, de forma ludica
y motivadora.
El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar la aplicacion del M-learning M )
] . y ) -learning,
através de la incorporacion del WhatsApp al E-learning del CELEX-ESIA Z, y
educacion en

M-learning en el
celex-esiaz.

Estrategia educativa
que incorpora el
WhatsApp al e-
learning para el
desarrollo de Ia
competencia oral y
escrita del idioma

inglés.

Sonia Janneth Limas
Suarez Gloria Vargas

Soraca

como una estrategia educativa para el desarrollo de la competencia oral y
escrita del idioma inglés. Esta investigacion surge al comparar los
resultados de la modalidad virtual y presencial que imparte el Centro de
Lenguas Extranjeras, de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura,
Unidad Zacatenco del Instituto Politécnico Nacional, México. De acuerdo
con los estudios cuantitativos que se llevaron a cabo, con estudiantes de
inglés intermedio nivel 5 de la modalidad virtual, se identifico un desfase en
el desarrollo de las habilidades en la conversacién oral y escrita en contraste
con los estudiantes presenciales, por lo que se decidio integrar el M-learning
a través del uso de WhatsApp, en un intento de promover sus aprendizajes.
Esta herramienta de mensajeria permiti6 una mayor comunicacién e
interaccion entre estudiantes-estudiantes y docente-estudiantes, al dar

seguimiento y retroalimentacion de manera inmediata, a las actividades

linea, WhatsApp vy
comunicacién oral
y escrita en inglés
Ensefianza
superior;
innovacion
educacional;
métodos de
ensefanza;
pedagogia

TIC

en la educacion.

universitaria;
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realizadas en la plataforma educativa de Cambridge University Press, lo que
permitid optimizar el desarrollo del programa, al identificar las areas de

oportunidad que ofrece actualmente la tecnologia.

Whatsapp como
recurso educativo y
tecnolégico en la

educacion.

Charo Mimi Cervantes
Rosas, Cleofé
Genoveva Alvites-

Huamani

En este estudio se hace una revision documental del WhatsApp en el ambito
educativo en las bases de datos de SCOPUS, WOS, Scielo Cybertesis,
encontrandose un total de 101 documentos. Después de considerar los
criterios de inclusién y exclusion, la muestra documental quedo conformada
por 35 articulos, que fueron analizados desde una perspectiva teorico-
conceptual para conocer cémo se origind y evolucioné el WhatsApp como
es usado como recurso tecnolégico; qué funcionalidades tiene como
recurso educativo y cuéles son sus ventajas y desventajas en la educacion.
Se encontré que aunque el WhatsApp no fue disefiado para el entorno
educacional, se volvié uno de los medios mas utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por las posibilidades que abre a la construccion de
conocimiento, y su facilidad de uso, acceso y vinculacion a funcionalidades
como el chat grupal e individual, la mensajeria instantdnea, los mensajes de
voz, las llamadas y videollamadas, el compartir documentos, fotos,
imagenes, videos, audios y una diversidad de paginas web, entre las mas
destacadas; funcionalidades con las que se puede promover la participacion
de estudiante-estudiante y docente-estudiante, la lectura de textos en
diferentes formatos, el realizar evaluaciones diagndsticas, o el debatir sobre
un tema en especifico; bajo la orientacién que el docente realice. Sin
embargo, a pesar de las potencialidades del WhatsApp, también se debe
poner atenciéon sobre los impactos negativos que puede generar en el

desempefio de cada estudiante, sino se cuenta con la guia del docente y de

WhatsApp, recurso

tecnolégico, red
social, recurso
educativo, TIC.
de la

comunicacion;
recursos
educativos

abiertos.
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los padres, ni se establecen normas para su uso como medio, debido a que

esta tiene acceso abierto e ilimitado.

Uso de los

dispositivos moviles

en educacion
superior: relacion
con el rendimiento

académico y la
autorregulacion del

aprendizaje.

José-Maria Romero-
Rodriguez2;

Inmaculada Aznar-

Diaz3; Francisco-Javier

Hinojo-Lucena4;
Gerardo

Gomez-Garcia

El uso de los dispositivos méviles se ha vuelto necesario en la educacién
superior y se ha empezado a introducir como una herramienta mas para la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, denominandose con el
término mobile learning. En este trabajo se ha propuesto como objetivo
analizar la influencia de los dispositivos moéviles en el rendimiento
académico y en la autorregulaciéon del aprendizaje. Se utilizé6 un método
cuantitativo basado en la aplicacion de un cuestionario en linea a una
muestra total de 420 estudiantes del Grado en Educacion Primaria de la
Universidad de Granada. Entre los resultados, se constata la influencia
significativa del género en el uso de los dispositivos moéviles y a su vez, del
uso de los dispositivos mdviles en la autorregulacion del aprendizaje. Sin
embargo, el uso del dispositivo mavil no influyé significativamente en el
rendimiento académico. En suma, los estudiantes constatan que el
dispositivo mévil ayuda en su proceso de aprendizaje, puesto que facilita el
acceso a la informacién y a los contenidos. Finalmente, la influencia que
presenta el dispositivo movil en la educacién es una cuestion clave para
conocer los recursos tecnolégicos que realmente tienen un efecto positivo

en el aprendizaje, entre los que podria estar los Smartphones y las Tablets.

Dispositivos
moviles;
aprendizaje movil;
rendimiento
académico;
autorregulacion;
educacion

superior.
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La insercion de las

TIC en el proceso de

ensefianza y
aprendizaje del
contexto

universitario

ecuatoriano.

Zoyla Leonor Toala
Bazurto, Gustavo
Adolfo Santana Sardi,
Kerly Leomar Toala

Vera

A pesar de que la tecnologia ha evolucionado con el pasar del tiempo vy,
desde que la informatica comenzo a introducirse en la educacion, muchos
docentes no s6lo no conocen mucho acerca de las nuevas tecnologias, sino
que tampoco saben co6mo manejar un computador o havegar en internet con
un grado de conocimiento basico. Esto realmente se aprende mientras,
otros docentes se capacitan para tener conocimiento aceptable en este
campo y dan sus primeros pasos, Yy otros son ademas capaces de adquirir
distintas formas y emplear las herramientas de informacién de modo
creativo y de acuerdo a sus necesidades y las de sus alumnos. La
incorporacion de las tecnologias en la educacion es un llamado que hace la
sociedad y surge de la necesidad cada vez mayor del uso de la informacion.
Se establecen asi algunas caracteristicas resaltantes de las TIC que
permiten seleccionarlas como medio de instruccion y hasta en ocasiones
como un ambiente ideal para el desarrollo del acto educativo, dependiendo
del tipo de tecnologia que se utilice. En este documento se establece una
serie de puntos en las que se recogen las ventajas y posibilidades que las
TIC aportan con su insercion a la formacién favoreciendo el aprendizaje
independiente, nuevas posibilidades para la orientacion y facilitar la
formacién permanente en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
contexto universitario ecuatoriano. La técnica utilizada se encuentra
enmarcado en una investigacion documental, basada en una metodologia
descriptiva donde el criterio de varios autores se lo utiliza para realizar el
contexto de este articulo.

Insercion,
tecnologias de
informacion y

comunicacion,
proceso,
ensefanza,
aprendizaje,
universitario

ecuatoriano.
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His study aims to investigate the extent to which reading comprehension and
Learning styles are related to perceived use of reading strategies among
students studying French at an Australian university and a Turkish

university. Ninety-one participants completed a background questionnaire,

French as a

the Survey of Reading Strategies, the Kolb Learning Style Inventory 3.1 as | second language,

Investigating reading well as a reading comprehension test. The findings revealed a small | Kolb Learning

comprehension and| _ negative correlation between perceived use of reading strategies and | Style Inventory,
Ozkan Gurses &

10 learning styles in Reading comprehension for all participants and, in particular, for the |learning styles,
relation to reading Bouvet Australian subgroup; however, correlation coefficients were not statistically | perceived use of
strategies in 12. significant. Furthermore, the findings indicated that the participants with | reading strategies,

converging styles reported the highest usage of strategies in both subgroups | reading

and that converging learning styles influenced perceived use of reading | comprehension

strategies. In light of its findings, this research calls for larger-scale studies

investigating the relationship among learning styles, reading

comprehension, and Reading strategies of language learners.

El inglés es el idioma que mas se ensefia a nivel mundial y, debido a su

relevancia en diferentes &mbitos como el econémico, académico, laboral y

de investigacion; se le considera la lengua franca. Dada su importancia, es | Enfoques,
Enfoques en  el| Ana Aran Sanchez, pertinente analizar diferentes cuestiones que forman parte de su proceso de | Formacion
curriculo, la | pavid Manuel Arzola ensefianza y aprendizaje, tales como el curriculo, la metodologia de | docente,

11 formacién docente y ensefianza y la formacion docente a partir de los enfoques que guian estos | Metodologia,

metodologia en la

ensefanza.

Franco, Vera Lucia

Rios Cepeda

ambitos. El documento que a continuacion se presenta, tiene como
proposito revisar las contribuciones al campo de conocimiento de esfuerzos
innovadores y actuales a nivel nacional e internacional, comprendida entre
los afios 2005 y 2020. Su objetivo es generar un corpus de informacion que

permita construir una vision de conjunto sobre este fenédmeno, con el uso

Ensefanza y
aprendizaje,

inglés.
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de la metodologia de investigacion documental. La revisién de la bibliografia
evidencia un uso predominante de metodologias de ensefianza de tipo
activa, en las que se destacan, a su vez, el empleo de las tecnologias de la
comunicacion (TIC) en el aula. Se enfatiza el uso predominante del enfoque
comunicativo; sin embargo, se exponen otras propuestas de alternativas
pedagdgicas situadas. También se revela la falta de articulacién entre el
curriculo formal y el curriculo en accion, en aspectos como la evaluacion, y
el rol que el curriculo oculto juega para transmitir ideas. Finalmente, se
reflexiona sobre el desarrollo de programas de formacion docente que
contengan elementos de vanguardia para estar a la par de los cambios
sociales. Se sugiere desarrollar capacitaciones de formacién continua para
que el profesorado conozca los planes de estudio y los puedan llevar a cabo
en sus aulas de manera congruente a través de un andlisis critico de este,
al igual que la capacitacién en metodologias activas y que incluyan el uso

de las tecnologias de la informacion.

12

Fortalecimiento de la
comprension de
lectura literal e
inferencial en inglés
a través del uso de
las TIC en los
estudiantes de grado
8° de la institucién
educativa
Providencia

(Cordoba).

Maria Isabel Ramos
Anaya
Denis Isabel Ramos

Mercado

Este estudio tuvo como objetivo fortalecer los niveles de lectura literal e
inferencial en inglés en los estudiantes del grado 8° de la Institucién
Educativa Providencia a través del uso de las Tic, para ello se formulé la
pregunta de investigacion, ¢de qué manera el uso de las Tic fortalecia la
comprension lectora en inglés en los mencionados estudiantes? Esta
investigacion tuvo un enfoque cualitativo descriptivo en el que se hizo el
seguimiento del proceso de implementacion de una unidad didactica
enfocada en talleres y cuestionarios basados en actividades de
comprensién lectora en inglés en los niveles literal e inferencial utilizando
diferentes herramientas tecnoldgicas y aplicaciones informaticas tales como

Canva, Mimind, anchor, Whatsapp, Facebook y Jamboard. Los resultados

Comprensién

lectora, nivel de
lectura literal e
inferencial,

comprension
lectora en inglés,
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion,

didactica.
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de este estudio evidenciaron progresos en diferentes aspectos relacionados
con las competencias propias de ambos niveles de lectura principalmente.
En el presente trabajo se realiza una aproximacion tedrica al estudio | Innovacion,
~ conceptual de innovacion educativa en el &mbito de la Educacion Superior | innovacion
Innovacién docente ] i . L )
| de | Aguiar, Brumell O. 1; y el empleo de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC), | educativa,
y empleo de las i i . y
13 .| Velazquez, René M. 2; | como soporte fundamental para alcanzarla. Se pretende presentar una idea | educacion
TIC en la educacion ] ) . ] o )
. Aguiar, Jorge L. 3 de como la Universidad es productora de conocimientos dentro de una | superior, TIC
superior. ) i
cultura y un paradigma nuevo donde las TIC generan procesos de |Metodologias
transformacion y mejora continua. participativas.
UsodelasTICsenla
educacion superior o i ] o . Covid-19,
_ El objetivo de este articulo es proporcionar al lector, una vision particular de y
durante la pandemia _ ) y Educacion
) _ _ o las ventajas y desventajas de la adecuacion del uso de las TICS en el )
14 covid-19: ventajas y | Isaias Guiot Limon . o ) ) Superior, TICS,
) proceso de ensefianza aprendizaje en las universidades como »
desventajas y ] ) . . i . Educacion a
) solucion al confinamiento obligatorio a raiz de pandemia COVID-19. . .
estrategias Distancia.
interactivas.
En este texto se abordan algunos de los desarrollos conceptuales que sirven
de sustento tedrico al proyecto “Disefio, elaboracion y validaciéon de una | Lectura,
E ] propuesta para la didactica de la lectura fundamentada en metacognicion”, | comprensién,
strategias yi| . ) ) . .
. Alvaro W. Santiago G. |los cuales estan relacionados con la nocion de lectura que subyace al|cognicion,
ensefianza -
15 dizaie de | Myriam C. Castillo P. trabajo, las estrategias (cognitivas y metacognitivas) y su papel en la|metacognicion,
aprendizaje de la o ] i
| Dora Luz Morales didactica de la lectura; de igual forma, se presentan algunos aspectos | estrategias,
ectura.
relacionados con el disefio de la propuesta didactica como tal, en lo que | configuracién
tiene que ver con la unidad didactica, la planificacion didactica y los | didactica.
elementos que la conforman.
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16

La lecto-escritura y
su incidencia en el
rendimiento

escolar de los

estudiantes del
quinto grado del
centro

de educacion basica
“Pedro Bouguer” de
la parroquia
Yaruqui, cantén
Quito, provincia de

Pichincha

Arwin Agustin Alcivar

Lima

Esta investigacion se ha llevado a cabo con la finalidad de determinar los
problemas de la lectoescritura. Este estudio posibilita superar los problemas
de aprendizaje que se dan con los estudiantes de bajo rendimiento escolar,
permitiendo que éstos se sientan motivados y seguros en el desarrollo de
proceso educativo. La educacion debe desarrollar los procesos de la Lecto-
escritura para capacitar a nuevas generaciones formando estudiantes
criticos, propositivos y reflexivos que puedan desenvolverse y desarrollar el
aprendizaje significativo para ser mejores en el &mbito social y cultural. La
falta de material didactico y estrategias innovadoras por parte del docente
es unos de los factores que estan provocando al estudiante el desinterés en
las clases. Para lograr un aprendizaje satisfactorio el docente debe poseer
una capacitacion adecuada porque es un deber como profesional el estar
en constante aprendizaje para mejorar la ensefianza. La Lecto-escritura es
la base de la ensefianza de calidad, los docentes deben profundizar las
técnicas y métodos para poder guiar en este proceso de suma importancia.
Los docentes son capaces, de formar personas que puedan comprender
cuando leen y entender lo que escriben y asi lograr estudiantes de buen
nivel de lectura y ortografia, pensando en el futuro de nuestros estudiantes
para que logren sus metas y que puedan desenvolverse en un ambito social
y cada dia ser mejores. La lectura es una de nuestras mejores aliadas para
conseguir el desenvolvimiento en los estudiantes por lo que se debe aplicar
metodologias diferentes para que el estudiante vaya aprendiendo de una

forma diferente.

Métodos,
aprendizajes,
rendimiento,
reflexivo,
significativo,
estrategias,
técnicas,
capacitacion,
aliadas,

metodologia
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Uso del WhatsApp
en comunidades
interactivas de

aprendizaje:

The Internet, the multiplicity of tools and applications on a mobile device
have transformed different areas of life today and education is no exception.

Mobile learning is acquiring a growing relevance in academic and

WhatsApp,

pronunciation,

) educational spaces. This article describes a learning session by ]
perspectiva ) ) . - o ] " |learning
o Karol Cubero Y Lucia |implementing WhatsApp to facilitate activities to practice English N
17 estudiantil sobre . o ) communities,
S Villanueva pronunciation. With a sample of 30 students, mostly ] ]
ejercicios de o mobile  learning,
o between the age of 20 to 25 years, they were the participants of a class )
pronunciacion en la ) - _ . |formative
o session facilitated by the use of WhatsApp, based on pronunciation )
clase de inglés para ] ) » ) evaluation
it exercises with specific tourism content, addressed to these students who
propdsitos . ] . ]
. belong to the Sustainable Tourism Business Management majo.
especificos.
En Puno, una de las regiones del Perd, las habilidades comunicativas orales
y escritas de estudiantes de educacién basica muestran debilidades en su
desarrollo, que podrian ser superadas con la aplicacion de herramientas | WhatsApp,
tecnoldgicas. aprendizaje movil,
Whatsapp para el El objetivo del estudio fue explorar la eficacia del uso del WhatsApp, como |tecnologia digital,
desarrollo de recurso de aprendizaje mavil, en el desarrollo de habilidades comunicativas | habilidades
habilidades orales y escritas en estudiantes del nivel secundario de la Institucién | comunicativas, TIC
o Fortunato Escobar- } ] . ) i N
18 comunicativas ] ] . Educativa ‘José Carlos Mariategui’ (Puno-Peru). en educacion,
) Mamani, Indira Gomez- » _ . ]
orales y escritas en A La poblacién fue de 343 estudiantes y el muestreo no probabilistico, | redes sociales,
rteta
adolescentes inducido por conveniencia, fue de dos secciones de cuarto grado, de 36 y | educacioén
peruanos. 34 estudiantes, respectivamente. La seleccidn se hizo considerando que los | secundaria,
estudiantes de cuarto grado tienen la edad mas adecuada para usar el |recursos
WhatsApp y poder evaluar la evolucién de sus habilidades a través de | multimedia.

rabricas, de manera participativa. El andlisis estadistico se bas6 en la

diferencia de medias con distribucion Z, con un nivel
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de confianza del 95%. Los resultados muestran que el WhatsApp desarrolla
habilidades comunicativas orales y escritas de modo significativo, en el caso
estudiado, ya que esas habilidades se elevaron en 3,5 puntos, como
promedio en una escala vigesimal, después del experimento. Por lo
descrito, WhatsApp es un recurso tecnoldgico de aprendizaje movil
disponible para desarrollar habilidades y fortalecer saberes en los

estudiantes.

19

Los efectos de las
lecciones basadas
en WhatsApp en la
precision de la
escritura  de los
estudiantes

universitarios.

Rashid Mahoma,
Annamalai

Nagaletchimee

A pesar de la creciente investigacion sobre la adopcién de herramientas de
redes sociales en la ensefianza y el aprendizaje del inglés, especialmente
la escritura, los efectos diferenciales de las lecciones combinadas de
WhatsApp en la precision de la escritura de los estudiantes universitarios
siguen sin estar claros. Por lo tanto, este estudio llena la laguna al examinar
coémo WhatsApp afecta la precision general de la escritura de los
estudiantes universitarios. Utilizando un disefio cuasiexperimental, los
hallazgos de este estudio de método mixto demuestran el potencial de
WhatsApp para mejorar la precision de la escritura de los estudiantes. Los
resultados se atribuyeron principalmente a la capacidad de WhatsApp para
promover un entorno de aprendizaje interactivo y colaborativo que resulta
Util para aprender a escribir. No obstante, se informaron algunos desafios,
como correcciones excesivas y bombardeo de mensajes de texto. Se han
discutido las implicaciones para la pedagogia de la escritura y los estudios

futuros.

Redes sociales.
WhatsApp.
Colaboracion.
Precision en

escritura.
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20

WhatsApp y Learn
English: un estudio
sobre la eficacia de
WhatsApp en el
desarrollo de
habilidades de
lectura y escritura

en inglés

Sabri Saleh Ahmed

Este estudio ha examinado la eficacia del uso de WhatsApp, como una de
las aplicaciones de aprendizaje de idiomas asistido por dispositivos méviles,
para mejorar las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes en
inglés. Veinte estudiantes universitarios de inglés como lengua extranjera
de la Universidad de Adén participaron en un grupo medio de WhatsApp en
inglés con el investigador, donde ellos y el investigador conversan,
comparten articulos de noticias y comentan articulos de noticias durante dos
meses. Durante este periodo, el investigador estuvo observando su
progreso y luego se les aplicé un cuestionario para que relataran su
experiencia sobre la efectividad de WhatsApp en el desarrollo de sus
habilidades de lectura y escritura. Los resultados de las pruebas previas y
posteriores de los estudiantes, las observaciones de los investigadores
sobre el progreso de los estudiantes y las respuestas de los estudiantes al
cuestionario revelaron que WhatsApp fue muy eficaz para desarrollar sus
habilidades de lectura y escritura. Les ayudé mucho a desarrollar su
vocabulario, gramética, comprension lectora y habilidades de escritura. El
estudio concluy6 que los grupos medianos de inglés de WhatsApp brindan
un espacio para practicar el lenguaje natural, especialmente en la
comunicacién escrita, mantienen a los estudiantes aprendiendo vy
practicando inglés fuera del aula y los motivan a aprender unos de otros.
Segun los hallazgos, el estudio ha recomendado a los profesores de inglés
como lengua extranjera que utilicen WhatsApp en su ensefianza de inglés
y que motiven a sus estudiantes a crear y unirse a grupos medianos de
inglés de WhatsApp, ya que

WhatsApp,
aprendizaje de
idiomas  asistido
por dispositivos
moviles,
aprendizaje de
inglés como lengua
extranjera,
Universidad de

Ade.

Nota. Esta tabla muestra un resumen bibliografico de los temas utilizados en el marco teérico de esta investigacion.
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Apéndice F. Propuesta innovadora
Ménica Narciza Ochoa Luzuriaga

TEMA: LEYENDO Y ESCRIBIENDO CON WHATSAPITO.

Informacion del centro educativo

El proyecto investigativo se llevara a cabo en la Unidad Educativa Gonzanama del canton
Gonzanama de la provincia de Loja, esta institucién educativa es fiscal y cuenta actualmente
con 634 estudiantes y 45 profesores, cuya oferta académica va desde subnivel inicial 1 y 2,
preparatoria, elemental, media, basica superior, bachillerato en ciencias, bachillerato y
técnico en las especialidades de: agropecuaria, contabilidad, y mecanizado a demas
contamos con Bachillerato intensivo. La vision de esta noble institucion esta encaminada a
satisfacer la demanda de la comunidad educativa de los diferentes niveles de educacion y
buscando siempre el mejoramiento constante y oportuno; con docentes capacitados y
competentes capaces de brindar una educacién de calidad y calidez.

Planteamiento del problema

En la era digital actual, el uso generalizado de plataformas de mensajeria como WhatsApp
ha transformado la comunicacién cotidiana. Sin embargo, se desconoce la incidencia
especifica de esta herramienta en el desarrollo de las destrezas de lectura y escritura del
idioma inglés en estudiantes de educacion media. Segun Smith (2021), la integracién de
tecnologias de la comunicacion en la educacién plantea desafios y oportunidades, y es
esencial comprender cdmo estas afectan las habilidades linglisticas en particular. Es
esencial analizar los efectos generados por el uso de WhatsApp en las destrezas de lectura
y escritura en inglés de los estudiantes de educacion media. Algunos efectos pueden incluir
las mejoras de las habilidades comunicativas en inglés, la exposicidn a diferentes formas de
lenguaje y la oportunidad de trabajar en un entorno auténtico. Sin embargo, también se
pueden presentar efectos negativos, como la distraccion de las tareas académicas, la
dependencia de abreviaturas y emojis, y la disminucién de la calidad en la escritura (Baya et

al., 2017)
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Este problema se constituye verdaderamente como tal debido a su relevancia en el ambito
educativo y la necesidad de tomar decisiones informadas. La educacién media es una etapa
critica en el desarrollo de las habilidades linglisticas, y la influencia de WhatsApp en este
proceso es una cuestion que requiere evaluacion cuidadosa. Comprender como el uso de
WhatsApp puede impulsar o dificultar el desarrollo del inglés en estudiantes de esta etapa es
esencial para disefiar estrategias pedagdgicas efectivas (Uddin et al., 2022).

La investigacién en este campo es relevante tanto para educadores como para padres y
estudiantes. La toma de decisiones informadas sobre el uso de WhatsApp en contextos
educativos depende de una comprension sdlida de su impacto. Esta investigacion
proporcionara una base para desarrollar directrices y estrategias pedagdgicas que
aprovechen las ventajas potenciales de WhatsApp mientras mitigan los efectos negativos en
el desarrollo de habilidades linguisticas en inglés Cervantes, et al., (2021).

Con estos antecedentes se pretende evaluar el uso de WhatsApp en el desarrollo de las
destrezas de lectura y escritura en inglés de estudiantes de educacién media mismo que es
un problema de relevancia educativa que requiere de una investigacion profunda. Entender
la relacién entre los factores causantes, los efectos generados y los grupos afectados es
esencial para abordar este tema de manera efectiva y mejorar la calidad de la educacion en
la era digital.

Objetivos

e General

Evaluar la incidencia del uso de WhatsApp en el desarrollo de las destrezas de lectura y
escritura del idioma inglés de los estudiantes de educacion media, con el fin de proponer
estrategias innovadoras que potencien sus habilidades linguisticas.

e Especificos

Conocer la efectividad del uso de WhatsApp en el desarrollo de la destreza de lectura y
escritura del idioma inglés

Identificar las percepciones de los estudiantes en el uso de WhatsApp para desarrollar las

destrezas de lectura y escritura del idioma inglés.



64

Resultados esperados

e Objetivo 1 - R1: Se aplicara un test antes y después del uso del WhatsApp,

e Objetivo 2 R1: Se aplicard una encuesta de satisfaccion al final de la intervencion
Estrategia pedagoégica

Aprendizaje Basado en tecnologias.

Potencial de lainnovacion planteada

La propuesta innovadora no solo atesora la familiaridad de los estudiantes con la plataforma,
sino que también integra tecnologias emergentes para abordar las necesidades especificas
del aprendizaje del inglés. Esto crea un ambiente educativo adaptado a la realidad digital de
los estudiantes.

¢,Como se medird la innovacion esperada? se puede lograr mediante la comparacion de
los resultados obtenidos antes y después de la intervencion. Se pueden evaluar indicadores
como el progreso en las destrezas de lectura y escritura, la participacion activa de los
estudiantes, la percepcion positiva a través de encuestas de satisfaccion, y la adaptacion
exitosa de la tecnologia en el entorno educativo. Ademas, la observacion cualitativa de
cambios en la dinamica del aula y la interaccion entre los estudiantes y el contenido puede
proporcionar luces adicionales sobre la innovacion y su impacto.

Metodologia

e Fase 1: Seleccién de la muestra

Se selecciona la muestra de un grupo de 30 estudiantes de educacion media para la
investigacion.

e Fase 2: Diagnéstico Inicial

Se aplica pretest de lectura y escritura disefiadas para evaluar el nivel de competencia en el
idioma inglés.

Para calificar se usara una rubrica

Como técnica se usara la observacioén directa en el aula para comprender la dindmica actual

durante todo el tiempo de la aplicacion
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e Fase 3: Disefio e implementacion de la intervencion con WhatsApp

Desarrollo de contenidos: creacion de material didactico especificos para WhatsApp, como
lecturas cortas, ejercicios de escritura, y actividades interactivas.

Evaluacion formativa: uso de rubricas y pruebas para evaluar el progreso durante la
intervencion. Para esto se utilizaré la herramienta de mensajeria WhatsApp.

e Fase 4: Evaluacion y retroalimentacién continua

Aplicacion de post test

Encuesta de satisfaccion: Recopilacion de la percepciéon de los estudiantes sobre la
efectividad de WhatsApp en el aprendizaje del inglés.

o Fase 5: Andlisis de resultados y propuesta de mejora

Andlisis de datos. Evaluacién cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos de las
pruebas, encuestas y observaciones

Identificacién de patrones de éxito y areas de mejora basados en los datos recopilados
Propuesta de mejora; desarrollo de estrategias y ajustes para optimizar la intervencion en
futuras implementaciones.

Y como herramienta se estard usando herramientas estadisticas para el analisis de datos y
la técnica sera el informe de propuestas basado en los hallazgos

Esta metodologia estructurada permite una implementacion paso a paso del proyecto,
garantizando una evaluacién continua y la adaptacion segun las necesidades identificadas
durante el proceso. Para lo cual se elaborara material didactico como videos cortos de
YouTube en inglés, actividades interactivas, lecturas cortas con preguntas sencillas que ellos
puedan responder, haremos escritura colaborativa donde el profesor inicia una historia y los
estudiantes contribuyan con sus propias lineas a través de esta herramienta de WhatsApp.
Cronograma

Tabla 9

Cronograma de actividades de la Propuesta Innovadora

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA INNOVADORA 2023 - 2024
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ACTIVIDADES SEMANAS

FASES S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
Seleccion de la muestra. X

Diagnostico Inicial. X

Disefio e implementacion X X X X X

de la intervencién con
WhatsApp.

Evaluacion y X X X X X

retroalimentacion continua.

Andlisis de resultados y X X

propuesta de mejora.

Nota. Esta tabla muestra el cronograma en el que se desarrollard la propuesta innovadora.
Recursos a utilizar
Para el desarrollo de mi trabajo de investigacion se utilizara recurso humano (30 alumnos de
sexto grado de la UEG), recurso tecnolégico como (celular, computadora o Tablet) y la
herramienta WhatsApp, servicio de internet.
Agradecimientos
Mi especial agradecimiento a mi institucion en la que trabajo por abrirme las puertas y darme
la oportunidad de poder hacer mi trabajo de investigacion y de ser y haber el recurso aplicar
mi propuesta innovadora, para facilitar el trabajo tanto de los profesores y los alumnos puedan
interactuar sin que leer sea un fastidio sino mas bien estén pendientes de sus actividades y
puedan con alegria interactuar de una forma colaborativa.
Linea de investigacion del proyecto
Dado que mi propuesta de innovacion se centra en la "Evaluacion del impacto del uso de
WhatsApp en el desarrollo de las destrezas de lectura y escritura del idioma inglés de los
estudiantes de educacion media", la estrategia mas relevante podria ser Disefio, desarrollo y
evaluacion del curriculo y la didactica.
Terceras Jornadas de Innovacion y Liderazgo Educativo. Maestria en Educacién
mencion Innovacién y Liderazgo Educativo. Contribucién de cada autor
(MNOL) desarrollé las ideas y escribi6 el proyecto. Ha leido y aprobado el manuscrito final.
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Para consultas sobre este proyecto debe dirigirse a: (8) monitaochoaluzuriaga@yahoo.es
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