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Resumen

El tema de investigaciébn se centra en la "Educacion Financiera en el Ecuador (EF):
Estrategias Nacionales Alternativas y Nuevos Retos para su Implementacién”. La
investigacion tiene como objetivo abordar la necesidad imperante de fortalecer la educacion
financiera en Ecuador, explorando estrategias alternativas adaptadas al contexto nacional.
Se busca analizar y proponer enfoques innovadores considerando las particularidades del
sistema financiero ecuatoriano. Ademas, se examinaran los nuevos retos que surgen en la
implementacién de estas estrategias, como la diversidad cultural y econdmica, la
accesibilidad a recursos educativos y la medicion del impacto a largo plazo. La investigacion
aspira a contribuir al desarrollo econémico sostenible y al bienestar de la sociedad
ecuatoriana al proporcionar recomendaciones practicas para mejorar la educacion financiera
a nivel nacional.

Palabras claves: Educacién, financiera, estrategias



Abstract

The research topic focuses on "Financial Education in Ecuador (EF): Alternative National
Strategies and New Challenges for their Implementation." The research aims to address the
prevailing need to strengthen financial education in Ecuador, exploring alternative strategies
adapted to the national context. It seeks to analyze and propose innovative approaches
considering the particularities of the Ecuadorian financial system. Additionally, new challenges
that arise in the implementation of these strategies will be examined, such as cultural and
economic diversity, accessibility to educational resources, and measuring long-term impact.
The research aims to contribute to the sustainable economic development and well-being of
Ecuadorian society by providing practical recommendations to improve financial education at
the national level.

Keywords: Education, financial, strategies



Introduccion

La educacion financiera en el Ecuador ha emergido como un componente crucial en
el panorama socioeconémico del pais, desempefando un papel fundamental en el
empoderamiento de los individuos para tomar decisiones informadas y responsables en el
ambito financiero. En la Gltima década, se ha observado un creciente interés por fomentar la
alfabetizacion financiera como herramienta para mejorar la calidad de vida y fortalecer la
estabilidad econdmica de la poblacion ecuatoriana (Araujo et al., 2019).

Este estudio describe el analisis de las estrategias nacionales adoptadas por Ecuador
en el &mbito de la educacion financiera, destacando los enfoques innovadores y los desafios
gue han surgido en el proceso de implementacion. A medida que la nacién busca fortalecer
la capacidad de sus ciudadanos para gestionar eficientemente sus recursos financieros, es
imperativo examinar criticamente las politicas y programas disefiados para promover la
educacioén financiera y eficacia en el contexto ecuatoriano.

En este contexto, explora la evolucion de la educacion financiera en Ecuador, desde
las iniciativas iniciales hasta las estrategias mas recientes, identificando las barreras
existentes y proponiendo soluciones innovadoras para abordar los desafios pendientes.
Ademas, analiza la relevancia de la educacion financiera en la era actual, marcada por
cambios rapidos en la tecnologia, la globalizacion y las dindmicas econémicas, y examina
como estas transformaciones influyen en la necesidad de adaptar y fortalecer los programas
de educacion financiera.

En dltima instancia, este estudio aspira a contribuir al debate sobre la educacion
financiera en Ecuador, proporcionando una vision integral de las estrategias nacionales y los
nuevos retos que plantea su implementacion. Destacamos la importancia de promover la
educacion financiera como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y la prosperidad

economica en el Ecuador del siglo XXI.



Planteamiento del problema

A pesar de los esfuerzos y avances en el ambito de la educacion financiera en
Ecuador, persisten desafios significativos que obstaculizan su plena efectividad y alcance. La
falta de una sélida cultura financiera se refleja en diversos indicadores, como el limitado
acceso a servicios bancarios, altos niveles de endeudamiento sin una planificacion adecuada
y una escasa participacion en inversiones o actividades financieras mas complejas (Mera y
Guachamin, 2022). Estos elementos sugieren que, a pesar de los programas existentes, aln
existe una brecha considerable en la comprensién y aplicacion de conceptos financieros
bésicos.

Uno de los principales problemas identificados radica en la falta de integracion de la
educacion financiera en los curriculos educativos de manera sistematica y uniforme (Lépez
et al., 2022). Aunque se han implementado programas aislados, la ausencia de una estructura
coherente y obligatoria dificulta la llegada efectiva de estos conocimientos a la poblacion.
Ademads, la disparidad en la calidad de la ensefianza financiera entre distintas instituciones
universitarias y regiones del pais contribuye a la persistencia de lagunas en la alfabetizacion
financiera.

Adicionalmente, la rapida evolucién tecnolégica y la creciente complejidad de los
productos financieros demandan una adaptacién constante de los programas de educacién
financiera. La falta de actualizacion y flexibilidad en la educacién financiera puede llevar a
gue los ciudadanos no estén preparados para enfrentar los desafios financieros
contemporaneos, como la gestién de activos digitales o la comprension de las implicaciones
economicas de fendmenos globales (Morocho et al., 2023).

Asimismo, es fundamental abordar las barreras socioecondmicas que limitan el
acceso a la educacion financiera, especialmente en comunidades rurales o marginadas. La
falta de recursos, tanto en términos de acceso a la tecnologia como de capacitacion
especializada, crea una brecha adicional que perpetia la exclusion financiera y obstaculiza
el desarrollo econémico equitativo. En este contexto, se hace necesario profundizar en

analisis de la situaciéon de la educacion financiera del Ecuador en el ambito de la educacion



financiera, identificando los factores clave que han contribuido a la persistencia de estos
problemas y proponiendo soluciones efectivas para fortalecer la alfabetizacion financiera en

el pais.

Pregunta de investigacion
¢ Cuales son las estrategias nacionales alternativas mas efectivas para mejorar la educacion
financiera en Ecuador, considerando las actualizacion tecnoldgica y superacion de barreras
socioecondémicas, y cdmo estas estrategias pueden contribuir a cerrar la brecha en la
alfabetizacion financiera, promoviendo la toma de decisiones informadas y la estabilidad

econdmica en la poblacion ecuatoriana?



Justificacion

La educacion financiera ha emergido como un componente esencial en la
construccion de sociedades econémicamente présperas y ciudadanos financieramente
conscientes. En el contexto ecuatoriano, la necesidad de abordar la educacion financiera se
vuelve apremiante debido a diversos factores que influyen en la estabilidad econémica vy el
bienestar de la poblacién. Por lo tanto, esta investigacion busca justificar la importancia de
abordar la educacion financiera en Ecuador, explorando estrategias nacionales alternativas y
evaluando los nuevos desafios para su implementacion.

En primer lugar, la educacion financiera desempefia un papel crucial en el
empoderamiento econdémico de los individuos. Con un entendimiento sélido de conceptos
financieros béasicos, como el ahorro, la inversion, el crédito y la planificacion presupuestaria,
los ciudadanos pueden tomar decisiones informadas que impactan positivamente en su
bienestar financiero a corto y largo plazo. En el contexto ecuatoriano, donde la estabilidad
econdmica a menudo se ve amenazada por factores externos e internos, la educacion
financiera se presenta como una herramienta esencial para fortalecer la resiliencia financiera
individual y colectiva.

Ademas, en el actual panorama global, caracterizado por la rapida evolucion de las
tecnologias financieras y la complejidad de los mercados, la falta de educacion financiera
puede dejar a la poblacion vulnerable a practicas financieras riesgosas y a la explotacion
economica. La implementacion de estrategias nacionales alternativas se convierte en una
necesidad imperativa para abordar estos desafios emergentes. Esta investigacion se propone
analizar y proponer nuevas estrategias adaptadas al contexto ecuatoriano, considerando las
particularidades de su sistema financiero y las necesidades especificas de la poblacion.

No obstante, la implementacion efectiva de programas de educacion financiera no
esta exenta de desafios. La investigacion también abordara los nuevos retos que surgen en
la implementacion de estas estrategias, como la adaptacion a la diversidad cultural y
econdmica del pais, la accesibilidad a recursos educativos y la medicion del impacto a largo

plazo. Identificar y comprender estos desafios es crucial para desarrollar enfoques



sostenibles que aseguren el éxito a largo plazo de los programas de educacion financiera en
Ecuador.

En resumen, esta investigacion sobre la educacién financiera en Ecuador busca
abordar la necesidad apremiante de fortalecer la alfabetizacién financiera en la poblacién,
proponiendo estrategias nacionales alternativas adaptadas a la realidad del pais y
anticipandose a los desafios emergentes en la implementacion. Al hacerlo, se contribuird al

desarrollo econdmico sostenible y al bienestar de la sociedad ecuatoriana en su conjunto.



Objetivos

Objetivo general

e Analizar la situacién actual de la Educacién Financiera (EF) en Ecuador, proponiendo
estrategias nacionales alternativas y abordando los nuevos retos para su
implementacion, con el fin de fortalecer la comprension y habilidades financieras de
la poblacién.

Objetivo especifico

e Realizar un exhaustivo andlisis del marco teorico existente sobre educacion financiera
adaptado a la realidad ecuatoriana.

e Describir la evolucién de las variables que reflejan la Educacién Financiera en
Ecuador, como un caso que refleja la necesidad de elevar el nivel de consciencia,
conocimientos y educacién financiera de la poblacion.

e Proponer estrategias alternativas para mejorar los procesos de Educacion Financiera

y su aplicabilidad en el contexto nacional.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 Evidencia empirica

Van Rooij et al. (2011) idearon dos médulos especiales para la Encuesta de Hogares
del De Nederlandsche Bank (DNB) para medir la educacion financiera y estudiar su relacion
con la participacion en el mercado de valores. Encontramos que la mayoria de los
encuestados muestran conocimientos financieros basicos y tienen cierta comprension de
conceptos como la capitalizacion de intereses, la inflacion y el valor temporal del dinero. Sin
embargo, muy pocos van mas alla de estos conceptos béasicos; Muchos encuestados no
conocen la diferencia entre bonos y acciones, la relacion entre los precios de los bonos y las
tasas de interés y los conceptos basicos de la diversificacion del riesgo. Lo mas importante
es que encontramos que la educacion financiera afecta la toma de decisiones financieras:
guienes tienen un bajo nivel de educacion tienen muchas menos probabilidades de invertir
en acciones.

Garcia (2013) explico la evidencia empirica reciente basada en encuestas y
actividades experimentales dentro de los campos de las finanzas conductuales y la educacion
financiera ha ofrecido a los economistas nuevos conocimientos empiricos sobre como los
individuos utilizan la informacién al tomar decisiones financieras. Especificamente, la
importancia de la informacion en las decisiones financieras puede verse reducida o eliminada
por aspectos psicolégicos del individuo, como un estado de exceso de confianza individual o
compartido con un grupo, o por la capacidad limitada del individuo para procesar informacion
compleja y abundante. Este articulo pretende complementar este cuerpo de literatura
emergente estudiando como las personas perciben y procesan la informacion al tomar
decisiones financieras. Revisamos estas contribuciones y sugerimos una serie de pautas
generales que pueden proporcionar un marco para la discusion futura de este tema dentro de
la teoria de las decisiones financieras.

Hastings et al. (2013) revisaron la literatura sobre educacion financiera, educacion y

resultados financieros de los consumidores. Consideramos como se mide la educacion
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financiera en la literatura actual y examinamos qué tan bien la literatura existente aborda si la
educacion financiera mejora la educacion o los resultados financieros personales. Discutimos
hasta qué punto un mercado competitivo ofrece incentivos para que las empresas eduquen a
los consumidores u ofrezcan productos que faciliten la eleccion informada. Revisamos la
literatura sobre politicas alternativas para mejorar los resultados financieros y comparamos
la evidencia con la de la eficacia y el costo de la educacion financiera. Finalmente, discutimos
direcciones para futuras investigaciones.

Fernandes et al. (2014) realizaron un metanalisis de la relacién entre la alfabetizacion
y la educacion financieras con los comportamientos financieros en 168 articulos que cubren
201 estudios previos. Encontramos que las intervenciones para mejorar la educacion
financiera explican solo el 0,1% de la varianza en los comportamientos financieros
estudiados, con efectos mas débiles en muestras de bajos ingresos. Al igual que otros tipos
de educacién, la educacién financiera decae con el tiempo; Incluso las intervenciones
grandes con muchas horas de instruccion tienen efectos insignificantes en el comportamiento
20 meses 0 mas desde el momento de la intervencion. Los estudios correlacionales que
miden la educacion financiera encuentran asociaciones mas fuertes con los comportamientos
financieros. Realizamos tres estudios empiricos y encontramos que los efectos parciales de
la educaciéon financiera disminuyen dramaticamente cuando se controlan los rasgos
psicologicos que se han omitido en investigaciones anteriores o cuando se utiliza un
instrumento de educacion financiera para controlar las variables omitidas.

Stolper y Walter (2017) revisaron el voluminoso cuerpo de literatura sobre la medicién
y los determinantes de la educacion financiera. Siempre que sea posible, complementamos
los hallazgos existentes con evidencia descriptiva reciente de los niveles de educacion
financiera de los hogares alemanes basada en el novedoso conjunto de datos Panel on
Household Finances, una encuesta a gran escala administrada por el Deutsche Bundesbank
y representativa de la situacion financiera de los hogares en Alemania. Investigaciones
anteriores no solo documentan niveles generalmente bajos de educacioén financiera, sino que

también encuentran una gran heterogeneidad en la educacion financiera entre la poblacion,
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lo que sugiere que los grupos econdmicamente vulnerables se encuentran en mayor
desventaja por su falta de conocimiento financiero. Ademas, evaluamos la literatura que
evalla la educacion financiera como un medio para mejorar la educacion y el comportamiento
financieros. Nuestra encuesta sugiere que la evidencia con respecto a la efectividad de los
programas es bastante decepcionante. También revisamos el papel de la educacion
financiera de los individuos para el uso de asesoramiento financiero profesional y evaluamos
si la intervencibn de expertos puede servir como sustituto de la educacion
financiera. Concluimos discutiendo varias direcciones para futuras investigaciones.

Solomon et al. (2018) analizaron el plan de estudios de las materias de negocios a
nivel de escuela secundaria en Botswana y la literatura publicada sobre el tema de PFL, y
encontré que existe una brecha en esta area y la necesidad de ofrecer PFL a todos los
estudiantes en el sistema escolar. A pesar de la necesidad de tal medida, Botswana no tiene
un programa deliberado en su plan de estudios que aborde especificamente este
problema. Este articulo analiza los beneficios de la educacion financiera personal, la
insuficiencia de las materias de negocios actuales para satisfacer esta necesidad y concluye
recomendando una materia obligatoria de PFL en el plan de estudios de la escuela secundaria

de Botswana.

1.2 Educacién Financiera

La integracion de la educacion financiera dentro del enfoque tedrico de los "derechos”
de la Ciudadania Econdmica es un tema fascinante que puede enriquecer la investigacion
por lo tanto se establece algunas acotaciones dadas por prestigios autores.

Friedrich Hayek
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Figura 1

Friedrich Hayek.

Nota. Adaptado de Tres ideas de Friedrich Hayek que cambiaron al mundo

[Fotografia], por Eslibertad Guest, 2020, (https://n9.cl/27ijh)

Friedrich Hayek fue un destacado economista vy fildsofo austro-britdnico nacido en
Austria el 8 de mayo de 1899 y fallecido el 23 de marzo de 1992. Hayek fue uno de los
principales exponentes de la Escuela Austriaca de Economia y es conocido por sus
contribuciones a la teoria de los precios, la economia del conocimiento y sus criticas al
socialismo centralizado. Una de las obras mas influyentes de Hayek es "Camino de
Servidumbre" ("The Road to Serfdom"), publicada en 1944. En este libro, Hayek argumenta
en contra de la planificacion centralizada de la economia y defiende la idea de un orden social
basado en la libertad individual, la propiedad privada y el mercado libre. Sostiene que las
intervenciones gubernamentales excesivas pueden llevar a la pérdida de libertades
individuales y, eventualmente, a un sistema totalitario (Hayek y Antiseri, 2009).

En el contexto de la educacion financiera, las ideas de Hayek sobre la importancia de
la libertad individual y la limitacion de la intervencion estatal podrian influir en las perspectivas
sobre cémo abordar la alfabetizacion financiera. Hayek abogaba por un enfoque
descentralizado, basado en la toma de decisiones individual y la libre interaccion en el
mercado. Desde esta perspectiva, la educacion financiera podria considerarse como una

herramienta para empoderar a las personas, permitiéndoles tomar decisiones autbnomas y
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gestionar sus asuntos financieros de manera independiente (Rottenbacher de Rojas y
Schmitz, 2012).

Es importante destacar que, aunque Hayek abogaba por un enfoque liberal clasico en
economia y politica, su obra y su legado han sido objeto de interpretaciones diversas y a
menudo ha sido parte de debates y discusiones en la teoria econdmica y la filosofia politica.
Friedrich Hayek fue un defensor destacado del liberalismo clasico y la economia de mercado.
Aunque no abordo6 directamente la educacion financiera, sus ideas sobre la importancia de la
libertad individual y la critica a la planificacion centralizada pueden tener implicaciones
relevantes para el debate sobre como abordar la alfabetizacién financiera en una sociedad.

Amartya Sen
Figura 2

Amartya Sen.

Nota. Adaptado de La conciencia de la economia

[Fotografia], por Michael Streck, 2021, (https://n9.cl/1nfut).
Amartya Sen, distinguido economista y filosofo indio, ha recibido el Premio Nobel de
Economia debido a su enfoque centrado en el desarrollo humano y la relevancia de la libertad

individual para alcanzar un desarrollo integral. Aunque la educacion financiera no ha sido
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abordada explicitamente en su obra, es posible aplicar algunos de sus conceptos y principios
al andlisis de este ambito (Sen, 2016).

Sen destaca la relacion del desarrollo humano con la expansién de las capacidades y
libertades individuales. En este contexto, la educacién financiera puede ser vista como una
herramienta para mejorar las capacidades de las personas, permitiéndoles tomar decisiones
informadas y ejercer su libertad en asuntos financieros. El énfasis en el acceso equitativo a
oportunidades y recursos, un principio fundamental en la filosofia de Sen es también aplicable
a la educacion financiera. Garantizar que todas las personas, sin importar su origen
socioecondémico, tengan acceso a informacién y formacién financiera, se alinea con su
enfoque de desatrrollo inclusivo (Fuentes, 2017).

Sen aboga por la participacion de las personas en el proceso de desarrollo. En el
ambito financiero, la educacién puede empoderar a las personas al proporcionarles las
habilidades y conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras alineadas con sus
objetivos y valores personales. Finalmente, al proponer una evaluacion del progreso social
mas alla del Producto Interno Bruto (PIB), Sen destaca la importancia del bienestar humano.
La educacion financiera, al permitir que las personas gestionen eficientemente sus recursos
y tomen decisiones financieras que promuevan su felicidad y satisfaccion, puede contribuir
significativamente a este bienestar (Gil y Aguilera, 2020).

Aunqgue la educacion financiera no haya sido abordada directamente por Amartya
Sen, sus ideas sobre desarrollo humano, capacidades y libertad individual resaltan la
importancia de una educacion financiera que promueva la participacion, el acceso equitativo
y el bienestar de las personas.

Martha Nussbaum
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Figura 3

Martha Nussbaum

Nota. Adaptado de Las capacidades humanas y la vida buena

[Fotografia], por Rubén Benedicto, 2021, (https://n9.cl/eqjfr).

Martha Nussbaum es una fildsofa y tedrica politica estadounidense conocida por su
trabajo en ética y filosofia politica, asi como por su enfoque en el desarrollo de las
capacidades humanas. Nacio el 6 de mayo de 1947 en Nueva York. A lo largo de su carrera
académica, ha abordado una amplia gama de temas, desde la teoria feminista hasta la ética
aristotélica. Uno de los conceptos centrales en el trabajo de Nussbaum es la "enfoque de las
capacidades", que desarroll6 junto con el economista Amartya Sen. Este enfoque destaca la
importancia de evaluar el bienestar y la justicia social a través de la capacidad de las personas
para llevar vidas plenas y significativas. Nussbaum identifica una lista de capacidades
centrales que considera esenciales para una vida humana digna, que incluyen la capacidad
de tener buena salud, educacion, participacion politica y pertenencia a una comunidad
(Colmenarejo, 2016).

Ademas de sus contribuciones a la teoria de las capacidades, Nussbaum ha abordado
temas relacionados con la ética, la justicia social, la educacién y los derechos de las mujeres.
Su enfoque incluye una critica a la idea de "enfoque de la funcion" de Aristoteles,
argumentando que es necesario ampliar la perspectiva para incluir no solo las funciones, sino

también las capacidades y oportunidades reales disponibles para las personas. Martha
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Nussbaum ha escrito numerosos libros, entre ellos "La fragilidad del bien: fortuna y ética en
la tragedia y la filosofia" y "El cultivo de la humanidad: una defensa clasica de la reforma en
la educacién liberal". Su trabajo ha influido en diversos campos, desde la filosofia politica
hasta la teoria feminista y la ética aplicada, y su perspectiva ha contribuido significativamente
al debate sobre como evaluar y mejorar la calidad de vida de las personas en sociedades
diversas (Di Marco, 2020).

Martha Nussbaum no ha abordado especificamente el tema de la educacion financiera
en su obra conocida. Su enfoque se ha centrado mas en cuestiones éticas, filosofia politica,
y el desarrollo de las capacidades humanas. Sin embargo, algunos de los principios y
enfoques filosoficos que Nussbaum ha desarrollado podrian tener implicaciones relevantes
para la educacion financiera. En el marco de su enfoque de las capacidades, que destaca la
importancia de brindar a las personas las oportunidades y capacidades necesarias para llevar
vidas plenas, la educacion financiera podria considerarse como un medio para mejorar la
capacidad de las personas para tomar decisiones informadas sobre sus asuntos econdmicos.
Esto se alinearia con su perspectiva mas amplia sobre la importancia de proporcionar a las
personas las herramientas y habilidades necesarias para vivir vidas dignas y significativas
(Colmenarejo, 2012).

Ademas, Nussbaum ha abordado la importancia de la educacién en su obra "El cultivo
de la humanidad: una defensa clasica de la reforma en la educacion liberal". Aunque este
trabajo se centra en la educacion liberal en general, sus ideas sobre la importancia de una
educacién que fomente el pensamiento critico, la reflexion ética y el compromiso civico
podrian ser relevantes para el disefio de programas de educacion financiera que busquen
capacitar a las personas en la toma de decisiones financieras responsables.

Thomas Piketty
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Figura 4

Thomas Piketty

Nota. Adaptado de Diez predicciones del polémico economista,

Thomas Piketty [Fotografia], por Rubén Benedicto y otros, 2015,
(https://In9.cl/f6922).

Thomas Piketty es un economista francés conocido por su trabajo en el campo de la
desigualdad econdmica y la distribucién de la riqueza. Nacio el 7 de mayo de 1971 en Clichy,
Francia. Piketty ha contribuido significativamente a la comprension de las tendencias
historicas y las causas estructurales de la desigualdad econdémica a través de su investigacion
y sus escritos. Una de las obras mas influyentes de Piketty es "El Capital en el Siglo XXI"
("Capital in the Twenty-First Century"), publicada en 2013. En este libro, examina patrones
histéricos de desigualdad y propone la ley fundamental de la acumulacién del capital: la tasa
de rendimiento del capital tiende a ser mayor que la tasa de crecimiento econémico, lo que
conduce a una creciente concentracion de la riqueza en manos de unos pocos (Solow, 2014).

Piketty aboga por la transparencia en los datos econdmicos y ha destacado la
importancia de analizar la desigualdad a lo largo del tiempo para comprender mejor sus
causas y consecuencias. Su trabajo ha influido en los debates econ6micos y politicos
globales, estimulando discusiones sobre politicas que aborden la desigualdad, como
impuestos progresivos sobre la riqueza. En relacién con la educacién financiera, aunque

Piketty no ha centrado su trabajo directamente en este tema, sus investigaciones subrayan
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la importancia de comprender las estructuras econémicas y como influyen en la distribucion
de la riqueza. Desde esta perspectiva, la educacion financiera podria considerarse como una
herramienta para empoderar a las personas, proporcionandoles conocimientos sobre los
mecanismos econdmicos y como tomar decisiones financieras informadas en un contexto de
desigualdad (Piketty, 2020).

Thomas Piketty ha dejado una marca significativa en la discusion sobre la desigualdad
economica y la distribucion de la riqueza, abogando por la transparencia y politicas que
aborden las disparidades econdmicas. Aunque su trabajo no se ha centrado especificamente
en la educacion financiera, su perspectiva sobre la desigualdad podria informar sobre la
importancia de la alfabetizacion financiera en un mundo cada vez mas complejo desde el
punto de vista econémico.

John Rawls
Figura 5

John Rawls

Nota. Adaptado de John Rawls, 100 afios después: el legado de “Teoria de la justicia”

[Fotografia], por Joan Verges y otros, 2021, (https://n9.cl/p15ey).

John Rawils fue un influyente fil6sofo politico y teérico moral estadounidense, nacido
el 21 de febrero de 1921 y fallecido el 24 de noviembre de 2002. Su obra més destacada es
"Una teoria de la justicia" ("A Theory of Justice"), publicada en 1971. Rawls es conocido por
su contribucién al campo de la filosofia politica contemporanea, especialmente por su
desarrollo de la teoria de la justicia como equidad (Davies, 2019). La teoria de la justicia de

Rawls propone un enfoque original para pensar sobre la distribucion justa de recursos en una
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sociedad. Argumenta que las personas deberian imaginar una situacion inicial hipotética,
llamada "posicion original”, en la que no conocen sus circunstancias particulares, habilidades
0 ventajas en la vida. Desde esta posicidn, deben acordar principios de justicia que regiran la
estructura basica de la sociedad (Davies, 2019).

Dos principios fundamentales surgen de este ejercicio reflexivo segun Davies (2019):

e Principio de igualdad béasica: Rawls sostiene que cada persona debe tener un
derecho igual a las libertades fundamentales, y cualquier desigualdad en la
distribucién de bienes y recursos debe beneficiar a los menos favorecidos.
e Principio de la diferencia: Rawls permite desigualdades econémicas siempre que

beneficien al conjunto de la sociedad y, en particular, a aquellos con menos recursos.

En relacién con la educacion financiera, aunque Rawls no abord6 directamente este
tema en sus obras principales, su enfoque en la justicia distributiva y la equidad podria tener
implicaciones importantes. La educacion financiera puede considerarse como una
herramienta que contribuye a la equidad al capacitar a las personas con conocimientos y
habilidades para tomar decisiones informadas sobre sus finanzas y mejorar sus
oportunidades en la sociedad (Davies, 2019). John Rawls ha dejado un legado significativo
en la filosofia politica con su teoria de la justicia como equidad. Aunque no abordo
especificamente la educacion financiera, su enfoque en la justicia distributiva y la equidad
puede informar sobre la importancia de garantizar que todos tengan acceso a las
herramientas y conocimientos necesarios para participar plenamente en la vida econémica
de la sociedad.
1.3 Bases tedricas de la educacion financiera

Las bases tedricas de la educacion financiera se fundamentan en diversas disciplinas,
abordando aspectos econémicos, psicolégicos, socioculturales y pedagogicos. Chen (2010)
y Sachs et al. (2023) explican algunas de las principales bases tedricas incluyen:

Teoria Econ6mica:
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Teoria del Consumidor: Examina como los individuos toman decisiones de
consumo y cémo estas decisiones afectan su bienestar financiero a corto y
largo plazo.

Teoria del Mercado: Analiza la dinamica de oferta y demanda, asi como el
funcionamiento de los mercados financieros, proporcionando un contexto para

comprender la inversion y los instrumentos financieros.

Economia Conductual:

Teoria del Comportamiento Financiero: Explora como los factores
psicolégicos y emocionales influyen en las decisiones financieras,
reconociendo que los individuos no siempre actian de manera racional y
maximizadora.

Nudge Theory: Propone estrategias para "empujar” o influir en las decisiones

financieras de las personas de manera positiva, sin imponer restricciones.

Psicologia Financiera:

Teoria del Comportamiento del Inversionista: Examina los sesgos
cognitivos y emocionales que pueden afectar las decisiones de inversion,
como aversion a las pérdidas, exceso de confianza y efecto manada.

Teoria de la Personalidad Financiera: Sugiere que las personas tienen
estilos financieros distintivos basados en sus caracteristicas psicoldgicas y

experiencias de vida.

Teoria Pedagdgica:

Aprendizaje Experiencial: Destaca la importancia de la experiencia practica
y la participacion en el proceso de aprendizaje financiero.

Teoria Constructivista: Propone que el aprendizaje es un proceso activo en
el cual los individuos construyen su comprension financiera a traves de la

interaccion con la informacion y la aplicacion en situaciones reales.

Teoria Sociocultural:
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e Teoria del Capital Social: Considera como las redes sociales y las
interacciones comunitarias pueden influir en la educacion financiera,
reconociendo la importancia de compartir conocimientos y experiencias.

e Enfoque Cultural: Reconoce las diferencias culturales en la percepcién y
gestion del dinero, adaptando las estrategias de educacién financiera a
contextos especificos.

Estas teorias proporcionan un marco integral para disefiar programas de educacion
financiera que aborden tanto los aspectos cognitivos como los contextuales, promoviendo la
comprension y toma de decisiones financieras informadas.

1.3.1 Bases tedricas de la educacion financieray la economia

Las bases tedricas de la educacion financiera se fundamentan en diversas disciplinas,
abordando aspectos econdmicos, psicoldgicos, socioculturales y pedagdgicos. Algunas de
las principales bases tedricas incluyen:

Tabla 1

Bases tedricas de la relacion de educacion financiera y la economia

Aspecto Educacién Financiera Economia

Tedrico

Enfoque Desarrollo de habilidades y Estudio de la asignacién de recursos, la
Principal conocimientos financieros. produccion y el intercambio en la sociedad.
Teorias - Teoria del Capital Humano - Teoria Econémica Clasica

Relevantes - Psicologia del Aprendizaje - Teoria Keynesiana

- Teoria del Comportamiento del - Teoria de la Eleccion Racional
Consumidor - Teoria del Ciclo Econdmico

- Teoria de la Alfabetizacion - Economia Conductual

Financiera
Objetivo Mejorar la toma de decisiones Comprender y explicar los procesos
Principal financieras y la gestion de econdmicos a nivel individual y colectivo.
recursos.
Metodologia Enfoque en la experiencia practica, Analisis de modelos tedricos, observacion de
Educativa la participacién y el aprendizaje patronesy comportamientos econémicos.

significativo.
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Influencia Considera la influencia de factores Explora el comportamiento humano en
Psicoldgica emocionales y cognitivos en las términos racionales e irracionales dentro del
decisiones financieras. contexto econémico.

Aplicacion Desarrollo de programas y Disefio e implementacion de politicas
Practica estrategias educativas para econdmicas para influir en el comportamiento
mejorar la alfabetizacién de los agentes econémicos.

financiera.
Resultados Mejora en la capacidad de tomar Comprensién y explicacion mas precisa de
Esperados decisiones financieras informadas los fendmenos econdmicos, facilitando la

y sostenibles.

toma de decisiones a nivel macroeconémico.

Nota. Informacién recopilada de Maldonado (2022) y Murcia et al. (2023); detallado por el autor de la

investigacion.

1.3.2

Importancia de la educacién financiera

La educacion financiera es fundamental en la sociedad actual por diversas razones,

ya que empodera a las personas para tomar decisiones informadas y responsables sobre sus

recursos financieros. Villada et al. (2017) y Rivera y Bernal (2018) destacan algunas de las

razones mas importantes que resaltan la importancia de la educacion financiera:

-

-

Toma de Decisiones Informada

~

\_

Prevencion del Endeudamiento
Excesivo

( )

Proporciona a las personas los
conocimientos y habilidades
necesarios para tomar decisiones
financieras informadas y adecuadas a
Sus metas y circunstancias personales.

\ J
( )

Ayuda a evitar el endeudamiento
excesivo al fomentar una comprension
mas profunda de los conceptos
relacionados con el crédito, los
intereses y las deudas.




Planificaciéon Financiera Personal

23

Facilita la planificacion financiera
personal, permitiendo a las personas
establecer metas financieras realistas,
presupuestar eficientemente y
planificar para el futuro, incluyendo la
jubilacion.

Desarrollo de Habitos Financieros
Saludables

\ J

( )

Fomenta la adopcion de habitos
financieros saludables, como el ahorro
regular, la inversion prudente y la
gestion eficiente del dinero,
contribuyendo al bienestar financiero a
largo plazo.

Resiliencia Financiera

Promocién de la Inclusién
Financiera

Empoderamiento Econdmico

\ J

Mejora la resiliencia financiera al
equipar a las personas con las
habilidades necesarias para enfrentar
imprevistos, crisis econémicas y
situaciones adversas sin sufrir
consecuencias financieras
significativas.

\ J

( )

Contribuye a la inclusion financiera al
garantizar que todas las personas,
independientemente de su nivel de

ingresos o educacién, tengan acceso a
la informacion y las herramientas
necesarias para participar plenamente
en la economia.

\ J

( )

Empodera a las personas al brindarles
control sobre sus finanzas, reduciendo
la dependencia financiera y
promoviendo la autonomia econémica.

\ J




Reduccion de la Desigualdad
Financiera

Contribucién al Desarrollo
Econdmico

24

( )

Puede ayudar a reducir la desigualdad
financiera al proporcionar a todos los
individuos las mismas oportunidades

para comprender y mejorar su
situacion financiera.

Adaptacion a Cambios Econdmicos

. J

( )

Contribuye al desarrollo econémico al
crear una poblacién més educada
financieramente, lo que puede tener un
impacto positivo en la inversion, el
emprendimiento y el crecimiento
econdémico

\_ J

. J
( )

Prepara a las personas para adaptarse
a cambios econdmicos, ya que
aquellos con educacion financiera
sélida tienen mas probabilidades de
tomar decisiones efectivas en
momentos de incertidumbre
econdmica.

. J

La educacién financiera no solo beneficia a los individuos a nivel personal, sino que

también tiene implicaciones significativas a nivel social y econémico, contribuyendo al

bienestar general y a la estabilidad econdémica. La educacion financiera se erige como un pilar

fundamental en la vida de las personas y en el desarrollo de sociedades présperas. Dotar a

individuos con conocimientos sobre conceptos financieros basicos les permite tomar

decisiones informadas, gestionar eficazmente sus recursos econdmicos y desarrollar habitos

financieros saludables. Este empoderamiento econdémico no solo previene problemas

financieros, sino que también fomenta la participacion activa en el sistema financiero y la

adaptacion a los cambios econémicos y tecnoldgicos. A través de la educacion financiera, se

busca no solo reducir la desigualdad financiera, sino también mejorar el bienestar general y

la calidad de vida de las personas, aliviando el estrés financiero y proporcionando las

herramientas necesarias para enfrentar los desafios econémicos con confianza y resiliencia.
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En dltima instancia, la educacién financiera no solo beneficia a los individuos, sino que
también contribuye al desarrollo sostenible de comunidades y al progreso econémico a nivel
global.
1.3.3 Objetivo de la educacion financiera

El objetivo principal de la educacion financiera es capacitar a las personas con los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para tomar decisiones financieras
informadas y responsables a lo largo de sus vidas. Bowles (2017) explico algunos objetivos
especificos de la educacién financiera incluyen

Mejorar la Alfabetizacion Financiera:

o Garantizar que las personas comprendan los conceptos y términos financieros
bésicos, incluyendo ahorro, inversion, deuda, interés y presupuesto.

Fomentar la Toma de Decisiones Informada:

o Capacitar a las personas para evaluar eficazmente las opciones financieras y

tomar decisiones informadas que se alineen con sus metas y valores.
Promover Habitos Financieros Saludables:

e Inculcar la importancia de habitos financieros saludables, como el ahorro

regular, la planificacion presupuestaria y la gestion eficiente del dinero.
Prevenir el Endeudamiento Excesivo:

e Proporcionar las herramientas necesarias para evitar el endeudamiento
excesivo y comprender las implicaciones a largo plazo de las decisiones
crediticias.

Facilitar la Planificacion Financiera Personal:

e Ayudar a las personas a establecer metas financieras realistas y a desarrollar

planes financieros que aborden sus necesidades a corto y largo plazo.
Desarrollar Conciencia sobre Inversiones:

e Familiarizar a las personas con los principios basicos de la inversion,

permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre como hacer crecer sus

activos.
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Promover la Resiliencia Financiera:

o Fortalecer la resiliencia financiera para que las personas puedan enfrentar
situaciones adversas, crisis econémicas o0 cambios inesperados sin sufrir
consecuencias financieras significativas.

Incentivar la Participacién en el Sistema Financiero:

o Fomentar la participacion y consciente en el sistema financiero, alentando el
uso responsable de productos financieros y servicios.

Empoderar a Individuos y Comunidades:

e Empoderar a individuos y comunidades al proporcionarles las herramientas
necesarias para tomar el control de sus finanzas y reducir la dependencia
financiera.

Contribuir a la Inclusién Financiera:

e Contribuir a la inclusion financiera al garantizar que todas las personas,
independientemente de su nivel de ingresos o educacion, tengan acceso a la
educacion financiera y a los servicios financieros basicos.

Estos objetivos buscan equipar a las personas con las capacidades necesarias para
enfrentar los desafios financieros de manera efectiva, promoviendo asi un bienestar
financiero general y contribuyendo a la estabilidad econémica a nivel individual y social.
1.3.4 Culturafinanciera

La cultura financiera representa el conjunto de conocimientos, valores y actitudes
relacionados con las finanzas que caracterizan a una sociedad o comunidad. En el nlcleo de
esta cultura se encuentran los conocimientos financieros, que abarcan desde la comprension
de conceptos basicos como el ahorro y la inversion, hasta aspectos mas complejos como la
gestion de riesgos y la planificacion fiscal. Cuanto mas elevado sea el nivel de educacién
financiera en una sociedad, mayor sera la capacidad de los individuos para tomar decisiones
informadas y responsables en sus asuntos financieros (Kwok y Tadesse, 2006).

Una cultura financiera saludable también implica la adopcion de habitos financieros

responsables. Esto abarca desde la practica del ahorro regular y la planificacion
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presupuestaria hasta la gestion prudente de deudas y la inversidén consciente. La inclusién
financiera juega un papel crucial, asegurando que todos los segmentos de la sociedad tengan
acceso a servicios financieros y oportunidades para mejorar su bienestar econémico (Rivera
et al., 2017).

Ademads, la cultura financiera se vincula estrechamente con la ética financiera. La
transparencia, la honestidad y el cumplimiento de las regulaciones son aspectos esenciales
que contribuyen a la confianza en los sistemas financieros. La participacion en decisiones
financieras ya sea a nivel individual, familiar o comunitario, refleja una cultura financiera
dinamica que capacita a las personas para tomar el control de sus finanzas.

En la era de la tecnologia financiera, una cultura financiera moderna también implica
el uso responsable de herramientas digitales. Esto requiere una comprensiéon profunda de las
tecnologias financieras emergentes y su impacto en las practicas financieras cotidianas. La
adaptacion al cambio econémico y la capacidad para tomar decisiones acertadas en un
entorno financiero en constante evolucion son elementos clave de una cultura financiera
resiliente (Liao, 2018).

La colaboracion y el intercambio de conocimientos son fundamentales para fortalecer
la cultura financiera. La orientacion intergeneracional, la colaboracion en proyectos
financieros comunitarios y la promocion de una actitud de aprendizaje continuo contribuyen
al desarrollo de una cultura financiera robusta, promoviendo el bienestar general y el progreso

econémico sostenible.

1.4 Socializacién econdmicay educacion financiera
La socializacion econémica y la educacién financiera son dos conceptos
interrelacionados que influyen en la manera en que las personas desarrollan su comprension
y comportamiento en el ambito econdémico y financiero. Sari et al. (2017) y Jin y Chen (2020)
exploran como estos dos procesos se entrelazan:
e Socializacién EconOmica: La socializacibon econdmica se refiere al proceso

mediante el cual las personas adquieren conocimientos, valores, normas Yy
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comportamientos relacionados con la economia y las finanzas a través de la
interaccion con su entorno social, incluyendo la familia, la comunidad y las
instituciones educativas. Durante la infancia y la adolescencia, las experiencias
familiares y las interacciones con amigos y educadores juegan un papel crucial en la
formacion de la mentalidad econdmica de un individuo.

Influencia de lafamiliay la comunidad: La familiay la comunidad son agentes clave
en el proceso de socializacién econdmica. Las actitudes y practicas financieras de los
padres, asi como las discusiones sobre el dinero en el hogar, tienen un impacto
significativo en la percepcion de un individuo sobre cuestiones econOmicas y
financieras. La exposicion a valores comunitarios también contribuye a la socializacién
econdémica al influir en las creencias sobre el trabajo, el éxito y la distribucién de
recursos.

Educacion formal e informal: La socializacion econémica también se lleva a cabo a
través de la educacion formal e informal. La ensefianza en el aula, los programas
académicos y las interacciones educativas contribuyen a la formacién de perspectivas
economicas. Ademas, las experiencias informales, como observar como otros
manejan sus finanzas o participar en actividades econémicas comunitarias, también
desempefian un papel crucial en la adquisicién de conocimientos econdémicos.
Educacion financiera: La educacion financiera es una parte integral del proceso de
socializacién econémica. Este término se refiere a la enseflanza de habilidades y
conocimientos especificos relacionados con la gestion del dinero, la inversion, el
ahorro y otros aspectos financieros. A través de programas educativos formales e
iniciativas informales, la educacion financiera busca mejorar la toma de decisiones
financieras y promover la independencia econémica.

Fortalecimiento de habilidades financieras: La educacion financiera complementa
y refuerza la socializacion econémica al proporcionar herramientas especificas para

la toma de decisiones financieras informadas. Este enfoque no solo se centra en la
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transmisién de conocimientos, sino también en el desarrollo de habilidades practicas,

como la elaboracién de presupuestos, la planificacion financiera y la comprension de

los productos y servicios financieros.

¢ Impacto a lo largo de la vida: Ambos procesos, la socializacion econémica y la
educacion financiera, tienen un impacto significativo a lo largo de la vida. Las
creencias y comportamientos econémicos desarrollados en las etapas tempranas
tienden a perdurar, pero la educacion financiera continua puede influir positivamente
en la adaptabilidad y toma de decisiones financieras a medida que las personas
enfrentan nuevas etapas de la vida.

La socializacibn econémica y la educacion financiera estan intrinsecamente
conectadas, trabajando en conjunto para dar forma a la mentalidad econémica de los
individuos y proporcionar las herramientas necesarias para una toma de decisiones
financieras informada y sostenible a lo largo de la vida.

1.5 Las finanzas personales

Las finanzas personales son la gestion y administracion de los recursos econémicos
de un individuo o familia con el objetivo de alcanzar metas financieras y asegurar el bienestar
economico a lo largo del tiempo. Un componente esencial de las finanzas personales es el
presupuesto, que implica la planificacién y asignacion de ingresos a diferentes categorias de
gastos, como vivienda, alimentacién, transporte y ahorro. Un presupuesto bien elaborado es
clave para controlar los gastos y dirigir los recursos hacia metas financieras especificas (Kaye
et al., 2014).

Lewis y Perry (2019) explican que el ahorro regular es fundamental para construir un
fondo de emergencia y alcanzar metas financieras a corto y largo plazo. La inversion de los
ahorros en instrumentos financieros como acciones, bonos o cuentas de inversion puede
generar rendimientos adicionales. La gestién responsable de las deudas es otro aspecto
crucial de las finanzas personales, que implica entender los términos de los préstamos y evitar

la acumulacién excesiva de deudas que pueda afectar la estabilidad financiera.
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La planificacion para la jubilacién es una parte integral de las finanzas personales,
involucrando la contribucién a planes de jubilacion y la consideracion de fuentes adicionales
de ingresos. Los seguros, que abarcan la vida, la salud, la propiedad y los ingresos, son
elementos clave para proporcionar proteccion financiera en situaciones inesperadas. La
educacion financiera continua es esencial para mantenerse al tanto de cambios en el entorno
econdémico y financiero, permitiendo tomar decisiones mas fundamentadas (Kapoor et al.,
2018).

Ademas, la gestidn de la carrera y la toma de decisiones relacionadas con el empleo
son aspectos importantes de las finanzas personales. Evaluar oportunidades profesionales,
buscar el desarrollo de habilidades y negociar salarios pueden influir significativamente en los
ingresos a lo largo del tiempo (Kapoor et al., 2018). La planificacion patrimonial implica la
gestion y distribucion de activos y propiedades a lo largo del tiempo y después del
fallecimiento, con el objetivo de minimizar impuestos y asegurar que los activos se transfieran
segun las preferencias del individuo.

Desarrollar una mentalidad financiera positiva, cultivar habitos de ahorro, aprender de
los errores financieros y mantener una perspectiva a largo plazo son aspectos cruciales. Las
finanzas personales también requieren adaptabilidad y resiliencia para ajustarse a cambios
econdmicos, superar obstaculos financieros y manejar situaciones adversas. En conjunto, la
adopcion de buenas préacticas financieras y la toma de decisiones informadas son
fundamentales para lograr objetivos financieros y mantener un equilibrio financiero sostenible
a lo largo de la vida.

1.5.1 Las finanzas personales y consumo responsable de la educacion financiera

Las finanzas personales y el consumo responsable estan estrechamente vinculados
en el marco de la educacion financiera. La gestion efectiva de las finanzas personales no solo
implica administrar ingresos y gastos, sino también adoptar un enfoque consciente y
responsable respecto al consumo. Barbi¢ etal. (2019) y Santos (2020) exploran las
conexiones entre las finanzas personales y el consumo responsable en el contexto de la

educacion financiera:



31

Presupuesto y Decisiones de Gasto: La base de unas finanzas personales
saludables es un presupuesto bien estructurado. La educacion financiera ensefa a
las personas a asignhar sus ingresos de manera efectiva, considerando necesidades
esenciales y metas financieras. El consumo responsable entra en juego al evaluar
cuidadosamente las decisiones de gasto, priorizando necesidades sobre deseos y
evitando compras impulsivas.

Ahorro y Evitar el Endeudamiento Excesivo: La educacion financiera fomenta el
ahorro como parte integral de las finanzas personales. Un enfoque responsable hacia
el consumo implica evitar el endeudamiento excesivo y comprender las implicaciones
financieras de tomar préstamos. Ahorrar para futuras compras en lugar de depender
exclusivamente del crédito contribuye a un manejo mas sensato de los recursos
financieros.

Inversiones y Elecciones Eticas: Cuando se abordan temas de inversion, la
educacion financiera guia a las personas en la toma de decisiones informadas. El
consumo responsable se extiende a las inversiones, donde los individuos pueden
elegir apoyar empresas y practicas que reflejen sus valores éticos. La consideracion
de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) se vuelve relevante en este
contexto.

Compras Conscientes y Sostenibilidad: La educacion financiera promueve la
conciencia sobre el impacto de las decisiones de consumo en el medio ambiente y la
sociedad. Las decisiones de compra conscientes incluyen la preferencia por productos
sostenibles, el apoyo a empresas éticas y la consideracion de la durabilidad y el valor
a largo plazo en lugar de la gratificacion instantanea.

Educacion sobre Productos Financieros: En el ambito financiero, la educacion
aborda la comprension de productos como tarjetas de crédito, préstamos y cuentas

de inversion. Fomentar el consumo responsable implica elegir productos financieros
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gue se alineen con las necesidades y metas individuales, evitando cargos

innecesarios y entendiendo completamente los términos y condiciones.

e Planificacion Financieray Compras Planeadas: La planificacion financiera es una
habilidad clave promovida por la educacion financiera. Esto no solo implica la gestion
de ingresos y gastos, sino también la planificacion anticipada de compras importantes.
El consumo responsable se traduce en compras planeadas y evaluadas, minimizando
la posibilidad de gastos impulsivos.

e Evaluacién Critica de Ofertas y Descuentos: La educacion financiera capacita a las
personas para evaluar criticamente las ofertas, descuentos y promociones. El
consumo responsable implica considerar si una oferta realmente contribuye al
bienestar financiero a largo plazo o si pudiera llevar a gastos innecesarios.

e Bienestar Financiero a Largo Plazo: En ultima instancia, tanto la educacion
financiera como el consumo responsable tienen como objetivo el bienestar financiero
a largo plazo. Al integrar principios de ambas areas, los individuos pueden desarrollar
habitos financieros sostenibles y tomar decisiones de consumo que respalden sus
objetivos financieros y éticos.

La educacion financiera proporciona la base para unas finanzas personales
saludables, y el consumo responsable complementa este enfoque al promover decisiones de
gasto éticas y sostenibles. Juntos, estos elementos contribuyen a una gestién financiera
integral y responsable.

1.6 Inclusién financiera

La inclusién financiera, un principio central en la gestién econémica y social, se centra
en la equitativa disponibilidad de servicios financieros para todos los sectores de la sociedad,
independientemente de sus ingresos, ubicacion geografica o antecedentes econémicos. Este
enfoque busca asegurar que todas las personas tengan acceso a servicios financieros
bésicos, incluyendo cuentas de ahorro, cuentas corrientes, préstamos, seguros y otros
productos financieros, abarcando tanto servicios tradicionales como soluciones digitales y

moviles (Ozili, 2021).
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Un objetivo fundamental de la inclusion financiera es reducir las brechas
socioecondémicas al empoderar a comunidades de bajos ingresos y grupos marginados.
Ademdas de proporcionar acceso a servicios financieros, se promueve la educacion financiera
para capacitar a las personas, ayudandolas a comprender y utilizar de manera efectiva estos
productos y servicios, asi como a tomar decisiones informadas para mejorar su bienestar
financiero a largo plazo (Morgan y Pontines, 2014).

La tecnologia y las finanzas digitales desempefian un papel destacado en la
promocién de la inclusion financiera, permitiendo el acceso a servicios incluso en areas
remotas y facilitando la participacién en el sistema financiero. Iniciativas como microfinanzas
y finanzas comunitarias complementan estos esfuerzos al adaptar servicios financieros a las
necesidades especificas de comunidades locales y pequefios emprendedores. La inclusién
financiera también reconoce la diversidad de necesidades y circunstancias, adaptando
productos y servicios para satisfacer las demandas de grupos diversos como mujeres,
jovenes, personas con discapacidades y comunidades rurales. Contribuye a la seguridad
financiera proporcionando herramientas para gestionar riesgos y superar crisis econdémicas,
utilizando servicios como seguros para proteger contra pérdidas financieras inesperadas
(Mader, 2018).

Estrechamente vinculada al desarrollo econémico sostenible, la inclusién financiera
permite la participacion de mas personas en la economia formal, creando un entorno propicio
para el crecimiento econémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza. En
este contexto, politicas publicas y regulaciones desempefian un papel crucial al establecer
un entorno regulatorio favorable que fomente la participaciéon de todos en el sistema financiero
(Chen, 2010).

En Jdltima instancia, la inclusiéon financiera busca empoderar a individuos y
comunidades, proporcionandoles los medios para tomar decisiones financieras autbnomas,
construir activos y mejorar su calidad de vida. Mas que un imperativo ético, la inclusion
financiera es un catalizador para un desarrollo econémico equitativo y sostenible,

promoviendo el acceso igualitario a oportunidades financieras para todos.
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1.6.1 Teoriadelainclusiéon financiera

En la Tabla 2 se detalla algunos aspectos que se toman en cuenta en la Inclusion financiera.

Tabla 2

Aspectos importantes de la Inclusién financiera

Aspectos

Inclusion Financiera

Definicion

Enfoque que busca garantizar el acceso equitativo a servicios financieros
para todos los sectores de la sociedad, independientemente de su

ubicacidn, ingresos o antecedentes econémicos.

Objetivo Principal

Reducir las brechas socioeconémicas al empoderar a comunidades
marginadas y permitir que todos participen plenamente en el sistema

financiero.

Servicios Involucrados

Incluye servicios financieros basicos como cuentas de ahorro, cuentas
corrientes, préstamos, seguros y otros productos financieros, abarcando
tanto servicios tradicionales como soluciones digitales y maviles.

Educacién Financiera

Promueve la educacién financiera para capacitar a las personas a
comprender y utilizar efectivamente productos y servicios financieros, asi

como tomar decisiones informadas para mejorar su bienestar financiero.

Tecnologia y Finanzas

Digitales

Destaca laimportancia de la tecnologia y las finanzas digitales para ampliar
el acceso a servicios financieros, permitiendo la participacion incluso en

areas remotas.

Microfinanzas y

Finanzas Comunitarias

Utiliza iniciativas como microfinanzas y finanzas comunitarias para adaptar
servicios financieros a las necesidades especificas de comunidades

locales y pequefios emprendedores.

Diversidad y
Adaptabilidad

Reconoce la diversidad de necesidades y circunstancias, adaptando
productos y servicios para satisfacer las demandas de grupos diversos
como mujeres, jovenes, personas con discapacidades y comunidades

rurales.

Seguridad Financiera

Contribuye a la seguridad financiera proporcionando herramientas para
gestionar riesgos y superar crisis econdmicas, utilizando servicios como

seguros para proteger contra pérdidas inesperadas.

Desarrollo Econdmico

Esta estrechamente vinculada al desarrollo econdmico sostenible al

Sostenible permitir la participacion de mas personas en la economia formal,
contribuyendo al crecimiento economico, generacion de empleo y
reduccién de la pobreza.

Politicas Publicas y Depende de politicas publicas y regulaciones efectivas para establecer un

Regulaciones

entorno regulatorio favorable que fomente la participacion de todos en el

sistema financiero.
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Empoderamiento Busca empoderar a individuos y comunidades, proporcionandoles los
medios para tomar decisiones financieras autbnomas, construir activos y

mejorar su calidad de vida.

Nota. Informacién recopilada de Kling et al. (2022); detallado por la autora de la investigacion.
1.6.2 Caracteristicas de la inclusion financiera

La inclusion financiera implica una serie de caracteristicas y principios que buscan
garantizar el acceso equitativo a servicios financieros para todos los individuos,
independientemente de su nivel de ingresos, ubicacidon geografica o antecedentes
economicos. Shihadeh (2018) y Amari y Anis (2021) presentan algunas de las caracteristicas
clave asociadas con la inclusion financiera:

e Accesibilidad: Lainclusion financiera se centra en hacer que los servicios financieros
sean accesibles para todas las personas, incluso aquellas que se encuentran en areas
remotas o que histéricamente han estado excluidas del sistema financiero.

e Equidad: Busca eliminar las barreras que impiden a ciertos grupos o comunidades
acceder a servicios financieros. La equidad es un principio fundamental para
garantizar que todos tengan oportunidades similares de participar en la economia.

o Diversidad de Servicios: Lainclusién financiera implica la oferta de una amplia gama
de servicios financieros, que van mas alla de las cuentas de ahorro y corriente e
incluyen opciones como microcréditos, seguros, servicios de pago digital y otros
productos adaptados a diversas necesidades.

e Educacion Financiera: Promueve la educacion financiera como parte integral del
acceso a los servicios financieros. La comprensiéon de los conceptos financieros y la
toma de decisiones informadas son esenciales para aprovechar al maximo estos
servicios.

e Tecnologia y Digitalizacion: La inclusion financiera a menudo se beneficia de la
tecnologia y la digitalizacion, permitiendo la prestacién de servicios financieros a

través de plataformas mdviles, internet y otras tecnologias emergentes. Esto facilita el
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acceso en areas donde las instituciones financieras tradicionales pueden no estar
presentes.

¢ Enfoque en Grupos Vulnerables: Se presta especial atencién a grupos vulnerables,
como mujeres, jovenes, personas con discapacidades y comunidades rurales,
reconociendo que estas poblaciones a menudo enfrentan mayores desafios para
acceder a servicios financieros.

e Microfinanzas y Finanzas Comunitarias: La inclusion financiera se relaciona con la
promocién de iniciativas como las microfinanzas y las finanzas comunitarias, que
adaptan servicios financieros a las necesidades especificas de comunidades locales
y pequefios emprendedores.

e Desarrollo Econémico Sostenible: Busca contribuir al desarrollo econémico
sostenible al facilitar la participacién de mas personas en la economia formal. Esto
puede impulsar el crecimiento econémico, la generacion de empleo y la reduccion de
la pobreza.

e Colaboracién y Asociaciones: Fomenta la colaboraciébn entre gobiernos,
instituciones financieras, empresas privadas y organizaciones no gubernamentales
para abordar los desafios y crear soluciones efectivas para la inclusién financiera.

e Seguridad Financiera: La inclusién financiera busca mejorar la seguridad financiera
de los individuos al proporcionar herramientas para gestionar riesgos y superar crisis
econdmicas, como el acceso a servicios de seguros.

Estas caracteristicas reflejan la amplitud y la complejidad de la inclusion financiera
como un enfoque integral que busca transformar los sistemas financieros para beneficiar a
todas las capas de la sociedad.
1.6.3 Importancia de lainclusién financiera

La importancia de la inclusion financiera radica en su capacidad para generar

impactos positivos a nivel individual, comunitario y macroeconémico. Adeola y Evans (2017)
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destacan algunas de las razones fundamentales que subrayan la importancia de la inclusion
financiera:

— Reduccion de la Pobreza: La inclusién financiera proporciona a las personas de
bajos ingresos acceso a servicios financieros que les permiten gestionar sus recursos
de manera mas efectiva, ahorrar, invertir y construir activos. Esto contribuye a la
reduccion de la pobreza al empoderar econdbmicamente a individuos y comunidades.

— Desarrollo Econdmico: Facilita la participacion de mas personas en la economia
formal, fomentando el desarrollo econdmico sostenible. Al proporcionar a las personas
herramientas financieras, se estimula la actividad econdmica, la generacién de
empleo y la creacion de oportunidades para el crecimiento empresarial.

— Inclusion Social y Equidad: La inclusion financiera promueve la equidad y la
inclusion social al garantizar que todos los segmentos de la sociedad tengan acceso
a servicios financieros esenciales. Contribuye a reducir las disparidades econémicas
y a crear sociedades mas justas.

— Empoderamiento de las Mujeres: La inclusion financiera desempefia un papel
crucial en el empoderamiento de las mujeres al proporcionarles herramientas para
gestionar sus finanzas, acceder a crédito y participar en actividades econémicas. Esto
contribuye a la igualdad de género y al fortalecimiento de las capacidades econémicas
de las mujeres.

— Resiliencia Financiera: Acceder a servicios financieros, como seguros y cuentas de
ahorro, mejora la resiliencia financiera de las personas frente a crisis y eventos
inesperados. Permite a los individuos gestionar riesgos y protegerse contra pérdidas
econdmicas significativas.

— Estabilidad Financiera a Largo Plazo: La inclusion financiera fomenta la
planificacion a largo plazo y la acumulacién de activos. Los individuos pueden ahorrar
para metas a largo plazo, como la educacién de sus hijos, la compra de vivienda y la

jubilacion, contribuyendo asi a su estabilidad financiera a lo largo del tiempo.
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Estimulo a la Innovacion Financiera: La inclusion financiera impulsa la innovacion
en el sector financiero, particularmente en términos de tecnologias financieras
(fintech). La adopcion de soluciones digitales y méviles amplia el alcance de los
servicios financieros a areas previamente inaccesibles.

Crecimiento de las Pequefias Empresas: La disponibilidad de servicios financieros
favorece el crecimiento de pequefias empresas y emprendimientos. El acceso a
crédito y otros recursos financieros facilita la creacion y expansion de negocios,
generando empleo y contribuyendo a la vitalidad econémica.

Desarrollo de Mercados Financieros: La inclusion financiera fortalece los mercados
financieros al ampliar la base de participantes. Esto puede llevar a una mayor
eficiencia y estabilidad en los sistemas financieros nacionales e internacionales.
Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): La inclusién
financiera esta alineada con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, incluyendo la erradicacion de la pobreza, la igualdad de género, el trabajo
decente y crecimiento econémico, y la reduccién de las desigualdades.

Lainclusion financiera es esencial para construir sociedades mas equitativas, impulsar

el desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de las personas, convirtiéndola en un

componente integral de las estrategias de desarrollo a nivel global.

Dimensiones de lainclusion financiera

La inclusién financiera abarca varias dimensiones que se combinan para evaluar la

efectividad y amplitud de la participacién de la poblaciéon en el sistema financiero. Estas
dimensiones proporcionan una vision holistica de como las personas acceden, utilizan y se
benefician de los servicios financieros. Bhuvana y Vasantha (2016) y Pesqué et al. (2021)

destacan algunas de las dimensiones clave de la inclusion financiera:

Acceso a Servicios Financieros:
o Definicién: La disponibilidad y accesibilidad de una variedad de servicios

financieros basicos.
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e Indicadores: Numero de cuentas bancarias, acceso a cajeros automaticos,

disponibilidad de servicios de pago movil, entre otros.
Uso Activo de Servicios Financieros:

o Definicion: La frecuencia y amplitud con la que las personas utilizan servicios
financieros disponibles.

e Indicadores: Frecuencia de transacciones, uso de servicios de ahorro y
crédito, participacion en actividades de inversion, entre otros.

Calidad de los Servicios Financieros:

o Definicién: La eficiencia, confiabilidad y adecuacion de los servicios
financieros ofrecidos.

o Indicadores: Tiempo de procesamiento de transacciones, costos asociados,
confiabilidad de plataformas digitales, entre otros.

Educacion Financiera:

o Definicién: El nivel de conocimiento y comprension de los individuos sobre
productos y conceptos financieros.

e Indicadores: Participacibn en programas de educacion financiera,
comprension de términos financieros, capacidad para tomar decisiones
informadas.

Innovacién Financieray Tecnoldgica:

e Definicién: La incorporaciébn de avances tecnologicos para mejorar la
accesibilidad y eficiencia de los servicios financieros.

e Indicadores: Adopcion de tecnologias financieras (fintech), disponibilidad de
servicios digitales, penetracion de la banca mévil, entre otros.

Inclusion de Grupos Vulnerables:

o Definicién: La atencidn y participacion de segmentos de la poblacion que
histéricamente han estado excluidos del sistema financiero.

e Indicadores: Acceso a servicios financieros por parte de mujeres, jovenes,

personas con discapacidades, comunidades rurales, entre otros.
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Proteccion del Consumidor:

o Definicién: Las medidas implementadas para garantizar la seguridad y
equidad en las transacciones financieras.

e Indicadores: Existencia de regulaciones de proteccién al consumidor,
mecanismos de reclamacion, transparencia en los términos y condiciones.

Desarrollo de Infraestructura Financiera:

o Definicién: La existencia y calidad de la infraestructura necesaria para facilitar
servicios financieros.

e Indicadores: Disponibilidad de sucursales bancarias, redes de cajeros
automaticos, infraestructura de pagos electronicos, entre otros.

Seguridad Financiera:

o Definicién: La capacidad de las personas para protegerse contra riesgos
financieros y pérdidas inesperadas.

e Indicadores: Acceso a servicios de seguros, participacion en esquemas de
proteccion financiera, capacidad de ahorro para emergencias.

Contribucion al Desarrollo Econémico:

o Definicién: El impacto de la inclusién financiera en el crecimiento econémico,
generacién de empleo y reduccion de la desigualdad.

e Indicadores: Contribucién al PIB, creacion de empleo, reduccion de la brecha
econdémica.

La evaluacién de estas dimensiones proporciona una comprension mas completa de
la inclusion financiera y ayuda a disefar politicas y estrategias efectivas para mejorarla. Cada
dimensién aborda aspectos especificos que influyen en la capacidad de las personas para
participar plenamente en la economia a través de servicios financieros accesibles y eficientes.
1.7 Educacién financiera en Ecuador

La educacion financiera en Ecuador es un aspecto crucial para el desarrollo
economico y el bienestar de la poblacién. La promocion de la educacion financiera busca

capacitar a las personas para tomar decisiones informadas y gestionar sus recursos de
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manera efectiva. Vargas et al. (2016) y Pefareta et al. (2019) destacan algunos aspectos
relevantes de la educacion financiera en Ecuador:
Iniciativas Gubernamentales:

o El gobierno ecuatoriano ha implementado diversas iniciativas para promover
la educacion financiera. Estas incluyen programas en escuelas, campafas de
concientizacion y la colaboracién con instituciones financieras para brindar
informacion y recursos educativos.

Participacion del Banco Central:

e ElIBanco Central del Ecuador y otras entidades financieras han desempefiado
un papel activo en la promocién de la educacion financiera. Esto se ha
traducido en la creacién de materiales educativos, talleres y eventos dirigidos
a diferentes segmentos de la poblacion.

Colaboracion con el Sector Privado:

e Se han establecido colaboraciones entre el gobierno y el sector privado,
incluyendo bancos y otras instituciones financieras, para fortalecer los
esfuerzos de educacion financiera. Estas asociaciones buscan aprovechar la
experiencia y los recursos del sector privado para llegar a un publico mas
amplio.

Enfoque en Poblaciones Vulnerables:

o Existen programas especificos que se centran en proporcionar educacion
financiera a grupos vulnerables, como mujeres, jovenes, personas de bajos
ingresos y comunidades rurales. El objetivo es abordar las necesidades
particulares de estos segmentos de la poblacion.

Uso de Tecnologias Financieras:

e La incorporacion de tecnologias financieras (fintech) ha permitido la creacion
de aplicaciones y plataformas digitales que facilitan el aprendizaje y acceso a
informacion financiera. Estas herramientas pueden abordar la educacién

financiera de manera interactiva y accesible.
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Campafias de Concientizacion:

e Se han llevado a cabo campafas de concientizacién a nivel nacional para
destacar la importancia de la educacion financiera y fomentar la participacion
de la poblacién en la gestion de sus finanzas personales.

Formacion en Instituciones Educativas:

e La inclusion de contenidos relacionados con la educacion financiera en los
planes de estudio de instituciones educativas, desde niveles escolares basicos
hasta niveles superiores, contribuye a cultivar una cultura financiera desde
temprana edad.

Desarrollo de Habilidades Financieras:

e Los programas de educacion financiera se centran en el desarrollo de
habilidades financieras practicas, como la elaboracién de presupuestos, el
ahorro, la inversion responsable y la comprension de productos financieros.

Evaluacién y Seguimiento:

e Se realizan evaluaciones periodicas para medir la eficacia de los programas
de educacién financiera y ajustar las estrategias segln sea necesario. El
seguimiento continuo permite adaptarse a las necesidades cambiantes de la
poblacion.

Incentivos para la Participacion:

e La creacién de incentivos, como premios o reconocimientos, puede motivar a
la poblacién a participar activamente en programas de educacion financiera,
generando un mayor impacto.

La educacion financiera en Ecuador no solo se enfoca en proporcionar informacion,
sino también en cultivar habitos financieros saludables y promover la toma de decisiones
informadas, contribuyendo asi al desarrollo econdmico sostenible y al bienestar de la

sociedad ecuatoriana.
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Capitulo dos
Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion propuesta es “exploratoria” y "descriptiva". La naturaleza exploratoria
se ajusta al objetivo de comprender la percepcion y efectividad de los programas de
educacioén financiera en Ecuador, mientras que la investigacion descriptiva facilitara la
recopilacion detallada de informacién sobre este tema especifico.
2.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental y transversal. La investigaciéon no
experimental implica observacién y recopilacién de datos sin manipulacion de variables. El
disefio transversal implica la recopilacion de datos en un solo punto en el tiempo.
2.3 Técnicas de recoleccién de datos

La técnica principal de recoleccion de datos sera la entrevista. Se puede optar por
entrevistas estructuradas o semiestructuradas para obtener respuestas especificas sobre la
educacion financiera en Ecuador.
2.3.1 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La poblacién de estudio podria incluir a individuos con diversas experiencias en
educacioén financiera, como estudiantes, profesionales financieros, educadores y personas de
diferentes niveles socioecondmicos. El tamafio de la muestra dependera de la diversidad y
representatividad de la poblacion, pero se sugiere una muestra significativa para obtener
resultados mas robustos.
2.4 Métodos de andlisis

El analisis de datos incluye métodos cualitativos y cuantitativos. Para el analisis
cualitativo, se pueden utilizar técnicas como el andlisis de contenido para examinar patrones
y temas emergentes en las respuestas. Para el andlisis cuantitativo, se pueden emplear

estadisticas descriptivas y comparativas para cuantificar y comparar datos.
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2.4.1 Procesamiento de datos

Los datos recopilados, ya sea en forma de respuestas de entrevistas o datos
cuantitativos, se procesaran mediante técnicas de organizacion y codificacion. Se utilizaran
herramientas como software estadistico para analizar datos cuantitativos y para organizar y
analizar datos cualitativos.
2.4.2 Consideraciones éticas

Es fundamental seguir pautas éticas en la investigacion, asegurandose de obtener el
consentimiento informado de los participantes, garantizar la confidencialidad y la privacidad
de la informacion, y ser transparente en la presentacion de resultados.
2.4.3 Limitaciones y delimitaciones

Se deben identificar y discutir las limitaciones del estudio, como posibles sesgos,
limitaciones en la representatividad de la muestra y cualquier restriccion en la generalizacion
de los resultados.

Este es un esquema general que puede adaptarse segun las caracteristicas
especificas de la investigacion y las necesidades del estudio sobre la educacién financiera

en Ecuador.
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Capitulo tres
Resultados
3.1 Analisis descriptivo

La educacion y la inclusiéon financieras estan intrinsecamente ligadas, formando un
binomio esencial para promover la estabilidad y el desarrollo econémico de las personas. La
educacion financiera se centra en dotar a las personas de los conocimientos y habilidades
necesarios para gestionar sus finanzas personales de manera efectiva. Este proceso implica
la comprensién de conceptos clave, como presupuesto, ahorro, inversioén, deuda, seguros y
otros aspectos del sistema financiero.

Cuando las personas estan educadas financieramente, tienen la capacidad de tomar
decisiones informadas sobre sus finanzas. Pueden maximizar sus ingresos, minimizar gastos
innecesarios y realizar inversiones mas conscientes. La educacion financiera también les
permite planificar su futuro econémico de manera mas efectiva, lo que contribuye a una mayor
estabilidad financiera a largo plazo.

La inclusion financiera, por otro lado, se refiere a garantizar que todas las personas,
independientemente de su nivel de ingresos o ubicacién geografica, tengan acceso equitativo
a servicios financieros basicos. Estos servicios incluyen cuentas de ahorro, servicios de pago,
crédito y seguros. La inclusion financiera es crucial para reducir la pobreza y fomentar el
desarrollo econémico al proporcionar a las personas las herramientas necesarias para
participar plenamente en la economia.

La relacion entre educacién e inclusion financieras radica en que la primera actta
como un facilitador para lograr la segunda. Aungue las personas pueden tener acceso a
servicios financieros, la falta de educacion financiera puede convertirse en un obstéaculo para
su uso efectivo. La educacion financiera capacita a las personas para aprovechar al maximo
los servicios financieros disponibles y tomar decisiones que beneficien su situacion
economica.

Por ende, la combinacion de educacion financiera con medidas que mejoren la

accesibilidad a los servicios financieros contribuye a construir un sistema financiero mas
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inclusivo y sostenible. En resumen, la educacion y la inclusion financieras son piezas
fundamentales para empoderar a las personas en el manejo de sus recursos econémicos y

garantizar que todos tengan la oportunidad de participar activamente en la economia.
Cuenta financiera
Figura 6

Posee una cuenta financiera
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Nota. La imagen muestra los porcentajes de las que posee cuenta financiera.

El analisis de la evolucién de la posesion de cuentas financieras en Ecuador a lo largo
de los afios revela un incremento constante en la inclusion financiera. Los datos muestran un
aumento significativo en el porcentaje de la poblacion que posee cuentas financieras desde
el afio 2011 hasta el 2021.

En el afio 2011, el 36,7% de la poblaciéon ecuatoriana tenia cuentas financieras,
indicando que una proporcién considerable de la poblacion estaba excluida de los servicios
financieros formales. Sin embargo, a medida que avanzaron los afios, se observa un aumento
progresivo en la posesion de cuentas financieras. Para el afio 2014, este porcentaje aumento
a 46,2%, lo que sugiere una mejora en el acceso a servicios financieros durante ese periodo.

El aflo 2017 marcé otro avance significativo, ya que el 50,9% de la poblacion
ecuatoriana tenia cuentas financieras, superando la mitad de la poblacion. Este aumento

podria atribuirse a diversas iniciativas y politicas destinadas a fomentar la inclusion financiera
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en el pais. La disponibilidad de servicios financieros, la promocion de la educacion financiera
y otras medidas pueden haber contribuido a este crecimiento.

El afio 2021 representa un hito importante, con el 64,2% de la poblacion ecuatoriana
poseyendo cuentas financieras. Este salto indica un progreso significativo en la inclusion
financiera en los ultimos afios, con mas de la mitad de la poblacién ahora participando en el
sistema financiero formal. Este aumento puede estar relacionado con el desarrollo
economico, la expansion de servicios financieros digitales y la implementacion de politicas
especificas de inclusion financiera.

Este andlisis positivo sugiere que Ecuador ha experimentado mejoras en la inclusion
financiera a lo largo de la ultima década. Sin embargo, aun podrian existir desafios para llegar
a aquellos que no poseen cuentas financieras, y se podrian explorar estrategias adicionales
para abordar las barreras restantes. El monitoreo continuo de estos indicadores y la
evaluacién de las politicas de inclusion financiera son esenciales para garantizar que el
progreso se mantenga y que mas segmentos de la poblacion puedan beneficiarse de los
servicios financieros.

Posee ahorros en una cuenta financiera

Figura 7

Posee ahorros en una cuenta financiera
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Nota. La imagen muestra los datos de los ultimos afios.
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El andlisis de la posesion de ahorros en una cuenta financiera en Ecuador durante el
periodo de 2011 a 2021 muestra una tendencia generalmente estable, aunque con
fluctuaciones moderadas. Aqui se presenta un andlisis detallado:

En este intervalo de 2011-2014, el porcentaje de la poblacion ecuatoriana que poseia
ahorros en una cuenta financiera experimento una ligera disminucion, pasando del 14,5% al
14,3%. Esta variacibn minima podria atribuirse a diversos factores econdémicos,
comportamentales o de acceso a servicios financieros. La estabilidad en este periodo sugiere
gue la situacién de ahorro no experimentd cambios significativos.

El periodo entre 2014 y 2017 mostré una disminucién mas pronunciada, con la
posesién de ahorros en cuentas financieras cayendo al 12,2%. Este descenso podria indicar
desafios econémicos o barreras que afectaron negativamente la participacion de la poblacion
en el sistema financiero. Analizar las razones detras de esta disminucién podria ser
fundamental para implementar estrategias efectivas de mejora.

A partir de 2017, se observa una ligera recuperacioén, con el porcentaje aumentando
al 13,1% en 2021. Este repunte podria ser resultado de iniciativas de inclusion financiera,
cambios en las condiciones econémicas o esfuerzos de sensibilizacién. Aunque el incremento
es modesto, sefala una posible estabilizacién o mejora en la situacion de ahorro.
Consideraciones Adicionales:

e Es importante destacar que la posesion de ahorros en una cuenta financiera puede
estar influenciada por diversos factores, como la estabilidad econdémica, la confianza
en el sistema financiero y las politicas gubernamentales.

e Estrategias dirigidas a promover la educacion financiera, mejorar la accesibilidad a
servicios bancarios y abordar posibles barreras culturales o estructurales podrian
contribuir a un aumento sostenible en la posesién de ahorros.

Aungque la posesion de ahorros en una cuenta financiera en Ecuador ha
experimentado fluctuaciones a lo largo de los afios, el ligero aumento en 2021 indica cierta

estabilizacion. Sin embargo, entender las causas subyacentes de estas variaciones es
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esencial para disefiar politicas efectivas que fomenten el ahorro y fortalezcan la inclusién
financiera en el pais.
Posee un prestamos en una institucion financiera

Figura 8

Posee un prestamos en una institucién financiera
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Nota. La imagen muestra las estadisticas de los 10 ultimos afios de las
personas que poseen prestamos en una entidad financiera.

El analisis de la posesion de préstamos en una institucion financiera en Ecuador
durante el periodo de 2011 a 2021 muestra un aumento constante en la participacion de la
poblacion en el sistema crediticio. Durante 2011 y 2014, hubo un aumento significativo en el
porcentaje de la poblacion ecuatoriana que poseia préstamos en instituciones financieras,
pasando del 10,6% en 2011 al 16,7% en 2014. Este incremento puede indicar un aumento
en la demanda de crédito, posiblemente impulsado por el crecimiento econémico, cambios
en las politicas crediticias 0 una mayor conciencia sobre la disponibilidad de préstamos.

El porcentaje se mantuvo constante en 16,7% entre 2014 y 2017. Aunque no hubo un
aumento adicional durante este periodo, la estabilidad en la posesion de préstamos podria
indicar que la demanda de crédito se mantuvo robusta y que la poblacion continu6
participando activamente en el sistema financiero para satisfacer sus necesidades de

préstamos.
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Se observa otro aumento significativo en el periodo entre 2017 y 2021, con el
porcentaje aumentando al 23,2%. Este incremento notable sugiere un mayor acceso a
préstamos por parte de la poblacién ecuatoriana. Puede estar relacionado con politicas
crediticias mas flexibles, un entorno econémico propicio o una mayor conciencia sobre la
importancia del crédito para diversas necesidades, como vivienda, educacion o
emprendimiento.

Consideraciones Adicionales:

e Elaumento en la posesion de préstamos podria ser indicativo de una mayor confianza
en el sistema financiero y una mayor capacidad de endeudamiento por parte de la
poblacion.

e Sin embargo, es esencial monitorear el endeudamiento de la poblacién para evitar
problemas de sobreendeudamiento y garantizar la sostenibilidad financiera de los
prestatarios.

El andlisis revela un aumento constante en la posesion de préstamos en instituciones
financieras en Ecuador a lo largo de los afios. Este aumento puede ser una sefial positiva de
la participacion de la poblacién en el sistema crediticio, pero también destaca la importancia
de garantizar un endeudamiento responsable y el desarrollo de politicas que fomenten la
educacion financiera.

Tiene tarjeta de crédito



51

Figura 9

Tiene tarjeta de crédito
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Nota. La imagen revela una variacion en la posesion de tarjetas de crédito
en Ecuador durante el periodo examinado.

El analisis de la posesion de tarjetas de crédito en Ecuador durante el periodo de 2011
a 2021 muestra cierta variabilidad en la participacion de la poblacién en el uso de tarjetas de
crédito. Durante estos afios 2011-2014, se observé una disminucion en el porcentaje de la
poblacién ecuatoriana que tenia tarjetas de crédito, pasando del 10,2% en 2011 al 5,7% en
2014. Esta reduccién podria atribuirse a diversos factores, como cambios en las politicas
crediticias, una disminucién en la confianza del consumidor o restricciones econémicas que
llevaron a una menor adopcion de tarjetas de crédito.

Entre 2014 y 2017, hubo un aumento en el porcentaje, alcanzando el 8,7%. Este
repunte podria indicar una cierta recuperacion en la posesién de tarjetas de crédito,
posiblemente relacionada con mejoras en la economia o cambios en la percepcién del
consumidor sobre el uso de tarjetas de crédito. Se observa un aumento significativo entre
2017y 2021, con el porcentaje llegando al 14,8%. Este incremento sugiere un cambio positivo
en la actitud de la poblacion hacia la posesion de tarjetas de crédito. Podria ser el resultado
de politicas crediticias mas accesibles, una mayor conciencia sobre los beneficios de las

tarjetas de crédito o cambios en el comportamiento de consumo.
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Consideraciones Adicionales:

e El aumento en la posesion de tarjetas de crédito podria indicar un mayor acceso a
servicios financieros y una mayor aceptacion de las tarjetas de crédito como
herramienta financiera.

e Sin embargo, es fundamental monitorear el uso responsable de las tarjetas de crédito
para evitar problemas de endeudamiento excesivo y promover la educacion
financiera.

El analisis refleja una variacién en la posesion de tarjetas de crédito en Ecuador
durante el periodo examinado, con una disminucién inicial seguida de un aumento constante.
Este cambio puede estar vinculado a factores econdmicos, politicas crediticias y cambios en
la percepcion del consumidor. Es esencial continuar evaluando estos indicadores para
comprender mejor las dinamicas subyacentes y tomar medidas que fomenten el uso
responsable de las tarjetas de crédito en la poblacion.

Tiene tarjeta de débito

Figura 10

Tiene tarjeta de débito
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Nota. La imagen muestra una tendencia al alza en la posesién de tarjetas
de débito en Ecuador a lo largo de la dltima década.

El andlisis de la posesién de tarjetas de débito en Ecuador entre los afios 2011y 2021

refleja un aumento constante en la participacion de la poblacion en el uso de este instrumento
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financiero. Durante este periodo 2011-2014, se observé un aumento significativo en el
porcentaje de la poblacion ecuatoriana que tenia tarjetas de débito, pasando del 17,1% en
2011 al 25,6% en 2014. Este incremento puede indicar una mayor aceptacion y adopcion de
las tarjetas de débito como un medio de transaccidon mas conveniente y seguro.

Entre 2014 y 2017, el crecimiento continud, llegando al 28,4%. Este aumento podria
estar relacionado con iniciativas para promover la inclusiéon financiera, asi como con la
creciente disponibilidad y accesibilidad de las tarjetas de débito por parte de las instituciones
financieras. Se observa un incremento adicional entre 2017 y 2021, alcanzando el 38,3%.
Este aumento significativo sugiere una mayor penetracion de las tarjetas de débito en la
poblacién ecuatoriana. Puede ser resultado de la digitalizacion de los servicios financieros, la
expansion de la infraestructura de pago y una mayor conciencia sobre los beneficios de las
tarjetas de débito.

Consideraciones Adicionales:

e Elaumento constante en la posesion de tarjetas de débito puede indicar una creciente
confianza en este medio de pago, asi como una mayor bancarizacion de la poblacion.

e Ladisponibilidad de tarjetas de débito puede tener un impacto positivo en la inclusion
financiera al proporcionar a mas personas acceso a servicios bancarios.

El andlisis revela una tendencia al alza en la posesion de tarjetas de débito en Ecuador
a lo largo de la dltima década. Este aumento puede estar relacionado con varios factores,
incluida la expansion de servicios financieros, la digitalizacién y una mayor aceptacion de las
tarjetas de débito como una herramienta cotidiana para realizar transacciones financieras.
Continuar monitoreando estos indicadores es esencial para comprender mejor las dinamicas
y las necesidades cambiantes de la poblacion en términos de servicios financieros.

Hizo o recibié un pago digital
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Figura 11

Hizo o recibi6 un pago digital
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Nota. La imagen revela una evolucién notable en el uso de pagos digitales

en Ecuador.

El andlisis de los datos sobre los pagos digitales en Ecuador entre los afios 2011 y
2021 revela una transformacién significativa en el comportamiento de la poblacion hacia
métodos de transaccion electrénica. Durante este periodo, se observa un cambio notorio en
el porcentaje de la poblacion ecuatoriana que hizo o recibié un pago digital, aumentando de
manera sustancial del 1,2% en 2011 al 24,7% en 2014. Este aumento puede estar relacionado
con el crecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la mayor disponibilidad de servicios
digitales y una mayor confianza en los métodos de pago electrénicos.

El crecimiento continué entre 2014 y 2017, con un aumento adicional al 31,6%. Este
incremento podria ser impulsado por la adopcibn mas generalizada de tecnologias
financieras, la expansion de plataformas de pago digital y una mayor conciencia sobre la
conveniencia y seguridad de los pagos electronicos. Se observa otro aumento significativo en
el periodo de 2017 a 2021, con el porcentaje alcanzando el 46,9%. Este incremento sefiala
un cambio fundamental hacia la preferencia por los pagos digitales en la poblacion
ecuatoriana. Factores como la pandemia de COVID-19 podrian haber acelerado aun mas
esta tendencia al fomentar la adopcion de soluciones digitales para transacciones seguras y

sin contacto.
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Consideraciones Adicionales:
e El crecimiento exponencial en los pagos digitales sugiere una rapida adaptacion de la
poblacion a las tecnologias financieras y la digitalizacién de los servicios financieros.
o Es posible que la creciente confianza en la seguridad y eficiencia de los pagos
digitales haya contribuido significativamente a este cambio en el comportamiento del
consumidor.

El andlisis refleja una evolucién notable en el uso de pagos digitales en Ecuador, con
un aumento sustancial en la adopcion de métodos de transaccion electronica. Esta
transformacién puede estar vinculada a factores como el avance tecnoldégico, la disponibilidad
de plataformas de pago digital y la adaptacion acelerada durante eventos como la pandemia.
Continuar monitoreando esta tendencia es esencial para comprender mejor las necesidades
de la poblacién y adaptar las politicas y servicios financieros en consecuencia.

Posee Dinero movil
Figura 12
Posee Dinero movil
3,5%
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2,5%
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Nota. La imagen muestra una baja posesiéon de cuentas de dinero mévil en
Ecuador en el afio 2017.

Los datos proporcionados no incluyen informacion especifica para los afios 2011 y

2014, pero se proporciona informacion para los afios 2017 y 2021 en relacion con la posesion
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de cuentas de dinero movil en Ecuador. En 2017, el 2,9% de la poblacién ecuatoriana poseia
una cuenta de dinero movil. Este porcentaje sugiere una adopcion incipiente de cuentas de
dinero mévil en ese momento. La baja cifra podria deberse a varios factores, como la novedad
de los servicios de dinero mévil, la falta de conciencia publica o la limitada disponibilidad de
estas cuentas.

Consideraciones Adicionales:

e La adopcién de cuentas de dinero movil a menudo esta vinculada al desarrollo de la
infraestructura digital, la accesibilidad de los servicios financieros y la conciencia de
los usuarios sobre las ventajas de estos servicios.

¢ Los afios intermedios entre los datos disponibles (2014 y 2021) podrian haber sido
testigos de un aumento en la adopcién de cuentas de dinero mévil a medida que estos
servicios se volvian méas conocidos y accesibles.

La baja posesién de cuentas de dinero movil en 2017 puede indicar un comienzo
gradual en la adopcion de esta tecnologia en Ecuador. Seria interesante obtener datos mas
recientes para evaluar el crecimiento continuo y la penetracion de las cuentas de dinero movil
en la poblacién ecuatoriana. La evolucion de estos servicios podria proporcionar una vision
mas completa de la inclusién financiera y la transformacion digital en el pais.

3.2 Andlisis de entrevistas

El andlisis de las entrevistas sobre el tema "Educacion Financiera en el Ecuador:
Estrategias Nacionales Alternativas y Nuevos Retos para su Implementacion” revel6 una serie
de perspectivas y experiencias valiosas. Durante el proceso de codificacion abierta, se
identificaron palabras clave y conceptos emergentes en las respuestas de los participantes.
Estos datos fueron categorizados para agrupar codigos relacionados y, posteriormente, se
identificaron temas emergentes, para una mejor compresion el modelo de entrevista se

encuentra en el apartado de Apéndice A.
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¢ Podria proporcionarnos una breve descripcion de la situacion actual de la Educacion Financiera en

el Ecuador?
NOMBRE DEL CARGO RESPUESTA
ENTREVISTADO
Eco. Manuel Desempefioelcargode En Ecuador, la educacion financiera ha sido

Maximiliano Obre

Financiero en el GAD

reconocida como un componente esencial para

Jumbo Zapotillo 2001. mejorar la capacidad de los individuos para tomar
Desempefio el cargo de decisiones informadas sobre sus finanzas
Financiero en el GAD personales. El pais ha implementado diversas
Celica 2001-2005- iniciativas para fomentar la educacion financiera,
20009. tanto a nivel gubernamental como a través de
Ex -alcalde del GAD colaboraciones con el sector privado vy
Celica. organizaciones no gubernamentales.

Eco. Anathaly Gerente de CACPE Yo considero que un 90% de la poblacién

Garcia Celica. ecuatoriana jamas ha recibido capacitacion sobre

Educacioén Financiera

Ing. Carlos Saul
Bermeo Bermeo

Jefe de agencia de la
Cooperativa de ahorro

y crédito Padre Julian

Ecuador es un pais en vias de desarrollo en
educacion financiera, en 2013 y 1014 el porcentaje

de entrevistados el 14% tiene capacitacion de

Lorente. educacion financiera, es decir la educacion

financiera se encuentra en un proceso inicial.
Eco. Luis Teran Coordinador de La educacién financiera en Ecuador sigue en un
Operaciones y nivel de desarrollo inicial. Aunque se han

negocios de la COAC

Nueva Esperanza

implementado varias iniciativas y politicas en los
Ultimos afios para mejorar la educacién financiera,
todavia hay muchas areas que requieren atencion.

Uno de los principales obstaculos para mejorar la
educacion financiera en Ecuador es la falta de
conciencia y educacion financiera general entre la

poblacién.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 1.
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¢,Cudles son las estrategias nacionales actuales para promover la Educacion Financiera en el

Ecuador?
NOMBRE DEL CARGO RESPUESTA
ENTREVISTADO
Eco. Manuel Desempefio el cargo de Aplicar una normativa para promover la educacion

Maximiliano Obre

Financiero en el GAD

Financiera.

Jumbo Zapoatillo 2001.

Desempefio el cargo de

Financiero en el GAD

Celica 2001-2005-2009.

Ex -alcalde del GAD

Celica.
Eco. Anathaly Gerente de CACPE Una de las estrategias utilizadas por la SEPS es
Garcia Celica. emitir una resolucién que obliga al sector popular y

solidario a capacitar constantemente en temas

relacionados a Educaciéon Financiera a todos

nuestros socios

Ing. Carlos Saul

Bermeo Bermeo

Jefe de agencia de la

Cooperativa de ahorro y

Existe una deficiencia en la educacion financiera,

las mallas curriculares son muy pobres.

crédito Padre Julian Se debe implementar politicas de educacion
Lorente. financiera ya que es una base para mejorar el nivel
macro y convertirse Ecuador en una potencia.
Eco. Luis Teran Coordinador de Algunas de las estrategias clave incluian:

Operaciones y negocios
de la COAC Nueva

Esperanza

1. Inclusién en el Curriculo Educativo:

La integracién de la educacion

financiera en el curriculo

educativo  formal era una

estrategia para llegar a los

estudiantes desde una edad

temprana.

2. Campafas de Concientizacion:

Campafias de concientizaciébn a
nivel nacional para destacar la
importancia de la educacion
financiera y  fomentar la
participacion de la poblacion en

iniciativas de aprendizaje.
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3. Alianzas Publico-Privadas:

Fomentar la colaboracion entre el
sector publico y el sector privado
para ampliar el alcance de las
iniciativas de educacion
financiera. Bancos, instituciones
financieras y otras organizaciones
del sector privado participaban en
programas conjuntos para ofrecer

recursos y actividades educativas.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 2.

Tabla b

¢,Coémo evaluaria la efectividad de estas estrategias hasta ahora?

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

CARGO

RESPUESTA

Eco. Manuel Maximiliano
Obre Jumbo

Desempefio el
cargo de
Financiero en el
GAD
2001.

Desempefio el

Zapotillo

cargo de
Financiero en el
GAD Celica 2001-

Un 60% de efectividad ya que falta evaluar la

cantidad de personas que han participado en

programas de educacion financiera, ya sea a

través de iniciativas escolares, campafias de

concientizacion o programas especificos de

instituciones financieras.

Un mayor alcance

sugiere una mayor efectividad en llegar a la

poblacion obijetivo.

Eco. Anathaly Garcia

2005-2009.

Ex -alcalde del
GAD Celica.
Gerente de
CACPE Celica.

A través del cumplimiento de dicha resolucién en

los tiempos y plazos establecidos por el ente de

control

Ing. Carlos Saul Bermeo

Bermeo

Jefe de agencia
de la Cooperativa
de ahorroy crédito
Padre Julian

Lorente.

El impacto es minimo y el gobierno debe llevar

un mejor.

Eco. Luis Teran

Coordinador de
Operaciones y

negocios de la

Se ha cumplido un 35% ya que falta analizar la

colaboracion entre el sector publico y privado. La
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COAC

Esperanza

Nueva efectividad de estas alianzas se puede medir

mediante el impacto de los programas conjuntos
y la participacion de las instituciones financieras

en la promocion de la educacién financiera.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 2.

Tabla 6

¢,Cudles considera que son los principales retos para implementar la Educacion Financiera a nivel

nacional?
NOMBRE DEL CARGO RESPUESTA
ENTREVISTADO
Eco. Manuel Desempefio el cargo Para implementar la Educacion Financiera a nivel

Maximiliano Obre

de Financiero en el

nacional en Ecuador, enfrentan varios desafios, entre

Jumbo GAD Zapotillo 2001.  ellos:
Desempefio el cargo 1. Limitaciones de recursos: A pesar de la
de Financiero en el importancia de la educacién financiera, la
GAD Celica 2001- inversién en este campo es limitada debido a
2005-20009. la falta de financiamiento.
Ex -alcalde del GAD 2. Falta de coordinacién entre instituciones: La
Celica. falta de coordinacion entre instituciones
publicas y privadas que participan en la
implementacién de la educacién financiera
puede dificultar su ejecucion y resultar en la
duplicacién de esfuerzos.
Eco. Anathaly Gerente de CACPE Que no todos los sectores pueden ser beneficiarios de
Garcia Celica. la educacién financiera

Ing. Carlos Saul

Bermeo Bermeo

Jefe de agencia de la
Cooperativa de
ahorro 'y  crédito

Padre Julian Lorente.

Uno de los principales retos son cambiar mallas

curriculares, formar docentes, poner toda la

infraestructura para realizar capacitacién para los
joven ya que ellos son la fortalece de la economia

futura personal y del pais.

Eco. Luis Teran

Coordinador de
Operaciones y
negocios de la COAC

Nueva Esperanza

La implementacion de la Educacién Financiera a nivel
nacional puede enfrentar diversos retos que requieren
atencién y estrategias efectivas para superarlos. A
continuacion, se presentan algunos de los principales
desafios que se suelen encontrar:

1. Acceso Equitativo:
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e Garantizar que la educacion

financiera llegue a todos los

segmentos de la poblacion, evitando

la exclusién de aquellos con recursos

limitados, acceso limitado a la
educacion o ubicados en areas
remotas.

2. Integracion Curricular:

e Lograr una integracion efectiva de la
educacion financiera en el curriculo
educativo formal. Esto implica la

necesidad de establecer directrices
claras y garantizar que los profesores
tengan los recursos y la formacion
necesarios estos

para impartir

contenidos.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 3.

Tabla 7

¢,Coémo se pueden superar estos desafios?

NOMBRE DEL CARGO RESPUESTA
ENTREVISTADO
Eco. Manuel Desempefio el cargo de Fortalecimiento de instituciones publicas y
Maximiliano Financiero en el GAD privadas: Es fundamental que instituciones como
Obre Jumbo Zapotillo 2001. el Banco Central del Ecuador, el Banco de la
Desempefio el cargo de Republica, el Banco del Pichincha, entre otros,
Financiero en el GAD Celica brinden soporte y promuevan la educacion
2001-2005-2009. financiera en el pais.
Ex -alcalde del GAD Celica.
Eco. Anathaly Gerente de CACPE Celica. Atacando especialmente al sector informal
Garcia

Ing. Carlos Saul

Bermeo Bermeo

Jefe de agencia de la

Cooperativa de ahorro y

Mejorar alianzas estratégicas en el sector publico

y privado, con los ministerios.

crédito Padre Julian
Lorente.
Eco. Luis Teran Coordinador de Disefiar programas interactivos que involucren a

Operaciones y negocios de

la COAC Nueva Esperanza

los estudiantes y a la comunidad. Incorporar

estudios de caso relevantes y actividades
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practicas para hacer que la educacion financiera

sea mas atractiva y aplicable.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 3.

Tabla 8

¢ Existen en la actualidad iniciativas o programas innovadores en el Ecuador para mejorar la

Educacién Financiera?

NOMBRE DEL CARGO RESPUESTA
ENTREVISTADO
Eco. Manuel Desempefio el cargo de "Yo, Negocio" es un programa educativo que

Maximiliano Obre Financiero en el GAD

busca fomentar la cultura del emprendimiento y

Jumbo Zapotillo 2001. la responsabilidad social en el Ecuador.
Desempefio el cargo de
Financiero en el GAD
Celica 2001-2005-2009.
Ex -alcalde del GAD
Celica.
Eco. Anathaly Gerente de CACPE De lo que tengo conocimiento, esa iniciativa la
Garcia Celica. tienes las instituciones financieras

Ing. Carlos Saul Jefe de agencia de la

Bermeo Bermeo Cooperativa de ahorro y

Pocas iniciativas, no existe iniciativas propias por

parte de las instituciones para fomentar la

crédito Padre Julian educacion financiera.
Lorente.
Eco. Luis Teran Coordinador de

Operaciones y nhegocios
COAC Nueva

Esperanza

de la

"El Lab de Educacion Financiera" es un
programa en linea desarrollado por el Banco
Central del Ecuador. Este programa brinda una
amplia gama de recursos educativos gratuitos a
estudiantes, profesores y otros interesados en
aprender y ensefiar sobre finanzas personales y

financieras del Ecuador.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 4.
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¢ Coémo puede mejorar la colaboracion entre el gobierno, el sector privado y las organizaciones no

gubernamentales para fortalecer la Educacion Financiera?

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

CARGO

RESPUESTA

Eco. Manuel Desempefio el cargo de

Maximiliano Obre Financiero en el GAD

Fomentar el didlogo y la colaboracién entre los
diferentes actores involucrados en la educacion
financiera. Esto puede lograrse mediante la
organizacion de encuentros, seminarios Yy
eventos que permitan compartir experiencias y

aprender los uno de los otros.

Jumbo Zapotillo 2001.
Desempefio el cargo de
Financiero en el GAD
Celica 2001-2005-2009.
Ex -alcalde del GAD
Celica.

Eco. Anathaly Gerente de CACPE

Garcia Celica.

El gobierno a través del ministerio de educacién
deberia poner en el pensum de estudios la
materia de Educacion Financiera, ya que el
sector privado especialmente el sector financiero

ya lo hace.

Ing. Carlos Saul Jefe de agencia de la

Bermeo Bermeo Cooperativa de ahorro y

Podria ser estrategias acerca de incentivos, crear

productos financieros con tasa de interés

crédito Padre Julian preferencial para las personas que hayan
Lorente. recibido cursos de educacidn financiera.
Eco. Luis Teran Coordinador de Crear un marco formal que establezca las bases

Operaciones y nhegocios
COAC Nueva

Esperanza

de la

para la colaboracién entre el gobierno, el sector
privado y las ONG en el ambito de la educacion
financiera. Este marco puede incluir acuerdos de
colaboracion,

objetivos comunes y

responsabilidades especificas de cada parte.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 5.
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¢, Como se aborda la inclusion y la diversidad en los programas de Educacién Financiera para

garantizar que lleguen a todos los sectores de la sociedad?

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

CARGO

RESPUESTA

Eco. Manuel Desempefio el cargo de

Maximiliano Obre Financiero en el GAD

Para garantizar el acceso a la educacién

financiera para todos los sectores de la sociedad,

Jumbo Zapotillo 2001. es necesario utilizar canales y herramientas
Desempefio el cargo de diversificadas, como talleres presenciales,
Financiero en el GAD cursos en linea, materiales impresos Yy
Celica 2001-2005-2009. audiovisuales, y plataformas digitales.
Ex -alcalde del GAD
Celica.
Eco. Anathaly Gerente de CACPE Promoviendo un acceso universal al conjunto de
Garcia Celica. servicios financieros basicos de calidad y que

atiendan efectivamente a las necesidades

especificas de quienes lo utilizan.

Ing. Carlos Saul Jefe de agencia de la

Bermeo Bermeo Cooperativa de ahorro y

Necesitamos el apoyo de instituciones publicas,

para llegar a los sectores vulnerables.

crédito  Padre  Julian
Lorente.
Eco. Luis Teran Coordinador de Considerar las necesidades especificas de

Operaciones y negocios
COAC Nueva

Esperanza

de la

grupos como personas con discapacidades,
adultos mayores 0 personas en situaciones
socioeconOmicas vulnerables. Asegurarse de
que los programas sean accesibles y adaptables

a diversas realidades.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 6.
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¢, Como puede la tecnologia desempefiar un papel crucial en la promocién de la Educacién

Financiera? ¢ Existen aplicaciones o plataformas especificas que estén teniendo un impacto positivo?

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

CARGO

RESPUESTA

Eco. Manuel Desempefio el cargo de

Maximiliano Obre Financiero en el GAD

La tecnologia puede utilizarse para desarrollar

aplicaciones vy plataformas educativas

Jumbo Zapotillo 2001. interactivas que ayuden a los usuarios a
Desempefio el cargo de comprender conceptos complejos de una
Financiero en el GAD manera mas efectiva y personalizada, pero en el
Celica 2001-2005-2009. Ecuador falta implementar.
Ex -alcalde del GAD
Celica.
Eco. Anathaly Gerente de CACPE La tecnologia se ha caracterizado por ofrecer
Garcia Celica. nuevas alternativas a personas con poco acceso

0 excluidas del sistema financiero nacional. Por
ejemplo, de entrega de créditos de forma remota,

de la facilitacion de envio de remesas etc.

Ing. Carlos Saul Jefe de agencia de la

Bermeo Bermeo Cooperativa de ahorro y

Si existe avances, la banalizacién digital, la
utilizacion de correos en los cuales llega sus
estados financieros, banca mdévil, sin embargo,
para el sector rural es una desventaja ya sea
para un ganadero o agricultor ya que no tiene
capacitaciébn sobre la utilizacibn de medios

digitales.

crédito Padre Julian
Lorente.
Eco. Luis Teran Coordinador de

Operaciones y negocios
COAC Nueva

Esperanza

de la

La tecnologia permite a los usuarios colaborar y
participar en comunidades en linea, lo que facilita
el acceso a la educacioén financiera y fomenta el

aprendizaje en equipo.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 7.
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¢ Coémo pueden las comunidades locales involucrarse activamente en la promocion de la Educacion

Financiera?

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

CARGO

RESPUESTA

Eco. Manuel

Maximiliano Obre

Desempefio el cargo de

Financiero en el GAD

Las comunidades locales pueden participar en

talleres y seminarios sobre educacion financiera

Jumbo Zapotillo 2001. ofrecidos por organizaciones gubernamentales,
Desempefio el cargo de educativasy no gubernamentales. Estos eventos
Financiero en el GAD pueden brindar informacion y herramientas
Celica 2001-2005-2009. valiosas para mejorar las habilidades financieras
Ex -alcalde del GAD de los miembros de la comunidad.
Celica.

Eco. Anathaly Gerente de CACPE Participando de dichas  capacitaciones,

Garcia Celica. difundiendo y poniendo en préctica lo aprendido.

Ing. Carlos Saul

Jefe de agencia de la

Las comunidades locales pueden trabajar en

Bermeo Bermeo Cooperativa de ahorro y conjunto con instituciones financieras,
crédito Padre Julian educativas y no gubernamentales para
Lorente. establecer alianzas y colaboraciones que
faciliten la promocién de la educacion financiera
en la comunidad.
Eco. Luis Teran Coordinador de

Operaciones y negocios
de la COAC Nueva

Esperanza

Las comunidades locales pueden colaborar con
instituciones educativas y organizaciones para
implementar programas de educacion financiera
en escuelas y universidades. Esto puede incluir
la inclusién de la educacion financiera en los
planes de estudio, la organizacion de
conferencias y seminarios sobre el tema y la
colaboraciéon en la investigaciébn de temas

relevantes.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 8.
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Mirando hacia el futuro, ¢ cuales son las perspectivas para la Educacion Financiera en el Ecuador?

¢, Qué mejoras o cambios espera ver en los préximos afios?

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

CARGO

RESPUESTA

Eco. Manuel Desempefio el cargo de Las perspectivas para la Educaciéon Financiera
Maximiliano Obre Financiero en el GAD en Ecuador pueden estar influidas por diversos
Jumbo Zapotillo 2001. factores, como politicas gubernamentales,
Desempefio el cargo de avances tecnolégicos, cambios en la economiay
Financiero en el GAD la participaciéon de diversos actores.
Celica 2001-2005-2009.
Ex -alcalde del GAD
Celica.
Eco. Anathaly Gerente de CACPE Yo esperaria ver que sea una materia de
Garcia Celica. estudios desde los niveles de educacion bésica

en adelante.

Ing. Carlos Saul Jefe de agencia de la

Bermeo Bermeo Cooperativa de ahorro y

crédito Padre Julian

Lorente.

En los proximos afios, es probable que veamos
una mayor atencion y enfoque en la Educacion
Financiera en Ecuador. A medida que la
sociedad ecuatoriana continda evolucionando y
cambiando, es importante que los individuos y las
comunidades tengan un conocimiento soélido y
sobre finanzas

accesible personales,

empresariales y gubernamentales.

Eco. Luis Teran Coordinador de
Operaciones y negocios
de la COAC Nueva

Esperanza

Se puede esperar una mayor integracién de la
educacion financiera en el curriculo escolar
formal, con énfasis en la importancia de las
habilidades financieras desde una edad
temprana. Esto podria incluir la adaptacién de
contenidos curriculares y la formacion de

docentes.

Nota. Se describe las respuestas de los diferentes entrevistados con respecto a la pregunta No 9.

3.3 Andlisis de la normativa vigente

El sistema financiero ecuatoriano estid compuesto por una variedad de instituciones

financieras, reguladas por la Superintendencia de Bancos, que tienen como objetivo canalizar
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el ahorro de las personas y facilitar el acceso a servicios financieros. Pérez et al. (2021) y
Estévez y Clivillé (2019) explican algunos aspectos relevantes del sistema financiero
ecuatoriano son los siguientes:
Instituciones financieras: El sistema financiero ecuatoriano incluye instituciones financieras
privadas, como bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas, asi como
instituciones financieras publicas. Estas instituciones desempefian un papel fundamental en
la intermediacion financiera, captando depdésitos del publico y otorgando créditos a los
demandantes de recursos.
Regulacion y supervision: La Superintendencia de Bancos es el organismo encargado de
vigilar y controlar las actividades economicas ejercidas por las instituciones financieras en
Ecuador, asegurando que cumplan con la normativa vigente. La regulacién y supervision
buscan garantizar la estabilidad y solidez del sistema financiero, asi como proteger los
intereses de los depositantes y usuarios de servicios financieros.
Impacto en la economia nacional: El sistema financiero ecuatoriano desempefia un papel
importante en la economia del pais. Una adecuada administracion de los riesgos bancarios y
la supervision constante por parte de la Superintendencia de Bancos son elementos clave
para la estabilidad econdémica. La optimizacion en el manejo de los fondos recibidos por las
instituciones financieras, a través de depésitos y la concesion de créditos, puede dinamizar
la actividad productiva y generar rentabilidad para la sociedad en su conjunto.
Innovacioén tecnoldgica: El sistema financiero ecuatoriano ha experimentado avances en
términos de innovacion tecnoldgica. La banca y las billeteras electronicas mdviles son
ejemplos de herramientas innovadoras que han surgido en el sistema financiero ecuatoriano.
Estas tecnologias permiten realizar transacciones financieras de manera mas eficiente y
segura, facilitando el acceso a servicios financieros para un mayor nimero de personas.

Es importante tener en cuenta que la informacion proporcionada se basa en los datos
disponibles en las fuentes mencionadas y puede haber mas detalles especificos sobre el

sistema financiero ecuatoriano que no se mencionan aqui.
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3.4 Estrategias nacionales alternativas y nuevos retos para su implementacién de
educacion financiera en Ecuador.

Las perspectivas para la Educacién Financiera en Ecuador pueden estar influidas por
diversos factores, como politicas gubernamentales, avances tecnologicos, cambios en la
economia y la participacion de diversos actores. Aqui se presentan algunas posibles
tendencias y mejoras que podrian ser parte del panorama futuro:

e Creacion de un enfoque integrado de educacioén financiera: Se propone desarrollar un
enfoque integral de educacion financiera que aborde tanto la planificacion financiera
personal como la responsabilidad financiera a nivel nacional. Este enfoque podria
incluir el uso de aplicaciones educativas y materiales didacticos especificos para
abordar las distintas areas de educacion financiera.

e Promocion de la educacion financiera a nivel nacional: Para garantizar una cobertura
adecuada, se podria considerar implementar la educacién financiera como una
materia obligatoria en el curriculo escolar. De esta manera, se garantizaria que todos
los estudiantes reciban una educacién financiera de calidad durante su etapa escolar.

e Colaboracion entre instituciones publicas y privadas: Para aumentar la eficacia de la
educacion financiera, se podria fomentar la colaboracién entre instituciones publicas
y privadas. Esto podria incluir el establecimiento de convenios y alianzas entre
universidades, bancos y organizaciones no gubernamentales para promover la
educacion financiera en diferentes ambitos y niveles educativos.

e Uso de tecnologias innovadoras y recursos digitales: Se propone promover el uso de
tecnologias innovadoras y recursos digitales para la implementacién de la educacién
financiera. Esto podria incluir el desarrollo de aplicaciones mdviles, videos y cursos
en linea que brinden educacion financiera a lo largo de la vida.

e Monitoreo y evaluacion de impacto: Para garantizar que la educacion financiera esté
teniendo el impacto deseado, se propone implementar un sistema de monitoreo y

evaluacion de impacto. Esto permitiria a las autoridades educativas y financieras
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medir el éxito de las politicas y programas de educacioén financiera y tomar decisiones

informadas sobre como mejorarlos.

En cuanto a los nuevos retos para la implementacion de la educacion financiera en
Ecuador, cabe mencionar:

e Desigualdades en el acceso a la educacion financiera: La desigualdad en el acceso a
la educacién financiera puede ser un desafio importante para su implementacion
efectiva. Es necesario garantizar que la educacion financiera esté disponible y
accesible para todos, independientemente de su ubicacion geografica, nivel educativo
0 recursos economicos.

e Falta de capacidad docente y material didactico: La falta de capacidad docente y
material didactico especifico en educacion financiera puede dificultar la
implementacion exitosa de esta area del curriculo escolar. Se deben implementar
estrategias para capacitar a los docentes y desarrollar materiales adecuados para
abordar las distintas areas de educacion financiera.

e Resistencia cultural y falta de consenso sobre la importancia de la educacion
financiera: La resistencia cultural y la falta de consenso generalizado sobre la
importancia de la educacién financiera pueden ser obstaculos para su
implementacién. Es necesario abordar estas barreras a través de la educacion publica
y la promocién de un cambio en la actitud hacia la educacion financiera.

e Brecha entre la oferta y la demanda de educacion financiera: La brecha entre la oferta
y la demanda de educacion financiera puede ser un obstaculo para su implementacién
exitosa. Es necesario abordar esta brecha a través de la investigacion y el desarrollo
de estrategias para mejorar la oferta de educacion financiera.

e Retos regulatorios y legales: La implementacion de la educacién financiera puede
enfrentar desafios regulatorios y legales, como la aprobacion de leyes y regulaciones

especificas para este campo de estudio. Se deben abordar estos retos a través de la
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colaboracién entre las autoridades educativas y financieras y la promociéon de un

ambiente propicio para la educacion financiera.
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Capitulo cuatro
Discusién de resultados

Van Rooij et al. (2011) propusieron una medida especifica de educacion financiera en
la Encuesta de Hogares del De Nederlandsche Bank (DNB). En Ecuador, la revisién del marco
tedrico destaca la necesidad de adaptar las teorias existentes a las particularidades del pais,
buscando estrategias mas pertinentes. En este contexto, se observa que la educacion
financiera es crucial, ya que la falta de comprension afecta la toma de decisiones,
especialmente entre aquellos con niveles educativos mas bajos.

Garcia (2013) aport6 al campo de la educacién financiera al explorar como las
personas perciben y procesan informacién en decisiones financieras. En Ecuador, la
descripcion detallada de la evolucién de variables financieras revela la urgencia de elevar el
nivel de educacion financiera de la poblacién. Los datos recopilados entre 2011 y 2021 indican
la importancia de abordar la falta de conocimientos en areas como la tenencia de cuentas,
préstamos y el uso de servicios digitales.

Hastings et al. (2013) revisaron la literatura sobre educacién y resultados financieros
de los consumidores. En Ecuador, se destaca la necesidad critica de intervenciones efectivas,
evidenciada por los bajos promedios en variables financieras entre 2011y 2021. Esto subraya
la importancia de politicas que mejoren la educacion financiera y sus impactos en el bienestar
economico de la poblacién.

Fernandes et al. (2014) llevaron a cabo un metandlisis sobre la relaciéon entre
alfabetizacion y comportamientos financieros. La situacion en Ecuador, como se refleja en la
evolucion de variables, confirma que las intervenciones para mejorar la educacion financiera
deben abordar la brecha existente. Los datos indican que, aunque se han realizado esfuerzos,
aun persisten desafios en la comprension financiera.

Stolper y Walter (2017) evaluaron la educacion financiera en hogares alemanes,
destacando la heterogeneidad en la poblacion. En Ecuador, la propuesta de estrategias
alternativas se alinea con la necesidad de abordar las deficiencias actuales y establecer

bases solidas para un cambio positivo y sostenible en la educacion financiera de la poblacion.
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Solomon et al. (2018) analizaron el plan de estudios de negocios en Botswana,
sefialando la falta de un programa especifico de educacion financiera. En Ecuador, la
propuesta de estrategias innovadoras para mejorar la educacién financiera se basa en
comprender la evolucion de variables y busca adaptarse a las realidades locales. La situacion
ecuatoriana refuerza la importancia de implementar cambios practicos en la educacién

financiera desde las etapas educativas tempranas.
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Conclusiones

El andlisis exhaustivo del marco tedrico existente sobre educacion financiera
adaptado a la realidad ecuatoriana ha proporcionado una vision profunda de las teorias,
enfoques y précticas relacionadas con la educacion financiera en el contexto especifico del
pais. Se ha identificado la necesidad de alinear las teorias existentes con las caracteristicas
y desafios Unicos que enfrenta Ecuador, sentando asi las bases para estrategias mas
efectivas y contextualizadas.

La descripcién detallada de la evolucion de las variables que reflejan la educacion
financiera en Ecuador ha arrojado luz sobre la urgencia de elevar el nivel de consciencia,
conocimientos y educacion financiera de la poblacion. A través de un andlisis temporal de
estas variables, se ha demostrado como la falta de educacion financiera puede tener impactos
significativos en la estabilidad econdmica y el bienestar de los ciudadanos, subrayando la
necesidad critica de intervenciones efectivas. Del ano 2011 a 2021 el promedio de personas
gue posee una cuenta financiera es del 49,5%; el promedio de las personas que poseen
ahorros en una cuenta financiera es del 13,1%; el promedio de las personas que poseen un
préstamo en una institucion financiera es del 16,8%; el promedio de las personas que tienen
tarjeta de crédito es del 9,9%; el promedio de las personas que tienen tarjeta de debito es
27,4%; el promedio de las personas que hizo o recibié un pago digital es de 26,1% mientras
gue el promedio de las personas que poseen una cuenta de dinero movil es de 2,9%.

La propuesta de estrategias alternativas para mejorar los procesos de educacion
financiera y su aplicabilidad en el contexto nacional representa un paso adelante hacia la
construccion de soluciones practicas y adaptadas a las realidades ecuatorianas. Estas
estrategias se fundamentan en el andlisis tedrico previo y en la comprension de la evolucion
de las variables relevantes. Al proponer enfoques innovadores, se busca no solo abordar las
deficiencias actuales, sino también establecer bases sdlidas para un cambio positivo y

sostenible en la educacion financiera de la poblacion ecuatoriana.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un analisis continuo y actualizado del marco teérico sobre
educacion financiera en Ecuador. Dada la dinamica de los entornos econémicos y educativos,
es crucial mantenerse al tanto de las Ultimas investigaciones y desarrollos en el campo.
Establecer colaboraciones con expertos locales y globales puede enriquecer ain mas el
marco tedrico, garantizando su relevancia y aplicabilidad constante a la realidad ecuatoriana.

Se sugiere establecer mecanismos de monitoreo continuo de las variables que reflejan
la educacion financiera en Ecuador. Implementar encuestas periodicas, andlisis de datos
demograficos y evaluaciones de programas educativos permitira capturar cambios a lo largo
del tiempo. Esta informacién dinamica no solo respaldara la descripcién precisa de la
evolucién de las variables, sino que también servird como base para decisiones informadas
en politicas y programas educativos.

Se recomienda adoptar un enfoque inclusivo al proponer estrategias alternativas para
mejorar la educacion financiera en Ecuador. Involucrar a diversas partes interesadas, como
instituciones educativas, organismos gubernamentales, empresas y organizaciones sin fines
de lucro, puede garantizar la viabilidad y aceptacion de las estrategias propuestas. Ademas,
se insta a considerar la tecnologia como aliada, aprovechando plataformas digitales para
llegar a audiencias mas amplias y diversificadas. La flexibilidad y adaptabilidad de las
estrategias seran clave para abordar las necesidades cambiantes de la poblacién ecuatoriana

en el ambito financiero.
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Apéndice
Apéndice A modelo de entrevista
En esta seccidn se presenta el modelo de preguntas disefiado que se utilizé para realizar la
entrevista a las diferentes personas. Estas preguntas se han elaborado con el propésito de
obtener informacion relevante y detallada sobre el tema de estudio. Se recomienda utilizar
este modelo como guia durante la entrevista, adaptando las preguntas segun el contexto y
las caracteristicas del entrevistado.
Entrevista
Entrevistador: Buenos dias/tardes, Andrea Oviedo. Estamos aqui para discutir un tema
crucial en la sociedad actual: la Educacién Financiera en el Ecuador. Para profundizar en este
asunto, nos acompafa [nombre del entrevistado], experto en finanzas y educacion
financiera. Gracias por estar con nosotros hoy.
1. Introduccion al tema:
o Entrevistador: ¢Podria proporcionarnos una breve descripcion de la situacién
actual de la Educacion Financiera en el Ecuador?
2. Estrategias Nacionales:
e Entrevistador: ¢ Cuales son las estrategias nacionales actuales para promover
la Educacion Financiera en el Ecuador?
e Entrevistador: ¢Como evaluaria la efectividad de estas estrategias hasta
ahora?
3. Retos y Desafios:
e Entrevistador: ¢Cudles considera que son los principales retos para
implementar la Educacion Financiera a nivel nacional?
e Entrevistador: ¢ Como se pueden superar estos desafios?
4. Alternativas Innovadoras:
e Entrevistador: ¢Existen en la actualidad iniciativas o programas innovadores

en el Ecuador para mejorar la Educacion Financiera?
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e Entrevistador: ¢Podria compartir ejemplos de buenas practicas a nivel
nacional o internacional que podrian ser adoptadas en el contexto
ecuatoriano?

5. Colaboracion entre Sectores:

o Entrevistador: ¢(Como puede mejorar la colaboracion entre el gobierno, el
sector privado y las organizaciones no gubernamentales para fortalecer la
Educacioén Financiera?

6. Inclusion y Diversidad:

e Entrevistador: ¢ Como se aborda la inclusién y la diversidad en los programas
de Educacion Financiera para garantizar que lleguen a todos los sectores de
la sociedad?

7. El Papel de la Tecnologia:

o Entrevistador: ¢ Como puede la tecnologia desempefiar un papel crucial en la
promocién de la Educacion Financiera? ¢ Existen aplicaciones o plataformas
especificas que estén teniendo un impacto positivo?

8. Compromiso de la Comunidad:

e Entrevistador: ¢Como pueden las comunidades locales involucrarse

activamente en la promocion de la Educacion Financiera?
9. Perspectivas Futuras:

e Entrevistador: Mirando hacia el futuro, ¢cuales son las perspectivas para la

Educacion Financiera en el Ecuador? ¢ Qué mejoras o cambios espera ver en

los préximos afios?
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Apéndice B Entrevista a las diferentes personas
En esta seccion se presenta las evidencias de las entrevistas que se realizo.
Figura B 1 Entrevista.

Entrevista
Presiona @ para salir de la pantalla completa

Il » <« 00371602 iz a abajg/para ver mas detalles

Nota. La imagen muestra la entrevista que se tuvo a través de zoom con personal de la Coop. Ahorro

y Crédito “Padre Julian Lorente”





