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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion entre el
comportamiento de las colocaciones de las tarjetas de crédito de los bancos privados y su
rentabilidad en el periodo comprendido 2016 y 2021. Para lograrlo, se utilizé el enfoque
cuantitativo y se aplicaron métodos inductivos, cientificos, analiticos, asimismo, se aplicé la
técnica de andlisis de datos con informacion recopilada de los boletines financieros de una

muestra representativa de 14 bancos privados del Ecuador.

Conforme, a los resultados obtenidos se revelo una serie de modelos interesantes en el
comportamiento de las colocaciones de las tarjetas de crédito. En primer lugar, se evidencio
que el saldo corriente mantuvo una evolucién estable a lo largo del periodo, mientras que el
saldo diferido experimentd un crecimiento significativo, debido a la necesidad de restructurar
las cuotas pendientes de pago tras la pandemia. Por otro lado, el cupo promedio asignado

para el uso de las tarjetas de crédito fue estable.

Sin embargo, se identific6 una mayor influencia de la deuda externa y el riesgo pais en el
comportamiento del saldo corriente, es probable que, las politicas y regulaciones financieras
del pais realicen cambios en las tasas de interés, lo que afectaria pagar sus deudas. Por otra
parte, se encontré una correlacion positiva entre el saldo diferido de las tarjetas de crédito y
la rentabilidad sobre los activos, es decir, cuanto mayor es el saldo diferido, mayor es la

rentabilidad de los bancos privados.

Palabras claves: Saldo diferido, Saldo rotativo, Saldo en mora, tarjetas de crédito,

rentabilidad.



Abstract

The main objective of this research work is to analyze the relationship between the behavior
of credit card placements from private banks and their profitability in the period between 2016
and 2021. To achieve this, the quantitative approach was increased and applied similar,
scientific, analytical, inductive methods, the data analysis technique was applied with
information collected from the financial bulletins of a representative sample of 14 private banks

in Ecuador.

According to the results obtained, a series of interesting models are revealed in the behavior
of credit card placements. In the first place, it is evident that the current balance maintained a
stable evolution throughout the period, while the deferred balance experienced significant
growth, due to the need to restructure the installments pending payment after the pandemic.

On the other hand, the average quota assigned for the use of credit cards was stable.

However, a greater influence of external debt and country risk on the behavior of the current
balance was identified, it is likely that the country's financial policies and regulations make
changes in interest rates, which would affect paying its debts. On the other hand, a positive
correlation was found between the deferred balance of credit cards and the return on assets,

that is, the higher the deferred balance, the higher the profitability of private banks.

Keywords: Deferred balance, revolving balance, delinquent balance, credit cards,

profitability.



Introduccién

En la actualidad se enfrenta una problematica social relacionada con el
endeudamiento correspondiente al uso de las tarjetas de crédito por parte de los
tarjetahabientes del sistema financiero privado del Ecuador. Esta situacion se ha visto
influenciada por la globalizacién y los efectos de la pandemia, lo que ha llevado a una
deficiencia en el autocontrol econémico de los tarjetahabientes, es decir, la incapacidad para
establecer un presupuesto y hébitos de gasto adecuados, ademas, esta situacion es
influenciada por algunos factores econémicos como el riesgo pais y la deuda externa, lo que
ha repercutido de forma directa con la rentabilidad de los bancos privados a nivel nacional.

El presente trabajo de investigacion determina el comportamiento de las colocaciones
de las tarjetas de crédito del sistema financiero privado del Ecuador en el periodo 2016-2021,
en relacién con la rentabilidad. Para ello, se realiza un analisis exhaustivo de los principales
componentes que mayor incidencia tiene como el saldo corriente, diferido, rotativo, tasa de
morosidad, cupo promedio, cuota maxima y cuota minima, demostrando a su vez, el nivel de
influencia de los factores econémicos que variaron de forma significativa en este periodo,
mayormente, desde el confinamiento obligatorio por el COVID-19.

Mediante este estudio, se da a conocer cdmo el sobre endeudamiento por parte de
los tarjetahabientes de los bancos privados del Ecuador, ha afectado su cumplimiento en el
pago de las cuotas generadas por el uso de las tarjetas de crédito, Sin embargo, el sistema
financiero privado, esta en la necesidad de ofrecer alternativas viables para que sus clientes
sean capaces de afrontar dicho endeudamiento y optimizar su rentabilidad.

Asimismo, el desarrollo de la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo y la
aplicacion de técnicas con andlisis de datos que incluyeron la recopilacion de registros
estadisticos de los saldos de tarjetas de crédito y los estados financieros de la
Superintendencia de Bancos. Ademas, se tomo en consideracion los informes estadisticos
publicados por esta entidad, que sirvieron para el andlisis realizado en 14 bancos privados

de Ecuador y mediante los factores que inciden en la colocacion de las tarjetas de crédito se



evidencio que el saldo diferido de las tarjetas de crédito ha tenido una tendencia alta, en vista
de que ha sido influenciado por el crecimiento notable de la deuda externa y el riesgo pais,
por lo que ha impactado en la rentabilidad sobre los activos del sistema financiero privado del
Ecuador.

La presente investigacion consta de tres capitulos fundamentales. En el primer
capitulo, se desarrolla el marco tedrico, el cual se centra en la descripcion del sistema
financiero ecuatoriano, los intermediarios financieros, las operaciones del sistema financiero,
los productos y servicios que ofrece el sistema financiero y la rentabilidad.

El capitulo 2: Hace referencia a la contextualizacion de las tarjetas de crédito expone
los antecedentes de las tarjetas de crédito en el &mbito internacional, los antecedentes de las
tarjetas de crédito en el ambito nacional, tarjetas de crédito activas en el pais y las mas
utilizadas.

En el capitulo 3: se detalla la metodologia, el andlisis de resultados donde se incluye

la discusioén, finalizando con las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo uno
Marco tedrico

1.1 Sistema financiero ecuatoriano

El sistema financiero de un pais como lo afirman Granda et al. (2020), esta formado
por el conjunto de instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro
gue generan los prestamistas, hacia los prestatarios o unidades, asi como facilitar y otorgar
seguridad al movimiento de dinero y al sistema de pagos.

El sistema financiero es el conjunto de instituciones (entidades financieras y
gubernamentales), medios (activos financieros) y mercados que hacen posible que el ahorro
de los agentes econdmicos vaya a parar a manos de los demandantes de crédito.

El sistema financiero de una economia puede definirse como el conjunto de
instituciones, medios y mercados cuya finalidad es canalizar el ahorro que generan los
agentes econdmicos con capacidad de financiacion hacia aquellos otros que, en un momento
dado, tienen necesidad de financiacion (Lépez et al., 2018).

Por tanto, el sistema financiero es el conjunto de mecanismos a través de los que se
ponen en contacto ahorradores e inversores, y que permiten compatibilizar las preferencias y
las necesidades de unos y otros en cuanto a importe, plazo, rentabilidad y riesgo.

1.1.1 Importancia, funciones, estructura

1.1.1.1 Importancia. La importancia del sistema financiero se puede mostrar también
con aspectos relacionados en la vida cotidiana, tales como la demanda de dinero o la tenencia
de activos.

Al ofrecer rendimientos atractivos, liquidez y reducciones en el riesgo se estimula el
ahorro y también se permite evaluar opciones de inversion o acceso a créditos que se reflejan
en el uso eficiente de los recursos. (Jaramillo y Cardenas, 2019).

Esto implica que cada producto y servicio que ofrecen las instituciones financieras
logran satisfacer adecuadamente a los usuarios. La posibilidad de realizar transacciones o

pagos de manera rapida y eficaz sin correr mayores riesgos, también permite que las



personas encuentren un sitio seguro para guardar sus ahorros obteniendo adicionalmente
una rentabilidad.

El sector financiero a consideracion de Estévez y Clivillé (2019), también tiene una
funcion transaccional, ya que facilita el pago de bienes y servicios y de esta manera, el
comercio e intercambio entre personas, empresas y paises,

1.1.1.2 Funciones. La funcién principal de una institucion financiera es utilizar los
ahorros de los ciudadanos y empresas para conceder créditos a quienes necesiten para el
desarrollo de sus actividades y negocios, este permite que la economia de un pais crezca
favoreciendo al desarrollo de nuevos productos y servicios para la sociedad, apoyando la
creacion de fuentes de empleo

Al respecto, Suarez y Mendieta (2019) inidcan que el sistema financiero desempefia
un papel fundamental en el 6ptimo funcionamiento de la economia, dado que a través del
mismo se realizan las diferentes actividades financieras existentes, por lo tanto, la correcta
participacién de los distintos entes financieros contribuye a elevar el crecimiento econémico
y bienestar de la poblacién.

La funcién fundamental del sistema financiero es la de garantizar una eficaz
asignacion de los recursos financieros. Esto significa que el sistema financiero ha de
proporcionar al sistema econdémico los recursos financieros necesarios y apropiados no sélo
en su volumen o cuantia, sino también en su naturaleza, plazos y costes.

1.1.1.3Estructura. De acuerdo, al Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMF
2014), el sistema financiero en el pais se encuentra conformado por un conjunto de
instituciones financieras tanto publicas como privadas y del sector popular y solidario.

Conforme al articulo 309 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) el

sistema financiero ecuatoriano se compone de los sectores:


https://www.ceupe.com/blog/que-es-el-sistema-financiero.html

Figura 1

Sectores que componen el sistema financiero ecuatoriano

Sector Publico

Sector Popular

T Sector Privado

Nota. Tomado del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014).

En la siguiente parte, se realiza la descripcion de cada sector que compone el sistema

financiero ecuatoriano.
1.1.1.3.1 Sistema financiero publico. El sistema financiero publico esta

constituido por bancos diferentes entidades que se clasifican en las que se expone en la figura

2.
Figura 2

Entidades que integran el sistema financiero publico

BanEcuador.- Se orienta al
| fomento de asociaciones e
BdnECUCIdor inclusién productiva

f— Corporacion Financiera Nacional.-
: ] Contibuye a la transformacion del

modelo productivo nacional.

ORPORACIGN FINANCIERA NACION,

. Biess.- Facilitan créditos
\( Biess | hipotecarios o quirografarios a los
Banco del 1ESS afiliados y jubilados del IESS.

Nota. Tomado de Superintendencia de Bancos (2023).




1.1.1.3.2 Sistema financiero privado. El sistema financiero privado del Ecuador
realiza el proceso de intermediacion a través de los bancos mudltiples y especializados los
mMismos que se presentan a continuacion:

Tabla 1

Bancos que componen el sistema financiero privado del Ecuador

Logo Nombre Afio de creacion
- EQ:I\II-I(I:SCHA Banco Pichincha 1906
@_ : Banco del Pacifico 1972
Produbanco f/{ Produbanco 1978
Grupo Promerica
) Banco -
C Guayaquil Banco de Guayaquil 1923
|j. BAncO .
=||= INTERNACIONAL Banco Internacional 1973
Banco Bolivariano Banco Bolivariano 1980
Diners Club -
INTERNATIONAT Diners Club 1950
banco ;¢ t
del \ aus ro Banco del Austro 1999
e i
1 G — Banco General Rumifiahui 1988
(2 ranco oe to Banco de Loja 1067
(3' BanccAmazonas Banco Amazonas 1975
Banco de
Machala Banco de Machala 1962
El Oro es nuestro respaldo
Solidariwo v GallErE 1995
conmigo
BANCO COMERCIAL de MANASI Banco Comercial de Manabi 1980

Nota. Tomado de la Superintendencia de Bancos (2023).



1.1.2 Organismos que regulan y controlan el sistema financiero ecuatoriano

El estado ecuatoriano, al buscar mejores mecanismos para gestionar el control del
sistema financiero con la perspectiva de proveer de servicios mas eficientes a la colectividad,
luego de la Constitucion de la Republica del Ecuador en 2008, se cre6 la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera para que opere dentro de la funcion ejecutiva, misma que
se orienta a regular y controlar la politica monetaria, financiera, crediticia, de valores y
seguros, esta procuraba garantizar el ejercicio de los derechos de la instituciones del gobierno
ecuatoriano que responden por la gestién de planificacion, finanzas publicas y politica
econdmica, no obstante, se considera que pueden participar sin tener derecho a voto alguno,
el Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Fondo de Liquidez, el
Superintendente de Bancos y el presidente de la Corporacién de Seguro de Depdsitos.

En general, el sistema financiero ecuatoriano se encuentra regulado por la operaciéon
de tres organismos que se muestran en la siguiente en la figura.

Figura 3
Organismos que controlan el sistema financiero ecuatoriano

r- R

Superintendencia

de Bancos
e ™ e =Y
Superintendencia Supermtende,nua
o de Economia
de Compaiias,
Valores y Seguros sele el
v Solidaria
J \\\ J
Sistema
Financiero |
del Ecuador |

Nota. Tomado del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014)
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1.1.3 Elementos del sistema financiero ecuatoriano

El sistema financiero ecuatoriano posee algunos elementos que fomentan su efectiva
gestiéon financiera, estos incluyen los activos financieros, los mercados financieros y los
intermediarios financieros, que tienen la funcion de direccionar el ahorro de los clientes como
una forma de promover la inversion financiera en el pais.

1.1.3.1Activos financieros. Los activos financieros representan una herramienta
financiera que consiste en otorgar a un socio en calidad de comprador, el derecho a percibir
un ingreso a largo plazo de parte de otro socio que actia como vendedor, lo que le permite
adquirir el derecho sobre el volumen de activos que se le emiten y el efectivo que estos
produzcan (Bellido y Schwarz, 2019)

Los activos financieros adquieren valor a medida que se establece el derecho
contractual, mediante el cual se produce el financiamiento de las deudas que tienen algunas
entidades financieras en tanto que los socios que desean invertir su dinero, logran generar
mayor nivel de rentabilidad al hacerse acreedor de dichas deudas.

1.1.3.2 Mercados financieros. Los mercados financieros de acuerdo a Rivera y
Rivera (2019), los diferentes sitios ya sea virtuales o fisicos, en los que se lleva a cabo la
compra y venta de activos financieros con la finalidad de que los ahorros procedentes de
algunos inversionistas y de los hogares canalicen en la inversion para el financiamiento de la
gestion estatal o en la implementacion de nuevas empresas en un marco de transparencia y

eficiencia, en la siguiente figura 4 expone los dos tipos de mercados financieros.
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Figura4

Tipos de mercados financieros

PRIMARIO |
r\ INVERSIONISTA
& A Mercado Financiero Primario
< U - Se negocia bonos corporativos o
W , L
titulos de deuda publica
COMISIONISTA

" ‘ Mercado Financiero Secundario

5l - Compra y venta de activos que se
| emiten en el mercado primario

Nota. Tomado de Monex (2023).

1.1.3.3 Intermediacién financiera. La intermediacion financiera es el proceso
mediante el cual, un agente, se encarga de conectar a ahorradores e inversores, de tal forma
gue el inversor genere rendimientos, mientras que el gestor atrae un mayor capital (Klett,
2021).

Se conoce como intermediacion financiera de acuerdo a (D La Oliva & Aguilar, 2019)
la accion de las personas o empresas que cumplen la funcién de brindar ayuda a quienes
desean invertir o ahorrar una parte de su capital y a su vez a personas que necesitan dinero
prestado para financiar sus actividades. Si bien esto puede parecerse al rol del prestamista,
el trabajo de los intermediarios es mucho més completo, pues ponen en contacto a una gran
cantidad de personas para encontrar el trato mas conveniente, asesoran a ambas partes y
ofrecen garantias sobre la actividad, existen dos tipos de intermediacion financiera que se

muestran en la figura 5.


https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-un-intermediario-financiero
https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-un-intermediario-financiero
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Figura

Tipos de intermediacion financiera

Intermedicacion
Financiera Directa

Intermediacion

Interviene la
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superavitario

Gestiona la obtencion
de recursos
financieros de
empresas o personas
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recursos otorgados al
agente deficitario
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Nota. Tomado del Cédigo Organico Monetario y Financiero, promulgado por la

Asamblea Nacional del Ecuador (2014).

1.2 Intermediarios financieros

Los intermediarios financieros son aquellas personas o instituciones que ofrecen
servicios de gestion en operaciones como préstamos, créditos y carteras de inversion a
empresas y particulares. Como tales, estan registrados como operadores oficiales y tienen
conocimiento del mercado financiero y la responsabilidad de efectivizar las operaciones
encomendadas (Garcia, 2021).

El intermediario financiero es aquella persona, entidad o instituciobn que ofrece
servicios financieros desempefiando una funcién econdémica entre los ahorradores y
empresas que requieren de financiacion. Se considera como una intermediacion entre un
inversor y un emisor de instrumento financiero con la finalidad de que, el inversor, no tenga

gue tratar directamente con dicho emisor.
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1.21 Funciones del intermediario financiero

Los intermediarios realizan basicamente dos tareas dentro del ambito financiero:

e En primer lugar, ofrecen servicios de financiacién como préstamos y créditos, seguros
y fondos de inversion de capital colectivo. Al mismo tiempo, se ocupan de gestionar
riesgo para los diferentes productos financieros y activos, implementando una
diversificacion de la cartera de inversion y realizando los movimientos de capital y la
compra de valores (Carvalho, 2019).

e En segundo lugar, estan al tanto de las necesidades de los prestadores de servicios
financieros y de los solicitantes. Esta es una funcién fundamental en el servicio que
ellos mismos ofrecen a sus clientes y puede decirse que todo intermediario, no solo
los financieros, tiene que conocer en menor 0 mayor medida el mercado en que se

inscribe su actividad.

1.2.2 Tipos de intermediario financiero
a. Intermediarios bancarios: Campus y Campuzano (2021), sefialan que son
instituciones financieras tradicionales. Sin embargo, incluye a los prestadores de
cajas de ahorro que pueden emitir dinero y cobrar segun el margen de intermediacion.
Su funcién principal es la captacion de depositos, ofertas, préstamos y otros de la

misma indole.

La forma méas conocida de interpretar qué son los intermediarios financieros es a
través del banco central, la banca privada y las cajas de ahorro. Los bancos se financian
principalmente por los depédsitos que realizan los individuos vy por medio de
cada préstamo, ademas, los intermediarios bancarios suelen hacer un uso adicional de los

recursos que les generan otros ingresos.

b. Intermediarios no bancarios: son aquellos que realizan las operaciones no

bancarias que suponen el manejo de activos no monetarios como acciones, fondos
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de inversion, futuros y bonos. Si bien la actividad es no bancaria, muchos de los
bancos disponen de sus propias agencias de inversion particulares. Pueden operar

tanto por comision como por el margen de intermediacién (Chavez et al., 2019)

Dentro de los intermediarios no bancarios se engloban en multiples actividades
comerciales, si bien en algunos casos el banco puede cubrir, pero no es su funcién principal.
Del mismo modo dentro de esta categoria se incluyen instituciones financieras cuyo aporte
va mas alla de solo dinero, pues representan distintos tipos de activos que varian en funcion
de las necesidades del consumidor.

1.3 Operaciones del sistema financiero

Las operaciones financieras son representadas por actividades que realiza una
entidad financiera para brindar servicios financieros a los socios. A continuacion, se detallan
los tipos de operacion financieras:

1.3.1 Operaciones de activos.

Son las actividades que gestiona la entidad financiera mediante la entrega de
descuentos, cupos, o créditos a los socios que se conocen como colocaciones.
1.3.2 Operaciones de pasivos

Son las actividades desarrolladas por las entidades financieras que se centran en
captar dinero de los socios mediante la captacién del dinero en cuentas corrientes o depdsitos
a la vista, depésitos a plazo.

1.3.3 Operaciones de contingencia

Comprende las actividades que ejecutan las entidades financieras para mitigar la
concurrencia de riesgos financieros con la finalidad de prevenir la pérdida de activos y elevar
el valor de los pasivos financieros.

1.3.4 Operaciones de servicio

Segun el Cadigo Organico Monetario y Financiero (COMF, 2014), las operaciones de

servicios incluyen las actividades que gestiona con respecto al movimiento de sus activos y

pasivos que permite que los socios, puedan realizar sus operaciones con la debida
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autorizacién de la Superintendencia de Bancos, estas comprenden el aporte de informacion
sobre los diferentes productos y servicios financieros a los clientes.
1.4 Productos y servicios que ofrece el sistema financiero

Los productos financieros son el conjunto de instrumentos que utiliza la entidad
financiera para generar inversion y ahorro en base a la satisfaccion de las necesidades de

financiamiento de recursos a los socios, existen dos tipos de productos financieros que son:

Figura 6

Tipos de productos y servicios financieros

Nota. Tomado de la Superintendencia de Bancos (2023).

1.5 Rentabilidad
1.5.1 Definicién e importancia
La rentabilidad como lo explican Llatas y Vilchez (2019), hace referencia a los

beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversiéon. Tanto en el ambito de
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las inversiones como en el ambito empresarial es un concepto muy importante porque es un
buen indicador del desarrollo de una inversiony de la capacidad de la empresa para
remunerar los recursos financieros utilizados.

La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversién. En concreto, se mide como
la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida. Normalmente se
expresa en porcentaje.

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organizacion para
obtener ganancias. Este indice mide la relacion de la utilidad o ganancia obtenida y la
inversion realizada para conseguirla (Tenelanda et al., 2019).

La rentabilidad es la clave del éxito de tu empresa. Si no se conoce el porcentaje de
dinero o capital invertido que se ha ganado o recuperado, entonces no se podra saber si el
desempefio de esta inversion fue bueno o malo. Refleja ademas la existencia de ganancias
0, en caso contrario, detecta oportunamente los errores para impulsar su crecimiento. Por lo
tanto, la rentabilidad ayuda a identificar las operaciones que sirven para impulsar el
crecimiento de la organizacion y a detectar asertivamente los errores.

Las proyecciones del indice de rentabilidad como lo mencionan Arias et al. (2021),
permiten establecer qué tan adecuado fue el uso del capital. Por eso se debe considerar el
valor de las ganancias que se espera, en comparacion con los gastos de operacion.

1.5.2 Indicadores de rentabilidad

1.5.2.1Definicién e importancia. Los indicadores de rentabilidad son aquellos que
se utilizan para determinar si el dinero invertido en una empresa esta funcionando y en qué
medida. En otras palabras, estos indicadores permiten analizar el resultado en relacién con
el capital invertido en la empresa.

El célculo de los indicadores de rentabilidad permite hacer dos cosas. Primero,
comparar la rentabilidad entre proyectos y entre empresas del mismo sector. La segunda es
comprobar si el capital invertido tiene una rentabilidad suficiente para devolverlo (Quevedo et

al., 2018).
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Tanto los empresarios como los directores de empresa o los creadores de negocios
necesitan establecer un sistema de medicion para cuantificar su actividad. Los indicadores
de rentabilidad forman parte de este sistema y tienen sus propias caracteristicas. Su objetivo
es facilitar el andlisis a profundidad de los resultados del capital aportado a la empresa.

1.5.2.2 Tipos de indicadores de rentabilidad

15211 Rentabilidad neta del activo (ROA). La rentabilidad neta sobre los
activos (ROA) de acuerdo a Caiza et al. (2020), es la utilidad neta de los activos totales de
una empresa. Su funcion es evaluar la rentabilidad neta, teniendo en cuenta el uso de activos,
gastos operacionales, financieros e impuestos originados sobre los activos.

La Rentabilidad Sobre Activos o ROA por sus siglas en inglés, es un indicador que las
empresas manejan los activos existentes mientras generan ganancias. Si la Rentabilidad
Sobre Activos es baja, la gerencia quizas sea deficiente mientras que si es alta demuestra
gue la empresa esta funcionando eficientemente.

La rentabilidad de los activos o ROA es un ratio financiero que mide la capacidad de
generar ganancias. Esto, tomando en cuenta dos factores: Los recursos propios de la
empresa y el beneficio neto obtenido en el Ultimo ejercicio (Gaitan, 2021). El ROA puede
interpretarse como la utilidad que recibe la empresa por cada délar invertido en sus distintos
bienes y de los cuales se espera que generen ganancias a futuro. Mas adelante con un
ejemplo esto quedara claro. La formula para calcularla es:

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROA = Activo

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8 (>10%)


https://economipedia.com/definiciones/beneficio-neto.html
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15212 Rentabilidad operacional del patrimonio (ROE). Medir el rendimiento
del patrimonio segun Molina et al. (2018), es importante para conocer previamente el
desempefio y la probabilidad de obtener beneficios de la operacion de una empresa. Como
tal, el patrimonio neto corresponde a la diferencia que existe entre el total de los activos de la
compafiia menos el total de las deudas o los pasivos.

Esto significa medir el patrimonio neto corresponde a el capital inicial entregado por
los accionistas de la empresa més los beneficios que ésta ha obtenido, pero sin todo lo que
corresponde a la autocartera o las acciones propias.

Este indicador esté estrechamente relacionado al de rendimiento sobre los activos o
ROA (Mufoz y Rodriguez, 2018). De igual forma, también es un indicador que se obtiene en
forma de porcentaje y no como valor unitario, la férmula para calcularlo es:

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROE = Patrimonio



https://www.altosempresarios.com/noticias/rentabilidad-sobre-activos-indicador-financiero
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Capitulo dos
Contextualizacion de la tarjeta de crédito
2.1 Antecedentes de las tarjetas de crédito en el ambito internacional

Una de las principales tarjetas que se lanza al mundo del sistema financiero para
brindar servicios, fue la Collect desarrollada por la empresa Western Union en en 1914, que
se pagaba unicamente en la entidad emisora y promovia la fidelizacion de los clientes, era
entregaba a un grupo de clientes que cumplian ciertos requerimientos, su manejo, les
facilitaba el acceso en linea al crédito sin algun costo, luego de ello, se implemento en otras
empresas (Sandoval, 1991).

Afios mas tarde, en 1949, Diners’ Club fue creada por Hamilton Credit Corporation,
como una de las tarjetas de crédito que habilitaria el servicio con una mayor cobertura para
que los tarjetahabientes puedan hacer uso de una sola tarjeta en barios locales comerciales
para minimizar riesgo (Henao et al., 2017). En el afio de 1958, American Express lanza su
primera tarjeta de crédito, mientras que hacia el afio 1967 como lo refiere Acorta (2014),
el First American National Bank of Nashville que se localiza en Estados Unidos, creé la tarjeta
denominada MasterCharge (actualmente MasterCard), posteriormente, el banquero Carlos
Donis de Le6n emiti6 la primera tarjeta VISA en el Banco de Bilbao, que era propia de Espafia
en 1978, otorgandosele el numero 1 a este empresario, que fomento la generalizacién del
uso de esta tarjeta de crédito en la década de los 80 en los paises europeos.

Luego de propagarse el uso de las tarjetas de crédito en Estados Unidos para ser
distribuidas a los hoteles y ser entregadas a los mejores clientes, con la finalidad de que
cancelen sus gastos de alojamiento, se promovié el acceso a estos productos otorgados por
el sistema financiero latinoamericano que coadyuvaron a la obtencién de este medio de pago
en otros paises americanos, convirtiéndose en una herramienta muy util para los
inversionistas y permiti6 generar nuevas oportunidades de aumentar la rentabilidad de las
empresas debido a que fue aceptada por el pablico consumidor de forma inmediata.

Dentro de este contexto, en la tabla 1 se describe el proceso histérico de la tarjeta de

crédito desde 1914 hasta 1998.
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Tabla 2

Tipos de tarjetas de crédito en el ambito internacional

Tipo de tarjeta Antecedentes Afo de creacion
COLLECT Fue creada por la empresa 1914
Western Union en Estados
Unidos
Diners’Club Fue creada por el director 1949
del Hamilton Credit
Corporation
American Express Fue creada por la empresa 1958

American express América

MasterCharge (MasterCard) Fue creada por el First 1967
American National Bank of
Nashville en Estados Unidos

Tarjeta VISA espariola Fue creada por el banquero 1978
Donis de Le6 en Espafia

Tarjeta VISA Fue implementada por el 1998
(Latinoamericana) Bank de América

Nota. Esta tabla describe los tipos de tarjetas de crédito creadas en el mundo

desde 1914 hasta 1978.

2.2 Antecedentes de las tarjetas de crédito en el ambito nacional

Gracias a las bondades y, a los productos y servicios que proporciona el sistema
financiero, tanto a nivel nacional como internacional, uno de los productos que iniciaron con
gran demanda son las tarjetas de crédito, es asi como en Ecuador, este tipo de servicio ha
ido creciendo en los Ultimos afios, demostrando un gran apoyo para todas las personas que
utilizan las tarjetas de crédito bajo condiciones y bajo movimientos previamente establecidos.

Es asi que en Ecuador, las compafiias financieras comienzan a emitir las tarjetas de
crédito en le década de los 60, distinguiéndose Diners Club al desarrollar la tarjeta que lleva
el mismo nombre, a través de un grupo de inversionistas en calidad de sociedad financiera

independiente, este proceso fue muy importante dentro del sistema financiero porque gracias
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a la colaboracién de Fidel Egas Grijalva, Diners Club se convierte en el mayor accionista y
adquiere acciones del Banco del Pichincha, logrando una alianza filial entre el grupo
financiero Banco del Pichincha que ha venido trabajando durante los Ultimos afios, en
beneficio de todos los tarjetahabientes, pertenecientes al sistema financiero privado mediante
el funcionamiento del Banco Pichincha, de acuerdo a Alvarado y Vergara (2018).

Teran (2018), menciona que en el sistema financiero ecuatoriano, a través del Banco
Continental, se introduce la tarjeta Cash, una marca particular, obtenida a través de Visa
Internacional y con el apoyo de Filanbanco, se adquiere todos los derechos de American
Express, convirtiéndose en una de las primeras tarjetas bancarias del Ecuador.

Afios mas tarde, en afio de 1983, se crea Unicredit SA., que es la encargada de
manejar la marca MasterCard en el pais y se oficializa la primera tarjeta de crédito de dicha
marca, para 1984, se lanza la tarjeta MasterCard Gold (Martinez, 2021). Posteriormente, se
cambia la denominacién a MasterCard Ecuador S.A; con lo cual, logra introducir en 1996,
dentro del sistema financiero, el primer programa de esta compafiia, con lo que logra poner
en funcionamiento, la red de cajeros mas grande del mundo llamada Cirrus.

La evolucién de las tarjetas de crédito en el sistema financiero nacional ha sido
creciente gracias a la asociacién de las instituciones bancarias con las emisoras de las
tarjetas de crédito, tanto caracter nacional e internacional, promoviendo la implementacion de
este servicio financiero para satisfacer las necesidades de los tarjetahabientes, con lo que se
ha fomentado su uso permanente para pagar cualquier gasto presentado.

Dentro de este ambito, Vélez y Bardellini (2018) manifiestan que dentro del sistema
financiero, los bancos que se constituyen como emisores de tarjetas de crédito, son La
Previsora, Banco de Machala y Banco del Austro. Afios mas tarde, en 1993, se presenté una
crisis bancaria en el Ecuador, que trajo como consecuencia, la fusién de la tarjeta Cash VISA
con la MasterCard, mientras que en el Banco de Guayaquil se comenzé a emitir la tarjeta
American Express, mientras que, en el Banco Pichincha, se emitia la VISA Filanbanco y luego

se introdujo, la tarjeta Pacificard en el Banco Pacific en el afio 2003.
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Luego de esta crisis segun Harold (2021), la tendencia de uso de las tarjeta de crédito
en los clientes bajoé notablemente, ya que de 3 tarjetas que se utilizaban por cada cliente, se
paso a utilizarse 1, esto ha servido para que los bancos emisores de tarjetas de crédito se
interesen por mejorar los beneficios ofrecidos a los clientes para captar mas tarjetahabientes
y poseer un volumen mayor de negocios, mediante el uso de las tarjetas de crédito, siendo
asi que actualmente se emiten las tarjetas VISA, MasterCard, Diners Club, American Express,
Alia, Discover, Cuota Facil.

Posterior a ello, varios grupos financieros del sistema financiero del Ecuador
respaldaron el uso de las tarjetas de crédito en todos los bancos del pais para garantizar la
seguridad de los tarjetahabientes, sustituyendo en gran parte, el dinero en efectivo.

2.3 Tarjetas de crédito activas en Ecuador

PRIMICIAS (2023) sefiala que la presencia de la pandemia del COVID-19, no afecto
el nivel de uso de las tarjetas de crédito en el Ecuador, ya que de 3'302.326 tarjetas de crédito
emitidas en el sistema financiero en 2019, su nimero alcanzaba los 3'435.784, que reflejé un
crecimiento del 4.04% en el afio 2020, mientras que el porcentaje de tarjetahabientes subié
un 19%.

Con respecto a las tarjetas de crédito activas en el Ecuador, se observa en la figura 7
para el afio 2021 hubieron 51.260.904 que equivale al 64.22%, que eran manejadas por 2,6
millones de tarjetahabientes, siendo distribuidas en un promedio 2,2 tarjetas por
tarjetahabiente (DATALAB, 2023). Con referencia a ello, PRIMICIAS (2023), sefiala que en
julio del 2022, tres de cada diez adultos tenian una tarjeta de crédito, por lo que, a finales del
2022, se activaron 28.560.668 tarjetas de crédito, correspondiente al 35.78%, arrojando una
reduccion del 28.44% en relacion con el afio anterior.

En cuanto al género de los tarjetahabientes en Ecuador, PRIMICIAS (2023), indica
gue la mayor parte de estos, son de sexo masculino, con una edad promedio de 35 a 49 afios

gue pertenecen al estado civil soltero.
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Con referencia las tarjetas activas en el Ecuador en el periodo 2016-2021 como se
aprecia en la figura 7 se tendencia es creciente, ya que en el afio 2016 se obtuvo un valor de

2,508,240 hasta llegar a las 3.415.807 tarjetas de crédito a finales del 2020.
Figura7

Total de tarjetas activas en Ecuador 2021-2022
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Nota. La figura describe el total de tarjetas de crédito activas en Ecuador en el periodo 2021-

2022. Datos tomados de la Superintendencia de Bancos (2023).

Es evidente que la reduccion de las tarjetas de crédito en el Ecuador en el periodo
2021-2022, tiende a potenciarse como lo indica DATALAB (2023), considerando que los
tarjetahabientes no planifican adecuadamente sus gastos y esto los conduce a sobre
endeudarse, lo que las obliga pagar Unicamente el valor minimo, pasando la mayor parte de
sus vidas pagando los saldos en mora de las tarjetas de crédito.

Al respecto, DATALAB (2023) sefiala que el llamado monto minimo de las tarjetas
equivale al 10% de la cuota mensual del crédito. Si una persona solo paga el minimo acumula
el resto de la cuota para el siguiente mes, que sigue generando intereses. Frente al promedio
de tarjetas por personas es de 2,2, es importante que en el pais se refuerce la educacion
financiera, mientras mas tarjetas de crédito posee una persona mas dificil se hace su manejo,
la tarjeta de crédito no debe confundirse con dinero en efectivo. Es un compromiso adquirido

gue debe pagarse en un plazo establecido.
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2.4 Tarjetas de crédito més utilizadas en Ecuador
2.4.1 Tarjeta Visa

La tarjeta Visa es un medio que lo emiten algunos bancos para entregarlos a los
clientes, permitiendo a los tarjetahabientes, hacer pagos de las cuentas, retiros de dinero,
pagar a proveedores en caso de empresas, pagar por el alojamiento en hoteles, comprar
billetes de avion, pagar servicios publicos, retirar dinero de cajeros automaticos y compras
sin tener que pagar en efectivo, es generalmente la mas utilizada a escala global
(UnicajaBanco, 2023)
24.2 Tarjeta Mastercard

Con referencia a la tarjeta MasterCard, Ausay et al. (2022) afirman que es un medio
gue facilita a los tarjehabientes, la mejor administracion de su dinero y efectuar pagos de
forma seguray agil en cualquier lugar donde se encuentren ya que se generalemente utilizada
en varias entidades del sistema financiero que se encuentran alrededor del mundo.
2.4.3 Tarjeta American Express

Este tipo de tarjeta es entregada a los tarjetahabientes que se han distinguido en las
entidades del sistema financiero emisoras como los clientes de mejor calidad y se les ofrece
a los usuarios un programa de recompensa si la emplean en la mayor cantidad de compras
realizadas, aunque también es utilizada para pagar costos de viajes.
244 Tarjetas de crédito activas en Ecuador por tipo de marca

En cuanto a las tarjetas activas en el Ecuador durante el periodo 2016-2021, por tipo
de marca, que se aprecia en la figura 8 las tarjetas de la marca VISA tienen mayor
participacion en el pago de gastos de los tarjetahabientes, ya que representa en promedio el
46.60% con referencia al periodo analizado, siendo asi que del 45.35% en 2016, su uso
aumento al 45.97% en 2017, manteniendo una tendencia creciente para los siguientes afos,

llegando a representar el 74.51% al concluir el 2021.
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Figura 8

Tarjetas de crédito activas en Ecuador por tipo de marca periodo 2016-2021
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Nota. La figura muestra el porcentaje de tarjetas de crédito activas en Ecuador por tipo de

marca en el periodo 2016-2021. Datos tomados de la Superintendencia de Bancos (2023).

Por otra parte, otra marca de tarjetas de crédito utilizadas es la MasterCard, cuyo uso
ha mantenido un comportamiento estable en el periodo 2016-2021, a pesar de que del
27.78% alcanzado en 2016, se elevo al 28.90% en 2018, su manejo se redujo al 28.49% en

2019, para luego volver a aumentar al 29.16% al finalizar el 2021 respectivamente.

A esta le sigue la tarjeta Diners Club, que ha mantenido una evolucion un tanto estable
en el periodo 2016-2021, si se considera que, en 2016, su uso representaba el 10.77%, para
finales del 2018, bajé al 9.96% y aunque volvié a aumentar al 10.07% en 2018, se redujo al

9.33% en 2020, para luego volver a aumentar al 9.98% en 2021.

2.4.5 Saldo corriente de tarjetas de en Ecuador por tipo de marca

Con respecto a los resultados detallados en la figura 9, se visualiza que la tarjeta de
crédito de marca Visa ha generado un mayor saldo corriente (pago de gastos generados en
una sola cuota), en relacién con el resto de marcas en el Ecuador en el periodo 2016-2021,
sin embargo, esta muestra una tendencia estable ya que del 85.44% que corresponde al
2016, se disminuy6 al 84.92% en 2018, y aunque se elevd al 95.13% en 2019, para el

siguiente afio al 82.74%, volviendo a elevarse al 83.88 en 2021.
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Figura 9

Saldo corriente de tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de marca en el periodo 2016-2021
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Nota. La figura muestra el porcentaje de tarjetas de crédito con saldo corriente en Ecuador por
tipo de marca en el periodo 2016-2021. Datos tomados de la Superintendencia de Bancos

(2023).

De otro lado, se aprecia que otra marca de tarjeta de crédito utilizadas para hacer
pagos corrientes en el Ecuador, es la MasterCard, que mantuvo una tendencia creciente en
el periodo analizado porque del 13.16% correspondiente al 2016, se elevo al 14.16% en 2018,
mientras que al concluir el 2019, se redujo al 13.92%, para volver a elevarse al 16.43% en
2020, en tanto que al finalizar el 2020, representd el 15.12%, con una reduccion del 1.32%
en comparacioén con el afio anterior.

2.4.6 Saldo rotativo de las tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de marca

En referencia al saldo rotativo que comprende el saldo de la deuda que los
tarjetahabientes generan con el uso de las tarjetas de crédito y que van arrastrando mes a
mes como un valor restante de su cuota a pagar, se observa en la figura 10 que el saldo
rotativo fue mayor mediante el manejo de las tarjetas de crédito de marca Visa, llegando al
52.71% en 2016, manteniendo un crecimiento continuo para los siguientes cinco afios, ya que

al finalizar el 2021, lleg6 al 55.36%.
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Figura 10

Saldo rotativo de las tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de merca en el periodo 2016-2021

Visa = Mastercard m Diners Club
X X N
o o X ) ™ ©
) 2 3 ~ i ¥
~ @ n 0 [Te} [T}
o o (2] [Te] [Te] Ty
¥e) ¥e) Lo
(=) Q o
& g 3 L R
o
3 3 3 S ©
< . V)
™ ™ ) % %)

B 8.383%
8.35%
7.50%
7.04%
P 33.04%
6.66%
B 6.67%

2016 2017 2018 2019 2

Nota. La figura muestra el porcentaje saldo rotativo de las marcas de tarjetas de crédito en

o
N
o

2021

Ecuador en el periodo 2016-2021. Datos tomados de: Superintendencia de Bancos (2023).

De la misma manera, se puede apreciar en los resultados de la figura 10, que otra
marca que genera un saldo rotativo significativo es la MasterCard, siendo asi que del 34.49%
correspondiente al afio 2016, se redujo hasta finales del 2020, alcanzado el 33.04%, para
volver a aumentar al 33.82% en 2022, lo que expone que mediante el manejo de las tarjetas
de crédito de esta marca, los tarjetahabientes van arrastrando un saldo excedente del valor
de las cuotas que no se pagan y que se van arrastrando y que aumentan el valor de mora.
2.4.7 Saldo diferido de las tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de marca

El saldo diferido representa el monto que se valor que se debe pagar en cuotas como
resultado de las compras efectuadas por los tarjetahabientes, en conformidad a ello, en la
figura 11, se observa que la tarjeta de crédito de marca Visa, genere los mayores porcentajes

de saldo diferido, mismo que ha tenido una tendencia creciente.
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Figura 11

Saldo diferido de las tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de marca en el periodo 2016-2021
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Nota. La figura muestra el porcentaje de saldo diferido de las marcas de tarjetas de crédito en

Ecuador en el periodo 2016-2021. Datos tomados de: Superintendencia de Bancos (2023).

En el 2016, se obtuvo un valor de 32.05% en saldo diferido como resultado de las
compras efectuadas con la tarjeta Visa, que se aumentd al 32.12% en 2017, y aunque se
disminuy6 al 30.04% en 2018; para finales del 2019 se aumenté al 31.85%, alcanzando su
maximo porcentaje a finales del 2021, con el 38.76%.

Otra marca de tarjeta de crédito que genera un porcentaje significativo de saldo
diferido es la MasterCard, que ha mantenido un comportamiento inestable, porque del 28.86%
alcanzado en 2016, se aumento al 29% en 2017, no obstante, al finalizar el 2018, se redujo
al 22.37%, mientras que al concluir el 2019, se elevo al 33.41%, sin embargo, volvié a
disminuir hasta finales del 2021, llegando al 24.94%.

A esta marca, le sigue la Diners Club, que a pesar de que del 22.33% en 2016, se
aumento significativamente hasta finales del 2018, legando a alcanzar el 33.87%, se redujo
al 21.68% en 2019, sin embargo, para los dos siguientes afios se aumenté al 21.81% (2020)
y al 22.37% (2021), arrojando un aumento promedio del 0.34 entre el 2019 y el 2021

respectivamente.
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2.4.8 Saldo total de las tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de marca

El saldo total que generan los tarjetahabientes por los gastos solventados con el uso
de las tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de merca, se expone en la figura 12, donde se
aprecia que ha habido el manejo de la tarjeta de marca Visa, generd el mayor saldo en el
periodo analizado, ya que del 38.88% equivalente al 2016, mantuvo una tendencia de
crecimiento continuo para los siguientes 4 afos, llegando a alcanzar el 43.93% en 2020,
dando un aumento promedio del 1.26%, no obstante, al finalizar el 2021, se redujo al 43.92%.

Figura 12

Saldo total de tarjetas de crédito por marca en Ecuador en el periodo 2016-2021
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Nota. La figura muestra el porcentaje de saldo total de las marcas de tarjetas de crédito en

Ecuador en el periodo 2016-2021. Datos tomados de: Superintendencia de Bancos (2023).

Por otra parte, los tarjetahabientes también generan saldo mediante el manejo de la
tarjeta de crédito de marca MasterCard, cuyo saldo ha mostrado una evolucién estable, que
ha pasado del 26.93% en 2016, al 27.30% en 2017, llegando a disminuirse hasta el 25.51%
a finales del 2019, volviendo a aumentarse al 25.90% en 2020 y al 26.07% en 2021, dando
un aumento promedio del 0.28% en los ultimos dos afios.

2.4.9 Saldo en mora de las tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de marca
Con relacién al saldo en mora que comprende el valor de cuotas pendientes de pagar

por el uso de tarjetas de crédito por parte de los tarjetahabientes como se observa en la figura
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13, ha sido mayor mediante el manejo de las tarjetas de crédito de marca Visa, que ha
mantenido una evolucion inestable, considerando que del 36.36% en 2016, se aument6 al
42.12% en 2018, en tanto que al finalizar el 2019, se redujo al 40.69%, para volver a elevarse
al 41.18% en 2020 debido a la falta de saldo corriente por los gastos excesivos que generd
el confinamiento obligatorio como consecuencia del COVID. No obstante, para finalizar el
2021, se redujo al 38.89%, dando una disminucién del 2.29% entre 2020 y 2021, que es
significativa.
Figura 13

Saldo en mora de las tarjetas de crédito por marca en Ecuador en el periodo 2016-2021
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Nota. La figura muestra el porcentaje de saldo en mora de las marcas de tarjetas de crédito

en Ecuador en el periodo 2016-2021. Datos tomados de: Superintendencia de Bancos (2023).

De la misma forma, otra marca de tarjeta de crédito, que generé un salado en mora
representativo, es la Master Card, mantenido un comportamiento inestable en el periodo
2016-2021, ya que a pesar de que del 16.79% alcanzado en 2016, se aumento
significativamente para los préximos 3 afios, llegando a obtener un 19.93% en 2018, se
disminuyd al 19.66% en 2019, reduciéndose para los proximos dos afios en un promedio del
4.71% que demuestra que los tarjetahabientes estan mejorando su capacidad de pago de las

cuotas pendientes por pagar por el uso de las tarjetas de crédito de esta marca.
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2.4.10 Promedio de cupo méaximo de las tarjetas de crédito en Ecuador por tipo de

marca

En referencia al promedio de cupo méaximo del uso de las tarjetas de crédito por marca,
como se observa en la figura 14, que el promedio de cupo maximo fue mas representativo en
la tarjeta de crédito de marca Visa, aunque presenté un comportamiento inestable, tomando
en cuenta que del 26.87% en 2016, se aumentd hasta el 33.79% en 2018, reflejando un
crecimiento promedio del 3.46% entre el 2016 y el 2018. No obstante, a partir de ese afio, el
porcentaje bajé paulatinamente, pasando al 30.99% en 2019, para volver a reducirse al
30.27% a finales del 2020, terminando en un 26.13% en 2021.

Figura 14
Promedio de cupo maximo de las tarjetas de crédito por marca en Ecuador en el periodo 2016-

2021
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Nota. La figura muestra el porcentaje de promedio de cupo maximo de las marcas de tarjetas

de crédito en Ecuador en el periodo 2016-2021. Datos tomados de la Superintendencia de

Bancos (2023)

De otra manera, también se visualiza en la figura 14, que hubo un comportamiento de
crecimiento significativo en el promedio de cupo maximo otorgado en el uso de la tarjeta

MasterCard, ya que del 20.07% correspondiente al 2016, se elevé al 22.31% en 2018, no
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obstante, a pesar de que se disminuyo al 21.28% en 2019, para el 2019, volvié a aumentar
al 22.69% vy al 27.39% al finalizar el 2021, dando un aumento del 3.05% en los dos ultimos
afios del periodo analizado.
2.4.11 Consumos en tarjetas de créditos en Ecuador

En los resultados descritos en la figura 15, se observa que, en Ecuador, durante los
Ultimos seis afios el consumo de tarjetas de crédito ha mostrado un comportamiento de
decrecimiento, intensificandose entre el 2019 y el 2020, ya que la cantidad de consumos por
parte de los tarjetahabientes ha disminuido significativamente del 29.16% correspondiente al
2019, al 25.05% en 2020, mostrando una reduccion del 4.11% que es significativa, para volver
a bajar al 20.42 a finales del 2021 respectivamente.

Figura 15

Cantidad de consumos mediante tarjeta de crédito en Ecuador 2021-2022
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Nota. La figura expone el total de consumos mediante uso de tarjetas de crédito en Ecuador

en el periodo 2021-2022. Datos tomados de la Superintendencia de Bancos (2023).

Un factor que influye en estos resultados es la contraccién del sistema financiero como
consecuencia de la paralizacion econdmico que atraveso el Ecuador, debido al confinamiento
obligatorio por la presencia del COVID-19 se toma en cuenta que, al prohibir la concurrencia
de los habitantes a hoteles, restaurantes y conciertos, se redujo en gran parte el uso de las

tarjetas de crédito y a pesar de que en 2021, es notable que las secuelas de la pandemia, no
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han permitido que se pueda mejorar la utilizacion de este producto financiero como se
desearia para finales del 2022 (DATALAB, 2023).

Dentro de este ambito, se distingue que la reduccion del uso de las tarjetas de crédito
también responde al aumento de los precios de los productos de consumo masivo, que ha
obligado a los tarjetahabientes a disminuir su nivel de consumo y gastos pagados con este

producto financiero.

Es por eso que los tarjetahabientes en la actualidad, manejan la tarjeta de crédito con
cautela, ya que, aunque algunos han recaido en el sobreendeudamiento y tienen que destinar
gran parte de sus ingresos al pago de la tarjeta de crédito, algunos controlan el uso que le

dan para poder cubrir el monto de crédito generado con sus compras y pagos realizados.

2.4.12 Monto de facturacién de tarjetas de créditos en Ecuador

Con referencia al monto de facturacion de las tarjetas de crédito, se ha evidenciado
gue a pesar de que luego del confinamiento obligatorio por la presencia del COVID-19, se dio
la reapertura de negocios y el permiso para la concurrencia de los tarjetahabientes a sitios
publicos como restaurantes, conciertos, hoteles y demas, el valor facturado a diferencia del
2019, a finales de 2020 fue un 32% mas bajo.

Dentro de este contexto, los tarjetahabientes como lo sefiala PRIMICIAS (2023), han
optado por efectuar sus compras mas de forma diferida que en un solo pago como lo hacian
antes, procurando extender el nimero de meses para el pago de la tarjeta de crédito, no
obstante.

Con base a ello, en la figura 16 se puede evidenciar que de un valor correspondiente
a $ 2.105 millones facturado en 2016, baj6 a $ 938 millones de délares en el 2017, mientras
gue se concluy6 el 2018 con un incremento de 1117 millones por uso de tarjetas de crédito,
no obstante, a finales del 2020, se redujo a 928 millones de délares que da una reduccion del
3.77%, para volver a disminuir a 205 millones en 2021, mostrando un decrecimiento
equivalente al 11.18%, lo que se explica porque los tarjetahabientes han disminuido el uso

de las tarjetas de crédito en sus compras y pagos, ya que en algunos casos, se encuentran
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sobreendeudados y no tienen suficientes recursos para pagar las cuotas en mora, por lo que
prefieren minimizar el pago de gastos con la tarjetas de crédito y asi puedan destinar gran
parte de sus ingresos a pagar con los intereses generados por las cuotas en mora.

Figura 16

Monto de facturacion de tarjetas de crédito en Ecuador durante el 2021 y 2022
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Nota. Monto de facturacién de tarjetas de crédito en Ecuador en el periodo 2021-2022. Datos
tomados de la Superintendencia de Bancos (2023).

2.4.13 Factores econdmicos que inciden las colocaciones de las tarjetas de crédito
En este contexto, se dard conocer la gestion de las tarjetas de crédito que estan

influenciadas por factores econémicos como la deuda externa, la tasa de inflacion, y el riesgo

pais, que a su vez impacta directamente o indirectamente en la confianza y el comportamiento

de los usuarios de las tarjetas de crédito.
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Figura 17
Factores econémicos que inciden en las colocaciones de las tarjetas de crédito como la deuda

externa en el periodo 2016-2021
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Nota. Datos tomados del (Banco Central del Ecuador, 2023).

Cabe diferenciar que la colocacion de las tarjetas de crédito en el Ecuador en el
periodo analizado ha sido influenciado por el incremento notable de la deuda externa de
acuerdo a lo expuesto en la figura 17, donde se observa que la deuda externa a incrementado
durante los cinco periodos con un valor inicial del 11.09% en 2016, llegando a alcanzar su
maximo punto en el 2021 con el 25.94%, esto implica que el Banco Central del Ecuador tenga
gue elevar su tasa de interés cada afio para poder generar ingresos financieros que permitan
solventar esta deuda publica externa, lo que conlleva al aumento de la tasa de interés
aplicada en las cuotas que se cobra a los tarjetahabientes por el uso de las tarjetas de crédito.

Otro factor que incide directamente en el nivel de colocaciones que, producido por el
manejo de las tarjetas de crédito en el sector financiero privado del Ecuador durante los
ltimos cinco afios, es la variacion de la tasa de inflaciébn que se muestra en la figura 18, ya
gue se toma en cuenta para fijar la tasa de interés en el Banco Central, en funcién a la cual,

se establece las cuotas aplicadas al cobro de las tarjetas de crédito.
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Figura 18
Factores econdmicos que inciden en las colocaciones de las tarjetas de crédito como la tasa

de inflacién en Ecuador en el periodo 2016-2021
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Nota. Datos tomados de: Banco Central del Ecuador (2023).

Los resultados de la figura revelan que la tasa de inflacion de 1.73 en 2016 y se redujo
a -0.22 en 2018, mientras que al terminar el 2019, se elevé a 0.27, y al concluir el 2020, se
redujo a -0.34, pero en 2021, experimentd un crecimiento de apenas 0.13.

Ademaés de ello, se toma en cuenta la tasa de interés de las cuotas cobradas a los
tarjetahabientes por el gasto en el manejo de las tarjetas de crédito en los bancos privados
del Ecuador, el riesgo pais, que de 647 puntos en 2016 (figura 19), se disminuy6 a 459 puntos
en 2017, reflejando una reduccién de 188 puntos respectivamente.

Figura 19

Factores econémicos que inciden en las colocaciones de las tarjetas de crédito como el riesgo

pais en Ecuador en el periodo 2016-2021
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Nota. Datos tomados de: (Banco Central del Ecuador, 2023).
No obstante, al finalizar el 2018, el Ecuador, aumenté el riesgo pais a 822 puntos,
mostrando un incremento de 363 puntos, volviendo a aumentar a 825 puntos en 2019,

mientras que debido a la recesion economica debido a la pandemia, se elevd
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significativamente a 1063 puntos en 2020, volviendo a bajar a 1062 puntos en 2021, lo que
ha influido para que en las tasas de interés tiendan a subir en el sistema financiero
ecuatoriano ya que de esta forma se busca mitigar el valor de riesgo pais alcanzado.

Para establecer los factores econdmicos que influyen en el comportamiento de las
colocaciones de las tarjetas de crédito en los bancos privados del Ecuador en el periodo 2016-
2021, se obtuvo el valor de saldo corriente, saldo diferido, saldo rotativo, saldo en mora, cupo
promedio, cuota maxima y cuota minima, y se procedio6 a correlacionar con el valor de deuda
externa, tasa de inflacion y riesgo pais de cada afio del periodo, cuyos resultados se exponen
a continuacion.

Tabla 3

Correlacion de los factores econémicos que inciden en la colocacién de las tarjetas de crédito

Saldo corriente

Saldo diferido

Saldo rotativo

Saldo en mora

Deuda externa -,371 1,000 771 -,143
Tasa de inflacion ,143 -, 714 -,600 ,543
Riesgo pais -,486 ,886" 71 -371

Nota. Los resultados de esta tabla indican la incidencia de los factores econémicos en las
colocaciones de las tarjetas de crédito de los bancos privados del Ecuador en el periodo 2016-

2021. Datos tomados de la deuda externa, tasa de inflacién y riesgo pais.

Los resultados de la tabla 3, revelan que la deuda externa tiene mayor incidencia en
el saldo diferido de las tarjetas de crédito con una correlacion de 1(positiva muy alta), ademas
este factor econémico también influye en el saldo rotativo con una correlacién de 0.771
(positiva alta), mientras que el riesgo pais ha tenido una elevada influencia en el saldo diferido
con una correlacion equivalente a 0.886 (positiva) y en el saldo rotativo con una correlacion
de 0.771 (positivo).

En general, existe una correlacion promedio de 0.90 (positiva muy alta de los factores
econdmicos en las colocaciones de las tarjetas de crédito de los bancos privados del Ecuador

en el periodo 2016-2021.
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Capitulo tres
Metodologia y analisis de resultados

3.1 Metodologia

La metodologia es la estrategia, el plan de accién, la aplicacién de técnicas de trabajo
especificas llamadas métodos que se utilizan en una investigacion, la metodologia responde
a cdmo hacer un estudio para luego presentar y analizar los principales hallazgos de la
investigacion e ir construyendo una base de conocimiento sélida con respecto al tema
investigado Nicaragua (2018).

3.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo porque permite integrar la
informacion financiera en tema de tarjetas de crédito que reposan en la pagina de la
Superintendencia de Bancos, de donde se obtuvieron los informes que permiten determina
en porcentajes y nimeros el comportamiento de las colocaciones que genera el manejo de
las tarjetas de crédito en el sector financiero, asi como la rentabilidad de los bancos privados

y la relacién entre este y las colocaciones evaluadas Ortiz et al. (2020)

3.1.2 Alcance de la investigacion

El presente trabajo de fin de titulacién tiene un alcance de tipo exploratorio, descriptivo
y analitico.

A continuacion, se presentan los tipos de investigacion aplicados al trabajo de fin de
titulacion.

v' Descriptivo: De acuerdo con el nivel de profundidad de la investigacion, el presente
estudio se ubica en el nivel descriptivo porque permite describir el comportamiento de
las colocaciones de las tarjetas de crédito en el periodo de analisis.

v'Analitico: La investigacion presenta un nivel analitico puesto que integra informacion
recolectada que sera sometida a un proceso de interpretaciéon y andlisis, que presente
un analisis de las colocaciones de las tarjetas de crédito del sistema financiero privado,

de los factores econdmicos que influyen en ello y de su relacién con la rentabilidad.
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v' Correlacional: la investigacion presenta un alcance correlacional porque supone una

3.1.3

posible relacién estadistica entre dos variables mediante la aplicacion de técnicas
estadisticas, y la medicion de como una variable incide en la otra, en este caso como
las colocaciones de las tarjetas de crédito se relacionan con la rentabilidad que
generan en las entidades financieras (Cabezas et al., 2018).

Métodos

Durante el desarrollo de la presente investigacién se aplicaron el método deductivo,

cientifico y analitico, métodos que como sefialan Falcon y Serpa (2021) permiten el

seguimiento de un proceso que se centra en la blsqueda y obtencion de informacion cientifica

para realizar el proceso de investigacion, en este caso relacionada a colocaciones, tarjetas

de crédito y rentabilidad, mediante el uso de algunas fuentes bibliograficas como articulos,

informes vy libros.

314

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacién son los siguientes:
Inductivo: Cabezas et al. (2018) fundamentan que el método inductivo consiste en el
razonamiento que se orienta a partir de la observacion de casos particulares a
conclusiones generales, parte de enunciados particulares para generalizarse. En este
caso se observa el comportamiento de las colocaciones de las tarjetas de crédito de
cada banco para luego generalizar con respecto a todo el sistema financiero privado.
Cientifico: de la misma manera Cabezas et al. (2018) explica que el método cientifico
es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis.
Analitico: Por otro lado, Cabezas et al. (2018) define al método analitico como el
camino para llegar a un resultado mediante la descomposicién de un fendbmeno en
sus elementos constitutivos, proceso cognitivo, que descompone un objeto en partes

para estudiarlas en forma aislada.

Unidad de analisis
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De acuerdo a Suérez, Sadenz, & Mero (2016) la unidad de andlisis esta integrada por
un conjunto de objetos constitutivos del problema que el investigador debe examinar, de tal
manera, para el presente trabajo de fin de titulacién la unidad de andlisis son los bancos del

sistema financiero privado del Ecuador que colocan tarjetas de crédito.

3.1.5 Poblacién y muestra

El sistema financiero privado del Ecuador lo constituyen 24 bancos privados; sin
embargo, para la presente investigacion se trabajara con la muestra de 14 bancos del sistema
financiero privado que reportan informacién relacionada a la colocaciéon de las tarjetas de

crédito.

3.1.6 Fuentes de informacion
En el trabajo de fin de titulacion se utilizan fuentes de informacién secundaria, en la
gue se consideraron los informes de las tarjetas de crédito de las entidades que forman parte

del sistema financiero privado del Ecuador.

3.1.7 Técnicas de recoleccion de datos

Para alimentar el presente trabajo de investigacién se utilizaron los boletines
financieros de los ultimos 5 afios (2016-2021) enfocadas a las tarjetas de crédito, obtenidas
de la Superintendencia de Bancos, ademas, se considera la técnica de analisis documental
mediante la revisién de informacion de libros, revistas e investigaciones previas relacionadas
al tema (Fuentes et al., 2019), de esta forma se examinaron los datos referentes a las
colocaciones de las tarjetas de credito y rentabilidad del sector financiero privado del Ecuador.
3.2 Analisis de resultados

El presente apartado tiene como objetivo llevar a cabo un detallado analisis de
resultados basado en las estadisticas proporcionadas por la Superintendencia de Bancos,
con el enfoque especifico en el comportamiento de las colocaciones de tarjetas de crédito y
su influencia en la rentabilidad de 14 entidades financieras durante los Gltimos 5 afios (2016-

2021).
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En el Anexo A, contienen datos precisos y relevantes sobre las colocaciones de las
tarjetas de crédito por tipo de saldo, con la finalidad de comprender el comportamiento de los
saldos y obligaciones crediticias, para ello, se procedi6 a realizar un analisis de cada uno.

En referencia al saldo corriente se observa un decrecimiento del -64.42% en el afio
2019 al 2018, al igual que, el saldo rotativo representa una disminucién, debido a la recesion
econOmica que experimentd el sistema financiero a causa del COVID-19 los clientes no
pudieron cubrir sus deudas que se debian pagar, asi que, acudieron a otras formas de
financiamiento.

De acuerdo, al saldo diferido se visualiza un crecimiento constante en los cinco afos,
ya que la mayor parte de tarjetahabientes optaron por pagar en cuotas para que no se vieran
arrestando cuotas acumuladas.

Por otra parte, la variacién del saldo en mora su tendencia es negativa durante los tres
primeros afios, no obstante, en el afio 2019 y 2020 aumentd drasticamente, dado que, se
paralizaron las actividades econdmicas por la pandemia y las empresas se vieron obligadas
a despedir a gran cantidad de personasy al no recibir un ingreso mensual, no tenia suficientes
recursos para cumplir con la cuota.

Figura 20

Comportamiento de las colocaciones de las tarjetas de crédito por saldo

Tarjetas de crédito por saldos

150.00%
100.00%
50.00%
0.00% «=@==Saldo corriente
-50.00% ==@==S3|do rotativo
Saldo diferido
-100.00%
2016-  2017- = 2018- = 2019- = 2020- —@—5aldo en mora
2017 2018 2019 2020 2021

=@ Saldo corriente 3.24% -12.68% @ 11.61% @ -64.42% | 133.16%

=@ Saldo rotativo 11.02% 19.09% 14.83% -7.91% -7.03%
Saldo diferido 20.66% @ 30.61% @ 21.60% 8.89% 0.04%

=@ Saldo en mora -8.08% -5.43% -0.07% @ 18.69% @ 26.88%

Nota. Datos tomados del (Banco Central del Ecuador, 2023).
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En el Anexo B, contienen datos precisos y relevantes sobre las colocaciones de las
tarjetas de crédito por tipo de marca, con la finalidad de identificar si han tenido un crecimiento
sostenible y como ha influido su posicionamiento en el mercado, para ello, se procedio a
realizar un analisis de cada uno.

Como se puede observar en la figura 21 las tarjetas mas representativas son Visa y
Mastercard que tuvo una tendencia estable en los periodos del 2016 y 2017 con un valor del
14.33% y 14.17%; a pesar que, es una de las marcas mas utilizadas del pais, experimento
un decrecimiento minimo del -1.33% en el afio 2019-2020, debido al confinamiento por el
Covid 19 que obligo a las personas a disminuir el uso de la tarjeta por los recortes salariales

masivos y los despidos de sus empleos.

Por otra parte, las tarjetas American Express y Alia han mantenido un crecimiento
significativo hasta los afios 2018 y 2019; Sin embargo, se evidencidé un cambio drastico, ya
gue su tendencia decreci6 a -10.79% y -9.65% en el afio 2019 hasta finales del 2021, lo que

indica una menor aceptacion o uso en comparacion con las otras marcas.

Ademas, Discover tiene una tendencia creciente en todos sus aflos con una variacion
porcentual maxima del 14.54% en el periodo 2018 y 2019, dando un enfoque en la expansion

y presencia en el mercado con ofertas y beneficios atractivos para sus clientes.

La cuota facil, mostro una tendencia decreciente masiva durante todo el periodo, esto
se relaciona a la competencia fuerte del mercado y la reputaciéon de la marca que puede

afectar la confianza de los consumidores al utilizar la tarjeta.
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Figura 21

Comportamiento de las tarjetas de crédito por marca.

Tarjetas de crédito por marca

60.00%
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0.00% 2016-2017 2017-2018 2018-2019 20 2020-2021 =®—American Express
=@=Alia
-40.00% Discover
-60.00% ./‘__ ——— =@=_Cuota facil
-80.00% «=@==(tras marcas
-100.00%

Nota. Datos tomados del (Banco Central del Ecuador, 2023).

En el Anexo C, contienen datos precisos y relevantes sobre las colocaciones de las tarjetas de
crédito por tipo de marca, con la finalidad de identificar si han tenido un crecimiento sostenible y como
ha influido en el posicionamiento en el mercado, para ello, se procedié a realizar un analisis de cada
uno.

El Banco Pacifico, experimentd un crecimiento positivo a lo largo de los cinco afios,
pero el mas representativo fue en el afio 2016 y 2017 con una variacion alta del 30.46%,
debido a la implementacion de estrategias de mercado y la expansion de los servicios
financieros contribuyeron al crecimiento del mercado.

Por otro lado, el Banco Pichincha se mantiene estable hasta el afio 2018 y 2019, pero
empeoro en el afio 2019 hasta finales del afio 2021 con un decrecimiento del -12% producido
por la pandemia, con la cual, llevo a tomar acciones en el portafolio de productos,
incorporando la facilidad de crédito en consumo.

Otros de los Bancos que generé un mayor numero en las tarjetas de crédito es el
Banco Diners Club, Produbanco Grupo Promerica y Banco Bolivariano que mantuvieron una
tendencia estable durante el periodo 2017 hasta el 2021, gracias a la retencién de clientes

nuevos y el rendimiento eficaz de los bancos.
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Figura 22

Comportamiento de las tarjetas de crédito por emisor

Tarjetas de crédito por emisor

300.00%
250.00% .
B Banco Pacifico
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0.00% l-..,-l B Banco Internacional
- = o
50.00% ;gig 2017 - —— B Banco Amazonas
-100.00% 2018 2019 2019- 2020- ® Banco Comercial de Manabi
2020 2021

Nota. Datos tomados del (Banco Central del Ecuador, 2023).

Para determinar la incidencia de las colocaciones de las tarjetas de crédito de los
bancos privados del Ecuador en su rentabilidad, se obtuvo los promedios del periodo 2016-
2021 con respecto al saldo corriente de las tarjetas de crédito por emisor, el promedio del
saldo diferido, del saldo rotativo, del saldo en mora, del monto promedio, la cuota maxima y

la cuota minima, lo cual fue correlacionado con el promedio del ROA y del ROE promedio de

los bancos privados del Ecuador con relacion al periodo 2016-2021.
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Figura 23

Comportamiento de las colocaciones de las tarjetas de crédito y su relacion con la rentabilidad

Correlacion de las tarjetas de crédito con su rentabilidad

e=@==ROA e=@==ROE

Nota. La informacion de esta tabla expone el comportamiento de las colocaciones de las
tarjetas de crédito y su rentabilidad en los bancos privados del Ecuador en el periodo 2016-
2021. Datos tomados de andlisis de saldo corriente, saldo diferido, saldo rotativo, saldo en

mora, cupo promedio, cuota maxima, cuota minima, ROA y ROE de los afios 2016 al 2021.

De acuerdo a la informacion de la figura 23, el ROA indica que los bancos tienen una
rentabilidad solida sobre los activos de los bancos privados del Ecuador con una correlacién
del 0.74 positiva. Sin embargo, los bancos presentan desafios para brindar un rendimiento
positivo, ya que experimentan perdidas en el segmento tarjetas, esto debido a los costos
operativos elevados superan las ganancias en relacién al saldo corriente y diferido con un
valor de -0.54 y -0.43; mientras, las perdidas asociadas con los clientes en mora generan un
ROE negativo de -0.26 afectando su rentabilidad, al igual que, el monto promedio, la cuota
maxima y minima pueden generar ganancias pero aun no logran brindar un rendimiento

positivo.
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3.2.1. Discusion

Con referencia al objetivo uno relacionado a analizar el comportamiento de las
colocaciones de las tarjetas de crédito en los bancos privados del Ecuador en el periodo 2016-
2021, se pudo evidenciar que el saldo corriente de las tarjetas de crédito del Ecuador en el
periodo 2016-2021, tuvo un comportamiento estable, mientras que el saldo diferido mantuvo
un comportamiento de crecimiento, en tanto que saldo el saldo rotativo mostro una evolucion
estable al igual que el saldo en mora, mientras que el monto promedio asignado para el uso
de las tarjetas de crédito por parte de los tarjetahabientes mostré6 una tendencia de
crecimiento, a diferencia de la cuota maxima que se orienté a una tendencia estable y la cuota

minima, mostro una tendencia creciente.

Dentro de este ambito, Contreras (2019), realizo una estudio orientado a conocer la
incidencia que tiene el comportamiento de tarjetas de crédito sobre el nivel de endeudamiento
crediticio del sector financiero privado del Ecuador, cuyos resultados revelaron que el saldo
corriente mostrd una tendencia alta en el periodo 2016-2021, al igual que el saldo rotativo fue
creciente en este periodo, por su lado, el saldo diferido fue un tanto decreciente, al igual que
el cupo promedio, mientras que la cuota maxima fue de tendencia estable y la cuota minima

de comportamiento orientado a disminuir.

De la misma forma, se elaboré un Estudio por parte de Almache (2019), determinando
en los resultados obtenidos que el saldo corriente mantuvo un comportamiento de crecimiento
sostenido en el periodo 2015-2017, lo que también se observo en el saldo rotativo y diferido,
siendo asi que el cupo promedio fue estable, la cuota maxima en cambio fue de tendencia

alta y la cuota minima de evolucién estable.

Dando coherencia al objetivo de establecer los factores que influyen en el
comportamiento de las colocaciones de las tarjetas de crédito en los bancos privados del
Ecuador en el periodo 2016-2022, se determiné que los mas influyentes son la deuda externa

que tienen una incidencia positiva alta y el riesgo pais mostré un impacto considerable. Con
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referencia a ello, se llevé a cabo una investigacion por Duran (2021), obteniendo en los
resultados que la deuda externa tiene una incidencia considerable en el saldo que genera el
uso de las tarjetas de crédito en los bancos privados del Ecuador, en tanto que el riesgo pais
tiene una influencia mayor ya que de esto depende el nivel de endeudamiento del pais, de lo
que depende el aumento de la tasa de interés que se aplica en el cobro de saldos

provenientes del manejo de las tarjetas de crédito por parte de los tarjetahabientes.

Sin embargo, Sanchez (2020), efectu6 una investigacion con el propésito de
determinar los factores econdmicos que influyen en la colocacion de las tarjetas de crédito
manejadas por los tarjetahabientes de la clase socioecondmica media de los bancos privados
de Guayaquil. Por otro lado, los resultados obtenidos la deuda externa ha repercutido de
forma mayoritaria en el la tasa de morosidad de los tarjetahabientes, lo que también sucede

con la cuota minima, en la que ha tenido un fuerte impacto.

Del mismo modo, se realiz6 una investigacion por Cantos y Méndez (2022), que
permitd determinar en los resultados encontrados que el crecimiento de la deuda externa en
el Ecuador en el periodo 2015-2020, ha significado un gran impacto para la tasa de interes
aplicada en el consumo de tarjetas de crédito por parte de los tarjetahabientes ya que el saldo

corriente y en mora ha tenido una mayor movimiento debido a ello.

En cuanto al objetivo que determina la incidencia de las colocaciones de las tarjetas
de crédito de los bancos privados del Ecuador en su rentabilidad en el periodo 2016-2021,
los resultados revelaron que el saldo diferido ha tenido mayor repercusion en la rentabilidad
sobre los activos del sector financiero privado, con relacion a ello, Maldonado (2019), efectué
un estudio donde establecio que el saldo corriente de las tarjetas de crédito ha promovido la

mayor rentabilidad de un banco privado del Ecuador de forma significativa.

Por su lado, Morales (2022), desarrollo una investigacién, cuyos resultados indicaron
gue las colocaciones de las las tarjetas de crédito como el saldo diferido y el saldo en mora

ha tenido una elevada incidencia en la rentabilidad sobre los activos de los bancos privados
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del Ecuador en el periodo 2015.-2020, se llevé a cabo un estudio por Realpe (2022),
evidenciando en la informacion obtenida que la colocacion de las tarjetas de crédito, particular
el saldo diferido ha tenido una incidencia positiva alta en la rentabilidad sobre los activos de

los bancos privados del Ecuado en el periodo 2009-2020.

Los datos de estos dos estudios, coinciden con los resultados del presente estudio,
teniendo en cuenta que debido a la crsis econdmica causada por el COVID-19, se aplicé en
el sistema financiero privado del Ecuador, el refinanciamiento de las deudas procedentes del
uso de las tarjeta de crédito por parte de los tarjetahabientes, lo que permiti6 mejorar la
rentabilidad sobre los activos al aplicar un método adecuado con respecto al saldo diferido

de las tarjetas de crédito.
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Conclusiones

Se identifico que los costos generados por el uso de la tarjeta de crédito como medio
de pago transaccional implicé el crecimiento del saldo diferido de la misma en el periodo
2016-2021, en el sector financiero privado del Ecuador, considerando que la mayor parte de
deudas se han vuelto impagas por motivos ajenos a la voluntad de los clientes, lo que condujo
al refinanciamiento de las mismas. En base a la informacién obtenida de la Superintendencia
de Bancos y Compaiiia, se verifica que el saldo corriente se mantuvo estable, por lo
el saldo diferido tuvo gran impacto en el nivel de consumo de los tarjetahabientes mediante

el pago con tarjetas de crédito.

Una limitante encontrada al desarrollar el trabajo de investigacion fue que no se pudo
analizar la informacién de las colocaciones de las tarjetas de crédito ni la rentabilidad de los
24 bancos que conforman el sistema financiero privado del Ecuador debido a que no hay
informacion publicada de los bancos faltantes en la pagina oficial de la Superintendencia de

Bancos.

Se verificé ademas que debido al sobreendeudamiento del pais como resultado de la
recesion econdmica suscitada a partir de la pandemia presentada en el mundo, que provoco
al aumento acelerado de la deuda externa, ha tenido una notable influencia en la colocacion
de las tarjetas de crédito, lo cual implicé el incremento del riesgo pais, que condujo a la
elevacion de las tasas de interés que se aplica en el cobro de saldos resultantes del pago con

tarjeta de crédito.

Finalmente se logr6 comprobar que el saldo diferido de las tarjetas de crédito han
incido significativamente en el nivel de rentabilidad obtenido por el sistema financiero privado
del Ecuador en el periodo 2016-2021, a pesar de que los tarjetahabientes incurrieron en mora
durante los 3 meses de confinamiento obligatorio durante la pandemia, puesto que todos esos

valores adeudados fueron refinanciados y se representaron un respaldo para la recuperacion
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de fondos que permitio mantener estable la rentabilidad sobre los activos principalmente, esto

con el fin de brindar el mejor servicio posible con los mejores beneficios a los tarjetahabientes.
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Recomendaciones

Mantener el producto de tarjeta de crédito y prestarle una mayor atencion ya que es
un producto rentable para la institucion y que genera una contribucién importante a los
resultados dentro del sistema financiero privado del Ecuador. Por la relevancia que tiene el
producto, es importante dejar de considerarlo un producto complementario y empezar a verlo
como una linea de negocios que realmente aporta a las utilidades de la empresa.

También es importante aprovechar el crecimiento que esta linea de producto ha
venido teniendo en el mercado ecuatoriano a pesar de las regulaciones que la han afectado,
para esto es fundamental conocer mas a fondo el mercado dentro del cual se esta
desarrollando el producto de la institucion.

Se recomienda incorporar toda la informacion que se recibe del procesador de tarjeta
de crédito al sistema financiero de los bancos privados porgue de esta manera el acceso a la
misma sera menos complejo y permitira efectuar andalisis de manera mas agil y frecuente vy,
por tanto, facilitara la toma de decisiones relacionadas al producto.

Efectuar campafias de refinanciamiento de las tarjetas que caen en
mora y que no pueden ser recuperadas por la empresa de cobranza contratada pues las
pérdidas generadas al vender esta cartera son bastante altas y podrian ser en parte reducidas
con acercamientos hacia los clientes.

Dar un seguimiento peridédico a las colocaciones de las tarjetas de crédito en el
sistema financiero privado del pais para poder conocer a profundidad su evolucidn y resultado
de las estrategias implementadas. De igual manera, permitird tener una velocidad de
respuesta y toma de decisiones mas rapida frente a posibles nuevas regulaciones o
circunstancias que se puedan presentar.

Analizar la totalidad de la base de clientes de los bancos privados del Ecuador para
ofrecerles el producto a todos quienes sea conveniente hacerlo en virtud de su nivel de riesgo,

considerando a los principales clientes potenciales que son quienes actualmente mantienen
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créditos hipotecarios en la institucion pues ya tienen constituida una garantia real a favor de

la empresa por lo cual su nivel de riesgo esta mitigado en gran medida.
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Apéndice

Apéndice A, comportamiento de las tarjetas de crédito por saldos

Colocacion
es de las 2016-2017
tarjetas de
crédito
Saldo 9,212,539.12
corriente
Saldo 242,026,263.12
rotativo
Saldo
diferido 426,381,717.61
Saldo total 677,613,780.07
Saldo en -
mora 8,363,486.03

Variable
relativa

3.24%
11.02%
20.66%
14.91%

-8.08%

2017-2018

- 37,226,443.29
465,427,261.11
762,251,600.39

1,190,459,157.99

-5,166,042.17

Variable
relativa

-12.68%

19.09%

30.61%

22.80%

-5.43%

2018-2019

29,773,192.24

430,743,719.38

702,616,257.63
1,163,133,169.25

-60,842.91

Apéndice B, comportamiento de las tarjetas de crédito por marca

2016-2017

Visa 164,741.00

Mastercard 101,581.00
Diners Club 8,536.00
AETS;LC:S” 11,441.00
Alia 4,003.00
Discover 3,820.00
Cuota fécil -4,187.00
Otras marcas -20,790.00

Variacio
n
Relativa

14.33%
14.17%
3.13%
6.20%
3.12%
4.64%
-81.22%
-63.58%

2017-2018 verlacion
144,190.00 10.97%
72,538.00 8.86%
36,535.00 12.99%
34,768.00 17.73%
4,529.00 3.42%
10,323.00 11.99%
645.00 -66.63%
5,623.00 47.22%

Variable
relativa

11.61%

14.83%

21.60%

18.14%

-0.07%

Variacion

2018-2019

170,657.00
91,612.00
21,203.00
15,675.00

4,211.00
14,019.00
- 209.00
2,258.00

Relativa
11.70%
10.28%
6.67%
6.79%
3.08%
14.54%
-64.71%
12.88%

2019-2020

-184,353,830.90
-263,654,808.58
351,611,935.64
-96,396,703.84

16,800,743.98

2019-2020

- 21,595.00
-12,970.00
- 2,243.00
- 26,606.00
-13,616.00
1,556.00
-70.00
-392.00

Variable
relativa

-64.42%
-7.91%
8.89%
-1.27%

18.69%

Variacion
Relativa
-1.33%
-1.32%
-0.66%
-10.79%
-9.65%
1.41%
-61.40%
-1.98%

58

2020-2021 Y:I';f‘ll\’/'ae
135,609,659.40  133.16%
-215,838,760.82  -7.03%

1,539,159.60 0.04%
-78,689,941.82  -1.05%
28,674,759.60  26.88%

2020-2021 verlacion
7,190.00 0.45%
21,914.00 2.26%
291.00 0.09%
-7,256.00 -3.30%
-5,664.00 -4.44%
654.00 0.58%

- 13.00 -29.55%
-170.00 -0.88%
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Apéndice C, comportamiento de las tarjetas de crédito por emisor

 Banco Pacifico | 163931 30.46% 104,313 14.86% 130,625 16.20% 37,110 3.96% 19,469 2.00%
_ 63,788 13.04% 30,397 5.50% 44,869 7.69% 75,358 -12.00% 9,654 -1.75%
‘DinersClub 23,049 5.50% 82,662 18.01% 85,244 15.73% 10,037 1.74% 13,833 2.17%
_ 13,252 477% 30,308 10.41% 11,201 3.48% -38,170 11.47% 110,279 -3.49%
_ 20,654 14.08% -11,545 -4.81% -19,940 8.72% 522 -0.25% 701 0.34%
 Banco Solidario 2,099 -1.55% 3,740 2.80% 3,865 281% -13,686 -9.69% 5,677 -4.45%
- 9,266 7.45% 34,253 25.63% 37,315 22.22%% -10,894 5.31% 5,480 2.82%
_ 3,907 3.06% 13,626 10.36% 43,990 30.30% 25,058 13.72% 4,578 2.13%
_ 20,882 14.72% 12,649 10.46% 24,658 -18.45% 7,319 6.72% 1,289 -1.27%
_ 844 2.25% 4,327 11.28% 4771 11.18% -1,856 -3.91% 216 -0.47%
_ -308 1.20% 1,862 7.46% 701 3.43% -1,440 -6.03% 306 1.36%
‘Bancodeloja 207 -3.42% 392 6.71% 1,148 18.40% 273 3.70% 932 12.17%
_ 1,019 28.88% 4,613 101.43% 281 -3.07% -1,040 A171% -445 5.68%
- 266 13.30% 12 10.53% 6,626 203.97% 6,069 -68.34% 11 -3.95%
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