UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

Proyecto de factibilidad para la creacidén de una joyeria en
la ciudad de Cuenca afo 2023

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de:

MAGISTER EN GESTION DE PROYECTOS

Autor: Armijos Carrion, Darwin José

Director: Toledo Macas, Ronald Kleiner

CUENCA

2024



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre gue mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2024


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Aprobacion del director del Trabajo de Titulacion

Loja, 17 de abril de 2024

PhD
Tania Torres Gutiérrez

Director de la maestria de Gestion de Proyectos
Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito comunicar que, en calidad de director del presente Trabajo de Titulacién
nominado: Proyecto de factibilidad para la creacién de una joyeria en la ciudad de Cuenca
afio 2023, realizado por Darwin José Armijos Carrion del autor ha sido orientado y revisado
durante su ejecucion, asi mismo ha sido verificado a través de la herramienta de similitud
académica institucional, y cuenta con un porcentaje de coincidencia aceptable. En virtud de
ello, y por considerar que el mismo cumple con todos los parametros establecidos por la

Universidad, doy mi aprobacion a fin de continuar con el proceso académico correspondiente.

Particular gue comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Director: Mgs. Ronald Kleiner Toledo Macas
C.1.:0702654724

Correo electronico: rktoledo@utpl.edu.ec



Declaraciéon de autoria y cesién de derechos
Yo, Darwin José Armijos Carrion, declaro y acepto en forma expresa lo siguiente:

Ser autor del Trabajo de Titulacién denominado Proyecto de factibilidad para la creacion de
una joyeria en la ciudad de Cuenca afio 2023, de la maestria en Gestion de Proyectos,
especificamente de los contenidos comprendidos en: el Trabajo de Titulacién Introduccién,
Capitulo 1. Fundamentacion Teorica, Capitulo 2. Estudio de Mercado, Capitulo 3. Estudio
Técnico, Capitulo 4. Estudio Financiero, siendo Ronald Kleiner Toledo Macas, director del
presente trabajo; también declaro que la presente investigacion no vulnera derechos de

terceros ni utiliza fraudulentamente obras preexistentes.

Ademas, ratifico que las ideas, criterios, opiniones, procedimientos y resultados vertidos en
el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad. Eximo expresamente
a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles
reclamos o acciones judiciales o administrativas, en relacion a la propiedad intelectual de este

trabajo.

Que la presente obra, producto de mis actividades académicas y de investigacion, forma parte
del patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja, de conformidad con el articulo
20, literal j), de la Ley Orgéanica de Educacion Superior; y, articulo 91 del Estatuto Organico
de la UTPL, que establece: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen
a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”,
en tal virtud, cedo a favor de la Universidad Técnica Particular de Loja la titularidad de los
derechos patrimoniales que me corresponden en calidad de autor/a, de forma incondicional,

completa, exclusiva y por todo el tiempo de su vigencia.



La Universidad Técnica Particular de Loja queda facultada para ingresar el presente trabajo
al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion

publica, en cumplimiento del articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Autor: Darwin José Armijos Carrién
C.l.: 1103899595

Correo electrénico: djarmijos5tpl.edu.ec




Dedicatoria

A Dios, por brindarme sabiduria, entendimiento y fe, quien me ha permitido culminar esta

carrera.

A mi esposa e hijo, quienes siempre fueron el impulso y motivacion para estudiar y culminar
con éxito mis estudios, ellos siempre me inspiraron a perseguir mis metas y nunca

abandonarlas frente a las adversidades.

A mis padres, por brindarme el apoyo incondicional para poder cumplir todos mis objetivos

personales y académicos.



VI

Agradecimiento

Mi agradecimiento es a Dios, quien me ha guiado en todo momento para el desarrollo de este
proceso, ati Ximena y a ti hijo Alejandro, ustedes me han forjado mi camino y han dirigido
por el sendero correcto, a mis padres que cada dia con sus oraciones me dan fuerzas y
valentia para mi superaciéon constante y a toda mi familia por el apoyo y animo que me

brindaban para culminar mi carrera.

Igualmente agradezco a los profesores que intervinieron en esta carrera y que ha sabido
compartir sus conocimientos y experiencias, que hoy se reflejan en este trabajo de tesis y a

todos mis comparieros por compartir sus experiencias.



Yl

indice de contenido

(022 18- 110 ] 1= PSR P PP I
Aprobacion del director del Trabajo de TitulaCion ...........ieiiiiiiiiiii e Il
Declaracion de autoriay cesion de dereChoS ........coovvviiii i Il
[D7=To I oF=1 X o] o - NPT PPPPT PRI \Y
W =T F=Tod T g =T 0¥ o T \
INAICE A CONTENIAO ....cvieeiieeeeiceie ettt ettt ettt e ae e ae e Vi
RESUMIBIN .o ettt et e e 1
LY €13 1 - T S PP PP TR 2
T Ao To [UTo] o1 o] o RO PP PPTPUPPPPPPPPPPTPRRPIN 3
(0= 1011 01 ] o T U T o o 1P 5
FUNAameNntaCioOn TEOTMICA ......uuuiriiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e ettt ettt e et e e eeeee e 5
1.1 MarCO FEFEIENCIAL ... ... 5
1.1.2 Mercado de lajoyeriaen el mundo. .....cccccoooiiiiiiiiii e 6
1.1.3 Mercado de joyeria en LatinO@mEriCa ..........uuuuiieeeeiiiiiiiiiaeeeeeeeiiiee e e e e eeeeiine e e e eeeenes 6
1.1.4 Mercado de lajoyeria en el ECUAdOr..........coouuiiiiiiiii i 7
1.1.5 El Mercado de la joyeria en la ciudad de CUENCA. ......cccceeevvviiieiiiiiii e, 8
(0T o X1 (U1 Yo T [0 73S 10
ESTUIO 08 MEICAUO ...ttt e e e e e e e e e e e eennnes 10
2.1. Disefio Y MetodOlogia......oocvieiiiiiiiii e 10
1.1. ANALISIS eI FODA ...t 12

b0 0 R T o T FoR o LY== (¥ o 1o T 14



Vil

2.1.2  Metodo de iINVESHIGACION ...ccooiiiiiiiiiiiiii s 14
2.1.3 Técnicas e instrumentos para larecolecciéon de informacién. ........................ 15
2.2 Fuentes de informacion ... 18
2.2.1 FUBNTE PIrIMATIA .ooevniiii e e e e e e e e e e e ean s 18
2.2.2 FUENTES SECUNUAIIAS ...civveeiiiii et e e e e e ennnes 19
2.2.3 Tratamiento de [a informacion. ... 19
2.3 Tabulacion, presentacién y andlisis de resultados ...........cceevvieiiiiiiiiiiiieeeeeinns 19
2.4 Estructura del MerCado .......ccoooeeeeiiiiieei e 29
241 ANalisis de lademanda.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiii 29
2.5 Demanda ProYECIATA .......iiiiiii e 30
2.6 ANAlISiS de 18 Of rta....cccoei e 31
ST ® (=T = W o] ) V=13 - Lo - W 32
2.6.2 Demanda inSatiSTECNa ..o 32
2.6.3 Caracterizacion del produCtO.........ciiiiiiiii i 33
2.6.4 Propiedades fISICAS. ..uuuiiiii ittt 33
2.6.5 Aplicacion del ProdUCTO. .......iciiiii e 34
2.6.6 ProduCtOS SUSTITULOS. ..ooiiiiiiii e 34
20 A 1 1= = 35
A 0 N o Y 1 4] o =1 (= o - 35
2.8 Plan de MEerCAUEO. ....coooi i 36
2.8.1 EStrategias 0€ PrECiOS. ..iciiiiii ittt e e e e e e 36

2.8.2 EStrategias 0 VENTAS .....cciiii i e e e e e e e e e e e e e e 36



2.8.3 Estrategias promoCiONAlES .........oiiiiiiiiiii e 37
CAPIEUIO TrS e 39
RS (0o [0 T I =T [ o PP SUPPRRR 39
3.1.1 Capacidad diSEAATA. ......civu i e e 39
3.1.2 Capacidad iNStalada. ..........oeveiiiii e e 40
3.1.3 Capacidad utilizada y proyectada. ..........ccuiiiiiiiiiiiiii e 41
3.2 LOCAHZACION ... s 42
3.2.1 MACIOIOCAIIZACION. ..o 42
3.2.2 MICIO 10CAIZACION. ..o 43
3.3.3. Determinacion de la ubicacion definitiva................uuuiiiiiiiiiiiiiii e 43
I [aTo (=T a1 o = W [ = W o ) V7= - PP 44
3.4.1Ingenieria del ProdUCTO ....oovveiiiii e e 44
3.4.2 Procesos de ProdUCCION. ...t e e e 48
3.4.3 Certificacion de empresas que se dedican a la fabricacién de joyas. ................. 56
3.4.5 RECUISOS fISICOS. it 57
3.4.6 INSUMIOS......cooviniiiiiiieiiiit it e tara st e s e e tas s ea s e s s a e s s nnsansanens 62
3.4.8 RECUISOS HUMANOS. ..ootuiiiiiiiiiiiit ettt e e e e e 63
3.4.9 Distribucion de la planta. .......coouiiiiiiii i 63
(OF T o T (V1 Vo o1 U = 1 o RSP 65
Estudio Economico y evaluacion financCiera.........cccooeviiiiiiiiin e 65
4.1, INVEISIONES ... e e e e e e e e e e e e e e et e e e e 65

4.2, L0 1) X0 1 70



4.2.1 COStOS A€ PrOAUCCION c.eeiiiiiiiiiiiiiiiieeitt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeees 70
4.2.1.1 Materia Prima (MP) ... e eaiesiese s vasss s e e sm e s es s s e es s s e e nrnnn nnnes 71
4.2.1.1 Mano de obra direCta (MOD)........ccuuuuuiiiieeieiiiiie e 71
4.2.1.2 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) .......oooiiiiiiiiiiiie e, 71
4.2.2 Gastos administrativos Yy de VENTAS.......cceviiiiiiiiiiii e 75
4.3 ProyecCion de INQGIrES0S .uuuuiiiiiiieiiiiiiii e e et e et e e e e e e et a e e e e eeeennes 76
4.3.1  ProyeCCiON 08 COSIOS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitititti e a e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeaeeeeees 77
4.4 EStado de reSUltadOS. ... ... 81
1070 ] oY od [T 1= [o] o 12 J PP PP PP 87
RECOMENUACTONES ... ettt e e et e e e e e e e e e e e e e ennnes 89
RETEIENCIAS ... et ettt ettt e e e e e n e e e e e eennes 90

indice de tablas

Tabla 1 Materia prima en €l Mercado.......ccocouuiiiii i e e 11
L= Lo F- W2 o Tt Fo T3 o o = U (o] ] o 1 12
Tabla 3 FODA de la probleméatica que incide en la industria de la joyeria .................. 13
Tabla 4 Encuesta para estudio de Mercado ..........ccuuiviiiiiiiiiiiiie e 16
Tabla 5 Método de recoleccion de informacion prima.........cccooeeevviieiiiiiin e, 19
Tabla 6 Demanda en el mercado de la ciudad de CUBNCA ........coceevveviiiiiiiieeiiiiii e 30
Tabla 7 Proyeccion de la demanda............cooeeiiiiiiiiiiii e 31
Tabla 8 EStimado €N gamoOsS 0 OF0 ....u.iiiiiiiieiiii e e e e e e e e 32

Tabla 9 Demanda iNSAtiSTECNA .......iu i 33



Xl

Tabla 10 Precio de ProdUCTOS ......vueuiieiiieiie et 36
Tabla 11 Cuadro descuentos de CHENTES .......cocoiiiiiiiiii e 36
Tabla 12 Cuadro muestra las diferentes promoCiONeS ...........covvieeviiiiiiiiiiieeeeeeii e 37
Tabla 13 ANAlISIS A€ PrOVEEUOIES ...ccvvniiiiiii it e e e 38
Tabla 14 Capacidad diSeNada.......cccocvuiiiiiiiii e e e e eans 40
Tabla 15 Tiempo promedio de fabriCacion ..........ooouuiiiiiiiiiiiiii e 40
Tabla 16 Capacidad instalada por OBIrero.........ccoovviiii 41
Tabla 17 Capacidad de oro utilizada al @afi0...........cccoeiiiiiiiiiiii e, 41
Tabla 18 Capacidad utilizaday proyectada..........cccoveviiiiiiiiiiiii e 42
Tabla 19 Ponderacién y puntuacion de faCtOreS.......coovvevvviiiiiiiiee e 44
Tabla 20 Diferentes productos para la elaboracion de joyas ......ccccccccveeiieeeeeieiiiineennnn. 45
Tabla 21 Ficha técnica del produUCTO..........iiiiiiiii e a7
Tabla 22 ProdUCtOS Para MUJEI .....ccciui e e e e e e e e e e aaa s 48
Tabla 23 EQUIP0S € OfICINA.......iiiiicii e e e e e e e e eans 57
Tabla 24 MaquUiNaria y @QUIPOS ... eieeie et e et e e e e e e e et e e e e et e e e et e e eeeen e e eennaaeas 59
Tabla 25 Herrami@ntas .........oooiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e 60
Tabla 26 Tabla de INSUMOS .....c.oiiiiiiiiiiiiiii e e e e e et 62
Tabla 27 Recursos humManos MOD ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiaas e e e 63
Tabla 28 Distribucion de la planta ......c.ccoouiiiiiiiii e 63
Tabla 29 Invesrion en MAqUINAS Y €QUIPOS ...ccevuuieiiiiiieeeieeeee e e et e e e e e e e eaaa s 65
Tabla 30 CoStos de MUEDIES Y ENSEIES ....uuuiiiiiii e 66

Tabla 31 Costos de equip0s de OfiCiNa ......ooiiiiiii i 67



XIl

Tabla 32 Costos de herramientas para el disefio de produccion ..............ccccivninne. 67
Tabla 33 Total de INVErSiON fiJa.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 68
Tabla 34 Capitales N0 fiSICOS €N 1@ JOYeria ........uuuuiuuiiiiiiiiiiiii e 69
Tabla 35 Inversion de materia PrimMa ...c.....ieieiiiii e 69
Tabla 36 Inversion total para la operacion de laempresa .........ocoeveeviiiiiiiceiiie e, 70
Tabla 37 Cuadro de estructura Capital.........ooeveeuiiiiiiiie e 70
Tabla 38 Cuadro de valores de materia PriMal.........uueiiieeeiiiiiiii e 71
Tabla 39 Cuadro referencial de lamano de Obra .........ccccoooeeiiiii 71
Tabla 40 Porrateo de depreCiaCion ...........uiiiiiiii i 72
Tabla 41 Cuadro de depreCiaCiOon ..o e 72
Tabla 42 Prorrateo de servicios PUDIICOS ......ovi i 73
Tabla 43 Costos y gastos de servicios publicos......ccooooiiiiiiiiiii e, 73
Tabla 45 Cuadro de costo de producCCiOn .........coociiiiiiiiiii e 74
Tabla 46 Cuadro referencial DanCario ... 75
Tabla 47 Gastos de sueldos y salarios administracion y ventas.........cccoooeevvvevivnnnennnn. 75
Tabla 48 Gastos por servicios administracion y ventas ........ccoooovvveeieiiiiiieeciiin e, 76
Tabla 49 Gastos por depreciacién administracion y ventas........cccoeevevvviiieeeiiineecennnnnnn. 76
Tabla 50 CUAAT0 A€ CONSUIMO c..iiviiiiiiiiiiiiiiiiiiitbtebbt e a e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeees 77
Tabla 51 Cuadro de prondstiCo de INQGIrES0S ....uuuiiiiiiii i e e 77
Tabla 52 Cuadro de prespuesto de materia Prima .......c..ceveeeeiiiieieiiini e 77
Tabla 53 Cuadro de presupuesto de materia Prima.......cccoeeveeviiieieiiinieecie e, 78

Tabla 54 Cuadro de UsO de Materia PriMa@.........ciieieiiiieiiiiie e e e e e e 78



X

Tabla 55 Presupuesto de costo de materia prima usada...........oeeevveerrviiiiieeeieriiiinneeene 78
Tabla 56 MAN0 0@ OB ......uiiiiiiiiii e 79
Tabla 57 Costos indirectos de fabriCacion ...............iiiiiiiiiiiii e, 79
Tabla 58 Estado de costos de produccidn costeo absorbente ...........ccoooooiiiiiiinnnnll. 79
Tabla 59 Cuadro de gastos administrativos y de ventas ..........ccooeevveviiiicviincviincce e, 80
Tabla 60 Cuadro de proyeccion de gastos financCieros ........cccevveevviiiiiiiiiieeeeceiicee e 80
Tabla 61 Estado de resultados y flujo de efectivo ... 81
Tabla 62 Estado de Situacion fINANCIEIA ..........uuuuuiiiiiiiie e 82
Tabla 63 Indicadores fINANCIEIOS .........coiiiiiiiii e 84
Tabla 64 Tasa minima aceptada de rendimiento o excedente (TMAR)..........ccccceeeennnn. 85
Tabla 65 Valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR) .......cooeiiviiiiiieneennnnnn. 86

indice de figuras

Figura 1 Exportaciones de los metales hacia los diferentes metales ..........cc..cccoeeveeniin 8
Figura 2 ProdUCCION A JOYAS ...uuuiiiieiiiiiiiiiei e e eeeeiiiie s e e e e et s e e e e e e et s e e e e e eeanannaeeeeeeennes 10
Figura 3 Indicador Edad...........ouiiiiiiiiiciie e e e e e e e e e ae 20
Figura 4 INdicador GENEIO .. .covuuiieiiii et e e e e e e e et e e e e e eeeae 21
Figura 5 ¢Con qué frecuencia adqUIere UNa jOYa? ......ccoveeieiiiiiciiiiii e eee e 21
Figura 6 ¢Cual de estos articulos de joyeria suele comprar con frecuencia? ............. 22
Figura 7 ¢ Cual considera usted, el motivo principal para adquirir unajoya? ............. 23
Figura 8 ¢ Al momento de comprar una joya ¢En qué lugar la adquiere? .................... 23

Figura 9 ¢Cuales son los factores que influyen al adquirir unajoya? ........cc..ccoeeeee 24



XV

Figura 10 ¢Qué tipo de material prefiere usted para sus jJOyas? ...........eevvevvvvvvvvneennnnnns 25
Figura 11 ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por adquirir una joya? ..........ccccceevvveeens 26
Figura 12 ;Compraria usted una joya personalizada? ............ccccccvviriiiiiiiiiiiiiiinniinnnnnns 27

Figura 13 ¢ Generalmente usted ha regalado unajoya ¢En qué ocasiones lo ha hecho?

........................................................................................................................................ 27
Figura 14 ¢ Qué formas de pago utiliza usted, a la hora de adquirir una joya? ........... 28
Figura 15 ¢Por qué medios le gustaria enterarse de los productos de la joyeria? ..... 29
Figura 16 MOAElOS A€ JOYAS ...cuuuuiiiiiiii i e e e e e e 34
Figura 17 Mapa de la localizacion de la joyeria.........ccccoeiieiiiiiiiiiiiie e 42
Figura 18 Elaboracion el YESO .....iiiiiiiii e e 50
Figura 19 EIaboracion de 1aS CEIaS ........uuiiiiiiiiiiiiiiie ettt 50
Figura 20 Elaboracion de |aS PIZas. .......uiieiiiii i e a e 52
Figura 21 Montaje de PIEATAS .....ccveviiieiiiii et e e e e e e e e e e eeae 54
Figura 22 Diagrama de proceso en la etapa de produccién de joyas. ......cccc.cceevueeeenn 56
Figura 23 Planos del taller ........ooeu i e e 64

Figura 24 Tabla de AmOrtizacion DanCaria............oiiieiiiiiiiiii e 74



Resumen

En la ultima década la cuidad de Cuenca ha experimentado un incremento de su poblacion y
en su desarrollo comercial. El presente trabajo tiene por finalidad desarrollar un estudio de
factibilidad para la creacion de una joyeria en esta ciudad. Se realizé una investigacion de
mercado con el objetivo de determinar la viabilidad administrativa, técnica, financiera para la
puesta en marcha de este proyecto; el tipo de estudio fue descriptivo, no experimental con
enfoque mixto, empleando la encuesta como instrumento de recoleccién de datos para la
fabricacion de joyas como: anillos, arete y dijes y de manera especifica anillos para diferentes
ocasiones. El estudio se realizd con el objetivo de instaurar, un proceso de elaboracion de
joyas apropiado con las normas técnicas que se requieren para generar alternativas en la
implementacién de una empresa rentable. La inversion total asciende a $ 52.981,40 con un
VAN positivo de $ 4.598,17 y una TIR del 41.33%, y un estudio financiero factible, una
evaluacién ambiental que tiene especificaciones claras para mitigar impactos negativos en el

proceso productivo y en el desarrollo de empresa.

Palabras clave: estudio de factibilidad, produccién de anillos, tasa interna de retorno,

valor actual neto, desarrollo comercial.



Abstract

The purpose of this work was to develop a feasibility study for the creation of a jewelry store
in the city of Cuenca, a market investigation was carried out with the objective of determining
the administrative, technical, and financial feasibility for the start-up of this company in the city
of Cuenca, the type of study was descriptive, non-experimental with a mixed approach, using
the survey as a data collection instrument, the manufacture of jewelry such as: rings, earrings
and pendants and specifically rings for different occasions, the study was carried out with the
objective of establishing an appropriate jewelry production process with the technical
standards required to generate alternatives in the implementation of a profitable company.
The total investment for the creation of the company is $52,981.40 with a positive NPV of
$4,598.17 and an IRR of 41.33%, and a feasible financial study, an environmental evaluation
that has clear specifications to mitigate negative impacts on the productive process and

business development.

Keywords: feasibility study, ring production, internal rate of return, net present value,

business development.



Introduccioén

La presente investigacion contiene los suficientes elementos para la creacion de una
empresa. El tema es estudio de factibilidad para la creacion de una joyeria en la ciudad de

Cuenca en el afio 2023.

La caracteristica principal de este tipo de comercio es la elaboracion de todo tipo de

joyas en oro y plata para la comercializacion.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas, una de ellas es
la falta de innovacién y exclusividad en la elaboracién de joyas, por lo que teniendo la
experiencia favorable, surge el interés inevitable de la creacion de una joyeria en la ciudad
de Cuenca, con el fin de satisfacer los gustos y exigencias de los consumidores, ofreciendo
una variedad de productos elaborados en oro y plata con finos acabados, forjando magia con
sus manos, haciendo deslumbrar el cuello de la mujer, su mano, su oreja con vida propia y

sensualidad (Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares - CIDAP, 2007).

Para cumplir con la presente investigacion se aplicaran diferentes elementos
operantes considerando al estudio de mercado, al estudio técnico y financiero, para

posteriormente conocer la viabilidad del objetivo propuesto.

El objetivo general de la investigacion es tener los elementos operativos para la
creacién de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de joyas en la cuidad

de Cuenca en el afio 2023.
Para comprobar el objetivo general, la tesis se dividio en tres capitulos:

En el capitulo I, comprende el estudio de mercado que se llevara a cabo con la
indagacion de los futuros clientes, misma que determinard el tamafio muestral para la
aplicacion de la encuesta, ya que es vital este proceso, donde se obtendran datos veridicos
para conocer los gustos y preferencias del consumidor. Tal es asi que, los resultados
obtenidos permitirdn trabajar con nuevas estrategias en la produccién adecuada, con el fin

de satisfacer al cliente adaptandose a su poder adquisitivo.



En el capitulo Il, se realizara el estudio Técnico, donde se consideran algunos
aspectos fundamentales para la creacion de la empresa como; la localizacion y distribucion
de la planta, la tecnologia necesaria, la mano de obra requerida y la materia prima e insumos,

mismos que no afectan a la salud del personal y a la contaminacién del medio ambiente.

En el capitulo Ill, se desarrollar4 el andlisis financiero que permitird conocer los
resultados positivos para la creacion de la empresa, al aplicar el VAN (Valor Actual Neto) y la
TIR (Tasa Interna de Retorno), técnicas que otorgaran datos confiables para la consolidacion

de determinado objetivo.



Capitulo uno
Fundamentacion Tedrica
1.1 Marco referencial
1.1.1. La mineria en Ecuador y su aporte econdmico al pais

En la actualidad el Ecuador es uno de los primeros paises de Latinoamérica
considerado como potencial minero mas rico en oro, plata, cobre y otros minerales; Las
exportaciones mineras alcanzaron USD 1.952,7 millones entre enero y julio del 2023, segun
datos del Banco Central del Ecuador. Esto representa 21,4% mas al valor de las
exportaciones en el mismo periodo. Por esta razén, los minerales ya mencionados se
mantienen en el cuarto lugar de los productos mas exportados por el pais. Tal es asi que, la
proyeccion del Gobierno es alcanzar los USD 2.862 millones en exportaciones mineras al
cierre del afio, considerando que el mineral mas exportado fue el oro doré, con USD 772,9
millones, seguido es el cobre y sus concentrados, con USD 752,2 millones y el concentrado
de oro, con USD 421,8 millones. Los principales destinos de exportacion son China, Emiratos

Arabes Unidos y Suiza. Segun el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC).

Por tal razon, el sector minero en el Ecuador aporta con el 2.2% del PIB (Producto
Interno Bruto), segun cifras del Banco Central del Ecuador, representando un aporte de 2.176

miles de millones de ddélares durante el afio 2023.

Por otro lado, segun la Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo, hasta
el segundo trimestre de 2023, los empleos directos en el sector minero fueron de 36.721, de
los cuales el 8,65% corresponde a empleo de mujeres. Estos empleos directos generan
110.164 empleos indirectos, por un total de 146.885 empleos directos e indirectos,
beneficiando a 572.853 personas a hivel nacional lo que ayuda al progreso econémico del

pais (Cabanillas et al., 2019).



1.1.2 Mercado de la joyeria en el mundo.

Se espera que el tamafio del mercado mundial de la joyeria alcance los 518 900
millones de USD para 2030, objetivos anhelados para el crecimiento en un 8,5 % entre 2022
y 2030. La industria en este sector de los articulos de lujo continta impulsando el mercado

de la joyeria, en medio de desafios relacionados con las distintas tendencias econémicas.

La demanda de joyas aumenta a medida que el mundo se recupera de la recesién y

la crisis financiera mundial de 2008 (Agudelo, 2022).

En los dltimos afios, la preferencia de los consumidores se ha centrado en las joyas
de marca, afectando a la clase media alta o los consumidores adinerados, particularmente en
Asia Pacifico, ya que la poblacién de este sector usa las joyas como simbolo de estatus y la
ciudad de Nueva York, en los Estados Unidos como la ciudad consumista de América. De
manera que, representa un 50% de la demanda mundial en el consumo de joyas en oro en el

2018 (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020).
1.1.3 Mercado de joyeria en Latinoamérica

En esta ultima década el mercado latinoamericano de joyeria enfrenté una caida en
sus ventas debido a la influencia de la pandemia de COVID-19, mismo que permitieron cerrar
los negocios afectado al sector de la joyeria, ya que se restringi6 la salida y el nimero de
reuniones sociales y fiestas, disminuyendo la compra y el consumo de dichas de joyas, ya

gue les permitia lucir la belleza de la misma.

Pero, durante el segundo trimestre de la pandemia mediante el uso de la tecnologia,
la gente reconocié la compra de joyas en tiendas minoristas por linea, lo que aumento

progresivamente la oferta y la demanda de joyas en América Latina.

El objetivo del mercado latinoamericano en el sector de la joyeria sera de una tasa
compuesta anual del 2,79% durante el periodo previsto 2022-2027, mismo que se impulsara

a la produccién de la joyeria fina y elegante.



Por otro lado, las ventas a través de las tiendas fisicas ocupan un lugar destacado
entre los consumidores, debido a las colecciones exclusivas de estas tiendas. Sin embargo,
en los ultimos tiempos, las tiendas minoristas en linea estan ganando terreno debido a la
conveniencia y seguridad asociadas con la compra de joyas (El informe cubre la participacién

y el tamafo del mercado latinoamericano de joyeria, 2020).
1.1.4 Mercado de lajoyeria en el Ecuador

En la actualidad el Ecuador es uno de los primeros paises de Latinoamérica
considerado como potencial minero mas rico en oro, plata, cobre y otros metales. Tal es asi
que, las exportaciones mineras de los metales alcanzaron 1.952,7 millones de délares entre
eneroy julio del 2023, representando un 21,4% mas al valor de las exportaciones en el mismo

periodo de 2022 y hasta julio de 2023 (Banco Central del Ecuador, 2023).

De manera que, estos minerales exportados en el pais se encuentran en el cuarto lugar
detras del camaron, petréleo crudo, banano y platano. El objetivo del Gobierno es alcanzar
los 2.862 millones de ddlares en exportaciones mineras al cierre del afio, considerando que
el mineral mas exportado es el oro doré, con 772,9 millones de délares, en segundo lugar el
cobre y sus concentrados con 752,2 millones de délares y en tercer lugar el concentrado de
oro, con 421,8 millones de dodlares. Siendo los principales destinos de exportaciéon China,
Emiratos Arabes Unidos y Suiza. Lo que representa para el segundo trimestre de 2023 un
incremento de empleos a 36.72 en el sector minero que a su vez, esto genera 110.164

empleos indirectos (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,2023).



Figura 1
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Nota. En la fugura se observa las exportaciones de lo metales hacia los diferentes

metales.

Considerando el factor de produccion de estos metales, un cierto porcentaje de misma
esta destinado para la fabricacidén de joyas, que a su vez en su mayoria exportan hacia los
diferentes paises del mundo, siendo su principal consumidor Estados Unidos con un 99.22%,
en el afo 2022, las principales provincias que exportadores joyas en oro y plata son
Guayagquil, Quito y Cuenca. De manera que, la produccién nacional de la joyeria en el 2022
ha representado el puesto nimero 107 de las exportaciones a nivel mundial, con 945 k en

joyas (Estudio Joyeria y Bisuteria en Ecuador, 2022).
1.1.5 El Mercado de la joyeria en la ciudad de Cuenca

La ciudad de Cuenca es muy rica en diversas artesanias, pero se empodera en
el arte de la joyeria que es una de las principales del austro, ya que es un icono que
tradicionalmente ha venido trabajando para el adorno de la persona. Por estarazon, la urbe
morlaca se ha convertido en la cuna de la joyeria, siendo reconocida a nivel nacional e

internacional por sus finos acabados y sus técnicas a la hora de elaborar las joyas.



Este sector artesanal aportd al desarrollo econémico de la ciudad a a mediados
del siglo XX, al ser reconocida como “Cuenca como cuna de la joyeria ecuatoriana” quienes
orfebres destacados como Julio Segovia Andrade, José Manzano Tapia, Ariolfo Vazquez,

aportaron de manera significativa para esta distincion.

Uno de los llamativos y atractivos de los turistas y habitantes de la ciudad, es la
joya artesanal de oro y plata realizada por los orfebres de la zona. Segun, la Asociacion
deJoyeros del Azuay (AJA ), Cuenca cuenta con 140 joyerias, que producen sus productos,
siendo el sector que mas genera fondos econémicos a la provincia, ya que en la actualidad
lajoyeria artesanal y la orfebreria, se hatecnificado en un 80% con una capacidad de producir

200.000 piezas de alta calidad al mes.
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Dentro de este estudio se analizaran detalladamente el mercado objetivo, misma que

permitira desarrollar estrategias para la produccion de las joyas considerando a los tres

periodos fundamentales para la elaboracion de la misma; (1) obtencion de la materia prima,

misma que incluye la extraccién de los metales como el oro, plata, platino y en cuanto a la

extraccion de piedras preciosas y semipreciosas como cuarzo blanco, topacio, rubi, 6palo,

granates, entre otras (2) fabricacion o elaboracién del producto, se cuenta con la mano de

obra calificada dentro de la orfebreria; (3) la comercializacion del producto elaborado al

publico.
Figura 2

Produccién de joyas
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Nota. Cuadro de referencia del proceso de la fabricacién de la joya.
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La materia prima como fuente principal para realizar una joya, segun el informe del
Banco Central del Ecuador 2023 muestra que, en el afio 2014 hay un consumo de 28.573
kilogramos de oro; en el afio 2015 hay un decremento de gasto de este producto a 20.801
kilogramos; el afio 2019 hay una reduccion muy notable a 7.913 kilogramos, considerado
desde los meses de enero a diciembre y en el afio 2022 se considera desde enero a mayo,
mostrando un consumo de 6.231 kilogramos en oro. De tal manera, entre los afios 2014 a
2019 hay un descenso en consumo de este producto los que nos permite corroborar que los
planes de control de la ARCOM (Agencia de Regulaciéon y Control Minero), mismos que

intervén para evitar el contrabando de los paises vecinos, como se muestra en la tabla.

Tabla 1

Materia prima en el mercado

Mes Afio Produccion de oro
Enero a Diciembre 2014 28.573 kg
Enero a Diciembre 2015 20.801kg
Enero a Diciembre 2019 7.913 kg
Enero a Mayo 2022 6.231Kg

Nota. En la tabla se observa la materia prima en el mercado.

De manera que, segun Pérez (2021), manifiesta que los factores intrinsecos, se
encuentra relacionados entre el valor del ddlar, la produccion de oro en el mundo y la

demanda del metal como activo de refugio en momentos de crisis.

El valor del délar es uno de los principales factores que afectan al precio del oro. De
tal manera, el costo de este metal puede variar dependiendo del rendimiento de esta moneda;
asi los inversores pueden adquirir mayor cantidad de oro por un menor precio, aumentado

mayor demanda en el comercio.

La produccion de oro en el mundo, representa China que ocupa el primer lugar en la
produccién de este metal, con 383.2 toneladas, representando un 11% de la produccion
minera mundial, Rusia representa con una produccién de 329.5 toneladas representando un

83% del oro europeo, Estados Unidos produce 200.2 toneladas, representando un 11% en
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el 2019 cinco afios consecutivos de crecimiento, Per con una produccién de 143.3 toneladas
representando un 28% de la produccion a nivel regional y en el caso de Ecuador, segun el
Ministerio del Ambiente hay una produccién de 213.6 toneladas en el afio de 2018 que
representa un 40%, debido a este factor hace que el precio del oro varie (Araya, Romero, &

Valenzuela, 2014).

Por lo que las grandes potencias, recomiendan invertir capital en este producto que
es el oro, haciendo que produzca mayor revalorizacién de su cotizacién, por lo que puede

traer beneficios econémicos (Gestion Financiera, 2023).

La produccion de la joyeria se la reconoce por su @mbito artesanal, a pesar de que en
la actualidad es mas tecnificada, pero debido a las exigencias de los clientes se emplea la
manufactura en el proceso de la fabricacion de joyas para los diferentes disefios, debido a
gue el ser humano da un buen aporte con sus destrezas y habilidades en la elaboracion de
la misma, lo cual conlleva a esta actividad a ser vista como una expresion artistica fabricada
por las laboriosas manos de sus orfebres. Tal es asi, que se puede ver la belleza de las joyas

irradiando seguridad, status y elegancia.

En cuanto a los precios pueden variar, dependera de los recursos invertidos (oro o

plata, disefio, piedras preciosas, semipreciosas y peso).

Tabla 2

Precios por articulo

Productos de Mayor demanda Material Estimado en gramos Precio al
cliente
Anillos (solitarios, matrimonio) Oro 4g a 5g $ 240
Plata 5g a 69 $30
Aretes Oro 4g a 5g $240
Plata 5g a7g $35
Pulseras Oro 8g a 10g $500
Plata 8g a 10g $50
Collares Oro 10g a 13g $600
Plata 12g a 159 $70

Nota. En la tabla se observan los precios por articulo.
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2.1.1 Andlisis del FODA

Segun la Asociacion de joyeros del Azuay (AJA), las empresas que se dedican a la
produccién de joyas y piedras preciosas enfrentan limitaciones de tipo organizacional,
tecnoldgico y econémico, ya que nho cuentan con una hoja de ruta eficiente que incida en el

progreso y superacion de dichos inconvenientes.
Tabla 3

FODA de la problematica que incide en la industria de la joyeria

Fortalezas Oportunidades

» La industria de la joyeria con altas » Exoneracion de impuestos.

probabilidades de expansion. » El gobierno central fomenta la creacion
» Fuente de generacion de empleo de microempresas.
» Materia prima nacional (oro y plata) » Los principales clientes son turistas que
» Bajos costo de mano de obra adquieren nuestros productos.
Debilidades Amenazas
» Escasa calidad y disefios de productos. » Excesivos tramites para exportacién

» Ineficiente en los procesos de produccién. > incremento de la materia prima, que

» [Escasa namero de empresas afecta a la demanda de la joyeria.
exportadoras. » Inseguridad, esto hace que los
» Informalidad. consumidores adquieran menos joyas.

» Falta capacitacibn en Marketing o » Ingresos de productos sustitutivos de

mercadeo. bajo costo(acero).

Nota. En la tabla se describe el FODA de la problemética que incide en la industria de la joyeria.

La exportacion de joyeria y orfebreria sumé US$ 32 millones 710 mil entre enero y
abril del afio 2022, registrando un crecimiento de 8.4% respecto al mismo periodo del 2021
(US$ 30 millones 184 mil), pero sin alcanzar el monto del 2019 (US$ 54 millones 817 mil a

abril), informé la Gerencia de Manufacturas de la Asociacién de Exportadores (ADEX).

Los despachos del sector joyeria y orfebreria llegaron a 33 paises a abril pasado.
EE.UU. concentro el 89.7% del total, incrementando su demanda en 16.5%. Le siguié Chile
con US$ 1 millon 149 mil, a pesar de disminuir sus pedidos en -57.6%. El top ten lo

completaron México (alza de 33.9%), Colombia (-24%), Canada (-29.7%), Ecuador (-31.2%),
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Bolivia (37.8%), Francia (483.4%), Argentina (6.3%) y Espafia (104.3%) Banco Central del

Ecuador (2023).
2.1.2 Tipos de estudio

Exploratorio. Este estudio esta planteado para conocer la demanda potencial que
tendrian entre los consumidores y el lanzamiento de la nueva linea de productos dentro de la
joyeria, mediante la aplicabilidad de la encuesta generada a 400 habitantes de la ciudad de
Cuenca, la misma que nos permite conocer las expectativas relacionadas con el producto,
asi como el visén sobre la misma. Por otro lado también, es importante visitar al AJA
(Asociacién de joyeros del Azuay), para recopilar informacion del nUmero de joyerias que
existen en la ciudad, para conocer los productos que ofrecen y los precios que pueden ser

una competitividad dentro del mercado.

Descriptiva. Este proceso aplicamos la herramienta de la observacion, ya que nos
permite estudiar al cliente al momento de adquirir una joya, segun los modelos, el tamafio, el

tipo de material y el disefio e el caso de que sea personalizado.
2.1.2 Método de investigacion

En el objetivo propuesto se desarrollaran los enfoques cualitativa y cuantitativa, con

el fin de obtener resultados positivos y veridicos en la investigacion.
e Cualitativa. Segun, Sampieri 2014, manifiesta que este enfoque “se guia por areas

0 temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos”. Por
lo tanto, se busca la idea clave sobre los potenciales consumidores con sus expectativas y
su interés en mundo de las joyas, en un primer paso se iniciara por documentar caracteristicas
generales de consumidores, aplicando una entrevista a potenciales clientes para verificar lo

siguiente:

v' Tipos de joyas que les gustaria adquirir (tradicionales, exclusivas, de moda),
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v Tipo de material que prefieren (oro amarillo, oro blanco, oro rosado o de plata)
e Cuantitativa. En este enfoque se recopilara informacion veridica, ya que no se

pueden “brincar o eludir” esta etapa para el desarrollo de la misma. Por tal razén, a medida
gue se avance con la investigacion, se obtendran datos importantes y resultados positivos al

objetivo planteado (Sampieri, 2014).

Es importante recalcar que, para el progreso de esta propuesta se aplicd una encuesta
de 12 preguntas aplicadas a un porcentaje de ciudadanos de la ciudad de Cuenca con
675.209 habitantes, segun el censo del INEC con proyeccion al afio 2023, para el
perfeccionamiento de la encuesta aplicada enfocamos a una poblacion infinita, por otro lado,

también es factible crear un Focus Group para conocer la opinion de los compradores.
2.1.3 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de informacién

Paralarecopilacién de datos se procedera con las técnicas de la observacion, entrevista

y la encuesta.

e La observacion. Esta técnica permite tener informacion muy valiosa y de primera
mano. A través, de este proceso se conoceran a los clientes que acuden a las joyerias
para adquirir los productos deseados; de manera que se podran descubrir el tipo de
joyas son las mas apetecidas, el modo de pago, las ocasiones que mas se mueven

en el mercado y el grado de satisfaccion del cliente a la hora de adquirir la joya.

e Laentrevista. Este proceso es basico para conocer el entorno dentro del mundo de
la joyeria, ya que se puede aplicar a un porcentaje de clientes, a los propietarios y
empleados (vendedores) de las joyerias, ya que lainformacion proporcionada de cada

persona permitira cumplir con el objetivo propuesto.

e Laencuesta. Esta serd una de las técnicas mas confiables que ayudara a definir las
caracteristicas de la demanda, se podra verificar informacion especifica, conducta,
intenciones de compra, conocimientos del producto, motivaciones de compra,

caracteristicas demogréficas y estilo de vida.
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Tabla 4

Encuesta para Estudio de Mercado

Estimado encuestado, la presente encuesta tiene como finalidad de recopilar informacion para la

implementacion de una joyeria en la ciudad de Cuenca.

Datos personales
Edad:

Género: masculino femenino

1. ¢ Con qué frecuencia adquiere una joya?

1. Semestral ( )
2. Anual.( )

3. Otros (Por favor especifique)

2. ¢Cual de estos articulos de joyeria suele comprar con mayor frecuencia?

1. Collares. ( )

2. Pendientes o aretes. ( )
3. Anillos. ()

4. Pulseras. ( )

5. Cadenas. ( )

6.

Otros (Por favor especifique)

3. ¢ Cual considera usted, el motivo principal para adquirir una joya?

1. Uso personal para el trabajo

2. Uso personal por moda o tendencia
3. Obsequios
4

Otros (Por favor especifique)

4. Al momento de comprar una joya ¢ En qué lugar lo adquiere?

1. Comerciante particular a domicilio. ( )
2. Compra por catalogos. ( )

3. Compra directa en Joyerias. ( )

4. Redes sociales. ( )

5. ¢ Cuales son los factores que influyen para adquirir una joya? Considere que 1 es el factor mas

importante y el menos importante.
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Precio
Calidad
Garantia
Exclusividad

Buen servicio

6. ¢ Que tipo de material prefiere usted para sus joyas?

1. Oroblanco. ( )

2. Oro amairillo. ()
3. Ororosado. ( )

4. Plata. ( )

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto pagar por adquirir una joya?

$50 a $100 $101 a %151 a Mas de
$150 $200 $201
Aretes o pendientes
Collares
Pulseras
Anillos
Cadenas
8. ¢ Compraria usted una joya personalizada?

1. Si

2. No.

¢Por qué?

9. Generalmente usted ha regalado una joya ¢ En qué ocasiones lo ha hecho?

Dia de la madre. ( )

Dia de la mujer. ( )

Dia del padre. ( )

Dia del amor y la amistad. ( )
Compromiso. ( )
Aniversario. ()
Cumpleafios. ( )

Grado. ()

© N o ok~ wNPR
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9. Otros (Por favor especifique)

10. ¢ Qué forma de pago utiliza usted, al momento de adquirir una joya?

1
2
3.
4

Efectivo. ( )
Tarjeta de crédito. ( )
Tarjeta de débito. ( )

Transferencia bancaria

12. ¢Por qué medios le gustaria enterarse de los productos de una joyeria?

1
2
3.
4

WhatsApp
Facebook
Tiktok

Instagram

Nota. En la tabla se describe la encuesta para el estudio de mercado.

2.2 Fuentes de informacién

2.2.1 Fuente primaria

La fuente de informacion consistird en aplicar una encuesta de 12 preguntas para

indagar sobre los conocimientos e inclinaciones de los clientes a la hora de adquirir una joya,

se realiz6 un muestreo aleatorio de la poblacién de la ciudad de Cuenca, que es de 675.209

habitantes, segun el censo del INEC con proyeccién al afio 2023. Para llevar a cabo dicho

trabajo, se aplicé un cuestionario enfocando en una poblacion infinita, donde el rango de

confianza que se manejara es del 95% y un margen de error del 5%, con este resultado

tendremos que realizar 400 encuestas.
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Tabla 5

Método de recoleccion de informacién primaria

Formula Desarrollo Resultado
. 22x0.5% 0.5
h= .____x_?__x_i___ n= (0.06)2 n=400
E2

Nota. En la tabla se observa el método de recoleccién de informacion primaria.

2.2.2 Fuentes secundarias

Para la realizacion del propésito planteado, las fuentes secundarias se recolectaran a
través del internet; herramienta que permite recopilar informacion veridica, a través de los

procesos de la investigacion ya realizadas por otros autores.
2.2.3 Tratamiento de la informacién

Luego de obtener la informacion necesaria, de desarrollaran el procesamiento de los
datos, mediante la tabulacion en una tabla de Excel, misma que proporcionaran datos reales
y precisos para poder interpretar y analizar los resultados, con el fin de desarrollar el estudio

de viabilidad.
2.3 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados

Mediate el uso de la tecnologia, se logra obtener informacién acerca de las
necesidades de los habitantes de la ciudad de Cuenca, aplicando una encuesta a 400

personas, considerando a su totalidad de la muestra.

A continuacién, se describe la informacién recogida de la encuesta con su respectivo

analisis a cada indicador.
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Figura 3

Indicador Edad
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Entre 15 a 20 aflos Entre 21 a 30 afios Entre 31 a 40 afos Entre 41 a 50 afios De 51 afios en
adelante

Nota. En la figura se observa el indicador edad.

En cuanto a la informacién proporcionada sobre edad de los encuestados, los
resultados que se presentan en el cuadro se pueden analizar que los potenciales clientes de
la joyeria estan entre las edades comprendidas de 21 y 50 afios, y son parte de la poblaciéon
econdmicamente activa que poseen un empleo estable y que pueden elegir una cierta
cantidad de su sueldo para la adquision de las joyas siendo consumidores potenciales de los

productos.
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Figura 4

Indicador Género
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Nota. En la figura se muestra el indicador género.
Podemos observar en la figura 4 que es evidente que el género femenino predomina
en el estudio de mercado, por el hecho que existen mayor cantidad de articulos de mujer y
porque las mujeres siempre han sido vanidosas, por tal razén se debe considerar mayor
produccion de articulos de este género, pero también se debe enfocar en el género masculino
para la produccion de joyas, para equilibrar a los resultados de la investigacion.

Figura 5

Frecuencia con que adquieren una joya

70.00
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60.00
50.00
40.00
30.00 22.47%
20.00 15.31%

0.00

1. Semestral 2. Anual Otro

Nota. En la figura se muestra la frecuencia con la que adquieren una joya.
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Mediante el andlisis de la figura 5, podemos vislumbrar que un considerable
porcentaje del mercado a ciudad de Cuenca, adquieren joyas una vez cada afio, esto hace
replantear la informacion, que se deberia producir joyas de diferentes costos, materiales y
disefios, para incentivar al mercado al consumo continuo de joyas y asi poder dinamizar de

forma positiva el consumo de los productos.

Figura 6

Con que frecuencia compra articulos de joyeria

35.00
o
31.60% 30.62%
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25.00
20.00 18.27%
15.00
9.88%

10.00 7.16%

5.00 2.47%

0.00 I

1. Collares 2. Pendientes o 3. Anillos 4. Pulseras 5. Cadenas Otras

aretes

Nota. En la figura se observa la frecuencia con la que compran los articulos de joyeria.

Dentro del estudio de mercado interpretamos en la figura 6 que, entre la variedad de
alhajas, los mas codiciados son los pendiente o aretes, seguido con poca diferencia en
porcentajes los anillos también son productos muy apetecidos y las cadenas; con esta
informacioén podemos comprender qué productos representan mayor demanda, se debe
producir en mayor cantidad por el motivo que en el mercado seran mas comercializados, sin

dejar de lado los gustos del cliente.
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Figura 7

Motivos para adquirir una joya
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Nota. En la figura se muetra los motivos para adquirir una joya, elaborado por: (Armijos, 2024).

En cuanto al motivo para adquirir una joya, como nos indica en la figura 7, se
evidencia que, la mayoria de las personas adquieren los productos para uso personal por
moda o tendencia porque desean sentirse bien consigo mismos, un porcentaje menor lo
adquieren para obsequiosos; esto permite tener una vision clara hacia las nuevas tendencias
segun los estilos para todos los gustos de los clientes.

Figura 8

Lugar habitual para comprar una joya
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a domicilio Joyerias

Nota. En la figura se muestra el lugar habitual para comprar una joya, elaborado por: (Armijos, 2024).
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Si consideramos la figura 8, donde se interpreta que, un alto porcentaje, realizan la
adquisicion de sus alhajas directamente en una joyeria, esto lo hacen por seguridad y larazén
gue poseen diversidad de productos para poder elegir, también los adquieren por catalogos
ya que es una forma que se estd implantando la poder vender, las redes sociales estan
teniendo una buena aceptacién en este tipo de negocio, esto nos ratifica con mayor veracidad
la creacién de la empresa es factible, ya que con la elaboracién de los productos los clientes
tendran la facilidad de seleccionar el modelo de personalizado de acuerdo a su gusto y del
material que desee el cliente, satisfaciendo las necesidades y expectativas al momento de

adquirir una joya.
Figura 9

Factores que influyen al adquirir una joya
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PRECIO CALIDAD GARANTIA BUEN SERVICIO
Nota. En la figura se exhiben los factores que influyen al adquirir una joya, elaborado por: (Armijos,
2024).

Los factores que influyen a la hora de adquirir una joya, podemos observar en la
figura 9 que, los clientes potenciales priorizan la garantia ya que representa confianza al
adquirir el producto, seguido por el precio, considerando la accesibilidad acorde a la economia

de la diversidad de los clientes en el mercado, y no menos importante el cliente considera la
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calidad como un factor relevante. Por lo tanto, estos resultados conllevan a mejorar las
estrategias en la fabricaciéon de joyas, siempre con la mision de complacer al cliente.

Figura 10

Preferencia de material para joyas
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Nota. En la figura se muestra la preferencia de material para joyas, elaborado por: (Armijos, 2024).

La presente investigacion realizada, en la figura 10 se puede observar un considerable
porcentaje de futuros clientes prefieren joyas en oro amarillo, esto se debe a que el oro
amarillo es mas conocido y comercializado, mientras tanto otro grupo de personas prefieren
sus joyas en el material de plata, ya que son productos accesibles por su precio, por otro lado
y en menor grado de clientes prefieren en oro blanco, por la simple razén que no es muy
conocido en el mercado por los encuestados encuestados y en oro rosado una minimo
porcentaje ya que este material es poco comercial. De tal manera, concluimos que el oro
amarillo es el que tiene mayor aceptacion en el mercado y que serd mas facil de elegir el

material del producto para la elaboracion de la joya deseada.
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Figura 11

Disponibilidada de pagar por una joya
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Nota. En la figura se mestra la disponibilidad de pagar por una joya, elaborado por: (Armijos, 2024).

Mediante la encuesta realizada podemos observar en la figura 11, se puede apreciar
gue un nimero considerable del mercado que estarian dispuestos en pagar entre $50 dolares
a $100 por la adquisicion de aretes, esto se debe al los altos costos de la joyas por los que
buscaria productos en plata por sus costos, mientras que otro porcentaje, prefieren pagar
entre $101 a $150 ddlares por la comprar de collares, serian clientes muy especificos que por
lucir una joyas estan dispuestos a comprar sin importa el precio, otro grupo de encuestados
en estan dispuestos en costear entre $151 a $200 por adquirir una pulsera y un porcentaje
menor estan dispuesto a cancelar mas de $201 por la compra de una cadena, cabe indicar
gue estos precios son relativos a los ingresos de los consumidores, o relevante para la
empresa sera conocer el valor de las producto; el cliente sera quien escoge lajoyay el modelo

de acuerdo a su economia, y asi pueda lograr una perspectiva que se espera en el mercado.



27

Figura 12

Adquisicion de una joya personalizada
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Nota. En la figura se observa la adquisicién de ua joya personalizada, elaborador por: (Armijos, 2024).
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Mediante el andlisis del grafico 10, se puede apreciar que un porcentaje alto de
clientes les gustaria obtener una joya personalizada y en un menor porcentaje de clientes no
prefieren adquirir una joya personalizada, esta informacion es de vital importancia para la
empresa, ya que permite tener una vision clara para la produccion de joyas, teniendo en

cuenta los precios, disefios y materia prima.

Figura 13

Ocacion en la que usted ha regalado una joya
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Nota. En la figura se muestran los resultados de la encuesta, elaorado por (Armijos, 2024).
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En cuanto a las ocasiones en que se regalan joyas, la figura 11 muestra los siguientes
resultados segun la encuesta. Por el dia de la madre un obsequian joyas en un porcentaje
significativo ya que es un evento que representa de manera significativa, en los cumpleafios
regalan joyas representando un gran porcentaje, mientras que, en un menor, grupo de
encuestados han obsequiado joyas por aniversario, compromiso, obsequian joyas por dia de
la mujer y por el dia del amor y la amistad. Estos resultados acceden crear estrategias y
promociones pensando en cada temporada para la o el homenajeado con el fin de satisfacer

las necesidades del cliente.

Figura 14

Qué forma de pago realiza a la hora de comprar una joya
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Nota. En la figura se observa la forma de pago que realiza a la hora de comprar una joya, elaborado
por: (Armijos, 2024).

Del estudio investigacién se puede apreciar en la figura 12 que, la mayoria de los
clientes prefieren cancelar en efectivo representando, mientras que un grupo menor, lo eligen
pagar con tarjeta de crédito, otro grupo de encuestados prefieren pagar por medio de
transferencias bancarias y en uno de los encuestados lo hacen con tarjeta de débito. De tal
manera, los clientes prefieren cancelar en efectivo por la adquisicién de una joya, ya que a lo

mejor prefieren algun incentivo en descuentos al momento de hacer la compray por otro lado
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los que prefieren cancelar con tarjeta de crédito/débito o por medio de transferencias

bancarias los hacen para mayor seguridad del cliente.

Figura 15

Medios de promocién para enterarse sobre productos de la joyeria
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Nota. En la figura se observa los medios de promocién para entender sobre los productos d ela joyeria,

elaborado por: (Armijos, 2024).

En cuanto a los medios por los que le gustaria enterarse de los productos que ofrece
la joyeria, la figura 12 representa la mayoria del mercado objetivo que les gustaria enterarse
por medios de WhatsApp, seguidamente les gustaria enterarse por Facebook, a continuacion,
por Instagram y finalmente los clientes prefieren enterarse por TikTok. En la actualidad las
redes sociales son de gran ayuda para difundir publicidad, de los cuales se podran recibir
sugerencias, observaciones de los productos que desearian obtener y asi cumplir con la

demanda objetiva para competir con las diferentes empresas que existen en la ciudad.

2.4 Estructura del mercado
2.4.1 Andlisis de lademanda

Mediante el calculo de la demanda de la poblacion de la ciudad de Cuenca permite
desarrollar el objetivo propuesto inicialmente, ya que esta dirigido a un sector muy relevante

de la urbe con personas mayores de 25 afios que representa a un 54.8% que equivale a
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370,014 de habitantes, este porcentaje corresponde a los estratos medio y medio alto, cuyo
factor decisivo de compra sera de acuerdo al disefio de la joya, ya sea personalizado o que
a su vez tenga un cierto atractivo para su adquisicion. Este sector de la poblacion, son
personas que cuentan con un trabajo estable y pueden destinar un cierto porcentaje de su
sueldo para adquirir los productos. Por tal razén, el propdsito de la creacion de la empresa
tiene como finalidad de cubrir la demanda insatisfecha de toda la ciudad de Cuenca.
Teniendo en cuenta que se ha determinado un mercado potencial y objetivo de
acuerdo a los datos del INEC, como mercado potencial se considera a las empresas de

comercio que venden sus productos de joyeria al por mayor o menor de la ciudad de Cuenca.

Tabla 6

¢Demanda en el mercado de la ciudad de Cuenca?

Mercado Afio 2023
Mercado potencial 259.009
Mercado objetivo (80%) 207.207
Meta 20% 41.441

Nota. En la tabla se observa la demanda en el mercado de la cuidad de Cuenca, elaborado por:
(Armijos, 2024).
2.5 Demanda proyectada

Para la realizacion de este estudio se considera la tasa de crecimiento del 1.77%,
luego se aplica la formula de la demanda proyectada.

Para la misma se aplica la siguiente férmula:

1/n

Poblacién zoz0

Poblacion 2010

Para el desarrollo de la proyeccidn se trabaja con los datos proporcionados del INEC.
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Proyeccién de la demanda
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tasa 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Poblacio 1.77% 675.209 687.160 699.322 711.699 724.296 737.116
n de
Cuenca
Poblaci6 54.8 370.014 376.563 383.228 390.011 396.914  403.939
n de %

Cuenca
mayor a
25 afos
Poblaci6 70%  Demand 259.009 263.594 268.259 273.007 277.839 282.757
n de a
cuenca potencia

I
Intenci6 80%  Demand 207.207 210.875 214.607 218.405 222.271 226.205
n de a
compra objetiva
Meta 20%  Demand 41.441 42.175 42.921 43.681 44.454 45.241
20% a meta

20%
Promedi 12gr Unidade 3.108.10 3.163.12 3.219.10 3.276.08 3.334.06 3.393.08
o] de S de 8 8 8 4 8 4
gramos gramos
Valor $60.0 Valor 186.4864 189.7876 193.1464 196.5650 200.0440 203.5850
promedi O por 8 8 8 4 8 4
o] de gramos
gramos de oro

Nota. En la tabla se muestra la proyeccion de la demanda, elaborado por: (Armijos, 2024).

2.6 Andlisis de la oferta

Ecuador se encuentra dentro de los 10 principales paises productores de oro, plata,

cobre y zinc, en el mundo, ya que la produccion de estos metales tiene como destino

mercados internacionales como: Suiza, EE. UU, Emiratos Arabes Unidos, Italia e India.

La fabricacion de las joyas se localiza principalmente en las provincias: Azuay,

Pichincha y Guayaquil. Pero la mayor produccion se concentra en la provincia del Azuay, el
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cantén Chordeleg, ya que siempre ha sido considerado como la tierra de los orfebres, por la
elaboracién de joyas finas en oro y plata, y por lo que, ain conservan la técnica de la filigrana.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el 67% de la poblacion de
Chordeleg estéa vinculada, de manera directa o indirecta a la joyeria y por otro lado el rio Santa
Barbara proveia de oro a los artesanos, pero con el tiempo esto ha cambiado y ahora se lo
adquiere de otros sectores como: Bella Rica, Zaruma, Nambija, Zamora Chinchipe.

En el pais existen proyectos concesionados para la extraccion de mineria metalica,
siendo el oro, la plata, el cobre, los principales minerales de extraccion desde el afio 2018 la
produccion se ha incrementado considerablemente produciendo alrededor de 3.4 millones de
gramos de oro que provienen principalmente de ocho provincias. Siendo Azuay y el Oro las
provincias que aportan mayor cantidad de gramos de oro con 2.9 millones de gramos de oro,
gue equivale al 86% de la produccion nacional.

2.6.1 Oferta proyectada

Para la proyeccion de la oferta se considera los datos historicos, es decir, con ventas
del afio 2022 y con 8 kilos de oro en al afio. Donde, 8000 gramos los divide para 12 gramos
estimando que cada persona consume al afio, obteniendo un total de 666.66, luego se
multiplica por una cantidad de 140 joyerias que existen en Cuenca, dando como resultado un

estimado de 93.332 gramos que se trabajan en Cuenca.
Tabla 8

Estimado en gamos de oro

Gold casting 2022 Trabajo 8kilos de oro

8000/ 12 = 666.66

666.66* 140 =93.332

Oferta 2022 93.332 gramos de oro

Nota. En la tabla se describe el estimado en gamos de oro, elaborado por: (Armijos, 2024).

2.6.2 Demanda insatisfecha
Este proceso es uno de los aspectos mas importantes para la creacion de la empresa,

ya que ayuda a sustentar la intervencion y los recursos necesarios para implementarlo.
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Tabla 9

Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

Afios 2024 2025 2026 2027 2028
Demanda 3.163.128 3.219.108  3.276.084  3.334.068 3.393.084
Oferta 98.056 100.207 103.019 105.594 108.283
Demanda 3.065.072 3.118.901 3.173.065  3.228.474 3.284.801
Insatisfecha

Nota. En la tabla se describe la demanda insatisfecha, elaborado por: (Armijos, 2024).

2.6.3 Caracterizaciéon del producto.

La produccién de la joyeria es la mas reconocida dentro del &mbito artesanal, a pesar
de que en la actualidad ya es tecnificada, pero debido a la manufactura en el proceso de la
fabricacion de joyas, el ser humano da un buen aporte con sus destrezas y habilidades en la
elaboracién de la misma, lo cual conlleva a esta actividad a ser vista como una expresion
artistica fabricada por las laboriosas manos de sus orfebres. Tal es asi, que este mundo de
las joyas representa belleza Unica, irradiando seguridad, status y elegancia.

Los anillos (solitarios, clasicos, matrimonio) del taller de joyeria ALEJANDRO’S
nombre de la empresa que se creara, seran joyas de 18 Kilates, elaboradas y producidas, de
forma manual y manufactura.

2.6.4 Propiedades fisicas.

Composicion: El oro de 18 quilates, posee una pureza de 750 milésimas de oro, 750mm, es
decir que se le aplica una composicién del 33% de otros metales: 166.59 mm de plata puray
83.50 partes de cobre fino.

Cualidades: Son metales ddciles, durables que conservan su color y brillo no se oxidan y se
los puede recuperar para la fabricacion de otra joya.

Color: El color de los anillos va a depender de sus materiales, ya sea amarillo, rojizo y blanco.
Tamarfio: Esto va a ser relativo va a depender del disefio y la cantidad de gramos y la medida

gue solicite el cliente.
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Disefo: El taller disefiard modelos exclusivos personalizados de acuerdo a la solicitud del
cliente, ya que serdn disefios Unicos e irrepetibles, también se tendra disefios modelados que
estaran en exhibicion.

Exhibicion: Las diferentes joyas que se fabricaran en el taller ALEJANDRO’S seran anillos
de oro y plata, ya sea para hombre y mujer, a peticion de los clientes estos pueden llevan
incrustaciones de piedras preciosas 0 semipreciosas: diamantes, amatista, perlas, rubies,

esmeraldas, zafiros.

Figura 16

Modelos de joyas

Nota. En la figura se mustra los modelos de joyas.

Empaques: las bolsay empaque que se utilizaran seran de materiales suaves como gamuza,
terciopelo y otros, los estuches seran de acrilico cristal, carton o terciopelo entre otros.
2.6.5 Aplicacion del producto

Los productos elaborados son de caracter suntuosos, su uso es dar una imagen
relevante, una buena presentacion personal a quienes lo utilicen y que este a la moda.
2.6.6 Productos sustitutos

Existen hoy en dia una gran variedad de productos suntuosos para lucir a nivel
personal como son:

- Accesorios elaborados en golfil.

- Accesorios de acero
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- Todotipo de oroy plata (mezcla)
- Accesorios de fantasia (mezcla de cobre amarillo y niquelado)
2.7 Clientes

El taller y joyeria ALEJANDRO’S contara con grupos de clientes potenciales activos:
Compradores mayoristas: En este grupo se encuentran los distribuidores mayoristas que
surten a las pequenfas joyerias y distribuyen a otras ciudades o exportarian a otros paises.

Compradores minoristas. Los futuros clientes y pequefias joyerias que adquiriran los
productos se enfocaran a tres aspectos relevantes: precio, calidad y servicio al cliente.

2.7.1 Competencia

El mercado de la joyeria se ha caracterizado por tener una competencia monopolista,
esto se debe a que existen varios competidores en un mercado equilibrado donde los
productos son diferenciados, pero no existen barreras de entrada y salida, tal es asi que el
mercado no puede contralar los precios, ya que estan regidos por la oferta y la demanda.

La ciudad de Cuenca siempre se ha caracterizado por ser una ciudad artesanal, la
orfebreria es una de las principales actividades de esta ciudad, de acuerdo con el
AJA(Asociacion de joyeros del Azuay), existen 110 artesanos que en sus talleres que se
dedican a la fabricacion de joyas de plata, oro amarillo y blanco, asi mismo, el CIDAP (Centro
Interamericano de Artesanias y artes populares), es una institucion representativa del
Ecuador, que su principal funcion es incrementar y proteger a los artesanos en el Ecuador y
América.

En el sector donde se implementara el taller de joyeria ALEJANDROS y existen entre

30 y 40 orfebres, en el que se puede apreciar que los principales productos que se fabrican
son: Anillos, aretes, dijes, gargantillas, aros, cadenas, medallas,

El mayor volumen de la produccion son los disefios clasicos ya que es complicados la

elaboracion de disefios nuevos por el costo que representa sus disefios en si, los talleres

prefieren fabricar copias de los disefios ya existentes para abaratar costos.
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2.8 Plan de mercadeo
2.8.1 Estrategias de precios

- Los costos. Son representados por el valor de la materia prima, que es en este
caso el oro de 18 Kilates, que esta fijada a la cotizacion diaria de la bolsa de valores, y el
trabajo de la mano de obra del (joyero)que esta directamente relacionado con el grado de
complejidad del disefio y el tiempo que dura en la elaboracién de la joya.

- Precios de la oferta. Los precios siempre se van a fijar con relacion a los diferentes
precios que existan en el mercado para poder competir con la mayoria de las empresas y asi
los clientes puedan elegir nuestros productos por el precio, la calidad, y el disefio.

En el presente cuadro muestra los precios de los productos que se fabricaran y su
material de la elaboracion.

Tabla 10

Precio de productos.

PRODUCTO PESO COSTO MARGEN DE PRECIOS DE
UTILIDAD VENTA

Anillo sencillo 5 gramos 250 20% 300

Anillo enjoyado 5 gramos 300 20% 360

personalizado

Nota. En la tabla se muestra los precios de productos, elaborado por: (Armijos, 2024).

2.8.2 Estrategias de ventas
Dentro de la joyeria existen politicas para los descuentos de joyas, es decir que, si los

clientes son Mayorista, tendran mas descuentos que los minoristas.

Tabla 11

Cuadro descuentos de clientes.

CANTIDAD CLIENTES MAYORISTA CLIENTE MINORISTA

1 docena 10 % 10%

2 docenas 20% 15%

Mayor a 3 docenas Se dara un descuento 20% por 15 % de descuento, sera ce
unidad del producto acuerdo al producto que

adquiera.
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Nota. En la tabla se describe el cuadro de descuentos de clientes, elaborado por: (Armijos, 2024).

La joyeria contara con las siguientes formas de pago:

- Pago de contado. a la hora que se entrega el pedido, se tomara el pedido al cliente y
se acordara la fecha de entrega de acuerdo a la cantidad y complejidad del pedido,
una vez entregado el pedido, el comprador debera cancelar.

- Pago anticipado. Se tomara una parte de dinero de la obra, ya sea porque es cliente
NUevo o por que exista escases de materia prima.

Para la comercializacion de los productos se programara visitas mensuales a las
diferentes joyerias, almacenes y personas particulares que se dedican a vender a domicilio,
en la cual se llevara un catalogo de la coleccion reciente, con sus precios y descuentos
canalizados, con la finalidad de concretar ventas deseada y formas de pagos.

2.8.3 Estrategias promocionales
Dentro de la empresa es importante desarrollar las siguientes estrategias:

- Se elaboraran catdlogos para visitar a las diferentes joyerias pequefias, tiendas y
personas que se dedican a vender a domicilio.

- Se promocionara a la empresa por las diferentes aplicaciones virtuales (Instagram,
WhatsApp, TikTok, X, Facebook) ya que es un mecanismo que hoy en dia se aplica
para ofertar productos.

- Se elaboraran tarjetas de presentacion, para que tengan informacion de la empresa,
y puedan contactarla cunado deseen nuestros productos.

Tabla 12

Cuadro muestra las diferentes promociones

ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
Catalogos 5 $10 $50.00
Ferias empresariales 3 $250 $ 750.00
Promocién en redes 5

sociales

Tarjetas de 1.000 0.03 $ 30.00

presentacion

Nota. En la tabla se describe las muestra de las disntintas promociones, elaborado por: (Armijos, 2024).



38

Por lo tanto, la empresa estara comprometida a cumplir las siguientes politicas:

- Lafabricacion y terminado de la joya ser& de alta calidad.

- Los productos seran revisados, a través de control de calidad antes de salir del taller,

donde se verificara el kilate, terminado, color homogéneo y el peso, ya que por medio

de este control se podra evitar alguna imperfeccion.

- Se garantizard el kilataje en las joyas.

- Unavez comprado el producto, la empresa no hara devolucion de dinero en efectivo,

depdsitos bancario o transferencias, si se podra hacer cambio por medidas o modelo.

Provedores. Se realizara un estudio a los diferentes proveedores que ofrezcan la variedad

de materia prima, ya sea en oro de 18 k y plata, lo cual nos garantizaria la provision

permanente de materia prima para la empresa.

Tabla 13

Analisis de Proveedores

Proveedor Ubicacion Produtos Precios Ventajas
Joyeria Juan Orode 18 Precios al por Excelente
Torres Montalvo y k y Plata mayor y menos  Servicio,
Gran de acuerdo al seriedad en
Colombia precio venta de
Internacional material
Joyeria Juan Oro de 18 Precios al por Buen servicio,
Sarmiento Montalvo y k, oro mayor y menos  calidad y
Bolivar blanco, de acuerdo al garantia en
ororojoy mercado venta de oro y
plata plata
Joyeria Juan Oro de Precios al por Servicio de
Rodriguez Montalvo y 24k, oro mayor y menos  calidad y
Bolivar de 18ky de acuerdo al garantia en la
plata precio venta de su

Internacional

materia prima.

Nota. En la tabla se detalla el analisis de proveedores, elaborado por: (Armijos, 2024).
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Capitulo tres
Estudio Técnico
3.1. Tamafo del proyecto

La empresa sera una construccion de redes de apoyo para la sociedad, mediante
ingresos que reprentaran un valor econémico para el personal que labora. Por lo tanto, es
importante conocer la capacidad de la empresa al determinar aspectos importantes
relacionados con la localizacion, recursos humanos (mano de obra) recursos fisicos,
distribucién de la empresa, maquinaria y los equipos que se requieren y que contribuyan a la

viabilidad del proceso ya mencionado.

La unidad de medida del tamafio del proyecto sera la capacidad de produccion en
gramos de oro al aflo. Esto permite determinar tres tipos de capacidades: la capacidad total

disefiada, la capacidad instalada y la capacidad utilizada.
3.1.1 Capacidad disefiada

Es la capacidad que se desea alcanzar con una eficiencia 6ptima donde los factores
de verificacion de materia prima, materiales, fundicion, proceso de terminado, es por ello que
para el calculo de estos componentes se debe de tener en cuenta el recurso humano, la

maquinaria y los diversos procesos para la fabricacién de un anillo en oro.

Para la capacidad de produccién de la joyeria en gramos de oro, por dia, mes y afio se

describe a continuacion.
- Lacapacidad de la joyeria en gramos de oro, al afio seria de 8000.
- Lacapacidad de la joyeria en gramos de oro, al mes seria de 666.66.

- Lacapacidad de la joyeria en gramos de oro, al dia seria de 26.2 aproximadamente,

estos valores siempre pueden variar por las épocas del afio.
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Tabla 14

Capacidad disefiada

Dias del afio 365 dias
Sabados y domingos 104 dias
Total (dias a laborar) 261 dias
Promedio de horas laboradas diariamente 8 horas
Total (horas laborables al afio) 2088 horas
NUmero de personas en el equipo de Trabajo 3 persona
Horas productivas anualmente 6264 horas

Nota. En la tabla se exhibe la capacidad disefiada, elaborador por: (Armijos, 2024).
Tabla 15

Tiempo promedio de fabricacién

Producto % Horas Tiempo Capacidad Cantidad Capacidad
productivas promedio de disefiada promedio disefiada
anuales elaboracion  (u/afio) gramos (gramos/a

oro nual)
Anillo 51% 3194 2 horas 1597 4 6388
Aretes 34% 2129 2 horas 1064 2 2128
Cadenas 10% 626 3 horas 208 4 832
Dijes 5% 313 1 hora 313 2 626
6262 3182 9974

Nota. En la tabla se detalla el tiempo promedio de fabricacién, elaborado por; (Armijos, 2024).

La capacidad disefiada total de gramos de oro al afio seria de 9974. Este resultado
se obtiene de las 725 horas y la produccién de cada uno de los 3 empleados por oro al afio
es de 3325 horas que resulta de dividir las 9974 horas en los 3 empleados
3.1.2 Capacidad instalada

Es el nivel de produccién que considera mediante las condiciones normales de trabajo,
analizando el tiempo ocioso del operario, permisos, reuniones de trabajo. Por lo tanto, un
obrero labora una jornada de 8 horas diarias de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm,
se tendra en cuenta el tiempo de descanso, por tal motivo, que para la realizacién del calculo

se considera la siguiente informacion.
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Tabla 16

Capacidad instalada por obrero.

365 dias
12 dias
52 domingos
301
8 horas
2408 horas
32 horas
48 horas
2328
3personas

6984 horas

Nota. En la tabla se muestra la capacidad instalada por obrero, elaborado por: (Armijos, 2024).

Tabla 17

Capacidad de oro utilizada al afio.

Anillos 3561 2 4 7122
Aretes 34% 2374 2 2 2374
Cadenas 10% 698 3 4 932
Dijes 5% 349 1 2 698
6982 11126

Nota. En la tabla se detalla la capacidad de oro utilizada al afio, elaborado por: (Armijos, 2024).

Para la capacidad instalada por gramos de oro al afio es de 11.126 y la capacidad por
cada obrero trabajado al afio es de 3.708.
3.1.3 Capacidad utilizada y proyectada

El cuadro muestra la cantidad promedio de gramos de oro, para la fabricacion de cada
producto, enfatizando a la capacidad en gramos de oro en total anual, que se utilizaria para

la elaboracién de cada producto, dando una totalidad de 10182 gramos de oro al afio.
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Tabla 18

Capacidad utilizada y proyectada.

Capacidad utilizada Capacidad utilizada Capacidad Capacidad disefiada
Afio 1 unidades/afio promedio gramos (gramos/afio)
de oro
Anillos 1780 4 7122
Aretes 1187 2 2374
Cadena 233 4 932
Dijes 349 2 698
TOTAL CAPACIDAD 11126

Nota. En la tabla se describe la capacidad utilizada y proyectada, elaborado por: (Armijos, 2024).

El cuadro muestra la cantidad promedio de gramos de oro, para la fabricacion de cada
producto, enfatizando a la capacidad en gramos de oro en total anual, que se utilizaria para
la elaboracion de cada producto, dando una totalidad de 10182 gramos de oro al afio
3.2 Localizacion
3.2.1 Macrolocalizacion

Haciendo referencia el estudio de mercado realizado mediante la encuesta, se analiza

qgue ala empresa ALEJANDRO'S joyeria, se instalara en la ciudad de Cuenca.
Figura 17

Mapa de la localizacién de la joyeria
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Nota. En la figura se muestra el mapa de la localizacion de la joyeria, elaborado por; (Armijos, 2024).
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3.2.2 Micro localizacién

Para la instalacion de la empresa, se desarrollan una serie de procesos, que al final
llegan a ser determinante, ya que hay que hacer estudios decuados de locales, casas, etc.
Para verificar que, si son sitios adecuados para el funcionamiento de la empresa, se
analizardn precios de los locales para su arrendamiento, que no exceda el limite

presupuestado, a su vez los servicios basicos y el acceso de clientes.

Este proceso se empezara a analizar con el apoyo de la técnica de ponderacion de
factores y puntos, donde se podra determinar qué lugar sera el viable para la instalacion de
la joyeria, a estos factores se les otorga un valor, cuya sumatoria debe de ser 1, mientras
gue las calificaciones a cada factor sera asignado por el creador de la joyeria, ya habiendo
obtenido los resultados se realizara la multiplicacion de la calificacion por cada factor por el
peso que ha sido otorgado, también se le asigna un valor ponderado a cada lugar, ya que el
valor maximo de la sumatoria ponderada sera el lugar que se ha designado para la ubicacion

de la empresa.
3.3.3.Determinacién de la ubicacion definitiva

En este proceso se lleva a cabo la evaluacion de las alternativas que mas beneficien
a la joyeria en su punto estratégico, que cumpla con todas las expectativas en favor de la
empresa ya que comercializara productos de alto valor monetario, la suma de los puntajes se
definira el lugar, donde la joyeria empezaria a funcionar de acuerdo al mayor puntaje obtenido

como se puede apreciar en el siguiente cuadro.
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Ponderacion y puntuacién de factores
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Nota. En la tabla se detalla la ponderacion y puntuacion de factores, elaborado por: (Armijos,

2024).

Se consideran tres sitios mas visitados por los turistas y los habitantes aledafios
de la ciudad de Cuenca, estos son: La 9 de octubre, El Vergel y Santo Domingo, a
continuacién, procedemos aplicar el cuadro de ponderaciones, mismo que, como punto
estratégico para la instalacion de la joyeria se ubicara en el sector de Santo Domingo
de la ciudad de Cuenca.
3.4 Ingenieria de la joyeria

3.4.1 Ingenieria del producto
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En el estudio del producto segin Alvarez (2018) describe que, una pieza de 18

quilates esta formada por un 75 % de oro. El porcentaje restante puede estar conformado por

metales de diferente tipo, como plata, cobre, paladio, alloy Dependiendo de las aleaciones,

el color de la joya cambiara notablemente.

» Oro amarillo. Producto de la mezcla de oro (75%), plata (12,5%) y cobre (12,5%).

» Oro rojo. Compuesto por oro (75%) y cobre (25%), asume el color rojizo del cobre.

» Ororosa. Compuesto por oro (75%), cobre (20%) y plata (5%).


https://humanidades.com/plata/
https://humanidades.com/cobre/

» Oro blanco. Producto de la aleacion del oro (75%), paladio (16%) y plata (9%).

Tabla 20

Diferentes productos para la elaboracién de joyas

ORO

DESCIPCION

El oro es un metal valorado desde el inicio de
la humanidad, es maleable, blando, no se
oxida, se mide en quilate del 1 al 24, se puede
moldear y es apto para hacer todo tipo de

joyas.

CALIDAD

La pureza de este metal precioso se expresa
en quilates. Para la produccién de joyas se
puede realizar en oro de 18 k que esta
compuesto el 75% de oro puro y el 25% de
otros metales como plata, cobre, paladio,
alloy, también se puede fabricar joyas de 22k,

14k de acuerdo a exigencias.

VARIEDADES
» Oro amarillo.
» Oro blanco (aleacion con plata, paladio,

alloy)

CARACTERISTICAS GENERALES
Densidad: 19.3 g/cm 3

Dureza: 2.5 — 3 en la escala de Mohs

» Oro rosa (aleacion con cobre y plata)
» Oro rojo (aleacién con cobre)
USOS.

Se utiliza como un método transaccional para

negociaciones entre paises, y para acufiar

Color: amarillo monedas.
Punto de fusion: 1064.3 °C

Punto de ebullicion: 2856 °C

PLATA DESCRIPCION

La plata pura es un metal brillante, resistente,
maleable, ddctil, posee un color blanco 6ptimo
reflectivo que se puede formar laminas muy
finas, cuando esta en contacto al medio

ambiente se forma una capa de oxido.

CARACTERISTICAS GENERALES
Densidad: 10.5 g/cm3

Dureza:2.5 — 3 en la escala de Mosh
Color: Plateado

Punto de fusion: 962 °C

Punto de ebullicién: 2212 °C

USsosS
La plata es muy utilizada en la joyeria, debido
a su brillo, por otro lado, también se utiliza en

puntos de contactos eléctricos y electronicos.
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COBRE

DESCRIPCION

El cobre es un metal de transicién, brillante y
de coloracién rojiza, caracterizado por ser uno
de los mejores conductores conocidos de
laelectricidad. Si a ello sumamos
su ligereza, alta maleabilidad, ductilidad vy
precio econdémico, tendremos uno de los
elementos mas idéneos para la fabricacion de
herramientas, piezas eléctricas y

electronicas, y muchos otros dispositivos

CARACTERISTICAS GENERALES
Densidad: :8.96 g/cm3

Dureza: 3 en la escala de Mosh
Color: Rojizo

Punto de fusion: 1084.6 °C

Punto de ebullicién: 2927° C

USOS
Se emplea como conductor eléctrico, en la
electrénica, siderurgia, para acufiar monedas

y en la joyeria.
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Nota. Datos obtenidos de Estudio Técnico de la Joyeria y la Orfebreria de Oro y Plata: Murcia (2021);

Toribio (2013).


https://concepto.de/electricidad-2/
https://concepto.de/ductilidad/

Ficha técnica del producto.

Tabla 21

Producto anillos para hombre

JOYAS EN ORO

Producto principal

Fabricacién y comercializacion de anillos de
hombre, en el cual se encontrara
caracteristicas fisicas, medidas disefio y peso
segun los gustos el cliente y preferencias del
mercado, en precio y exclusividad

Disefios del producto

o ¥ - . > o
R e R e
. - s
B A L AL

Especificaciones

técnicas

Variedad en disefios para hombre, medidas especificas y los pesos
pueden variar desde: 8.5, 9, 9.5, 10, 10.5, 11, 11.5, 12, 12.5, 13 etc.
Los modelos pueden ser de acuerdo al gusto del cliente que por lo
general y gran cantidad prefieren los siguientes modelos: herradura
de caballo con piedras de diferentes medidas, imagenes de cristo,
todo esto se puede fabricar de tres oros de acuerdo a la peticién del
cliente en oro de 18k, 750k, con marca dentro del anillo, de peso

normal y de acuerdo al pedido realizado y de acuerdo al precio.

Empaque

Las joyas se entregaran de acuerdo a la cantidad, si es en altas
cantidades en bolsa de papel y si es uno o dos en bolsa de felpa o en

cajas de presentacion.

Vida atil

La vida util de la joya depende del trato que le dé puede durar afios,
como no puede durar mucho tiempo si los expone a otros metales

como el mercurio que lo puede desintegrar.

Nota. En la tabla se detalla la ficha técnica del producto, elaborado por: (Armijos, 2024).
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Tabla 22

Productos para mujer

JOYAS EN ORO

Producto principal

La fabricacion y comercializacion de anillos de
mujer, en el cual se encontraran diferentes
modelos y medidas con pesos segun los

gustos del cliente.

Disefios del producto

Especificaciones

técnicas

Variedad de anillos para mujer en disefios, medidas y pesos que
pueden variar desde; 5, 5.5, 6, 6.5, 7, 7.5, 8, 8.5, 9 etc. Con gustos
especificos del cliente como pueden ser: solitarios, corazones, con
nombres, de flores, etc., se los puede fabricar de tres oros de acuerdo
a la peticion del cliente en oro de 18k, 750k, con marca dentro del
anillo, de peso normal y de acuerdo al pedido realizado y de acuerdo

al precio.

Empaque

Las joyas se entregardn de acuerdo a la cantidad, si es en altas
cantidades en bolsa de papel y si es uno 0 dos en bolsa de felpa o en
cajas de presentacion.

Vida util

La vida util de la joya va a depender del trato que le dé puede durar
aflos, como no puede durar mucho tiempo si los expone a otros

metales como el mercurio que lo puede desintegrar.

Nota. En la tabla se detalla los productos para la mujer, elaborado por (Armijos, 2024).

3.4.2 Procesos de produccion
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Para la elaboracién de las diferentes joyas, se realizan una serie de procesos que se

explican a continuacion:
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Recepcion y almacenamiento de materia prima. - Se recibe la matéria primas y los
insumos.

La materia prima principalmente es el oro, la plata, piedras preciosas (diamante, rubi,
esmeralda) y también piedras semipreciosas (aguamarina, Zircon, topacio, granate,
tanzanita, perla) y los insumos (yeso, papel lija, medias para desbastado, fresas, buril,
liquido limpiador, cianuro de sodio, peréxido de hidrogeno agua oxigenada), todos
estos se almacenan en la bodega destinados para lo mencionado.

Inspeccién de materia prima.- Por metales no requieren de inspeccion, ya que se
adquiere directamente de empresas que se dedican a la venta de la materia prima
como el oro y la plata, de manera que, son sometidos a rigurosos controles antes de
ser distribuidos. En cuanto a las piedras preciosas, se verifican que cumplan con
ciertas caracteristicas como son: conteniendo de impurezas provocadas por una
deficiente cristalizacion, trasparencia, coloracion y refraccion de la luz.

Transporte de cada material a su processo.- Los materiales se transportan de forma
manual, al destino donde van a intervenir.

Mezclado del revestimiento. - Se realiza una mezcla, en una vasija de plastico se
coloca el yeso y el agua. Los porcentajes que se utiliza, por cada kilo de yeso se
coloca 400ml de agua y luego se procede a batir por 1 minuto hasta que se forme una
mezcla homogénea y no muy espesa, para que ésta pueda fluir en un cilindro y tome

la forma del modelo de cera.
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Figura 18

Elaboracion del yeso

Nota. En la figura se muestra la elaboracion del yeso, elaborado
por: (Armijos, 2024).
e) Vertido del revestimiento. - El modelo de cera se coloca en una base de un cilindro
(en la tapa) vertiendo en el cilindro, por el lado que queda abierto, la mezcla de yeso
este debe vaciarse inmediatamente después del mezclado para que el yeso no se

endurezca, es decir que tenga la suficiente fluidez para tomar la forma del modelo de

cera.

Figura 19

Elaboracion de las ceras

Nota. En la figura se observa la elaboracién de la ceras, elaborado por: (Armijos, 2024).
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Transporte a horno. - El cilindro de yeso se transporta manualmente a un horno.
Cocimiento de los yesos- En este proceso se elimina la cera del cilindro, dejando
asi la cavidad que servird de molde para el vaciado del metal, también se elimina la
humedad del cilindro y al mismo tiempo se le da un tratamiento para que resista el
chogue térmico del metal fundido. La temperatura del horno debe alcanzar los 150°C
para que la cera fluya completamente

Transporte del cilindro a una maquina centrifuga. - El cilindro se transporta
manualmente a una maquina centrifuga.

Obtencion de la aleacion. - Las aleaciones de oro se obtienen al fundir oro puro con
un metal de liga (plata o cobre) en la proporcion adecuada para obtener la calidad
deseada. Estas aleaciones se hacen de forma manual ya sea con una suelda
autdgena o a gas en un crisol de grafito. Se depaositan, en el crisol, el oro y el metal
de liga, para que exista la fundicién de los metales se debe obtener una temperatura
de hasta los 1085°C a 1090°C; en este intervalo todos los metales de la aleacion han
alcanzado su punto de fusion. El metal fundido se vierte en una vasija que contenga
agua obteniéndose asi el oro o la plata de la aleacién deseada, este metal queda lista
para utilizarse, posteriormente, en fundiciones para vaciarse en los cilindros. Como ya
se menciono el metal de liga consiste en una mezcla de plata y cobre; se utiliza la
plata, ya que sus caracteristicas fisicas se asemejan mucho a las del oro y su costo
es mucho mas bajo; el cobre se utiliza para dar dureza 59 a la aleacion, ademas de
conferir color ala misma, a mayor cantidad de cobre el color de la aleacién vatornando
del amarillo al rojizo. Los cilindros de yeso deben estar a cierta temperatura para
recibir el metal fundido, por tal razén, mientras el cilindro se encuentra en la Ultima
fase del proceso de quemado, habra que preparar la fundicién para el vaciado. El
metal del quilataje necesario, previamente preparada, se el crisol para fundicion y se

lleva hasta la temperatura de optima, ésta puede variar seguin la aleacién que se
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utilice. Es conveniente hacer pruebas hasta lograr la temperatura 6ptima. Se puede
tomar como parametro los 1.150°C como la temperatura de colada de la aleacion oro,
plata o cobre. La calidad de una aleacién depende de la calidad de oro puro que ésta
contenga, las escalas utilizadas con mas frecuencia son la escala de milésimas y la
escala de quilates. La escala de milésimas, mide la proporcién de contenido de oro en
una aleacion en parte por millar. La escala de quilates, asigna al oro puro un valor de
24 y es también proporcional (una aleacién que contenga 50% de oro puro, le
corresponde un valor de 12 en esta escala). El simbolo del quilate es la letra “K”.
Transporte a la méaquina centrifuga. - El crisol con la aleacion fundida se transporta
a la maquina centrifuga usando unas piezas o tenazas.

Obtencion de la pieza. - La aleacion se deposita en un compartimiento de la maquina
centrifuga depositado en el otro extremo el cilindro con el molde de yeso; al accionar
la maquina centrifugadora la aleacién, por medio de la fuerza centrifuga, se introduce
en el molde ocupando el espacio que dejé el modelo de cera. El tiempo de
centrifugado varia de 1 a 3 minutos dependiendo del modelo de anillo a producir y de
la cantidad de metal que éste vaya a contener. Después de este tiempo se apaga la

maquina y se destruye el molde de yeso, obteniendo el anillo en metal.

Figura 20

Elaboracién de las piezas.

Nota. En la figura se muestra la elaboracién de la piezas, elaborado por: (Armijos, 2024).
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Transporte a mesa de trabajo. — Las piezas ya vaciadas que pueden ser una o
varias, se transporta manualmente a una mesa de trabajo.

Limado. — El primer proceso de terminado de las piezas consiste en limarlas, lo que
se realiza con una lima gruesa con la que se excluyen las prominencias de las piezas
y las rebabas de la fundicién. Las piezas limadas y libres ya de cualquier relieve no
deseada se lijan con papel lija del nUmero 1, esto es un tratamiento previo al proceso
de pulido que tiene por objeto eliminar las rayas dejadas por la lima y los defectos
gruesos de fundicion. Las operaciones de limado originan sobras de material, este
material es reciclable, es por ello que es necesario llevarla a cabo sobre una mesa
exclusiva para joyeria donde se puede recolectar de limalla para luego ser procesada
y se la vuelve a utilizar.

Montaje de piedras. - Después del limado se montan las piedras en las piezas que
asi lo requieren, esta operacion es manual. La persona encargada de esta tarea utiliza
pinzas, pinzones y buriles para sujetar las piedras al modelo. A grandes rasgos se
pueden identificar dos tipos de montadura: las montaduras que sujetan la piedra por
medio de pequefios pernos llamados “ufias”, y las montaduras en las que las piedras
guedan incrustadas en orificios del modelo, en estos casos el montador se vale de las
herramientas con que cuenta para desplazar metal y formar un borde que sujete las

piedras.
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Figura 21

Montaje de piedras

Nota. En la figura se muestra el montaje de piedras, elaborado por; (

Armijos, 2024).
Pulido. - El pulido tiene lugar en una tina vibradora en la que se introducen los
modelos, el proceso se divide en tres fases: la primera fase del proceso es el
desbastado, esta operacion elimina las rayas de las piezas dejadas por la lija, aqui se
presenta arranque de material. Las piezas se introducen en una tina vibradora
revueltas en una media de carburo de silicio, el proceso es lubricado 61 con liquido
mediante una bomba de recirculacién. En un vibrador con capacidad para 10 Kg., se
pueden desbastar aproximadamente 250 piezas con un peso promedio de 4 grs.
cada una. Esta fase toma 5 horas aproximadamente. La segunda fase es un
prelustrado y aqui se comienza a dar brillo a la pieza, también se lleva a cabo en una
tina vibradora, pero con una media mas fina. La lubricacion es igual que la de la fase
anterior y toma aproximadamente 5 horas el proceso. La fase final es el lustrado, el
cual se lleva a cabo en un tiempo de 12 horas. En la mismatinavibradora se revuelven
las piezas con cascara de nogal impregnadas de una cera limpiadora, en caso de que
la cascara de nogal esté seca, antes de introducir las piezas se agrega crema
lustradora a razén de 10 grs., por Kg. de cdscara. En este proceso no es necesario

utilizar ningun liquido lubricante.
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Limpieza. - Las piezas pulidas suelen acumular en cavidades inaccesibles restos de
material utilizados durante el proceso, esto provoca opacidad. El tratamiento de
limpieza remueve las impurezas de las piezas, este tratamiento tiene lugar en unatina
en la que las piezas se sumergen en una solucion limpiadora que generalmente se
compone de jabon de sosa, agua y amoniaco. La limpieza de las piezas, ademas de
eliminar impurezas, prepara la superficie de las mismas para la operacién del
abrillantado final, el proceso toma aproximadamente 30 minutos.

Abrillantado. - Este tratamiento tiene lugar en un recipiente que contiene agua
destilada y una solucién de cianuro de sodio, la proporcion utilizada es dos partes de
la solucién de cianuro por una parte de agua destilada. Se eleva la temperatura del
liquido contenido en la cuba hasta el punto de ebullicion. Las piezas que se van a
abrillantar se sumergen en la solucion cianurada y se afiade peréxido de hidrogeno al
30% a razoén de 30 ml. por litro de solucién. Después de afiadir el peroxido de
hidrégeno la solucién reacciona violentamente, esta operacion se hace dentro de una
cabina que se cierra antes de que la reaccion tenga lugar, de esta manera, se evita
que los vapores desprendidos contaminen el ambiente y que la solucion se riegue.
Cuando la reaccion termina, las piezas se sacan del recipiente y se enjuagan con agua
abundante. Al finalizar el proceso, las piezas se pueden secar normalmente teniendo
cuidado de no utilizar fibras que las puedan rayar, en este momento las joyas quedan
completamente terminadas.

Inspeccidn. - Se verifica, visualmente, que las joyas no contengan rayones o defectos
y que su brillo sea el adecuado. Si las piezas aprueban la inspeccion, ya estan lista
para colocar a la venta o entregar al cliente.

Transporte a joyeria. - las joyas terminadas se trasportan a la joyeria para su
exhibicién y posterior venta.

Control de calidad. Conocer las diversas normas de control de calidad para la
empresa, es un proceso relevante que permitira seguir cimentando esta nuevajoyeria;

para la empresa que esta en proceso de creacidn, cabe indicar que en los primeros
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afos no se podra certificar, pero si es de tener en cuenta los siguientes certificados
de calidad.
El processo descrito se ilustra mediante el diagrama de proceso em la etapa de

produccién que consta en la Figura 20.

Figura 22

Diagrama de proceso en la etapa de produccion de joyas.

INICIO

Compra oro
materiales

Lavado joyas

Pulido y
abrillantado joyas
Revicén oro

Limad 3s lijados
Proceso i soldur joyas
fundicion

Revision y
limpieza

Pesado
mercancia y
entreaa

Sacado de Revicon oro AL Revision

n calidad .
modelos calidad

Vaceado
iovas

Revision
vaceado

Nota. En la figura se detalla el diagrama de proceso en la etapa de produccién de joyas, elaborado por;
(Armijos, 2024).
3.4.3 Certificacién de empresas que se dedican a la fabricacion de joyas

La Norma ISO 9001 es una norma internacional que toma en cuenta las actividades
de una organizacion. Esta norma brinda oportunidades de apoyo para la mejora de calidad
en las empresas, rigiendo normas para la correcta atencion al cliente dentro del campo de la

produccioén de joyas (Enriquez, 2021).
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En especifico, la Norma ISO 14001 permite a las empresas demostrar el compromiso
asumido con la proteccion del medio ambiente, a través de la gestién de los riesgos
medioambientales asociados a la actividad desarrollada. Esta politica contribuye a dar
garantias para la creacion de la joyeria, teniendo en cuenta los protocolos y métodos para el
manejo de procesos quimicos que se utilizan en la elaboracion de las joyas, de esta manera
aporta una protecciéon medio ambiente (Roberts & Robinson, 2003).

Respecto del Sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo, se trata de una
politica muy relevante paratener un mejor control de la seguridad de los trabajadores, ya que
permite tener un mejor control del buen uso de las herramientas para el desempefio de sus
actividades, evitando accidente que pueden afectar la integridad del personal (Olarte,
Ceballos, & Giraldo, 2020).

3.4.5 Recursos fisicos

Los recusos fisicos requeridos para este proyecto se constituyen de equipos de

oficina; maquinaria y equipos, y herramientas, segun el detalle recogido em las Tablas 20, 21

y 22.

Tabla 23

Equipos de oficina

Equipos de oficina

Cantidad Dispositivo Descripcion Area

Procesador Core i5 (preferible
séptima generacion) memoria
RAM de 4 GB a 8 G Disco duro de
500 GB o superior, Pantalla de
entre 13" a 15" (Mientras més

Computador grande la pantalla, mayor sera el

1 de escritorio peso del equipo en el caso de una
HP Intel laptop), Bateria con duracién de 10 Administrativa
CORE horas (en el caso de una laptop),

Entradas USB 3.0, multilector de
tarjetas, USB-C o Thunderbolt



Teléfono

movil(celular)

.. Tiene funciones agregadas e

incorporadas como camara
fotografica (frontal y trasera),
receptor de bluetooth, lector de
tarjetas de memoria microSD,
lector de tarjetas SIM Card,
conectividad inalambrica a través
de ondas de radio (WiFi),
reconocimiento de huellas
digitales, entre muchas otras. Es
un aparato multitareas.

Administrativa

Camaras de

seguridad

Impresora
laser

drump hp

.. Tecnologia de video Full HD.

Disco duro de 1 TB preinstalado.
Sistema de compresion H.264.
Grabacion 4CH Full HD 1080p.
Compatible con sistemas moéviles
iPhone y Android para monitoreo
remoto. Visualice desde cualquier
lugar por red, internet o
dispositivos moviles a través de
una direccion IP fija o de conexion
P2P. Permite conexion de varios
usuarios a la vez. Visualizacion de
alta definicion: Salida HDMI 1080P
Full HD. Puerto SATA compatible
con discos duros de hasta 4 TB.
Uso en casas, conjuntos
residenciales, edificios 0 hegocio
impresion desde dispositivos
moviles mediante: AirPrint, Google
Cloud Print™ 2.0, Mopria®,
Brother iPrint&Scan y Cortado
Workplace Cartucho de téner de
reemplazo de alto rendimiento £
de 8.000 péaginas disponible
Impresién y copiado de alta
calidad. Con una velocidad de
impresion de hasta 42 paginas por
minuto 1, esta DCP es ideal para

la oficina. Impresién a bajo costo.

Administrativa
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El cartucho de alto rendimiento 1
de reemplazo de 8.000 paginas le
ayudara a reducir costos

operacionales

Nota. En la tabla se detallan los equipos de oficina, elaborado por; (Armijos, 2024).

Tabla 24

Magquinaria y equipos

Cantidad

Elemento

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Descripcion Area

Prensa
troqueladora
de tronillo
Sam
Laminador
manual de
rodillos

Aspiradora

pulimento

Balanza

digital

Aspiradora

Extintores

multipropésito

Estampadora de figuras, para cortar y

estampar anillos de dimensién grueso

Laminador de brazos una maquina que
permite reducir el espesor de las laminas mm
Anchura de lamina: 70 mm Capacidad de hilo: Produccion
0,75 mm o hilos de media cafia o para
imprimir en un tren de laminaciéon con una
placa estampada. a 5,75 mm Engranajes:
Ratio de engranajes 3:1 Hilo y Le permite
volver a trabajar facilmente el grosor de sus
metales para crear sus joyas. polea un rodillo:
6,75 mm Maxima apertura del rodillo
Utilizada para el lijado, pulimento y
abrillantado de la mercaderia, de anillos
oro.
Utilizadas para el pesaje de anillos y
materiales que se utilizaran para la
produccion de joyas
Capacidad del recipiente: 3 Ib, longitud del
cable de alimentacion: 3.5, frecuencia 50/60
Hz, dimensidn del producto (ancho X alto X
Profundo) 30 x 50 x 30 cm, peso 5 kg
Extintores multipropésito estan indicados
para extinguir fuegos provocados
por combustibles sélidos organicos como



la madera, el cartén, o el plastico, la
manguera con la que cuenta este extintor le
permite mayor precisién y rendimiento en el
momento de accionarlo.

1 Magquina Limpiezay recuperacién de pulimento

pulidora, de oro y plata.

Nota. En la tabla se detalla la maquinaria y equipos, elaborado por; (Armijos, 2024).

Tabla 25
Herramientas
Muebles y Enseres

Cantidad Elemento Descripcion Area

3 Cajones para joyeria Es un mueble
especifico donde se
realiza el terminado de
las joyas, con mayor
frecuencia son
fabricados de madera
y latén

3 Sillas Son articulos que son

utilizados junto con los
cajones de joyeria para
realizar el proceso
terminado de las joyas.
1 Escritorio Mueble donde realizar
su trabajo la secretaria
para cumplir con sus

actividades

1 Escritorio de gerente Mueble que esta Administrativa
designado para el
gerente, donde
cumplird sus
actividades diarias

1 Archivador de 6 Mueble de Vvarias

gavetas finciones, que es

especificamente
elaborado para

archivar todos los
documentos de la
empresa

2 Silla de espera Articulos  adquiridos
especificamente para
colocarlos en un lugar
especifico y serviran
para que los clientes
realicen su espera
cuando este en la
empresa

Nota. En la tabla se detalla las herramientas, elaborado por; (Armijos, 2024).



Cantidad

Elemento

Alicates punta
redonda

Corta frio

Llaves pico loro

Juego llaves
hexagonales

punta redonda

Fresas cono
inverso.
calibrador pie

de rey

Limas

Herramientas

Descripcién Area

Es una herramienta especifica para
montaje y desmontaje de engastes.
Este alicate cuya boca son puntas
redondas finas que estan giradas a 90
grados, donde se pueden virar los
engastes.

El cuerpo de este alicate esta fabricado
en acero de alta resistencia que evita la
deformacion de la joya. Es con
recubrimiento niquelado que evita la Operativo
oxidacién

Su principal uso es el de apretar

tuercas y tornillos, pero también se

suelen utilizar para sujetar materiales

con formas irregulares

Juego Llaves Hexagonales Largas

Punta Redonda Stanley 69257 12

Piezas - Contenido - 1/16, 5/64, 3/32,

7/64, 1/8, 9/64, 5/32, 3/16, 7/32, 1/4,

5/16, 3/8 pul Llaves largas con punta

redonda, permite el acople en angulos

de hasta 25°.

Fresa de carburo FG 124/014 de

Feredon

Para sacar medidas de los anillos, y

medir el ancho y largo de la chapa de

oro.

Herramienta para limar las asperezas

gue pueda tener la joya
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1 Pasta para pulir  Pulimento utilizado para dar brillo a los
anillos.
3 Felpas para Utilizado para brillar los anillos y quitar
joyeria las rayaduras que pueda tener
3 Riel vertir oro Usado para vertir el oro fundido.
Soplete herramienta de combustion para la
aplicacion de las llamas y el calor para
diversas aplicaciones, por lo general
metalurgia
1 Martillo Herramienta utilizada con las fresas
para apertura de engaste de piedra
3 Seguetas Su funcién es cortar los anillos para
agrandar o disminuir las medidas
1 Juego de Utilizado para aperturar perforaciones
brocas en los anillos, para colocar piedras.

Nota. En la tabla se detalla las herramientas, elaborado por; (Armijos, 2024).

3.4.6 Insumos

Los insumos requeridos para producir la cantidad de joyas que se prevé elaborar al

afo, considerando el peso promedio de joyas elaboradas y la comercializacién durante este

tempo se especifican en la Tabla 23.

Tabla 26

Tabla de Insumos.

Insumos Descripcion Consumo Valor Costo Costo
por joya insumo $ mensual $ anual $
Oro 18k décimas 01 4.00 2.666.64 32.000
Plata mil décimas 0.1 0.08 53.33 640.00
Cobre décimas 0.1 0.02 13.33 160.00
Gas 30 Ibs 1 1.60 3.20 38.40
Borax gramos 0.2 0.02 13.33 160.00
Lija 600 pliego 1 0.30 199.99 2.400
Pasta pulir tarro 1 3.50 3.50 42.00
Total 2.953.22 35.440.

40

Nota. En la tabla se muestra la tabla de insumos, elaborado por; (Armijos, 2024).



3.4.8 Recursos Humanos
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La mano de obra capacitada y calificada es un recurso importante para iniciar con el

desarrollo de la empresa.

Tabla 27

Recursos Humanos MOD.

Cargo Tipo Area Costos
contrato
Gerente — Fijo Administrativo $
Administrador 1000.00
Disefiador grafico Fijo Administrativo $800.00
Jefe de produccion — Fijo Operario $650.00
operarios
Contador Fijo Administrativo $ 600
Vendedor Joyeria Fijo Administrativo $
500.00

Nota. En la tabla se muestra los recursos humanos MOD, elaborado por; (Armijos, 2024).

3.4.9 Distribucion de la planta

La joyeria estara distribuida en un area de 72 metros cuadrados, optimizando los

espacios necesarios con el fin de evitar algin contratiempo, minimizando cualquier accidente

laboral con el personal.
Tabla 28

Distribucion de la planta

Zona Area mts2
Gerencia 6.45mts2
Administracion 6.20mts2
Zona de clientes 6.27mts2
Mesa de fundicién 8.90mts2
Almacén de moldes y herramientas 7.50mts2
Taller de joyeria 7.95mts2
Bodega de insumo 8.63mts2
Area de pulimiento y abrillantado 7.0mts2



Baro 2

2.58mts2

Nota. En la tabla se observa la distribucion de la planta, elaborado por; (Armijos, 2024).

Figura 23

Planos del taller
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Nota. En la figura se observa los planos del taller, elaborado por; (Armijos, 2024).
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Capitulo cuatro
Estudio Econdmico y evaluacién financiera
4.1. Inversiones

Las inversiones se ejecutaran teniendo en cuenta, la inversion fija, inversion de capital
de trabajo, la inversion deferida, con el propdésito de determinar y analizar el valor total que
se va a utilizar para la construccién de la joyeria
4.1.1 Inversion fija
Infraestructura

Para la creacion de la joyeria no se haran adecuaciones significativas, ya que el local
donde va hacer instalada la misma cuenta con los espacios adecuados para la puesta en
marcha de todos los procesos productivos.

Maquinariay equipo

Para el proceso productivo de la joyeria, se requiere de la maquinara y equipos

especificos, podemos observar en la siguiente tabla, la cantidad y el costo unitario de estos

elementos.
Tabla 29

Inversién en maquinas y equipos

Maquinariay equipos

Articulos Cantidad Precio unitario Precio Total
Horno 1 $650.00 $650.00
Motor de pulido 1 $650.00 $650.00
Terapia feredon 4 $120.00 $480.00
Ultrasonido 1 $340.00 $340.00
Martillo de aire 1 $640.00 $640.00
Comprensor 1 $250.00 $250.00
Laminadora mixta 1 $3,000.00 $3,000.00
Torno de mesa 1 $1,500.00 $1,500.00
Inyectores 2 $350.00 $700.00
Cautin 2 $250.00 $500.00
Témbola 1 $1,500.00 $1,500.00
Equipo de soldar 2 $600.00 $1,200.00
Oxigeno 1 $250.00 $250.00
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Centrifuga 1 $1,000.00 $1,000.00
Bomba de vacio 1 $1,500.00 $1,500.00
Cilindros de acero 20 $12.00 $240.00
Muebles para Joyero 2 $120.00 $240.00
Suma total $14,640.00

Nota. En la tabla se muestra la inversion de las maquinas y equipos, elaborado por; (Armijos, 2024).

Muebles y enseres

Estos elementos son el complemento que se necesita para el area operativa y
administrativa, para su operacion.
Tabla 30

Costos de muesble y eseres

Muebles y Enseres

Articulos Cantidad Pr.eci.o Precio total
unitario
Cajones para joyeria 3 $150.00 $450.00
Sillas 3 $65.00 $195.00
Escritorio 1 $200.00 $200.00
Escritorio de gerente 1 $300.00 $300.00
Archivador de 6 gavetas 1 $120.00 $120.00
Sillas sala de espera 2 $80.00 $160.00
TOTAL 11 $1,425.00

Nota. En la tabla se observa los costos de los muebles y enseres, elaborado por; (Armijos, 2024).
Equipo de oficina

Estos equipos detallados en el presente cuadro, son los que demanda la joyeria para
su trabajo, donde se podréa llevar un control minucioso, de la produccion y ventas y de los

diferentes informes que se desarrollaran.



Tabla 31

Costos de equipos de oficina

Equipos de oficina

Precio
Articulo Cantidad o Precio total
unitario
Computador de escritorio HP Intel CORE 1 $600.00 $600.00
Teléfono mavil(celular) $300.00 $300.00
Céamaras de seguridad 5 $500.00 $500.00
Impresora laser drump hp 1 $250.00 $250.00
TOTAL 8 $1,650.00

Nota. En la tabla se observa los costos de equipos de oficina, elaborado por; (Armijos, 2024).

Herramientas
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Las herramientas que son utilizadas para el disefio, produccién y fabricacién de las joyas, se

ven representados en el cuadro siguiente, con sus respectivos valores.

Tabla 32

Costos de herramientas para el disefio de produccion

Herramientas

Articulo Cantidad Pr.eC|-o Precio total
unitario
Alicates punta redonda 3 $25.00 $75.00
Corta frio 1 $60.00 $60.00
Llaves pico loro 2 $15.00 $30.00
Juego llaves hexagonales punta redonda 1 $10.00 $10.00
fresas cono inverso 3 $40.00 $120.00
calibrador pie de rey 1 $50.00 $50.00
Limas 3 $25.00 $75.00
Pasta para pulir 1 $8.00 $8.00

Felpas para joyeria 3 $7.00 $21.00
Pasta para abrillantar 1 $10.00 $10.00
Riel vertir oro 1 $40.00 $40.00
Soplete 1 $200.00 $200.00
Martillo 1 $400.00 $400.00
Seguetas 3 $25.00 $75.00
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Juego de brocas 1 $10.00 $10.00
Otros - - $50.00
TOTAL 25 $1,234.00

Nota. En la tabla se muestran los costos de herramientas para los disefios de produccion, elaborado

por; (Armijos, 2024).

Resumen de inversion fija
Se especifican los activos fijos de la empresa que pertenecen a las inversiones de la

joyeria como maquinaria 'y equipo, muebles y enseres herramientas y equipos de oficina.

Tabla 33

Total de inversidn fija

INVERSION FIJA

CONCEPTO VALOR

Terrenos $0.00

Construcciones $0.00
Maquinaria y equipos $14,640.00
Muebles y enseres $1,425.00
Herramientas $1,234.00
Equipos de oficina $1,650.00
TOTAL $18,949.00

Nota. En la tabla se muestra el total de inversion fija, elaborado por; (Armijos, 2024).

Inversion diferida.
Este rubro abarca todos los capitales no fisicos de la joyeria, para que pueda
funcionar, donde se tiene en cuenta que la amortizacion es para el primer afio operacion de

la empresa.
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Tabla 34

Capitales no fisicos en la joyeria

CONCEPTO VALORES
Estudio de factibilidad $1,000.00
Varios de funcionamiento (registro,
permisos) $200.00
Escritura de constitucion $80.00
Registro de libros y documentos $30.00
Publicidad de lanzamiento $1,500.00
TOTAL $2,810.00
Valor amortizacion anual $2,810.00

Nota. En la tabla se muestra los capitales no fisicos en la joyeria, elaborado por; (Armijos, 2024).

Inversién en capital de trabajo.
En este rubro resulta necesario considerar la inversiébn de un mes en materia prima,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
Tabla 35

Inversion de materia prima

INVERSION INICIAL PARA LA OPERACION VALOR MENSUAL
Mano de Obra Directa MOD $2,800.00
Materia Prima $2.236,10
Costos Indirectos de fabricacion CIF $1,589.10
TOTAL $6.625,20

Nota. En la tabla de inversién de materia prima, elaborado por; (Armijos, 2024).

Resumen de la Inversion total inicial
Es el rubro ponderado de inversion fija, diferida y en capital trabajo que necesita el

proyecto para entrar en operacion.



70

Tabla 36

Inversién total para la operacién de la empresa

RESUMEN DE INVERSION INICIAL VALOR TOTAL
Inversion fija $18,949.00
Inversion diferida $2,810.00
Inversion en capital de trabajo $31,222.40
TOTAL $52,981.40

Nota. En la tabla se muestra la inversion total para la operacion de la empresa, elaborado por; (Armijos,

2024).

Financiamiento inicial
Para financiar la inversién inicial en su totalidad se accedera a un préstamo en las

condiciones que se detallan en la Figura 27 y Tabla 34.
Tabla 37

Cuadro de estrutura capital

FINANCIAMIENTO VALOR TOTAL PORCENTAJE
Préstamo $52,981.40 100.00%
TOTAL $52,981.40 100.00%

Nota. En la tabla se muestra el cuadro de estructura capital, elaborado por; (Armijos, 2024).

4.2. Costos
4.2.1 Costos de produccion

Tienen relacion directa con la materia prima que se va a emplear para la fabricacién
de joyas, se empleara materia prima (oro de 18k) que en la actualidad que oscilando entre

los $ 40.00 el gramo de oro para produccion.
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4.2.1.1 Materia Prima (MP). Hace referencia a la cantidad de materia prima que
se necesita para la fabricacion de anillos, cadenas, dijes, si nos referimos
alafab

4.2.1.2 rgicacion de un anillo de 4 gramos, se necesitara 5 gramos de oro, que
posee un costo de $200 el gramo, de aqui que va a variar los costos de
acuerdo a pedio que requiera el cliente y también el precio del oro que este

en el mercado al dia de su produccion.

Tabla 38

Cuadro de valores de matéria prima

VALOR COSTO
CONSUMO COSTO COSTO
MATERIALES UNIDAD UNIDAD DE POR
POR ANILLO ANULAL MENSUAL
INSUMO UNIDAD
orode 18 k gamos 5 $40 $200.00 $26,833.33  $2,236.10
TOTAL $200.00  $26,833.33  $2,236.10

Nota. En la tabla se muestra el cuadro de valores de materia prima, elaborado por; (Armijos, 2024).

El valor del costo anual resulta de multiplicar el costo por unidad por las unidades de
anillo que se fabricaréa en el primer afio que son: 1613 unidades.

4.2.1.1 Mano de obra directa (MOD). Se refiere a diferentes conceptos por
prestaciones legales, donde se tiene como base el sueldo bésico, incluyendo las diversas

prestaciones sociales.

Tabla 39

Cuadro referencial de la mano de obra

ASIGNACION MENSUAL
ITEM CANTIDAD SALARIO TOTAL, ANUAL

UNITARIO TOTAL

Operarios 3 $450.00 $450.00 $1,350.00 $16,200.00

Jefe de produccion 1 $650 $650.00 $650.00 $7,800.00
Jefe de disefio y acabado 1 $800.00 $800.00 $800.00 $9,600.00
TOTAL 5 $2,800.00 $33,600.00

Nota. En la tabla se muestra el cuadro referencial de la mano de obra, elaborado por; (Armijos, 2024).
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4.2.1.2 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF). En este rubro hace referencia a las
depreciaciones que se relacionan con los costos indirectos, donde observamos las
construcciones, maquinaria y equipos, los muebles y enseres y los equipos de oficina y vario

elementos que se utilizara en la joyeria.

Tabla 40

Prorrateo depreciacion

PORCENTAJES DE PRORRATEO
DEPRECIACION

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Construcciones
Maquinaria y Equipo 100% 0%
Muebles y enseres 10% 90%
Equipos de oficina 10% 90%
Herramientas 100% 0%

Nota. En la tabla se muestra el prorrateo depreciacion, elaborado por; (Armijos, 2024).

Tabla 41

Cuadro de depreciacién

Valor % 2024 2025 2026 2027 2028
Maquinaria  $14,640. 131760 13176 1317, 1.317, 1.317,6 8.051,20
y equipos 00 10 0 60 60 0
Muebles y $1,425.0 128,25 128,25 128,25 128,25 128,25 783,75
enseres 0 10

Herramient  $1,234.0 10 111,06 111,06 111,06 111,06 111,06 678,70

as 0
Equipos de $1,650.0 148,50 148,50 148,50 148,50 148,50 907,50

oficina 0 10
1.705,41 1.7054 1.705, 1.705, 1.705,4 10.421,1

1 41 41 1 5

Nota. En la tabla se muestra el prorrateo depreciacion, elaborado por; (Armijos, 2024).

4.2.1.3 Servicios publicos. Para el célculo de servicios publicos se prorratea el

porcentaje entre el area operativa y el area administrativa.
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Tabla 42

Prorrateo de servicios publicos

PORCENTAJES DE PRORRATEO
SERVICIOS PUBLICOS

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Gas 100% 0%
Servicio de alcantarillado 100% 0%
Energia eléctrica 90% 10%
Teléfono e internet 20% 80%
77.5% 22.5%

Nota. En la tabla se muestra el prorrateo de servicios publicos, elaborado por; (Armijos, 2024).

Tabla 43

Costos y gastos de servicios publicos

PORCENTAJES DE PRORRATEO

SERVICIOS PUBLICOS VALORES
OPERATIVO ADMINISTRATIVO

Gas $12.00 $12.00
Arriendo $800.00 $0.00 $800.00
Servicio de alcantarillado $15.00 $15.00 $0.00
Energia eléctrica $45.00 $40.50 $4.50
Teléfono e internet $40.00 $8.00 $32.00

Nota. En la tabla se muestran los costos y gastos de servicios publicos, elaborado por; (Armijos, 2024).

Resumen de costos de produccién

El total de los costos de produccion se calcula: la mano de obra directa, materia prima
y los costos indirectos, donde se relaciona el valor mensual y el anual y se suma de estos

valores a los cuadros mencionados.



Tabla 44

Cuadro de Costo de produccion

ITEM MALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mano de Obra $2,800.00 $33,600.00
Materia Prima $26,883.33 $322,600
Costos Indirectos de fabricacion CIF $210.35 $2,524.15
TOTAL $29,893.68 $358,724.11

Nota. En la tabla se muestran el cuadro de costo de produccién, elaborado por; (Armijos, 2024).

4.2.2. Costos financieros

Como se sefialo anteriormente, la inversion total de la joyeria se va ha financiar mediante un

préstamo, que en consecuencia va ha genera un costo finaciero.

Figura 24

Tabla de Amortizacién bancaria

TABLA DE AMORTIZACION

SEGMENTO:

Consumo Clientes

TASA
CONTRIBUCION
SOLCA:

0.5%

GASTOSY
COSTOS:

Q.00

MONTO LIQUIDO:
52,981.40

Nota. En la tabla se muestra la tabla de amortizacion bancaria, elaborado por; (Armijos, 2024).

PLAZO:
10

CONTRIBUCION
SOLCA:

264.91

SEGURO DE
DESGRAVAMEN:

152142

INTERESES:
26,20217

MONTO:
52,981.40

TASA DE INTERES
NOMINAL:

16.12%

CUOTA CAPITAL:
7.918.35

TOTAL:
79,183.57

SISTEMA DE
AMORTIZACION:

Sisterna Franceés
(Cuota Fija)

TASA DE INTERES
EFECTIVA:

16.77%

CUOTA MENSUAL
ESTIMADA:

7.918.35



Tabla 45

Cuadro referencial bancariO
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N° PAGO FECHA N°DE DIAS CAPITAL INTERES VALOR SALDO
CUOTA CAPITAL

1 2024-06-06 180 3648.05 4270.30 7918.35 52981.40

2 2024-12-03 180 3942.08 3976.27  7918.35 49333.35

3 2025-06-02 181 4239.49 3678.86  7918.35 45391.27

4 2025-11-28 179 4619.94 329841  7918.35 41151.78

5 2026-05-27 180 4973.88 294447  7918.35 36531.84

6 2026-11-23 180 5374.78 2543.57  7918.35 31557.96

7 2027-05-24 182 5784.54 213381 7918.35 26183.18

8 2027-11-18 178 6292.49 1625.86  7918.35 20398.64

9 2028-05-16 180 6781.39 1136.96  7918.35 14106.15

10 2028-11-13 181 7324.76 593.66 7918.42 7324.76

TOTAL: 52981.40 26202.17 79183.57 0.00

Nota. En la tabla se observa el cuadro referencial bancario, elaborado por; (Armijos, 2024).

4.2.2 Gastos administrativos y de ventas

Pertenece a gastos de

registro del

personal

administrativo como gerente,

administrador, se especifica salarios, seguro social y todo lo estipulado a los salarios de ley,

para el cargo de vendedor se liquida con todas las prestaciones legales estipuladas en la ley.

Tabla 46

Gastos de sueldos y salarios administracion y ventas

ASIGNACION
SALARIO TOTAL,
ITEM CANTIDAD MENSUAL
BASICO ANUAL
UNITARIO TOTAL
Gerente —
o 1 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $12,000.00
administrador
Contador 1 $600.00 $600.00 $600.00 $7,200.00
TOTAL 2 $1,600.00 $1,600.00 $1,600.00 $19,200.00

Nota. En la tabla se observa los sueldos y salarios administraciéon ventas, elaborado por; (Armijos,

2024).
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Tabla 47

Gastos por servicios administracion y ventas.

ITEM VALOR MENSUAL ADMINISTRATIVO
Arriendo $800.00 $9,600.00
Energia eléctrica $4.50 $54.00
Teléfono e internet $32.00 $384.00
TOTAL $10,038.00

Nota. En la tabla se observa los gastos por servicios administracion y ventas, elaborado por; (Armijos,

2024).
Tabla 48

Gastos por depreciacion administracién y ventas.

ADMINISTRATIVO
DEPRECIACION VALOR TOTAL

ANUAL
Construcciones - -
Maquinaria y Equipo $13,639.20
Muebles y enseres $1,424.40 $1,281.90
Equipos de oficina $1,650.00 $1,485.00
Herramientas $1,233.60 -
TOTAL $2,766.90

Nota. En la tabla se observa los gastos por depreciacion administracion y ventas, elaborado por;

(Armijos, 2024).
Resumen de costos

El total de los costos hace referencia a los interés que se adquiere por en préstamo que se
realiza a una entidad finaciera, mas lo gastos administrativos y de ventas.

4.3 Proyeccion de Ingresos

Se establece de acuerdo con promedio de consumo anual de anillos.
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Tabla 49

Cuadro de consumo

UNIDADES PRECIO VENTAS

PRODUCTO
PROMEDIO PROMEDIO ANUALES
Cuatro productos 2838 $275.00 $ 780.450

Nota. En la tabla se observa los gastos por depreciacién administracion y ventas, elaborado por;

(Armijos, 2024).
Tabla 50

Cuadro de pronostico de ingresos

PRONOSTICO DE INGRESOS
Cuatro productos 18k 2024 2025 2026 2027 2028

Unidades 2838 2888 2938 2988 3037
Valor promedio $275.00 $275.00 $275.00 $275.00 $275.00
Ventas $780.450 $794.200 $807.950 $821.700 $835.175

Nota. En la tabla se observa el cuadro de pronésticos de ingresos, elaborado por; (Armijos, 2024).

4.3.1 Proyeccién de costos

Tabla 51

Cuadro de presupuesto de materia prima

PRESUPUESTO DE USO DE MATERIA PRIMA

Anillos de 18 kg 2024 2025 2026 2027 2028
Inventario inicial 0 134 134 134 134
Ventas previstas 2838 2888 2938 2988 3037
Inventario final 134 134 134 134 134
UNIDADES A PRODUCIR 2838 2888 2938 2988 3037

Nota. En la tabla se observa el cuadro de presupuesto de materia prima, elaborado por; (Armijos,

2024).
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Tabla 52

Cuadro de presupuestos de matéria prima

PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

Gramos de oro por anillo 2024 2025 2026 2027 2028
Requerimiento de oro en gramos 14190 14440 14690 14940 15185
Inventario inicial de oro en gramos 672 672 672 672 672
Inventario final politica de seguridad

_ 672 672 672 672 672
(produccién de un mes)
Gramos por anillo 14190 14440 14690 14940 15185
Costo unitario $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00

COMPRA TOTAL DE GRAMOS DE ORO  $567.600 $577.600 $587.600 $597.600 $607400

Nota. En la tabla se observa el cuadro de presupuesto de materia prima, elaborado por; (Armijos,

2024).

Tabla 53

Cuadro de uso de Materia prima

PRESUPUESTO DE INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA
Oro de 18kg 2024 2025 2026 2027 2028
Inventario final en gramos de oro
672 672 672 672 672
de 18kg
Costo unitario por gramo $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00
INVENTARIO FINAL $26,880.00 | $26,880.00 | $26,880.00 | $26,880.00 | $26,880.00

Nota. En la tabla se observa el cuadro de uso de materia prima, elaborado por; (Armijos, 2024).

Tabla 54

Presupuesto de costo de materia prima usada

PRESUPUESTO DE COSTO DE MATERIA PRIMA USADA
Oro de 18kg 2024 2025 2026 2027 2028
Inventario Inicial $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00
+ Compra de MP $567,600.00 $577,600.00 $587,600.00 $597.600.00 $607.400.00
= MP disponible $594,480.00 $604.480.00 $614.480.00 $624.480.00 $634.280.00
(-) Inventario Final de MP  $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00
= Costo de MP usada $576.500.00 $577,600.00 $587,600.00 $597.600.00 $607.400.00

Nota. En la tabla se observa el presupuesto de costo de materia usada, elaborado por; (Armijos, 2024).
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Tabla 55

Mano de obra

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

MOD 2024 2025 2026 2027 2028
Unidades a producir 2838 2888 2938 2988 3037
Costo por horade MOD  $19.23 $19.23 $19.23 $19.23 $19.23

TOTAL, MOD $54.574,74 $55.536,24 $56.497,74 $57.459,24 $58.401,51

Nota. En la tabla se observa la mano de obra, elaborado por; (Armijos, 2024).

Tabla 56

Costos indirectos de fabricaciéon

PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CIF 2024 2025 2026 2027 2028
Depreciacion Maquinariay Equipos $1,464.00 $1,464.00 $1,464.00 $1,464.00 $1,464.00
Depreciacién Muebles y enseres $14.25 $14.25 $14.25 $14.25 $14.25
Depreciacién Equipos de oficina $16.50 $16.50 $16.50 $16.50 $16.50

Depreciacion Herramientas $123.40 $123.40 $123.40 $123.40 $123.40
Servicios $906.00 $906.00 $906.00 $906.00 $906.00
TOTAL, CIF $4,5648.15 $4,549.15 $4,550.15 $4,551.15 $4,552.15

Nota. En la tabla se observan los costos indirectos de fabicracion, elaborado por; (Armijos, 2024).

Tabla 57

Estado de costos de produccién costeo absorbente

PRESUPUESTO DE PRODUCCION COSTEO ABSORBENTE

RUBROS 2024 2025 2026 2027 2028
) ) $567,600.0 $577,600.0 $587,600.0 $597,600.0 $607,400.0
Materia prima
0 0 0 0 0
Mano de obra $54,574.00 $55,536.24 $56,497.74 $57,459.24 $58,401.51
Gastos indirectos de fabricaciéon $4,548.15 $4,549.15 $4,550.15 $4,551.15 $4,552.15
TOTAL, COSTO DE $626,722.1 $637,685.3 $648,647.8 $659,610.3 $670,353.6
PRODUCCION 5 9 9 9 6

Nota. En la tabla se observan los costos de produccién costeo absorbente, elaborado por; (Armijos,

2024).
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Tabla 58

Cuadro de Gastos administrativos y de ventas

PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
RUBROS 2024 2025 2026 2027 2028

Sueldos y salarios

$12,000.0 $12,000.0 $12,000.0 $12,000.0 $12,000.0
Gerente — administrador

0 0 0 0 0

Contador $7,200.00 $7,200.00 $7,200.00 $7,200.00 $7,200.00
Servicios administracion y ventas

Arriendo $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00

Energia eléctrica $54.00 $54.00 $54.00 $54.00 $54.00

Teléfono e internet $384.00  $384.00 $384.00 $384.00 $384.00

Depreciaciones

Muebles y enseres $128.25 $128.25 $128.25 $128.25 $128.25
Equipos de oficina $148.50 $148.50 $148.50 $148.50 $148.50
TOTAL $29,514.75 $29,514.75 $29,514.75 $29,514.75 $29,514.75

Nota. En la tabla se observan los gastos de administracion y ventas, elaborado por; (Armijos, 2024).

Tabla 59

Cuadro de Proyeccion de gastos financieros

PRESUPUESTO DE GASTO FINANCIERO

Gastos

) ) 2024 2025 2026 2027 2028
financieros

Intereses $8,246.57 $6,977.27 $5,488.04 $3,759.67 $1,730.62
TOTAL $8,246.57 $6,977.27 $5,488.04 $3,759.67 $1,730.62

Nota. En la tabla se observa el cuadro de proyeccidn de gastos financieros, elaborado por; (Armijos,

2024).
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Estado de resultados
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El estado de resultados es también conocido como estado de ganancias y pérdidas. Es un reporte financiero que muestra de manera minuciosa

la situacién de la empresa, es decir, si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio de un ciclo contable.

Tabla 60

Estado de resultados y flujo de efectivo

Préstamo
bancario
Inversion fija
Inversién
diferida

$2,810.00

ANO 2024 2025 2026 2027 2028
Produccion $ 2.838,00 $ 2.888,00 $ 2.938,00 $ 2.983,00 $ 3.037,00
Ingreso $ 780.450,00 $ 794.200,00 $ 807.950,00 $ 821.700,00 $ 835.175,00
C. Produccion $ 626.722,15 $ 637.685.39 $ 648.64789 $ 659.610,39 $ 670.353,66
C. administracion $ 1.600,00 $ 1.600,00 $ 1.600,00 $ 1.600,00 $ 1.600,00
C. ventas $ 153,98 $ 153,98 $ 15398 $ 153,98 $ 153,98
C. financieros $ 8.246,57 $ 6.977,27 $ 5.488,04 $ 3.759,67 $ 1.730,62
UAI $ 143.727,30 $ 147.783,36 $ 152.060,09 $ 156.575,96 $ 161.336,74
Impuestos $ 9.958,48 $ 11.103,96 $ 1178716 $ 12.522,97 $ 13.337,21
uUDI $ 133.768,82 $ 136.679,40 $ 14027293 $ 144.052,99 $ 147.999,53
Depreciacion $ 276,75 $ 276,75 $ 276,75 $ 276,75 % 276,75
FNE $ 134.045,57 $ 136.956,15 $ 14054968 $ 144.329,74 % 148.276.28
$52,981.40
18,949
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Inversion en

capital de

trabajo $31.222

Amortizacion

del préstamo $7,590.13 $8,859.43 $10,348.66 $12,077.03 $14,106.15
FLUJO DE
EFECTIVO -$52,981.40 $24.453.55 $24,833.16 $25,300.38 $25,679.12 $25,981.66

Nota. En la tabla se observa el estado de resultados y flujo de efectivos, elaborado por; (Armijos, 2024).
4.5 Estado de situacién financiera
Tabla 61
Estado de situacion financiera
ACTIVO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Activo no corriente $21,759.00 $17,054.10  $15,159.20 $13,264.30 $11,369.40  $9,474.50
Maquinaria y equipos $14,640.00 $14,640.00 $14,640.00 $14,640.00 $14,640.00 $14,640.00
Muebles y enseres $1,425.00 $1,425.00 $1,425.00 $1,425.00 $1,425.00 $1,425.00
Herramientas $1,234.00 $1,234.00 $1,234.00 $1,234.00 $1,234.00 $1,234.00
Equipos de oficina $1,650.00 $1,650.00 $1,650.00 $1,650.00 $1,650.00 $1,650.00
Amortizacion acumulada inmovilizado

] $0.00 $1,894.90 $3,789.80 $5,684.70 $7,579.60 $9,474.50
material
Inversion diferida $2,810.00
Activo corriente $31,222.40 $92,750.32 $117,583.12 $142,883.50 $168,562.62 $194,544.28
Inventario de productos terminados $29,893.68 $29,726.07  $29,748.69 $29,742.32  $29,736.17  $29,730.02
Inventario en materia prima $0.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00




Tesoreria $1,328.72 $36,144.25 $60,954.43 $86,261.18 $111,946.45 $137,934.27
TOTAL, ACTIVOS $52,981.40 $109,804.42 $132,742.32 $156,147.80 $179,932.02 $204,018.78
PATRIMONIO
Capital social $0.00 $2,810.00 $2,810.00 $2,810.00 $2,810.00 $2,810.00
Resultados acumulados $0.00 $0.00 $34,722.78 $66,520.47 $100,274.61 $136,135.86
Utilidad/pérdida $0.00 $34,722.78  $31,797.69 $33,754.14 $35,861.25 $38,192.91
TOTAL, PATRIMONIO $0.00 $37,532.78 $69,330.47 $103,084.61 $138,945.86 $177,138.77
PASIVO

Pasivo no corriente $52,981.40 $45,391.27  $36,531.84 $26,183.18 $14,106.15 $0.00
Deuda bancaria a largo plazo $52,981.40 $45,391.27  $36,531.84 $26,183.18 $14,106.15 $0.00
Pasivo corriente $0.00 $26,880.36 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00
Deuda a proveedores $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00 $26,880.00
Otras Cuentas por pagar $0.36 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL, PASIVO $52,981.40 $72,271.63 $63,411.84 $53,063.18 $40,986.15 $26,880.00
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $52,981.40 $109,804.42 $132,742.31 $156,147.79 $179,932.01 $204,018.77

Nota. En la tabla se observa el estado de situacion financiera, elaborado por; (Armijos, 2024).
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4.6 Indicadores financieros

Tabla 62

Indicadores financieros
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Indicadores financieros 2024 2025 2026 2027 2028
Rentabilidad
Margen Bruto 19.25% 19.27% 19.29% 19.30% 19.32%
Margen Operacional 13.25% 12.79% 12.92% 13.05% 13.17%
Margen Neto 7.23% 7.05% 7.35% 7.68% 8.03%
ROA 32% 24% 22% 20% 19%
ROE 93% 46% 33% 26% 22%
Endeudamiento
Endeudamiento del
o 193% 91% 51% 29% 15%
patrimonio
Endeudamiento del activo 66% 48% 34% 23% 13%
Liquidez
Liquidez corriente
3.45 4.37 5.32 6.27 7.24
Prueba 4cida
1.34 2.27 3.21 4.16 5.13

Nota. En la tabla se observan los indicadores financieros, elaborado por; (Armijos, 2024).

Los margenes brutos, operacionales y netos se mantienen relativamente estables, con

ligeras mejoras a lo largo del tiempo. Esto sugiere una gestion eficiente de los costos y un

incremento sostenido en la rentabilidad. Las ratios ROA (Retorno sobre Activos) y ROE

(Retorno sobre el Patrimonio) experimentan una disminucion gradual a lo largo del periodo,

lo cual puede ser una sefial de que la empresa esta maximizando sus activos y patrimonio

menos eficientemente con el tiempo. Sin embargo, el endeudamiento respecto al patrimonio

y al activo disminuye significativamente, lo que refleja salud financiera y una reduccion de la

dependencia de la deuda.

Por dltimo, la liquidez corriente y la prueba acida muestran un aumento continuo, lo

que indica una mejor capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo,

mejorando asi su estabilidad financiera.
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4.7 Evaluacion financiera
4.7.1. Tasa minima aceptable de rendimento

La Tasa Minima Aceptada de Rendimiento (TMAR) en el estudio de factibilidad de la
joyeria se calcula considerando la inflacion promedio y el rendimiento esperado por los socios.
La inflacion promedio varia ligeramente entre 2024 y 2028, manteniéndose en torno al 1.3%,
con un promedio de 1.34%.

El rendimiento esperado por los socios es del 35%, lo que sugiere expectativas altas
de rentabilidad. La TMAR resultante es del 36.34%, combinando inflacién y rendimiento
esperado. Esta tasa indica el retorno minimo que debe generar el proyecto para ser
considerado viable, reflejando tanto la compensacion por la inflacion como la expectativa de
rentabilidad de los inversores.

Tabla 63

Tasa Minima Aceptada de Rendimiento o Excedente (TMAR)

TMAR
Inflacién promedio 2024 1.30%
Inflaciébn promedio 2025 1.30%
Inflacién promedio 2026 1.30%
Inflacién promedio 2027 1.30%
Inflacion promedio 2028 1.30%
Promedio 1.30%

Rendimiento esperado
por los socios 35:00%
TMAR 36.34%

Nota. En la tabla se observa la tasa minima aceptada de rendimiento, elaborado por; (Armijos, 2024).

4.7.1 Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) son indicadores clave
en la evaluacién de la factibilidad financiera del proyecto de la joyeria. EI VAN, calculado con
una TMAR del 36.34%, es de $4,598.17, lo cual es positivo e indica que el proyecto genera
un valor agregado por encima del costo de capital y la inflacién. Por otro lado, la TIR del

proyecto es del 41.33%, superando significativamente la TMAR. Esto sugiere que el proyecto
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es viable y ofrece un retorno muy atractivo, superando las expectativas de rentabilidad de los
socios. Estos resultados refuerzan la viabilidad financiera del proyecto de la joyeria.

Tabla 64

Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Inversion Inicial -$52,981.40
2024 $24,453.55
2025 $24,833.16
2026 $25,300.38
2027 $25,679.12
2028 $25,981.66
TMAR 36.34%
VAN $4,598.17
TIR 41.33%

Nota. En la tabla se observa el valor actual neto y la tasa de retorno, elaborado por; (Armijos, 2024).
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Conclusiones

A través, de la investigacion y los resultados proporcionados mediante la aplicacion
de las diferentes técnicas del analisis para la creacion de la Joyeria ALEJANDRO’S, es

enteramente rentable para lograr objetivos que inicialmente fueron planteados.

La informacion obtenida mediante la técnica del estudio de mercado, proporcion6 que
el 62.22% de la poblacion encuestada estd dispuesta a adquirir joyas de oro y plata
anualmente, lo cual generd una demanda suficiente para garantizar el éxito de la empresa a

un precio considerado.

Mediante el estudio técnico, la empresa muestra un 80% de la capacidad instalada, lo
cual pertenece a la producciéon de 2.838 joyas de oro al afio, con un incremento del 2.5%
anual, de acuerdo con la aceptacién de la empresa. De tal manera, la optimizacién de
recursos permite ver reflejada en el profesionalismo de la mano de obra calificada y la calidad

del producto elaborado.

Por lo tanto, la creacién de la empresa es factible, ya que muestra un VAN es de $
4,598.17 mismo que es positivo e indica que la joyeria genera un valor agregado por encima
del costo de capital y la inflacion. Asi mismo, el financiamiento para la creacion de la empresa
se hara por medio de un préstamo bancario, que sera el 100% del capital que seria de $

52,981.40.

Por otra parte, la tasa de rentabilidad, TIR de la joyeria es del 41.33%, superando
significativamente a la tasa minima aceptada de rendimiento (TMRA), esto nos indica que la

creacion de la joyeria es viable.

También cabe indicar que, la empresa debido a los resultados fomentara puestos de
trabajo, creando mejores alterativas para el personal que labora, considerando que los
productos utilizados como reactivos no afectan ala salud, mas bien son amigables del medio

ambiente, tal es asi que, se cumple con las expectativas paralaimplementacion de la joyeria.
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El presente trabajo es un estudio para analizar si es el proyecto rentable o no, si los
resultados son positivos se analisara toda la informacion para poder crear la empresa de

produccién de los cuatro productos anillo, aretes, cadenas y dijes, en oro.
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Recomendaciones

Revisar periodicamente toda la maquinaria y los procesos de produccion para cumplir

con las normas de calidad establecidas en la empresa.

Mantener un control establecido en los costos de la materia prima, con el fin de

conservar los precios fijos en el mercado.

Adaptar nuevas tecnologias a la empresa para garantizar mayor productividad y

generar competitividad en el mercado.

Establecer convenios con la AJA (Asociacion de Joyeros del Azuay), para que el

personal de la empresa se capacitaciten permanentemente.

Buscar capacitaciones para el personal que labora en la empresa con los temas
basicos de salud ocupacional, el buen manejo de insumos, herramientas y equipos de la

joyeria, con el fin de que se defiendan en el caso de que se presente algun accidente laboral.
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Los cuadros representan la capacida utilizada en gramos y el precio de los cuatro

productos a frabicar.

CAPACIDAD UTILIZADA EN GRAMOS

CANTIDAD DE PRODUCCION
CANTIDAD
DIA | SEMANA | MES | ARO ICNASPTAACL'ESAD PROMEDIO | EN GRAMOS
GRAMOS ORO
PRODUCTO
ANILLOS 5,9 29,7| 118,7| 1424,4 1780 4 7122
ARETES 2,0 9,9/ 39,6| 474,8 1187 2 2374
CADENAS 0,8 3,9/ 155/ 186,4 233 4 932
DIUES 0,6 29| 11,6| 139,6 349 2 698
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 11126
PRECIO
ANILLOS DE MATRIMONIO* 300
SOLITARIOS ** 240
DE GRADO * 300
840
* Se supone de un promedio de 5 gramos
** Se supone de un promedio de 4 gramos
ANO 2024
PRODUCTO CANTIDADES PRECIO PROMEDIO TOTAL
ANILLOS 780 276 215280
ARETES 520 114,6 59589
CADENAS 260 160 41600
DIJES 1560 105,1 163956
TOTAL 3120 153,9825 480425
ANO 2025
PRODUCTO CANTIDADES PRECIO PROMEDIO TOTAL
ANILLOS 770 276 212520
ARETES 430 114,6 49275,5
CADENAS 219 160 34982,5
DIJES 1470 105,1 154497
TOTAL 2889 451275
ANO 2026
PRODUCTO CANTIDADES PRECIO PROMEDIO TOTAL




ANILLOS 770 276 212520
ARETES 430 114,6 492755
CADENAS 268 160  42957,5
DIJES 1470 105,1 154497
TOTAL 2938 459250
ANO 2027
PRODUCTO  CANTIDADES PRECIO PROMEDIO TOTAL
ANILLOS 770 276 212520
ARETES 430 114,6 492755
CADENAS 318 160 50932,5
DIJES 1470 105,1 154497
TOTAL 2988 467225
ANO 2028
PRODUCTO  CANTIDADES PRECIO PROMEDIO TOTAL
ANILLOS 778 276 214728
ARETES 429 114,6  49199,0
CADENAS 350 160  56000,0
DIJES 1480 105,1 155548
TOTAL 3037 475475
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