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Resumen

El presente proyecto contiene un andlisis de factibilidad para la implementacion de una
guarderia en la Urbanizacién Vega de la ciudad de Santo Domingo, cuyos servicios se
prestaran a los hijos de los trabajadores de las empresas Worktrymec, Edimca, General
Tires, Dianitex, Taller Auto Cheking, La casa de la moto y Engywork, con la finalidad de
gue los nifios cuenten con un espacio seguro para su cuidado, al tiempo de disminuir el
ausentismo laboral y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores. No obstante,
los resultados obtenidos de la evaluacion financiera arrojan un VAN negativo $ - 49.061,90
y una TIR de 9,95% que se halla por debajo de la tasa de descuento establecida del 17,5%,
los que sugieren gque este proyecto no es rentable, mas, debido a que este proyecto cuenta
el auspicio de la empresa Worktrymec en términos de que contribuira con su ejecucion y
operacién, debido a su caracter social, se sugiere su implementacién bajo la condicion de
gue amplie la oferta de sus servicios a toda la ciudad.

Palabras clave: guarderia, ausentismo, estudio de factibilidad.



Abstract
This project contains a feasibility analysis for the implementation of a daycare center in the
Vega Urbanization of the city of Santo Domingo, whose services will be provided to the
children of the workers of the companies Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex,
Taller Auto Cheking , The Motorcycle House and Engywork, with the aim of providing
children with a safe space for their care, while reducing work absenteeism and improving
the working conditions of workers. However, the results obtained from the financial
evaluation show a negative NPV $ - 49,061.90 and an IRR of 9.95%, which is below the
established discount rate of 17.5%, which suggest that this project It is not profitable, but,
since this project is sponsored by the company Worktrymec in terms of contributing to its
execution and operation, due to its social nature, its implementation is suggested under the

condition that it expands the offer of its services. to the whole city.

Keywords: day care, absenteeism, feasibility study.



Introduccién

En el contexto de los proyectos de inversién, el concepto de factibilidad se orienta
a dar respuesta a la pregunta ¢ se debe o no se debe llevar a cabo el proyecto? (Murcia,
2019), a partir de su evaluacion financiera, econdmica, social y ambiental en
correspondencia con la naturaleza del proyecto.

Es asi que, el presente Trabajo de Titulacion constituye un estudio de preinversién
para un proyecto de implementacién de una guarderia en la Urbanizacién Vega de la
ciudad de Santo Domingo, identificado a partir de la necesidad de que los trabajadores de
las siete empresas localizadas en este lugar, cuenten con un lugar seguro donde puedan
confiar el cuidado de sus hijos, al tiempo que se logre reducir el ausentismo laboral de las
empresas, pues se entiende que la mayor tranquilidad de los trabajadores, ahorro de su
tiempo y conciliacién de su ambiente laboral, pueden generar un mayor rendimiento laboral
y aumento de su productividad.

Con estos antecedentes, el presente trabajo se planteé como objetivo general
determinar la factibilidad de implementacion de una guarderia en la Urbanizacién Vega
ubicada en la ciudad de Santo Domingo. En correspondencia, se propusieron como
objetivos especificos la elaboracién de: un estudio de mercado, estudio técnico, estudio
econdmico y la evaluacion financiera, econdémica y social.

Desde el enfoque metodolégico, un estudio de factibilidad implica la formulacion y
evaluacion de proyectos cuya finalidad Ultima es proporcionar informacién que sirva de
apoyo para la toma de decisiones sobre la conveniencia o no de destinar recursos a una
alternativa de inversion. En la formulacién de proyectos, el punto de inicio es el estudio de
mercado que fundamentalmente prueba la hipétesis de que la demanda para un proyecto
es mayor que la oferta; si esto es asi, lo siguiente es desarrollar el estudio técnico que se
enfoca en consideraciones tecnoldgicas y de organizacion del proyecto, cuya importancia
radica en que su traduccién en dinero da lugar al estudio econémico, es decir que, el
estudio econdémico consiste en expresar en términos monetarios todas las

determinaciones realizadas en el estudio técnico (Baca Urbina, 2022).



Complementariamente, la metodologia de la evaluacion de proyectos conlleva a calcular
la rentabilidad del proyecto mediante los indicadores de valor actual neto VAN, tasa interna
de retorno TIR y la relacién beneficio costo RBC. Tales resultados permitir decidir sobre la
factibilidad de un proyecto, esto es, el VAN debera ser igual o mayor que cero; la TIR igual
0 mayor que la tasa de descuento; y la RBC mayor que la unidad para que un proyecto
sea conveniente desde la perspectiva financiera. Estos indicadores también son utilizados
para la evaluacion econémica y social, pero con ciertas peculiaridades. Respecto a los
datos, estos fueron tanto secundarios como primarios. Los secundarios se conformaron
principalmente por estadisticas de las empresas beneficiarias directas de este proyecto;
mientras que, los primarios se levantaron mediante la técnica de la encuesta teniendo al
cuestionario como instrumento.

Una vez levantados los datos se procedié con su procesamiento utilizando el
software SPSS mediante el que se obtuvo tablas y gréficos estadisticos que permitieron
generar informacién acerca de la demanda, oferta, precios y comercializacion dentro del
estudio de mercado, que en adelante sirvié de base para los estudios técnico, econémico
y la evaluacion.

En orden a cumplir con los objetivos propuestos, este trabajo consta de cuatro
capitulos. El primero enfocado en el marco teérico que da sustento al presente Trabajo de
Titulacién en el que se describen conceptual y metodolégicamente cada uno de los
estudios que integran este estudio de factibilidad. El capitulo dos, contiene el estudio de
mercado con sus variables: descripcion del servicio, analisis de la demanda, oferta, precios
y comercializacioén. En el tercero se desarrolla el estudio técnico con sus variables:
localizacion, tamafio, ingenieria y organizacion del proyecto. El cuarto capitulo contiene el
estudio econémico y la evaluacién financiera y social. El estudio econémico presenta
informacion en cuanto a inversiones, costos, ingresos y el flujo neto de caja, este ultimo,
insumo principal para aplicar los indicadores de evaluacion financiera. Por ltimo, se hacen

constar las conclusiones y recomendaciones mas relevantes.



Capitulo uno
Marco conceptual

1.1. Introduccién

El presente capitulo busca detallar las bases conceptuales del estudio que se
desarrollé en este Trabajo de Titulacion para determinar la conveniencia o no de
implementar una guarderia en la Urbanizacién Vega de la ciudad de Santo Domingo. Por
tanto, a partir del concepto de proyecto se amplia el enfoque en los estudios de factibilidad.
En cuanto a la metodologia inherente a cada estudio que integra el andlisis de
preinversion, esta se especifica en los capitulos en que estos se desarrollan con suficiente
amplitud.

1.2. Proyecto de inversién

Segun (Miranda, Juan Jose, 2005) el propésito de todo proyecto de inversion es
resolver un problema o necesidad o a su vez aprovechar una oportunidad de la cual cuyos
efectos beneficiardn a un grupo de ciudadanos o a una comunidad. El reconocimiento del
problema o necesidad es el punto de partida para identificar el proyecto, para ello es
preciso conocer las caracteristicas especificas del mismo asi como sus causas y aspectos
gue rodean al mismo y que por ende pueden ser importantes en el momento de buscar
una solucién a través de un proyecto, la identificacion del proyecto corresponde a la
primera fase y por ende es el soporte del estudio de preinversién, es por ello que algunas
de las consecuencias derivadas de una equivoca identificacion, determinan efectos
negativos, no solamente en el estudio de preinversion, sino también durante la ejecucién
y operacion del proyecto.

1.3. Estudio de factibilidad

Segun Miranda (2005) el estudio de factibilidad es un trabajo inteligente en el que
intervienen diversas areas de trabajo segun la magnitud y complejidad, es por ello que el
estudio de factibilidad debe conducir a la identificacion plena del proyecto a través de los

estudios de mercado, tamafio, localizacién y tecnologia apropiada, el disefio del modelo



administrativo adecuado para cada etapa del proyecto, la estimacion del nivel de las
inversiones necesarias y su cronologia, como los costos de operacion y el calculo de los
ingresos, de igual forma la identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion
de compromisos de participacion en el proyecto, la aplicacion de criterios de evaluacion
tanto financiera como econémica, social y ambiental, que permita allegar argumentos para
la decision de realizacion de un proyecto.

En este sentido, los estudios de factibilidad o de preinversion, se integran
sistematicamente de un estudio de mercado, técnico, econdmico y evaluacion ex ante, los
gue se detallan a continuacion:

1.3.1. Estudio de mercado

Baca Urbina (2013) indica que el estudio de mercado se denomina a la primera
parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de
la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacién. Aunque
la cuantificacién de la oferta y la demanda pueda obtenerse facilmente de fuentes de
informacion secundarias en algunos productos, siempre es recomendable la investigaciéon
de las fuentes primarias, ya que proporcionan informacién directa, actualizada y mucho
mas confiable que cualquier otra fuente de datos. El objetivo general de esta investigacion
es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado. El
investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso y bien realizado, podra palpar
0 sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo
articulo o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado. Aunque hay factores
intangibles importantes, como el riesgo, que no es cuantificable, pero es perceptible, esto
no implica que puedan dejarse de realizar estudios cuantitativos. Por el contrario, la base
de una buena decisién siempre seran los datos recabados en la investigacién de campo,
principalmente en fuentes primarias.

1.3.2. Estudio técnico
De acuerdo con (Sapag Chain Nassir, 2014) el estudio técnico tiene por objeto

proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de



operacion pertinentes a esta area. Con el estudio técnico se determinardn los
requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversiéon
correspondiente. Del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las
maquinas se precisard su disposicion en la planta, la que a su vez permitird hacer una
dimensién de las necesidades de espacio fisico para su operacion normal, tomando en
consideracion las normas y principios de la administracion de la produccion. El andlisis de
estos mismos antecedentes hara posible cuantificar las necesidades de mano de obra por
especializacion, y asignarles un nivel de remuneracién de mercado para el calculo de los
costos de operacién, de igual manera, deberan deducirse los costos de mantenimiento y
reparaciones, asi como las inversiones en reposicién de los equipos.

1.3.3. Estudio econémico

Como indica (Gabriel Baca Urbina, 2013) el principal objetivo del estudio
economico es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base
para la evaluacion econdmica. Comienza con la determinacion de los costos totales y de
la inversion inicial a partir de los estudios de ingenieria, ya que estos costos dependen de
la tecnologia seleccionada, continba con la determinacion de la depreciacion y
amortizacion de toda la inversion inicial, otro de sus puntos importantes es el calculo del
capital de trabajo que, aunque también es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a

depreciacién ni a amortizacion, dada su naturaleza liquida.

1.3.4. Evaluacion financiera

Segun (Gabriel Baca Urbina, 2013) la evaluacion financiera describe los métodos
actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como
son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de
aplicacion y se comparan con métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta

el valor del dinero a través del tiempo y en ambos se muestra su aplicacion practica. Esta



etapa es muy importante ya que es la que permite al final decidir la implantacion del
proyecto, normalmente no se encuentran problemas en relacién con el mercado o la
tecnologia disponible que se empleara en la fabricacién del producto, por lo tanto, la
decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion financiera, es por ello que los

métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista.

1.3.5. Evaluacion social (econémica)

Segun (Gabriel Baca Urbina, 2013), en la etapa de evaluacién econémica el
objetivo es ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que proporcionan
las etapas anteriores. En si la evaluacion economica describe los métodos actuales de
evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa
interna de rendimiento y el valor presente neto, esta parte es importante pues es la que
determina la implementacién del proyecto, por lo general no se encuentran problemas en
relacion al mercado o la tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del
producto, por lo tanto la decision de inversion recae en la evaluacién econémica,, por ello

sus métodos y conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista.

De acuerdo con el (Instituto Profesional Autbnomo - IACC, 2015) la evaluacion
social de un proyecto se ocupa de identificar y valorar los beneficios y costos sociales de
un proyecto en particular, de manera de determinar la rentabilidad en términos sociales,
es decir, el aumento del bienestar social que traer& dicho proyecto para la comunidad. Por
lo que el objetivo final de esta evaluacion es determinar si es conveniente o no llevar a
cabo un proyecto de caracter social. Al realizar la evaluacion social es importante utilizar
informacioén relevante y confiable otorgada por las autoridades responsables del area, es
decir, se debe considerar los beneficios y los costos sociales que sean relevantes para en
proyecto en cuestion, teniendo a la vista la situacién del sector con la ejecucion del

proyecto versus la situacion del sector sin llevar a cabo el proyecto que se esté evaluando.



Capitulo dos
Estudio de mercado
2.1. Introduccién
El presente capitulo se enfoca en el estudio de mercado para la implementacion
de la guarderia World Kids en la urbanizacién Vega de la ciudad de Santo Domingo, cuyo
objetivo principal es verificar la posibilidad real de penetracion de este servicio en este
lugar que alberga las siguientes empresas: Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex,

Taller Auto Cheking, La casa de la moto, Engywork.

En especifico, el estudio de mercado que consta enseguida inicia con la descripcion
ampliada del servicio que se prevé prestar, para continuar con el analisis de la demanda,
de la oferta, la determinacién de la demanda insatisfecha, el analisis de los precios y el
estudio de comercializacion.

Enseguida consta la metodologia mediante la cual se aplico el estudio de mercado.

2.2. Aspectos metodologicos

Metodol6gicamente, los estudios inherentes a un andlisis de preinversion
presentan algunas caracteristicas: sistematizacion en la recopilacion de datos, cuyo
método debe ser objetivo; los datos levantados deben constituir siempre informacion util,

y el objetivo del estudio es sustentar la toma de decisiones (Gabriel Baca Urbina, 2013).

2.2.1. Enfoque de lainvestigacion

El estudio de mercado se aplico bajo el enfoque de la evaluacion de proyectos de
inversion, esto por cuanto se trata de proporcionar informacién que apoye la toma de
decisiones, en este caso particular, sobre la implementacién de una guarderia infantil en
beneficios de los hijos de los trabajadores que laboran en las empresas ubicadas en la

Urbanizacién Vega.
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2.2.2. Tipo de investigacion

Este trabajo fue de tipo descriptivo, porque permitié caracterizar ampliamente la
demanda, esto es, las preferencias, necesidades, gustos e insatisfaccion de los
trabajadores en relacion con el servicio de guarderia; la oferta, los precios que el mercado
potencial esta dispuesto a pagar por el servicio; y, las condiciones de comercializacion del

servicio.

2.2.3. Disefio de la investigacién

El disefio de esta investigacion fue de tipo documental y de campo.

Documental porque implicé la recopilacion, revisidn, seleccién y organizacion de
informacion mediante la lectura de documentos impresos y electrénicos tales como:
registro de nifilos que son menores a siete afios obtenidos en los ultimos 10 afios de los
trabajadores que laboran en las empresas: Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex,
Taller Auto Cheking, La casa de la moto, Engywork

De campo porque conllevo el levantamiento de informacion de fuentes primarias

mediante encuestas.

2.2.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de informacion

En correspondencia con el disefio de investigacion documental se aplicé el proceso
analitico-sintético, que condujo a que la informacion recuperada sea estudiada,
interpretada y sintetizada minuciosamente dando lugar a un nuevo documento que lo
representa de modo abreviado pero preciso. El instrumento de apoyo en este caso fue el
computador.

De forma complementaria, en el disefio de campo la técnica utilizada para este
estudio fue la encuesta, que se aplicé a los trabajadores que forman parte de las siete
empresas ubicadas en la Urbanizacion Vega, cuyo acercamiento se realizé6 de manera

presencial (Ver Apéndice A). El instrumento fue el cuestionario estructurado y debidamente
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validado. En el andlisis de demanda se amplia informacion sobre la poblacién y la unidad

de analisis.

2.2.5. Técnicas de analisis de datos

La técnica de analisis de los datos que se utilizé fundamentalmente fue la
estadistica descriptiva, la cual permitié generar una sinopsis de todos los datos obtenidos

y generar los resultados que se obtienen de este estudio.

2.3. Descripcién del servicio

Segln (Gobierno de la Republica México, 2015), una guarderia concibe como un
espacio educativo — asistencial destinado a favorecer el desarrollo fisico, cognitivo,
afectivo y social de los nifios, dentro de un ambiente de respeto a sus derechos, de

cordialidad, calidad y calidez en el trato.

Segun el (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2023), para la apertura de
una guarderia infantil privada o centro de desarrollo infantil privado se debe solicitar el
permiso de funcionamiento a la Unidad Desconcentrada Zonal, Gobierno Municipal de
Santo Domingo y Distrital del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES),
cumpliendo con los siguientes requisitos:

o Formulario de Registro de Solicitud de Permiso de Funcionamiento.

e Proyecto de Funcionamiento con enfoque de derechos que determine la
capacidad técnica para los servicios segun la modalidad, que incluya una
propuesta de articulacion interinstitucional con actores publicos, privados y
comunitarios.

e Permiso o autorizacion del Cuerpo de Bomberos

e NOmina de usuarios de la unidad de atencion de acuerdo al formato establecido
para cada servicio.

¢ NO&mina del Talento Humano que opera en la unidad de atencion.
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e Plano/croquis del local donde funciona la Unidad de Atencion.

o Enlos casos de servicios de Centros de Desarrollo Infantil, se debera presentar
copia simple del titulo o escritura publica que avale el tipo de vinculacién que
se tiene con el inmueble en el que se ofertara el servicio institucionalizado
(propiedad, comodato, usufructo, etc.), o copia simple del contrato de
arrendamiento.

El proyecto de creacién de una guarderia infantii en la Urbanizacion Vega
beneficiarh de manera directa a los trabajadores de la empresa Worktrymec pero también
acogera a los hijos de las personas que trabajan en las empresas: Edimca, General Erco
Tires, Dianitex, Taller Auto Checking, La Casa de la Moto y Engywork.

La implementacion de la guarderia tendra lugar en las instalaciones de la empresa
Worktrymec ocupando un area de terreno de 420 metros cuadrados, que estaran
distribuidas en algunas areas como: areas ludicas, area verde, area de descanso,
comedor, departamento médico, entre otras. El area asignada cumpliria con los requisitos
solicitados por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, el cual contempla un minimo
de 2 metros cuadrados por nifia o nifio en los ambientes internos y 2.5 metros cuadrados
en areas externas.

La guarderia se dividira en grupos de trabajo conforme las edades de los nifios, de
esta manera se podra tener un mayor control, adicional se contara con un sistema de video
vigilancia al cual podran acceder los padres de familia.

El horario de atencién se programara de manera que se acople en su gran mayoria

a los horarios de trabajo de los empleados que conforman las empresas.

2.4. Andlisis de la demanda

El andlisis de la demanda requiri6 de fuentes de informacién primarias y
secundarias. Segun se indico, las fuentes primarias se obtuvieron mediante la aplicacion
de una encuesta y las secundarias de registro de nifios que son menores a siete afios

obtenidos en los ultimos 10 afios de los trabajadores que laboran en las empresas:
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Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex, Taller Auto Cheking, La casa de la moto,

Engywork, tal analisis arrojo la demanda actual y proyectada para el proyecto.

2.4.1. Andlisis de datos de fuentes primarias

2.4.1.1. Poblacion. Dado que el numero de trabajadores que se prevé atender con
este proyecto es de 127 (30 trabajadores de la empresa Worktrymec promotora del
proyecto) mas 97 trabajadores de las 7 empresas ubicadas dentro de la Urbanizacion

Vega, distribuidos segun se indica en la Tabla 1, no amerita realizar un calculo muestral.

Tabla 1

Poblacién por intervenir en la investigacion de mercado

ubicada en la Urbanizacién Vega

Nombre de la empresa Ndmero de trabajadores
Worktrymec 30
Edimca 20
General Erco Tires 17
Dianitex 13
Taller Auto Cheking 12
La casa de la moto 13
Engywork 22
Total 127

Luego, se tomaron en consideracion solo a los trabajadores que tienen hijos, dando

como resultado un total de 99 trabajadores.

2.4.1.2. Anédlisis de la informacién recolectada. A continuacion, se detalla la
informacién recolectada de la encuesta aplicada a los 99 trabajadores de las empresas
ubicadas en la Urbanizacién Vega que cuentan con hijos en edades comprendidas entre

3 meses y 7 afios, respecto de sus expectativas con el servicio.

La informacién correspondiente se la detalla a continuacion:
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Nombre de la empresa

Tabla 2

Empresas que constituyen la Urbanizacion vega

Nombres empresas Respuestas Porcentaje

Dianitex 10 10%
Edimca 15 15%
Engywork 19 19%
General Erco Tires 11 11%
La casa de la moto 10 10%
Taller Auto cheking 8 8%
Worktrymec 26 26%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se establece que la mayoria de los empleados forman
parte de la empresa patrocinadora del proyecto, las seis empresas cuentan con empleados
de manera proporcional.

1. ;Género?

Tabla 3

Género
Género Respuestas Porcentaje
Femenino 47 47%
Masculino 52 53%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se establece que en las siete empresas que forman parte
de la Urbanizacién Vega, la mayoria de trabajadores son hombres, mientras las mujeres

son en menor proporcion.



2. ¢Edad?
Tabla 4

Edad

Edad

Respuestas

Porcentaje

23
24
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
50

1

g o w A OO~ N DN PP

=Y
o

P P NP N PP MM DB N O O 01O O

1%
1%
1%
2%
2%
4%
5%
4%
3%
5%
5%

10%

6%
9%
5%
9%
9%
2%
4%
4%
1%
2%
1%
2%
1%
1%

Total

©
©

100%
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Del porcentaje analizado, se establece que la mayoria de padres y madres de

familia se encuentra entre las edades de 33 a 40 afios de edad.



3. ¢Estado Civil?
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Tabla b

Estado civil

Estado civil Respuestas  Porcentaje
Casado/a 39 39%
Divorciado/a 3 3%
Soltero/a 13 13%
Unién de hecho 44 44%
Viudo/a 0 0%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se establece que la mayoria de padres y madres de

familia tienen hogares establecidos con el estado civil del 83% entre casados y union de

hecho.
4, ¢Nivel deinstrucciéon?

Tabla 6

Nivel de instruccion

Nivel de instruccibn  Respuestas  Porcentaje
Posgrado 2 2%
Secundaria 37 37%
Superior 60 61%
Doctorado 0%
Primaria 0%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se establece que la mayoria de padres y madres de

familia cuentan con nivel de estudios superior.

5. Cuantos hijos tiene entre edades de 3 meses a 7 afios

Tabla 7

Cuantos hijos tiene

Hijos entre 3 meses a 7 afios Respuestas  Porcentaje
1 hijo 30 30%
2 hijos 2 2%
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3 hijos 0%
Mas de 3 hijos 0%
Ninguno 68%
Total 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que la mayoria de padres de familia tienen

hijos mayores a 7 afios, mientras que un porcentaje menor indica que tienen un hijo dentro

del rango menor a 7 afios.

6.

Indique el rango de edad de sus hijos

Tabla 8

Rango de edad de los hijos

Rango de edad - hijos Respuestas Porcentaje
1 afio a 3 afios 14 14%

10 afios en adelante 32 32%

3 afios 1 mes a 5 afios 8 8%

3 meses a 12 meses 5%

5 afios 1 mes a 7 afos 5 5%

7 afios a 10 afios 35 35%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que la mayoria de padres de familia tienen

hijos mayores a 7 afios, mientras que un porcentaje menor manifiesta que sus hijos estan

entre las edades de 1 afio a 7 afios y un porcentaje reducido tienen hijos menores a 1 afio.

7. Cuando usted acude a su trabajo, el cuidado de sus hijos queda con

Tabla 9

Cuidado de sus hijos

Cuidado de los hijos Respuestas Porcentaje
Amiga (0) 5 5%
Empleada doméstica 8 8%
Maméa 27 27%
Papa 2 2%

Un familiar 55 56%
Vecina 2%
Otro especifiqué 0 0%
Total 99 100%
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Del porcentaje analizado, un elevado porcentaje de padres de familia manifiestan
gue dejan el cuidado de sus hijos a cargo de un familiar, principalmente por motivos de
seguridad, mientras que, un grupo menor indica que dejan a sus hijos al cuidado de mama,
papa o empleada doméstica, se refleja que son pocos los padres de familia que dejan a

sus hijos con algun vecino o amigo.

8. Conoce usted de alguna guarderia cercana a su lugar de trabajo
Tabla 10

Guarderias cercanas al trabajo

Conoce guarderias

cercanas al trabajo Respuestas  Porcentaje

No 99 100%
Si 0 0%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que los padres y madres de familia en su
totalidad indicaron que no conocen acerca de una guarderia cercana a sus trabajos.
9. Estaria de acuerdo con la creacién de una guarderia dentro de la
Urbanizacion Vega

Tabla 11

Creacion de guarderia

De acuerdo con la creacion

de guarderia en la Urb. Vega Respuestas Porcentaje
En desacuerdo 0 0%

De acuerdo 16 16%
Totalmente de acuerdo 83 84%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que los padres y madres de familia en su
totalidad estan de acuerdo con la creacion de una guarderia infantil en beneficio de las

empresas de la Urbanizacion Vega.
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10. Considera que la creacién de una guarderia cercana a su lugar de trabajo

permitira mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores
Tabla 12

Rendimiento laboral de trabajadores

Considera que la creacion de la

guarderia mejorard el

rendimiento de trabajadores Respuestas Porcentaje
Si 99 100%
No 0 0%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que los padres y madres de familia en su
totalidad estan de acuerdo que la creaciéon de una guarderia cercana a sus trabajos

contribuird con una mejora en el rendimiento laboral.

11. Qué horarios consideraria que seria pertinente para la atencion de la
guarderia

Tabla 13

Horarios de atencién

Horarios de atencién Respuestas Porcentaje
8:00am a 19:00pm 0 0%
13:00pm a 17:00 pm 5 5%
7:30am a 19:00pm 55 56%
8:00am a 17:00pm 39 39%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que la mayoria de padres y madres de
familia prefieren el servicio de tiempo completo con un horario extendido de 7:30 a 19:00,

un porcentaje menor esta de acuerdo con el horario de oficina.
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12. Qué dias considera usted que deberia atender la guarderia
Tabla 14

Dias de atencion

Dias de atencién Respuestas Porcentaje
Lunes a sabado 19 19%
Lunes a viernes 80 81%
Lunes a domingo 0 0%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, la mayoria de padres y madres de familia prefieren el
servicio de atencién de lunes a viernes debido a que laboran en esta jornada de trabajo.

13. Que servicios consideraria para la guarderia

Tabla 15

Servicios

Servicios de guarderia Respuestas Porcentaje
Area de informatica 14 14%
Area de lengua extranjera 27 27%
Atencion personalizada pediatrica 30 30%
Atencién por horas 15 15%
Seguridad privada 13 13%
Otro 0 0%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, la mayoria de padres y madres de familia dieron prioridad
a la atencion pediétrica, mientras que un reducido namero dieron prioridad a el area de
informatica, lo que evidencia que prefieren un servicio de calidad que cuente con atencién

médica prioritaria.
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14. Que valor creeria conveniente pagar mensualmente, por los servicios de

la guarderia

Tabla 16

Mensualidad
Mensualidad Respuestas Porcentaje
25 dolares 20 20%
30 dolares 51 52%
35 dolares 28 28%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que la mayoria de padres y madres de

familia estan dispuestos a cancelar 30 ddlares mensuales por concepto de pension.

15. Como estaria dispuesto a pagar por los servicios de la guarderia

Tabla 17

Forma de pago

Forma de pago Respuestas  Porcentaje
Depésito 27 27%
Descuento en rol de pago, aplica para

empresa Worktrymec 11 11%
Efectivo 17 17%
Transferencia 44 44%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que la mayoria de padres y madres de

familia estan dispuestos a cancelar por medio de transferencia y deposito ya que les resulta

mas rapido.

16. ¢ Por medio de que canal informativo le gustaria conocer acerca de los

servicios que prestard la guarderia?

Tabla 18

Canal informativo

Canal informativo Respuestas Porcentaje
Por correo electrénico 28 28%
Por WhatsApp 64 65%
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Reunion presencial 7 7%
Total 99 100%

Del porcentaje analizado, se evidencia que los padres y madres de familia en su
gran mayoria prefieren que la informacion sobre el servicio se de a través de WhatsApp,

ya que dicha aplicacién es de uso general.

2.4.2. Demanda actual: fuentes secundarias

Con el fin de determinar la demanda actual del proyecto, se realizé un censo
poblacional para conocer el registro de nifios que son menores a siete afios de los
trabajadores que laboran en las empresas: Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex,
Taller Auto Cheking, La casa de la moto, Engywork, obteniendo como resultado que la

demanda actual para el afio 2023 es de 34 nifios. (Ver Apéndice B).

2.4.3. Demanda proyectada

En funcién al registro de nifios que son menores a siete afios obtenidos en los
ultimos 10 afios de los trabajadores que laboran en las empresas: Worktrymec, Edimca,
General Tires, Dianitex, Taller Auto Cheking, La casa de la moto, Engywork, se determiné
una proyeccion de la demanda futura para el afio 2024 de 40 nifios. Para el afio 2028 sera

de 75 nifios. (Ver Apéndice C).

2.5. Andlisis de la oferta

Dentro del analisis de la oferta se analiz6 la oferta actual, oferta proyectada y

demanda insatisfecha, las cuales se describen a continuacion:
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2.5.1. Oferta actual

Para determinar el comportamiento de la oferta se consideré como base de datos

los centros de cuidado infantil privados de la ciudad de Santo Domingo.

Segun los datos obtenidos se evidencia que se cuenta con 12 centros de cuidado
infantil reconocidos a nivel local y 5 centros de cuidado infantii que no son muy
reconocidos, dando un total de 17 centros de cuidado infantil con una capacidad de oferta
de 650 nifios; de entre estos, los trabajadores que laboran en las empresas: Worktrymec,
Edimca, General Tires, Dianitex, Taller Auto Cheking, La casa de la moto, Engywork,
hacen uso de 7, esto es, 14 nifios que acuden a estos centros de cuidado infantil; sin
embargo es importante aclarar que el uso que se hace de estos no es periddico, de esta
forma se puede evidenciar que se tiene una capacidad de oferta actual afio 2023 de 14

nifios . (Ver Apéndice D)

2.5.2. Oferta proyectada

Para determinar la proyeccion de la oferta, se utilizo la tasa de incremento obtenida
en el calculo de la demanda actual, la cual fue estimada en el orden del 17,24% (0,172),
segun célculos obtenidos la oferta proyectada para el afio 2024 sera de 16 nifios, mientras

gue para el afio 2028 la oferta sera de 31 nifios (Ver Apéndice E).

2.5.3. Demanda insatisfecha

La determinacion de la demanda insatisfecha se realizé en base a la proyeccion de
la oferta y la demanda obteniendo una demanda insatisfecha para el afio 2024 de 24 nifios

y para el aflo 2028 de 44 nifios. La demanda se considera media, (Ver Apéndice F).

2.6. Andlisis de precios

Segun la pregunta 14 de la encuesta realizada a los trabajadores de las empresas

ubicadas en la Urbanizacién Vega, se establece tres rangos de valor: $ 25,00, $ 30,00, $
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35,00 como costo de mensualidad en funcion de los servicios que se prevén prestar, de
entre ellos, el precio de $ 30,00 ddlares obtuvo una aceptacion de 52% de los trabajadores,
este valor esta por debajo del costo de mensualidad de otras guarderias, debido a que el
proyecto sera de caracter social, es decir, el financiamiento para la construccion y

operacién del mismo sera aportado por la empresa privada. (Ver Apéndice G).

Tabla 19

Disposicién a pagar por la demanda (mensualidad)

Mensualidad Respuestas Porcentaje
25 dolares 20 20%
30 ddlares 51 52%
35 ddlares 28 28%
Total 99 100%

Segln la pregunta 15 de la encuesta realizada, los cuatros métodos de pago
considerados serian: deposito, transferencia, efectivo, y descuento en rol de pago (aplica
trabajadores Worktrymec), de entre estos, el 44% de los trabajadores prefieren el método
de pago por transferencia.

Tabla 20

Andlisis de forma de pago

Forma de pago Respuestas  Porcentaje
Depésito 27 27%
Descuento en rol de pago, aplica para

empresa Worktrymec 11 11%
Efectivo 17 17%
Transferencia 44 44%
Total 99 100%

El costo por concepto de mensualidad dado por la empresa patrocinadora del
proyecto y en funcion a la aceptacion de 52% de trabajadores es de $ 30,00 mensuales,

adicional al ser un proyecto social su rentabilidad es cero.
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Precio de venta = Coste + (%margen x coste)

Precio de venta = $ 30,00 + (0% x $ 30,00)

Precio de venta = $ 30,00
2.7. Andlisis de comercializacion

La comercializaciéon entendida como la “ruta que toma un producto para pasar del
productor a los consumidores finales” (Gabriel Baca Urbina, 2013) sera directa por cuanto
para este proyecto los nifios deben asistir a la guarderia para recibir los servicios que se
prevé prestar.

Figura 1

Proceso de servicio de la guarderia infantil

Area Ladica

Guarderia

Area de
Comedor

Destine final

En cuanto a la estrategia de comercializacion, los trabajadores de las empresas
ubicadas en la Urbanizacion Vega prefieren que el medio de comunicacion y recepcion de
informacion sea por la aplicacion telefénica de WhatsApp, la cual les permitira conocer de
manera rapida y sencilla la informacion que se comparta de la guarderia infantil.

De forma adicional se detallan las estrategias a implementar en el proyecto con la
finalidad de atraer la atenciéon de los posibles clientes:

e Todo el personal debera estar respectivamente uniformados y portando su

credencial.

¢ Ubicar mapa de evacuacion, segun el plan de seguridad de la guarderia.
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e Ubicar sefaléticas respectivas, segun el plan de seguridad de la guarderia.

¢ Respetar y cumplir con los horarios establecidos en la guarderia.

e Mantener el precio correspondiente al servicio de mensualidad de la guarderia.

e Ofrecer un descuento del 10% si el trabajador tiene mas de un hijo que hara
uso de la guarderia.

e Se contara con un circuito de camaras, el cual estara disponible por medio de
un aplicativo, para que los padres de familia puedan monitorear a sus nifios
cuando crean conveniente.

e Llevar un registro de logro de actividades, para darle a conocer a los padres de
familia sobre el desarrollo y desenvolvimiento de sus hijos en la guarderia.

e Dar a conocer a los padres de familia sobre el personal que labora en la
guarderia, asi como el plan de trabajo de las respectivas areas.

¢ Implementar un area médica, que permitira una atencién oportuna en caso de
una emergencia médica de los nifios o personal que labora.

¢ Realizar reuniones trimestrales con los padres de familia.

e Elaborar una pagina web donde se detalle sobre los servicios brindados.

¢ Implementar las redes sociales de la guarderia con la finalidad de dar a conocer
el trabajo que se realiza.

e Organizar un programa de integracion de los trabajadores de las empresas de
las empresas ubicadas en la Urbanizacién Vega, con la finalidad de dar a

conocer los servicios y beneficios que ofrecerd la guarderia.

2.8. Conclusiones del estudio de mercado

En la investigacion se pudo evidenciar que en la ciudad de Santo Domingo existen
diversas guarderias privadas; sin embargo, los costos por concepto de mensualidad son
elevados, por lo cual muchos de los trabajadores no pueden acceder a este servicio, de

alli que las encuestas realizadas muestran que el nivel de aceptacién para la creacion de
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una guarderia cercana a las empresas que se encuentran en la Urbanizacion Vega es
elevado, esto porque ademas, no existen guarderias cercanas a la zona, lo que resulta en
una alternativa viable para los trabajadores.
La preferencia de los trabajadores en cuanto a servicios adicionales se enfoco
principalmente en atencion pediatrica, area de lengua extranjera y atencion por horas.
Con estos antecedentes se puede inferir que el proyecto de implementacion de la
guarderia infantil ubicada en la Urbanizacion Vega es factible desde la perspectiva del

mercado.
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Capitulo tres
Estudio técnico

3.1. Introduccioén

El estudio técnico contenido en este capitulo se enfoca en la determinacién de la
localizacion, tamafio e ingenieria del proyecto, con la finalidad de establecer la factibilidad
técnica de prestacion del servicio de guarderia. El analisis incluye también elementos

inherentes a la organizacion del proyecto.

3.2. Aspectos metodologicos

Desde la perspectiva metodoldgica, este estudio es de tipo descriptivo por cuanto
se trata de caracterizar en primer lugar, por qué el proyecto debe ubicarse en la
Urbanizacién Vega; luego, el tamafio del proyecto y sus factores determinantes, para
avanzar hasta definir detalladamente cada elemento que integra el andlisis de la
ingenieria, estos son: caracterizacion técnica del servicio de guarderia, el proceso de
prestacion del servicio que deriva en requerimientos de maquinaria, insumos, mano de
obra y espacios fisicos. Por ultimo, debe definirse la organizacién administrativa del
proyecto en funcién de los requerimientos previos de mano de obra, y la organizacion

juridica atendiendo a la normativa ecuatoriana.

El disefio de investigacion fue documental y de campo. Documental porque se
requirio acudir a informacion proveniente de fuentes secundarias relacionadas con la forma
en que tiene lugar un proyecto de guarderia desde un enfoque tecnoldgico; y de campo,
porque los resultados de las encuestas contintan orientando sobre las condiciones en que
la demanda espera recibir este servicio.

El analisis de datos tuvo lugar con el apoyo de Excel que permiti6 mediante tablas

y graficos ilustrar las variables involucradas en este estudio.
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3.3. Localizacion del proyecto

Conviene iniciar indicando que dado que este proyecto busca atender las
necesidades de cuidado infantil de nifios entre 3 meses y 7 afios de los hijos de los
trabajadores de las empresas: Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex, Taller Auto
Cheking, La casa de la moto y Engywork, la localizacion del proyecto se halla
predeterminada, pues se localizara en un terreno contiguo a la empresa patrocinadora, el
cual esta ubicado en la Urbanizacién Vega. No obstante, se precisa complementar este
analisis teniendo en cuenta algunas caracteristicas que permitan prestar los servicios
descritos anteriormente en las mejores condiciones, de alli que se desarrolla el andlisis a

nivel macro, micro.
3.3.1. Macrolocalizacion

La guarderia World Kids, se encontrara ubicada en Ecuador en la provincia de
Santo Domingo de los Tséachilas, cantén Santo Domingo, parroquia Abraham Calazacoén
cuya poblacién aproximada es de 120.000 habitantes. A continuacién, se muestra el mapa
provincial.

Figura 2

Mapa de Santo Domingo de los Tsachilas

=
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Nota. Adaptado de Mapa de Santo Domingo de los Tsachilas, por Direccién de

planificacién intersectorial de la movilidad, 2010
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3.3.2. Microlocalizacién

Para la microlocalizacion se escogera la ubicacién que brinde el espacio y servicios

adecuados para el correcto funcionamiento de la guarderia.

Para la microlocalizacion se utilizara el método cualitativo por puntos segun (Sapag
Chain Nassir, 2014).

Las opciones para realizar la microlocalizacién del proyecto son:

Opcidén A: Avenida Esmeraldas — Urbanizacién Vega

Opcidn B: Avenida Tséachila — Urbanizacion Cadmo Zambrano

Opcidén C: Avenida Tsachila — Urbanizacion Escorpio

Opcidon D: Avenida Esmeraldas — Urbanizacién El Centenario

3.3.2.1. Seleccidon de alternativas. Para las opciones de microlocalizacién de la
guarderia se debe tomar en consideracién factores relevantes que se encuentren

asociados con la naturaleza del proyecto o zona adecuada para la ubicacion de este.

Factores relevantes
Los factores que se tomaran en consideracién para el analisis de la localizacion del
proyecto son los siguientes:
e Cercania del mercado objetivo
e Demanda del servicio
e Personal a cargo del proyecto
e Servicios basicos

e Permisos de funcionamiento e imposiciones legales

Costos y disponibilidad del terreno

El peso asignado a cada uno de los factores esta designado en funcion a el nivel
de importancia dentro del proyecto, los seis factores dardn una suma total de 1, la
ponderacién mayor sera de 0.3, el factor medio se le asignara una ponderacion de 0.2, y

el factor bajo recibira una ponderacion de 0.1.
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Cercania al mercado objetivo

La guarderia se encuentra ubicada en un sector cercano a la ubicacién de las
empresas: Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex, Taller Auto Cheking, La casa de
la moto, Engywork, donde se ubica el 100% de nuestros potenciales clientes, obteniendo
un ahorro de tiempo y dinero, es por ello que la ponderacién para este item es de 0.3.

Demanda del servicio

En sector donde se ubican las empresas: Worktrymec, Edimca, General Tires,
Dianitex, Taller Auto Cheking, La casa de la moto, Engywork, no existen guarderias
cercanas que ofrezcan el servicio, por tal razén al implementar una guarderia si existiria
demanda del mismo, es por ello que la ponderacién para este item es de 0.2.

Personal a cargo del proyecto

El personal que estara a cargo del cuidado de los nifios debe de estar capacitado
y tener vasta experiencia en el tema, es por ello que la ponderacién para este item es de
0.2.

Servicios basicos

La ciudad de Santo Domingo en especial la parroquia urbana Abraham Calazacén
es una zona urbanizada que cuenta con los servicios basicos necesarios para el
funcionamiento de la guarderia, es por ello que la ponderacion para este item es de 0.1.

Permisos de funcionamiento e imposiciones legales

Al ser una guarderia privada requiere de los permisos de funcionamiento del
Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social, asi como del Municipio de Santo Domingo y
Cuerpo de Bomberos, es por ello que la ponderacion para este item es de 0.1.

Costos y disponibilidad del terreno

El costo y disponibilidad del terreno es un punto importante ya que al ser un
proyecto privado este factor es relevante para los inversionistas, es por ello que la

ponderacion para este item es de 0.1.
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Una vez determinados los factores relevantes y los pesos asignados para las cuatro
opciones, se procede a realizar la matriz de localizacion del proyecto, que se muestra a

continuacion.



Tabla 21

Matriz de localizacion por pesos ponderados
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OPCION A OPCION B OPCION C OPCION D
Av. Esmeraldas - Av. Tsachila - Urb. Av. Tsachila - Urb. Av. Esmeraldas - Urb. El
Urbanizacion Vega Cadmo Zambrano Escorpio Centenario

Factor Relevante Peso Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Asignado (1 a10por Ponderada Ponderada Ponderada Ponderada
(suma ejemplo)
total 1)
Cercania del mercado objetivo 0,3 10 3,0 7 2,1 1.8 5 15
Demanda del servicio 0,2 1,6 6 1,2 4 0,8 1,0
Personal a cargo del proyecto 0,2 1,2 7 1.4 5 1,0 4 0,8
Servicios Bésicos 0,1 10 1,0 10 1,0 10 1,0 10 1,0
Permisos de funcionamiento e 0,1 10 1,0 9 0,9 9 0,9 9 0,9
imposiciones legales
Costos y disponibilidad del 0,1 10 1,0 6 0,6 7 0,7 4 0,4
terreno
TOTALES 1 8.8 7,2 6,2 5,6
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Al observar la tabla de matriz de localizacion el lugar seleccionado para el proyecto
seria Av. Esmeraldas — Urbanizacion Vega, por presentar la mayor calificacion ponderadas
de 8,8. Esta calificacion se da debido a que la localizacion esta dentro del sector donde se
ubican las siete empresas que formaran parte del proyecto, por ende, es el sitio mas idéneo
para la construccion de la guarderia ya que los trabajadores que hagan uso de la misma

podrén ir juntos al trabajo y guarderia.

3.4. Tamafo del proyecto

Conceptualmente el tamafio del proyecto esta dado en unidades de prestacion del
servicio al afio, por lo que, en este caso, la unidad de medida sera el numero de nifios
beneficiarios de este proyecto al afio.

Es asi como, para determinar el tamafio del proyecto se debe tomar en cuenta
algunos aspectos relevantes como la dimension del mercado, disponibilidad de mano de
obra, el financiamiento y su localizacién. De hecho, el primer elemento a considerar es la
localizaciéon, un elemento muy importante dentro de este proyecto por la cercania a las
empresas cuyos trabajadores se busca atender. En este sentido, el terreno cuenta con 420
metros cuadrados lo que arroja una capacidad de hasta 90 nifios, respetando las medidas
otorgadas por el (Ministerio de Inclusibn Econémica y Social, 2023); sin embargo, la
demanda obtenida mediante las encuestas realizada es de 34 nifios en 2023, y la demanda
proyectada para el afio 2024 de 40 nifios, raz6n por la que la empresa patrocinadora del
proyecto se enfrenta a lo que (Miranda, 2017) denomina el “dilema en torno al tamafo
del proyecto”, esto es, “o se disefia teniendo en cuenta una tendencia futura creciente y
soportar por un tiempo una capacidad ociosa que conspira contra su eficiencia; o
programar un crecimiento paulatino de las inversiones al ritmo del crecimiento del
mercado” (p. 153).

En este sentido, la decision de la empresa inversionista es dejar construyendo las
obras civiles completas tomando en cuenta un maximo de 90 nifios, pero con un

equipamiento interno solamente para 40 nifios que representa la demanda proyectada al
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2024, en el segundo afio de funcionamiento afio 2025 se realizara un estudio de mercado
y posterior un estudio de marketing con la finalidad de receptar mas nifios que se
encuentren en la zona del proyecto en la Urbanizacién Vega, dependiendo del estudio de
mercado se considerara realizar una ampliacién al equipamiento existente conforme la
cantidad de nifios que se incorporen al proyecto. Bajo estos lineamientos, enseguida se

definen las siguientes capacidades dentro del proyecto:

3.4.1. Capacidad instalada

La capacidad instalada corresponde a la capacidad méaxima disponible
permanentemente (Miranda, 2017), de alli que, la capacidad instalada de la guarderia en
atencion a la normativa indicada por el (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2023),
serd de 2 metros cuadrados en areas internas y 2.5 metros cuadrados en areas externas
por cada nifio o nifia considerando que el terreno donde se construird la guarderia

comprende 420 metros cuadrados, esto para una capacidad instalada de hasta 90 nifios.

3.4.2. Capacidad utilizada

Por su parte, la capacidad utilizada es la fraccién de la capacidad instalada que se
esta empleando (Miranda, 2017). En este caso, esta capacidad sera del orden del 44%
debido a que segun la pregunta 6 realizada en la encuesta en la cual solicita que se indique
el rango de edad de los hijos, en el afio 2023 se cuenta con un total de 34 nifios entre el
rango de 3 meses a 7 afos, mientras que la demanda proyectada para el afio 2024 es de
40 nifios. Debido a esto el proyecto considerara el equipamiento para atender a 40 nifios

inicialmente.
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3.5. Ingenieria del proyecto

3.5.1. Descripcion técnica del servicio de guarderia

La guarderia contard con servicios de atencién personalizada pediatrica, lengua
extranjera, seguridad privada, ademas de los servicios basicos, insumos, materiales y
personal altamente capacitados para la correcta atencion de los nifios entre las edades de
3 meses a 7 afos. Sus areas estan divididas en areas ludicas, area verde, comedor,
consultorio médico, dormitorios y recepcion, el horario de atencién de la guarderia infantil

es de 07:30 am a 19:00 pm de lunes a viernes.

3.5.2. Proceso parala prestacion del servicio de guarderia

El proceso es importante dentro del proyecto ya que implica las rutinas, horarios y

normativas que se deben seguir y aplicar de manera adecuadas.

La guarderia contara con el sistema de admision de nifias y nifios entre edades de
3 meses a 7 afios cuyos padres de familia sean trabajadores de las empresas ubicadas
en la Urbanizacion Vega: Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex, Taller Auto
Cheking, La casa de la moto, Engywork, si es el caso que la guarderia cuente con espacio
suficiente para recibir a mas nifios se permitird el proceso de admisiéon de nifios cuyos

padres vivan en el sector de la Urbanizacion Vega.

A continuacion, se detallan actividades que se realizaran de manera continua en la
guarderia:
¢ Recibir a los nifios al ingreso de la guarderia infantil en conjunto con algun
docente.
e Receptar las pertenencias de los nifios
o Dirigir a los nifios a las areas respectivas dependiendo el rango de edad

¢ Realizar las actividades que corresponde a cada area asignada



3.5.3.
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Servir el luch de la media mafiana en el comedor el cual se realizara por zonas
dependiendo el rango de edad de los nifios.

Realizar actividades en el area verde el cual debera estar dividido por secciones
dependiendo las edades de los nifios

Servir el almuerzo a los nifios el cual se realizara por zonas dependiendo el
rango de edad de los nifios.

Realizar actividades ludicas y de aprendizaje dependiendo de cada area y edad
de los nifos.

Realizar una siesta a los nifios

Juegos en el area recreacional

Servir el luch de la media tarde en el comedor el cual se realizara por zonas
dependiendo el rango de edad de los nifios.

Salida de los nifios, se procede a la entrega de cada nifio con su representante

legal.

Flujograma del proceso de prestacién del servicio

A continuacion, se detalla el flujograma del proyecto con la finalidad de dar a

conocer las actividades que se realizaran dentro de la guarderia.
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Figura 3

Flujograma del proceso de prestacion del servicio de guarderia: World Kids
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3.5.4. Materiales, insumos y servicios

Se detalla los requisitos en cuanto a insumos, materiales y profesionales

requeridos para el correcto funcionamiento de la guarderia.

3.5.4.1. Equipo Profesional. Se contratara personal con experiencia en el area
de pedagogia y educacion con el objetivo que los nifios tengan un correcto desarrollo y

ensefanza.

Segun el (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, 2023), para los centros
infantiles privados se requiere:

e Rector o coordinador
e Educadoras o docentes
e Doctor

e Demés personal requerido para el correcto funcionamiento del centro
infantil
3.5.4.2. Insumos y materiales. La guarderia contara con todos los insumos y

materiales necesarios para el correcto funcionamiento de la guarderia.

Requisitos para area de servicios basicos
Tabla 22

Servicios basicos

Detalle

Agua potable
Energia eléctrica
Internet

Teléfono

Insumos de limpieza
Insumos de oficina
Insumos médicos
Uniformes
Computadoras
Impresoras
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Insumos y materiales para area de direccion, sala de reuniones y recepcion
Tabla 23

Insumos de direccidn, sala de reuniones y recepcién

Detalle

Armario

Estanteria

Escritorios

Sillas de escritorio y visitas

Papelera

Mesa de reuniones

Central telefénica

Pizarra interactiva

Complementos de papeleria (grapadoras,
boligrafos, etc.)

Sillas pequefias para area de recepcion

Insumos para area ladica de nifios de 3 meses a 1 afio
Tabla 24

Insumos de area lidica 3 meses a 1 afio

Detalle

Colchonetas

Barras estabilizadoras para comenzar a
caminar (forrada en tela)

Cestas para objetos

Objetos de distintos tamafios, texturas y
formas

Mueble de desarrollo motriz

Tunel de gateo, juegos perceptivos
Juegos de psicomotricidad

Armarios bajos con estanterias

Juegos didacticos (exploracion sensorial,
objetos de distinto material)

Mesas adaptadas a la altura de los nifios
Sillas con brazo adaptadas a la altura de los
nifios

Sillones adaptados a la altura de los nifios

Sillén de lactancia




Papelera
Tapices interactivos

Cuentos didacticos

Insumos para area ladica de nifios de 1 afio a 3 afios
Tabla 25

Insumos de area lidica 1 afio a 3 afios

Detalle

Mueble expositor

Sillones adaptados a la altura de los nifios
Colchonetas

Cestas para objetos

Mesas adaptadas a la altura de los nifios
Sillas con brazo adaptadas a la altura de los
nifios

Estanterias

Cuentos did4cticos

Espejo

Barras estabilizadoras para comenzar a
caminar (forrada en tela)

Tarima de madera pequefia

Cocina de juego adaptada a la estatura de los
nifios

Rincon de cuentos y lectura

Materiales didacticos (juguetes pequefios,
carros, aviones, trenes, platos, vasos,
alimentos de plastico, mufiecas, instrumentos
musicales)

Papelera

Insumos para area ladica de nifios de 3 afios a 5 afios

Tabla 26

Insumos de area lidica 3 afios a 5 afios

Detalle

Mueble expositor

Sillones adaptados a la altura de los nifios



Colchonetas

Cestas para objetos

Mesas adaptadas a la altura de los nifios
Sillas con brazo adaptadas a la altura de los
nifios

Estanterias

Materiales didacticos (juguetes pequefios,
carros, aviones, trenes, platos, vasos,
alimentos de plastico, mufiecas, instrumentos
musicales)

Rincén de lectura (cuentos variados y
didacticos, otros libros)

Tarima de madera pequefia

Cocina de juego adaptada a la estatura de los
nifios

Espejo

Armario intermedio

Material orientativo (puzles, encajes, juegos
de mesa, marionetas, disfraces, objetos
ensartables, piezas de madera)

Rincon de canto y baile

Pinturas y cartulinas

Papelera

Insumos para area ladica de nifios de 5 afios a 7 afios

Tabla 27

Insumos de éarea lidica 5 afios a 7 afios

Detalle

Carro con ruedas porta pinturas

Caballetes para pintar

Muebles altos (armario y estanterias)

Rincén de lectura (libros variados)

Material didactico (cartulinas, acetatos, telas,
fomix de distintos colores y texturas, paletas,
rodillos, pinturas, balones, cuerdas, cajas)
Colchonetas

Rincon de audiovisuales (television y

proyector)
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Insumos para area de descanso nifios de 3 meses a 1 afio

Tabla 28

Insumos de area descanso 3 meses a 1 afio

Detalle

Cunas

Colchones hipoalergénicos con hidro flujo
Cobertores de colchones

Juegos de sabanas

Armarios cerrados

Mueble cambiador

Contenedores de pafiales

Colchoneta para cambio de pafiales
Casilleros individuales

Espejo

Dispensador de jabén y toallitas de papel

Insumos para area de descanso nifios de 1 afio a 3 afios

Tabla 29

Insumos de area descanso 1 afio a 3 afos

Detalle

Mueble cambiador

Contenedores de pafiales

Colchoneta para cambio de pafiales
Casilleros individuales

Espejo

Dispensador de jabén y toallitas de papel
Camas pequefias

Colchones para camas pequefas

Juego de sabanas para camas pequefas
Armario cerrado

Estanterias bajas




Insumos para area de descanso nifios de 3 afios a 5 afios

Tabla 30

Insumos de area descanso 3 afios a 5 afos

Detalle

Casilleros individuales

Dispensador de jabén y toallitas de papel
Camas pequefias

Colchones para camas pequefas

Juego de sabanas para camas pequefias

Estanterias pequefias altura de los nifios

Insumos para area verde — espacio abierto

Tabla 31

Insumos de area verde — espacio abierto

Detalle

Mddulo para juegos de motricidad con suelo
de caucho o espuma suave

Bancos o sillas de distintos tamafios

Mesas de distintos tamafios

Sube y baja

Resbaladeras

Pasa manos

Material didactico (cubos, palas, rastrillos,

balones, caretillas, triciclos pequefios)

Insumos para area de cocinay comedor
Tabla 32

Insumos de cocina y comedor

Detalle

Muebles altos y bajos
Cocinas tipo industriales
Horno micro-ondas
Nevera

Congelador

Mesas para preparar alimentos




Sillas

Vajillas (platos, cubiertos, vasos)

Campana extractora

Carritos para transporte de alimentos

Mesas de diferentes dimensiones conforme

rango de edades de los nifios

Sillas de diferentes dimensiones conforme

rango de edades de los nifios

Dispensador de agua y jugos

3.5.5. Recurso Humano
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El proyecto contara con el siguiente recurso humano distribuido para cada area, el

personal asignado esta distribuido para atender a la demanda proyectada del afio 2024 la

cual es de 40 nifos:
Tabla 33

Recurso humano del proyecto

Area designada Profesionales Cantidad
i . . Director y/o coordinador 1
Area de direccion : _ :

Asistente administrativo 1
; . Docentes 2
Area de pedagogia -

Auxiliares de docentes 1
Area contable Contador 1
Area de salud Doctor - pediatra 1

i _ Docente especializado en
Area de lengua extranjera o 1

idiomas

Personal de cocina 1
Area de logistica Personal de limpieza 1
Guardia de seguridad 1
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3.5.6. Distribucion de la planta

Segun se sefiald, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (2023) establece
dentro de sus condiciones de infraestructura para el funcionamiento de Centro de
Desarrollo Infantil (CDI), que el CDI debe contar con un minimo de 2 metros cuadrados
por nifla o nifio en los ambientes internos y 2.5 metros cuadrados en areas externas, el
area de terreno es de 420 metros cuadrados, se construira la obra civil para atencion de

hasta 90 nifios.

Figura 4

Plano de distribucién de espacios — planta baja
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Figura 5

Plano de distribucién de espacios — planta alta
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En esta area que esta ubicada en la planta baja, corresponde a los nifios entre

edad de 3 meses a 12 meses, considerados lactantes y los cuales requiere un cuidado

especial al ser la etapa inicial de vida, el area servira para realizar motricidad gruesa que

incluye actividades que ayuden a controlar la cabeza, autoconocimiento corporal,

reconocimiento, movimientos de extremidades, etc.

Area ltdica hasta 1 afio

En esta area se encuentran ubicada en la planta alta, esta destinada especialmente

para los nifios entre edad de 3 meses a 12 meses, en el cual se realizaran masajes, zona

de gateo y cambios de pafales.
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e Arealtdica 2
Esta area ubicada en la planta baja corresponde a los nifios entre edad de 1 afio a
3 afios, el area estard equipada para estimular el desarrollo intelectual como agrupar
objetos por forma y color, identificacién de animales, area cognitiva y de lenguaje, dentro
del area habra una zona destinada a dar sus primeros pasos en la cual podran realizar

actividades de estar de pie, caminar, pasear o alcanzar objetos, etc.

e Arealudica 3
Esta area ubicada en la planta baja corresponde a los nifios entre edad de 3 afios
1 mes a 5 afios, como son nifilos en etapa preescolar, aqui se realizara la etapa de
motricidad fina, como realizar dibujos libremente, armar rompecabezas, construir objetos
pequefos, inventar juegos, bailar canciones, diferenciar entre derecha e izquierda,

incorporar nimeros en los juegos, etc.

e Arealidica 4
Esta area ubicada en la planta baja corresponde a los nifios entre edad de 5 afios
1 mes a 7 afios, los cuales son nifios escolarizados en la cual se reforzara la capacidad
cognitiva y habilidades sociales, realizando juegos, de igual forma se contard con un area
para realizar tareas escolares, en el area verde se les podra hacer practicar algin deporte

0 juego.

e Areaverde
Esta area permitira realizar actividades al aire libre las cuales fortaleceran el

crecimiento adecuado de los nifios, contribuyendo al aprendizaje.
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e Seguridad
La guarderia contara con un sistema integrado de camaras de seguridad a las
cuales podran acceder los padres de familia y observar las actividades que realizan sus
hijos, adicional se contara con servicio de guardiania las 24 horas y sistema de alarmas.
Se precautelara que la guarderia cuente con instalaciones seguras y el cuidado
personal de cada nifio, en especial las areas de comedor, cocina, areas ludicas, area verde

y servicios higiénicos.

3.6. Organizacion del proyecto

Para el presente proyecto se hard uso de un organigrama estructural, el cual

permitird conocer los diferentes departamentos de los que esta conformado la guarderia.

La estructura del proyecto esta formada por:

e Patrocinador: Representante legal o duefio

¢ Director: director y/o coordinador

e Administrativo: Asistente administrativo

e Area pedagogia: Docentes, auxiliares de docentes

o Area de salud: Pediatra

e Area contable: Contador

e Area de logistica: personal de cocina, personal de seguridad, personal de
limpieza.

A continuacion, se detalla el organigrama estructural del proyecto.
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Figura 6

Organigrama estructural de la guarderia World Kids

Patrocinador

Director

Asistente
administrativo

pedggﬁ')%i ca Area de salud Area contable I'g‘gal,gtgg
Docentes Pediatra Personal de cocina
Auxiliares de Contador Person_al de
docentes seguridad
Personal de
limpieza

3.6.1. Funciones del personal dentro del proyecto
Segun el (Ministerio de Inclusidon Econémica y Social, 2023), el personal a cargo

de los centros de desarrollo infantil privado debe cumplir con las siguientes funciones:

Director
e Elaborar el Plan Anual e Actividades, capacitacion y elaboracién de
informes de actividades a desarrollarse en el afio.
e Responsables de elaborar la Planificacibn Semanal de Actividades y la
definicion de objetivos para las actividades de nifias y nifios.
¢ Realizar reuniones quincenales.

e Velar por la seguridad e integridad de las nifias y nifios
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e Realizar mejoramiento continuo al proyecto por medo de planes,
capacitaciones y acompafiamientos continuo.

e Analizar y evaluar a los nifios y nifias junto al equipo de docentes.

Area de pedagégica
e Monitorear el desarrollo de los nifios.
¢ Realizar planificacién de las actividades de manera semanal.
¢ Incentivar la ejecucion de programas o estrategias de fortalecimiento.
¢ Incentivar el cuidado de los materiales y enceres de la guarderia.

e Estar al pendiente del desarrollo, cuidado y proteccion de los nifios

Area de salud

Elaborar un plan de trabajo concerniente a salud.

e Crear un control permanente de vacunas requeridas por el Ministerio de

Salud.
e Elaborar el historial médico de cada nifio que pertenece a la guarderia.
¢ Realizar charlas de salud y cuidado de nifios.

e Adquisicion y administracion de medicamentos e insumos médicos.

Area contable

Encargado de elaborar los presupuestos para las distintas areas del
establecimiento.

e Receptar facturas de los gastos realizados en el establecimiento.

e Realizar informes contables.

e Realizar estados de cuentas y balances del establecimiento.
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Area de logistica
¢ Encargado de la compra y manipulacion de alimentos.
e Encargado de elaborar los menus nutritivos para nifios dependiendo de las
edades.
e Encargado de la seguridad del establecimiento

e Encargado del cuidado y aseo del establecimiento

3.6.2. Perfiles del personal que forma parte del proyecto

Segun el (Ministerio de Inclusibn Econémica y Social, 2023), para los centros
infantiles privados el perfil profesional para Rectora o Coordinadora y para educadoras o
docentes son los siguientes:

Rectora o coordinadora

Tabla 34

Requisitos para rectora o coordinadora

Cargo Nivel de Area de Tiempo Especificidad de  Temas de
instrucci conocimiento de experiencia capacitaci
on experienc on
ia
Cordinado Tercer » Psicopedago 6 meses » Proyectos Expresion
ra 0 nivel 0 gia relaciona  artistica
Rectora sexto » Sociologia dosconla integrada a
de centro semestre » Ciencias de nifiez vy la
infantil aprobado la educacion adolecen  comunicaci
mencion cia on y
educacion » Estimulac lenguaje
inicial ion Motricidad
» Gestion temprana fina y
social gruesa

» Areas afines
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Educadora o docente
Tabla 35

Requisitos para educadora de desarrollo infantil

Cargo Nivel de Area de Tiempo de  Especificidad de Temas de
instruccidn conocimiento  experiencia experiencia capacitacion
Educadora Tercer nivel » Todas No » Programas Gestion de
de o bachiller las requerida educativos desarrollo
desarrollo areas no infantil
infantil o formales Herramientas
docente » Trabajo pedagdgicas

con familia Primera
y infancia
comunidad

» Salud
infantil

3.6.3. Logotipo, mision, vision y valores

3.6.3.1. Logotipo guarderia. El nombre con el que se identificara en centro infantil
es: Guarderia Infantil World Kids, la cual ofreceréa el servicio de cuidado de nifios y nifias
de los trabajadores que laboran en las empresas ubicadas en la Urbanizacion Vega:
Worktrymec, Edimca, General Tires, Dianitex, Taller Auto Cheking, La casa de la moto,

Engywork.

Figura 7

Logotipo de guarderia

25

World Kids
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3.6.3.2. Mision. La mision creada para la guarderia estara enfocada en la
naturaleza del proyecto, el mercado al que esta dirigido, y los principios y valores que

aplicara.

Mision
Somos una guarderia infantil, que promueve el correcto desarrollo
integral de nifios y nifias entre 3 meses a 7 afos, proporcionando
cuidado de calidad y programas educativos que promuevan la
creatividad, la socializacion y la preparacion para el futuro, enfocados
en los niflos de trabajadores que forman parte de las empresas
ubicadas en la Urbanizacion Vega, todo esto a través de profesional

con amplia experiencia que guiaran a los nifios y niflas con técnicas

innovadoras.

3.6.3.3. Vision. Lavision creada para la guarderia infantil estara enfocada en los

servicios a ofrecer, valores, y tiempo.

4 N

Ser un centro de excelencia en el cuidado infantil, donde cada nifio

experimenta amor, aprendizaje y diversion diariamente. Buscamos ser
reconocidos como un referente en la creacion de un ambiente
acogedor que apoye el equilibrio entre la vida laboral y familiar,

contribuyendo al bienestar y desarrollo tanto de los nifios como de sus

\padres. /
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3.6.3.4. Valores. Los principales valores con los que trabajaderos para llegar a

ser un referente son los siguientes:

e Respeto y tolerancia hacia todos los nifios, nifias y personas en general.

e Honestidad de todo el personal que forma parte de la guarderia infantil.

e Responsabilidad sobre el cuidado de los nifios y nifias

¢ Eficiencia dentro del equipo de trabajo

e Compromiso de todos los integrantes de la guarderia infantil

e Uso de las buenas préacticas dentro del lugar de trabajo.

¢ Amabilidad y tolerancia hacia todos los nifios y nifias sin excepcion.

3.7. Conclusiones del estudio técnico

Tomando en cuenta que el objetivo de este estudio fue demostrar que se domina
el proceso de prestacion del servicio y que no existe impedimento para ofertar este servicio
en las condiciones requeridas por la demanda, este se ha logrado alcanzar a lo largo de
este capitulo.

Particular interés merece para el estudio econémico y la evaluacion financiera del
proyecto, el hecho de que la capacidad utilizada se ha estimado en 44% solamente lo que
sugiere la existencia de una capacidad ociosa que se ha planteado manejar con un nuevo
estudio de mercado para ampliar los beneficios del proyecto a toda la comunidad de la

ciudad de Santo Domingo, en pro de operar con la capacidad instalada al 100%.
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Capitulo cuatro
Estudio econémico y evaluacién del proyecto

4.1. Introduccioén

Una vez que se ha determinado la factibilidad de este proyecto desde la perspectiva
del estudio de mercado y técnico, corresponde avanzar hacia el estudio econémico, esto
es, determinar las inversiones, los costos y los ingresos de la guarderia World Kids lo que
permitird establecer el flujo de caja neto, insumo principal para aplicar los indicadores de
evaluacion financiera que finalmente permitiran conducir a una decision sobre la

factibilidad del proyecto, estos son: VAN, TIRy RBC.

4.2. Aspectos metodoldgicos

Dentro de la metodologia de evaluacién de proyectos el estudio econémico
conduce a expresar en términos monetarios todas las determinaciones realizadas en el
estudio técnico (Baca Urbina, 2017).

Desde esta perspectiva, el estudio econdmico y la evaluacién de proyectos son de
tipo descriptivo. En el estudio econdmico el objetivo consiste en caracterizar cada uno de
los rubros por categoria, esto es, inversiones, costos e ingresos con sus respectivos
montos. Por su parte, en la evaluacion financiera, se trata de describir y cuantificar cada
uno de los indicadores de VAN, TIR y RBC, haciendo ademas su correspondiente
interpretacion.

Como antes, el disefio de investigacion es documental y de campo. Documental en
la medida en que se acudié a fuentes de informacién secundaria para asignhar
correctamente a las categorias de cada cuenta, los rubros respectivos. De campo, por
cuanto la cuantificacion de los montos de cada rubro requiere de consultas personales con

los proveedores.
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Por ultimo, respecto del andlisis de datos, en el estudio econémico se aplico la
estadistica descriptiva e inferencial; mientras que, en la evaluacién financiera los

indicadores de rentabilidad fueron la técnica fundamental.

4.3. Estudio econdmico

Dentro del estudio econémico se determinaron las inversiones, los costos, ingresos

y el flujo neto de caja del proyecto. Enseguida se muestran los estudios desarrollados.

4.3.1. Inversiones

La inversion inicial que se requiere para la creacién de la Guarderia World Kids,

esta conformada por los siguientes rubros:

4.3.1.1. Inversiones fijas. Las inversiones fijas incluyen los costos de terreno,
construccion, obras civiles, suministro de muebles y enseres, asi como equipos de

cémputo.

4.3.1.2. Inversiones diferidas. Por su parte, las inversiones diferidas incluyen
los costos de estudios para el proyecto, asi como los gastos de organizacion, puesta en

marcha del proyecto y capacitaciones.

4.3.1.3. Capital de trabajo. El capital de trabajo es el efectivo con el que cuenta

el proyecto para iniciar su etapa de construccién y operacion.

La Tabla 36 detalla los rubros y montos del total de inversiones del proyecto por

categoria de inversion.



Tabla 36

Inversion inicial del proyecto

PRESUPUESTOS DE INVERSIONES

PERIODO

0

1

2

3 4

1. INVERSIONES
FIJAS

$ 220.000,00

$ $
2.000,00 -

$184.666,67

1.1 No depreciables

$ 100.000,00

SR~ AR )

$
$

$ $

$100.000,00

1.1.1 Terrenos

$ 100.000,00

$100.000,00

1.2 Depreciables

$ 120.000,00

&

$ $
2.000,00

$ 84.666,67

1.2.1 Construcciones
y obras civiles

$ 100.000,00

$ 75.000,00

1.2.2 Maquinariay
equipo

$ -

$ -

1.2.3 Muebles y
enseres *

$ 18.000,00

$ 9.000,00

1.2.4 Vehiculos

$ -

1.2.5 Equipo de
computacién

$ 2.000,00

$
2.000,00

$ 666,67

2. INVERSIONES
DIFERIDAS

5.800,00

2.1 Estudios

2.000,00

2.2 Gastos de
organizacion

2.000,00

2.3 Gastos de
montaje

2.4 Gastos en puesta
en marcha

800,00

2.5 Capacitacion

B B 4 B8 ©»

1.000,00

2.6 Otros

2.7 Imprevistos

3. CAPITAL DE
TRABAJO

5.000,00

&
L2

$ 5.000,00

3.1 Efectivo

5.000,00

$ 5.000,00

3.2 Inventario de
materia prima

$ -

3.3 Cartera

3.4 Otros

$
$
$ -
$
$

FLUJO DE
INVERSION

$-230.800,00

$

$

$ - $
2.000,00 =

$189.666,67

* calculado en funcion del mercado actual (40 nifios) mas no del total de la capacidad

estimada (90 nifios)
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4.3.2. Costos

Dentro de los costos considerados para la operacién y mantenimiento de la
Guarderia World Kids, se incluyen los costos directos, costos indirectos, gastos
administrativos del proyecto y costos financieros derivados del préstamo que financia parte
del proyecto.

Dentro de los costos directos para la prestacion de servicio se encuentran: mano
de obra, materia prima.

Tabla 37

Costos directos de prestacion de servicio

PERIODO 1 2 3 4 5

1.1 Costo directo $ $ $ $ $
1.000,00 1.175,00 1.375,00 1.600,00 1.875,00

1.1.1 Materia Prima $ $ $ $ $
400,00 470,00 550,00 640,00 750,00

1.1.2 (Materiales

directos)

1.1.3 Mano de obra + $ $ $ $ $

prestaciones 600,00 705,00 825,00 960,00 1.125,00

Dentro de los costos indirectos para la prestacion de servicio se encuentran:
servicios bésicos del bien inmueble, permiso de funcionamiento de la guarderia, servicio
de guardiania, costos de video vigilancia incluye vigilancia por 24 horas, amortizaciones
de la inversion diferida, costos de alimentacion de los nifios y personal que labora en la
guarderia, costos de eliminacion de desechos y de investigaciones referentes al servicio
prestado, depreciacion anual de la construccion, muebles y enseres y equipo de computo.

Tabla 38

Costos indirectos de prestacion de servicio

Periodo 1 2 3 4 5
CIF $ $ $ $ $
33.453,67 36.453,67 38.453,67 41.453,67 43.453,67
Depreciaciones $ $ $ $ $
5.866,67 5.866,67 5.866,67 5.866,67 5.866,67
Servicios $ $ $ $ $
basicos 147,00 147,00 147,00 147,00 147,00
Permisos de $ $ $ $ $
funcionamiento 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Guardiania $ $ $ $ $

5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00
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Video vigilancia $ $ $ $ $
360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Amortizacién de $ $ $ $ $
diferidos 1.160,00 1.160,00 1.160,00 1.160,00 1.160,00
Alimentacion de $ $ $ $ $
nifos y 20.000,00 23.000,00 25.000,00 28.000,00 30.000,00
personal que
labora
Otros $ $ $ $ $
(eliminacion 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
desechos,

investigaciones)

Dentro de los gastos administrativos se contempla los sueldos al personal que
conforma el proyecto: docentes, directivos y personal de apoyo, ademas se considera el
pago de seguro y suministro de oficina, gastos de representacion y alguna investigacion
gue se podria requerir.

Segun el (Codigo de trabajo - registro oficial N2 892, 2013), indica que conforme a
lo dispuesto en el articulo 17 del Cddigo de Trabajo se podran suscribir contratos
eventuales discontinuos por escrito dicho contrato no podra tener una duracidén mayor de
ciento ochenta dias discontinuos dentro de un periodo de trescientos sesenta dias, para el
contrato eventual discontinuo, la remuneracion basica estipulada en la tabla de salarios
sectorial del (Ministerio de trabajo, 2024), indica que tendra un incremento del 35% del
valor hora del salario basico del sector que corresponda el trabajador, en cada pago
contemplado dentro del valor dia se cancelara las decimotercera y decimocuarta
remuneraciones, asi como el proporcional de vacaciones.

Cabe mencionar que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — less, considera
una aportacién cuando el trabajador completa 30 dias de trabajo, lo que se aclara que al
ser contratos discontinuos por lo general les refleja una aportacion cada dos meses, este
tipo de contrato corresponde a que se le cancelara al empleado por los dias laborados
durante el mes.

De igual forma en funcion al personal requerido en el proyecto, existird personal
afiliado en relacion de dependencia y profesionales independientes que emitiran facturas

por prestacion de servicios profesionales. Para lo cual se tomo6 en consideracion para el
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calculo del salario se tom6 en consideracion la tabla de salarios minimos sectoriales y

tarifas del (Ministerio de trabajo, 2024).

Tabla 39

Gastos administrativos del proyecto

GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 41.500,91 41.860,91 43.086,18 43.832,22 47.801,01
Sueldos de $ $ $ $ $
administracion 40.700,91 41.060,91 42.286,18 43.032,22 47.001,01
(personal direccién,
docentes, area de
logistica)
Prestaciones
Depreciacion
administrativa
Seguros $ $ $ $ $
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Otros impuestos
(nuevos)
Otros (utiles de oficina, $ $ $ $ $
gastos representacion, 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
investigacion)
Tabla 40
Sueldos del personal afiliado
Sueldos - personal afiliado IESS
Cant Descripcion  Salario Adiconal Total Salario  Dias Totala Costo total
minimo contrato salario x por dia de recibir anual
sectorial discontinuo adicional trabajo al mes
(35%) 35%
1 Director/ $466,39 $163,24 629,63  $20,99 22,00 $461,73 $5.540,71
coordinador
1 Asistente $461,48 $161,52 623,00 $20,77 15,00 $311,50 $3.737,99
administrativo
(medio
tiempo)
2 Docentes $465,38 $162,88 628,26  $20,94 22,00 $460,73 $11.057,43
1 Auxiliares de  $461,48 $161,52 623,00 $20,77 20,77 $431,25 $5.175,02
docentes
1 Personal de $460,04 $161,01 621,05  $20,70 22,00 $455,44 $5.465,28
cocina
1 Personal de $460,04 $161,01 621,05  $20,70 15,00 $310,53 $3.726,32
limpieza

Total sueldos anual

$34.702,75




Tabla 41

Sueldos del personal facturacion

Sueldos - personal por factura

Cant Descripcion Dias Sueldo mes Costo Costo total anual
trabajados al cada total por
mes persona mes
Contador 8,00 $180,00 $180,00 $2.160,00
Doctor - 4,00 $200,00 $200,00 $2.400,00
pediatria
1 Docente de 5,00 $115,00 $115,00 $1.380,00
idiomas
Total sueldos anual $5.940,00

Tabla 42

Costos totales del proyecto

PRESUPUESTO DE PRESTACION DE SERVICIO EN UNIDADES

PERIODO 1 2 3 4 5
Demanda proyectada 40 a7 55 64 75
(+) Prestacion de 0 0 0 0 0
servicio final
(-) Prestacion de 0 0 0 0 0
servicio inicial
PRODUCCION EN 40 47 55 64 75
UNIDADES
COSTOS DE OPERACION
PERIODO 1 2 3 4 5
1. COSTOS DE $ $ $ $ $
PRESTACION 34.453,67 37.628,67 39.828,67 43.053,67 45.328,67
1.1 Costo directo $ $ $ $ $
1.000,00 1.175,00 1.375,00 1.600,00 1.875,00
1.1.1 Materia Prima $ $ $ $ $
400,00 470,00 550,00 640,00 750,00
1.1.2 (Materiales
directos)
1.1.3 Mano de obra + $ $ $ $ $
prestaciones 600,00 705,00 825,00 960,00 1.125,00
1.2 Gastos de $ $ $ $ $
fabricacién - - - - -
1.2.1 Materiales
indirectos
1.2.2 Mano de obra
indirecta
1.3CIF $ $ $ $ $
33.453,67 36.453,67 38.453,67 41.453,67 43.453,67
1.3.1 Depreciaciones $ $ $ $ $
5.866,67 5.866,67 5.866,67 5.866,67 5.866,67
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1.3.2 Servicios $ $ $ $ $
basicos 147,00 147,00 147,00 147,00 147,00
1.3.3 Permisos de $ $ $ $ $
funcionamiento 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
1.3.4 Guardiania $ $ $ $ $
5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00
1.3.5 Video vigilancia $ $ $ $ $
360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
1.3.6 Amortizacién $ $ $ $ $
de diferidos 1.160,00 1.160,00 1.160,00 1.160,00 1.160,00
1.3.7 Alimentacion de $ $ $ $ $
nifos y personal que 20.000,00 23.000,00 25.000,00 28.000,00 30.000,00
labora
1.3.7 Otros $ $ $ $ $
(eliminacién 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
desechos,
investigaciones)
2. GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS 41.500,91 41.860,91 43.086,18 43.832,22 47.801,01
2.1 Sueldos de $ $ $ $ $
administracién 40.700,91 41.060,91 42.286,18 43.032,22 47.001,01
(personal direccion,
docentes, area de
logistica)
2.2 Prestaciones
2.3 Depreciacion
administrativa
2.4 Seguros $ $ $ $ $
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
2.5 Otros impuestos
(nuevos)
2.6 Otros (utiles de $ $ $ $ $
oficina, gastos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
representacion,
investigacion)
3. GASTOS DE $ $ $ $ $
VENTAS - - - - -
3.1 Gastos de $ $ $ $ $
comercializacion - - - - -
3.2 Gastos de $ $ $ $ $
distribucion - - - - -
4. COSTOS $ $ $ $ $
FINANCIEROS 17.079,20 15.232,80 13.386,40 - -
4.1 Interés y capital $ $ $
17.079,20 15.232,80 13.386,40
TOTAL COSTO $ $ $ $ $
OPERACION 93.033,78 94.722,38 96.301,24 86.885,89 93.129,68

* calculado en funcion del mercado actual (40 nifios) mas no del total de la capacidad

estimada (90 nifios)
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4.3.2.1. Costos financieros. Para cubrir parte de los costos de operacion del

proyecto se solicitara un préstamo a una entidad bancaria por un monto de $34.620,00. Se

prevé que este crédito sea financiado a 3 afios plazo con una tasa de interés de 16%, con

pago de cuota fija. En estas condiciones, se genera la siguiente tabla de amortizacion:

Tabla 43

Tabla de amortizacién - crédito

PERIODO 0 1 2

CREDITO $34.620,00

PAGO $11.540,00 $11.540,00 $11.540,00
CAPITAL

SALDO $23.080,00 $11.540,00 $0
INTERESES $5.539,20 $3.692,80 $1.846,40
cuota $17.079,20 $15.232,80 $13.386,40

4.3.3. Ingresos

La proyeccién de los ingresos destinados a la Guarderia World Kids, considera

como fuente principal el aporte anual dado por el patrocinador, también se considera el

pago de pensidon mensual por parte de los padres de familia de $ 30,00.

Tabla 44

Ingresos del proyecto

INGRESOS ESTIMADOS

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Demanda 40 47 55 64 75
proyectada
Pago de pension $ $ $ $ $
mensual 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Ingreso anual $ $ $ $ $
propio 14.400,00 16.920,00 19.800,00 23.040,00 27.000,00
Aporte $ $ $ $ $
patrocinador anual 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
INGRESO $ $ $ $ $
114.400,00 116.920,00 119.800,00 123.040,00 127.000,00
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4.3.4. Flujo de efectivo

El flujo de efectivo permite conocer la entrada y salida de efectivo del proyecto dentro del periodo establecido de cinco afios.

El proyecto cuenta con un flujo de efectivo positivo, sin embargo, cabe mencionar que parte de que se tenga un flujo positivo es debido
a el aporte anual del patrocinador por un lapso de cinco afios.

Tabla 45

Flujo de efectivo del proyecto

FLUJO DE EFECTIVO

PERIODO 0 1 2 3 4 5
INGRESO POR $  114.400,00 $  116.92000 $  119.800,00 $  123.040,00 $  127.000,00
VENTAS

COSTO TOTAL $ 75.954,58 $ 79.48958 $ 82.914,84 $ 86.885,89  $ 93.129,68
UTILIDAD ANTES $ 38.445,42 $ 3743042 $ 36.885,16 $ 36.154,11  $ 33.870,32
DE INTERESES

(OPERATIVA)

(-) INTERESES $ 5.539,20 $ 369280 $ 1.846,40 $ - $ -
UTILIDAD BRUTA $ 32.906,22 $ 33.73762 $ 35.038,76 $ 36.154,11  $ 33.870,32
ANTES PT

() PT (15%) $ 4.935,93 $ 5.060,64 $ 525581 $ 542312  $ 5.080,55
UTILIDAD ANTES $ 27.970,29 $ 28.676,98 $ 29.782,94 $ 30.731,00  $ 28.789,78

DE IMPUESTOS
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(-) IMPUESTOS 6.153,46 6.308,94 6.552,25 6.760,82 6.333,75
(22%)

UTILIDAD 21.816,82 22.368,04 23.230,70 23.970,18 22.456,03
DESPUES DE

IMPUESTOS

(UTILIDAD NETA)

(-) RESERVA 2.181,68 2.236,80 2.323,07 2.397,02 2.245,60
LEGAL (10%)

UTILIDAD POR 19.635,14 20.131,24 20.907,63 21.573,16 20.210,42
DISTRIBUIR

+ 5.866,67 5.866,67 5.866,67 5.866,67 5.866,67
DEPRECIACIONES

+ 1.160,00 1.160,00 1.160,00 1.160,00 1.160,00
AMORTIZACIONES

DIFERIDAS

+ RESERVA LEGAL 2.181,68 2.236,80 2.323,07 2.397,02 2.245,60
FLUJO DE $ 196.180,00 28.843,49 29.394,71 30.257,36 30.996,84 29.482,69

EFECTIVO
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4.4. Evaluacion financieray econdmicay social

La evaluacién financiera y la econémica y social permitiran determinar si el proyecto
de la Guarderia World Kids es financieramente aceptable desde el enfoque del
patrocinador, y de la economia en su conjunto, respectivamente. Para ello, se calcularon

los indicadores de costo — beneficio.

4.4.1. Evaluacioén financiera

Para la evaluacion financiera se aplicaron los indicadores Valor Actual Neto (VAN)

y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

4.4.1.1. Valor Actual Neto — VAN. El valor actual neto nos permitié conocer si el
proyecto para la implementacién de una guarderia en la Urbanizacién Vega en beneficio
de los trabajadores es viable, a continuacioén, se detalla la formula para la obtencion del

VAN:

Valor actual neto = VNA (Tasa de descuento; flujo neto de efectivo desde afio 1
al afio 5) + inversion.

Determinacion de la tasa de descuento:

rM (rendimiento del mercado)

rLR (rentabilidad libre de riesgo)

B (coeficiente beta)

Tabla 46

Datos tasa de descuento

DATOS
r™M 0,1
rLR 0,04
B 1,35
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Para determinar la tasa de descuento aplicamos la siguiente formula:
Tasa=rLR + (rM) x B
Tasa = 0,04 + (0,1) x 1,35
Tasa = 0.175 x 100%
Tasa =17,5%
Tabla 47

Tasa de descuento

TASA PESO
CAPM 17,5% 100%
DEUDA
WACC 17,50%
Tabla 48
Flujo neto de efectivo del proyecto
PERIODO 0 1 2 3 4 5
FLUJO $ $ $ $

NETO DE $-196.180,00 11.764,29 14.161,91 14.870,96 30.996,84 $227.149,36
EFECTIVO

Valor actual neto = VNA (Tasa de descuento; flujo neto de efectivo desde afio 1
al afio 5) + inversion.

Valor actual neto = VNA (17,50%; $11.764,29: $ 227.149,36) + $ -196.180,00

Valor actual neto =$ - 49.061,90

4.4.1.2. Tasa Interna de Retorno — TIR. La tasa interna de retorno equivale a
una tasa de interés de un proyecto dada por los costos de inversion y los ingresos del

proyecto, a continuacion, se detalla:

Tasa interna de retorno = TIR (flujo neto de efectivo desde el afio cero de
inversion hasta el afio 5)
Tasa internade retorno = TIR ($ - 196.180,00 : $ 227.149,36)

Tasa interna de retorno = 9.95%
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4.4.2. Evaluacion econémicay social

Para la evaluaciéon econdmica y social se aplicé los indicadores de Valor Actual
Neto Econdmico (VANE) y la Tasa Interna de Retorno Econdmica (TIRE), que permitieron

evaluar el proyecto a ejecutar desde la perspectiva econémica y social.

4.4.2.1. Tasa de descuento social. La tasa social aplicada por instituciones de
planificaciéon y organismos multilaterales es del 12% definida asi por el Banco de Desarrollo

del Ecuador BDE, es un pardmetro constante.

4.4.2.2. Razones precio cuenta. Segun (Gustavo Herandez, Mariana Matamoros,
Andrés Sanchez, 2019) la estimacion de las razones de precio — cuenta permite valorar
los insumos y productos de un proyecto de inversion en términos sociales, mediante la
transformacioén de los flujos financieros en flujos econémicos, las razones precio cuenta

establecidas por el Banco de Desarrollo del Ecuador BDE, son la detalladas a continuacién

Tabla 49

Razén precio cuenta

Relacién precio cuenta

Razdn precio cuenta del trabajo no calificado 0,50
Razoén precio cuenta del trabajo calificado 0,78
Razdn precio cuenta de la divisa 0,96
Factor de correccion estandar (FCE) 1,04

4.4.2.3. Valor Actual Neto Econdmico — VANE. El valor actual neto econémico
permitié conocer si el proyecto es factible, a continuacion, se detalla la férmula para la

obtencién del VANE, considerando la tasa social establecida del 12%:

VANE = VNA (0,12; flujo econémico a precio cuenta FNE desde el afio 1 al afio 5)
+ inversion.
VANE = VNA (0,12; $76.365,64: $76.273,62) + (-$ 230.800,00)

VANE = $ 43.044,25
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44.24. Tasa Interna de Retorno Econdmica — TIRE. Para determinar la Tasa

Interna de Retorno Econdmica se aplicé la siguiente formula.

TIRE = TIR (flujo neto de efectivo desde el afio cero de inversidn hasta el afio 5)
TIRE =TIR (- $ 230.800,00: $ 76.273,62)

TIRE = 19,29%



Tabla 50

Flujo econdmico a precios de mercado

FLUJO ECONOMICO A PRECIOS DE MERCADO

RUBROS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS $114.400,00 $116.920,00 $119.800,00 $123.040,00 $127.000,00
prestacion de servicio nacional $114.400,00 $116.920,00 $119.800,00 $123.040,00 $127.000,00
prestacion de servicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
internacionales*
valores de recuperacion
COSTOS DE PRODUCCION $48.230,05 $51.677,10 $54.614,13 $58.270,68 $62.782,84
Mano de obra no calificada (0,50) $3.514,75 $3.514,75 $3.887,38 $4.135,80 $4.135,80
Mano de obra calificada (0,78) $16.876,63 $17.157,43 $17.531,83 $17.726,21 $19.977,13
Otros costos $27.838,67 $31.004,92 $33.194,92 $36.408,67 $38.669,92
INGRESOS - COSTOS -$225.800,00 $66.169,95 $65.242,90 $65.185,87 $64.769,32 $64.217,16
TOTAL INGRESOS $114.400,00 $116.920,00 $119.800,00 $123.040,00 $127.000,00
calificada $21.636,71 $21.996,71 $22.476,71 $22.725,91 $25.611,70
no calificada $7.029,49 $7.029,49 $7.774,76 $8.271,60 $8.271,60
INVERSIONES (nacionales) $225.800,00
INVERSIONES (importadas) $0,00
CAPITAL DE TRABAJO (efectivo) $5.000,00
SUBTOTAL INVERSIONES (sin KT) $225.800,00 $230.800,00




Tabla 51

Flujo econémico a precios cuenta

FLUJO ECONOMICO A PRECIOS CUENTA

RUBROS 0 1 2 3 4 5

INGRESOS $114.400,00 $116.920,00 $119.800,00 $123.040,00 $127.000,00
Ingreso anual propio $14.400,00 $16.920,00 $19.800,00 $23.040,00 $27.000,00
Aporte patrocinador $100.000,00 $100.000,00 $100.000,00 $100.000,00 $100.000,00
valores de recuperacion
COSTOS DE PRESTACION DE $38.034,36 $41.341,01 $43.904,52 $47.339,67 $50.726,38
SERVICIO
Mano de obra no calificada (0,50) $1.757,37 $1.757,37 $1.943,69 $2.067,90 $2.067,90
Mano de obra calificada (0,50) $8.438,32 $8.578,72 $8.765,92 $8.863,10 $9.988,56
Otros costos $27.838,67 $31.004,92 $33.194,92 $36.408,67 $38.669,92

FNE -$230.800,00 $76.365,64 $75.578,99 $75.895,48 $75.700,33 $76.273,62
INVERSIONES (nacionales) $230.800,00
INVERSIONES (importadas) $0,00

VANE_12% $43.044,25

EVALUACION ECONOMICA

TIRE

19,29%
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4.5. Conclusiones del estudio econdmico y evaluacién

El estudio econdémico permitid identificar los rubros y montos inherentes a
inversiones, costos e ingresos durante la ejecucién y operacion del proyecto,
respectivamente, a partir de los cuales se pudo establecer el flujo neto de caja, insumo
fundamental para su evaluacion financiera, econémica y social.

La evaluacion financiera se desarroll6 mediante el indicador del Valor Actual Neto
(VAN) cuyo valor fue de $ - 49.061,90 lo que sugiere que el proyecto no generara
rentabilidad alguna. Este resultado es coherente con el obtenido mediante el indicador de
la Tasa Interna de Retorno (TIR) que fue del orden del 9.95% que al ser menor que la tasa
de descuento establecida de 17.5%, corrobora que el proyecto no es aceptable. No
obstante, este resultado podria revertirse si se amplia la oferta de los servicios de este
proyecto a la ciudadania en general de Santo Domingo.

Complementariamente, de acuerdo con la evaluacion econémica y social, el VANE
del proyecto es positivo $43.044,25 y también lo es la TIRE cuyo resultado fue de 19,29%,
superior a la tasa social de descuento del 12% para nuestro pais, en consecuencia, el
proyecto es factible desde el punto de vista de la economia en su conjunto, lo que podria
sustentarse entre otros aspectos en el fomento de nuevas plazas de trabajo para el area

de pedagogia, seguridad, limpieza, cocina y servicios varios.
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Conclusiones

El estudio de mercado permitié evidenciar que si bien el 100% de los trabajadores
gue conforman las empresas ubicadas en la Urbanizacién Vega estan de acuerdo en la
creacion de una guarderia en el sector, lo cual se traduciria en su propio beneficio, el
namero de nifios provenientes de sus hogares no es suficiente para que este proyecto sea
rentable. No obstante, debido a que la empresa patrocinadora del proyecto gestionara un
nuevo estudio para ampliar el mercado del mercado a toda la ciudad, se avanzé al estudio

técnico, que, de otra forma, no tendria lugar.

Por medio del estudio técnico se determind que el espacio destinado para la
construccion de la Guarderia Infantii World Kids es adecuado y cumple con las
regulaciones establecidas por los entes de control, sin embargo, se aclara que la empresa
patrocinadora del proyecto construira las obras civiles completas las cuales se considera
para un maximo de 90 nifios en el area total de terreno (420mts), pero el equipamiento
interno serd para 40 nifios que representa la demanda proyectada al 2024, en el afio 2025
se procedera a realizar un nuevo estudio de mercado con la finalidad de receptar a nifios
del sector correspondiente a la Urb. Vega, dependiendo de los resultados la empresa

suministrara el equipamiento para cubrir la cantidad adicional de nifios en el proyecto.

De su parte, el estudio econémico permiti6 determinar la entrada y salida de
efectivo (ingresos y egresos) del proyecto dentro de un periodo de vida util del proyecto de

cinco anos.

Dentro la evaluacion financiera se evidencio que el proyecto no es favorable debido
los siguientes resultados de los indicadores: VAN de $ - 49.061,90 y TIR de 9.95%, la cual
estd por debajo de la tasa de descuento establecida en 17.5%. Sin embargo, en la
evaluacion econémica y social el VANE obtuvo un resultado de $ 43.044,25 y la TIRE de
19.29%, lo que indica que desde el punto de vista econdmico y social el proyecto seria

factible de implementarse.
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Por ultimo, cabe sefalar que el interés final de la empresa patrocinadora no es
obtener rentabilidad con este proyecto, sino mejorar fundamentalmente el ausentismo
laboral de sus trabajadores, por lo que a partir de los resultados que arroja este estudio
prevé contratar un nuevo estudio que amplie la cobertura de los servicios de la guarderia

a otro mercado con la finalidad de que el proyecto sea sostenible.
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Recomendaciones

Debido a que el proyecto tiene la acogida de los trabajadores de las empresas del
sector, y teniendo una demanda proyectada al 2024 de 40 nifios en un proyecto que tendra
capacidad de hasta 90 nifios, se recomienda realizar el acercamiento con moradores del
sector en primera instancia, con la finalidad de dar la facilidad del servicio a quienes lo
requieran, siempre y cuando se cumpla con los requisitos establecidos. De ser necesatrio,
se deberd ampliar mas el mercado para este proyecto hasta que consiga su sostenibilidad

financiera.

Considerar para el afio 2025, un aumento en el costo de la mensualidad, el cual no
sobrepase del 50% adicional del valor establecido inicialmente, con el fin de obtener mas
ingresos por parte de la misma guarderia, el aumento se considerard por medio de una
encuesta realizada a los trabajadores del sector y quienes hacen uso de las instalaciones

del proyecto.
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Apéndice
Apéndice A. Modelo de encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA - UTPL
ENCUESTA PARA RECOPILACION DE DATOS DIRIGIDA A TRABAJADORES
DE LA URBANIZACION VEJA
Estimado encuestado el presente cuestionario tiene como fin recopilar informacion
acerca de la implementacién de una guarderia en la Urbanizacién Vega.
I. DATOS GENERALES

Nombre de la empPresa: ......ovvi i

1. Género
a) Femenino ( ) b) Masculino ()
2. Edad: .............. afos

3. Estado civil
a) Soltero/a ()
b) Unién de Hecho ( )
c) Casado/a ( )
d) Divorciado/a ( )
e) Viudo/a ()

4. Nivel de instruccion
a) Primaria ()
b) Secundaria ()
c) Superior ()
d) Posgrado ()
e) Doctorado ()

ll. DATOS ESPECIFICOS

5. ¢Cuéantos hijos tiene entre edades de 3 meses a 7 afios?

a) 1 hijo ()

b) 2 hijos ()
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¢) 3 hijos ( )

d) Méas de 3 hijos ()

e) Ninguno ()

. ¢ Indique el rango de edad de sus hijos?

a) 3 mesesal2meses( )

b) 1 afio a 3afios ()

c) 3afiosl mesabafnos ( )

d)5afos1 mesa7afos( )

e) 7 afios a 10 afios ()

f) 10 afos en adelante ()

. ¢Cuando usted acude a su trabajo, el cuidado de sus hijos queda con?
a) Un familiar ()

b) Amiga (o) (' )

¢) Vecina ()

d) Empleada doméstica ( )

e) Mama ( )

f)y Papa ()

Otro. ESPeCifiqUe .. .cvieii
. ¢Conoce usted de alguna guarderia cercana a su lugar de trabajo?
a)Si( )

b) No ()

. ¢Estaria de acuerdo con la creacion de una guarderia dentro de la
Urbanizacion Vega?

a) Totalmente de acuerdo ( )

b) De acuerdo ()

¢) En desacuerdo ()



10.

11.

12.

13.

14.
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¢Considera que la creacién de una guarderia cercana a su lugar de trabajo
permitird mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores?

a)Si ()

b) No ()

PO QU .

¢Qué horarios consideraria que seria pertinente para la atencién de la
guarderia?

a) De 8:00am a 13:00pm ( )

b) De 13:00pm a 17:00pm ( )

c) De 8:00am a 17:00pm ( )

d) De 07:30am a 19:00pm ( )

¢, Qué dias considera usted que deberia atender la guarderia?

a) Lunes aviernes ()

b) Lunes asabado ( )

¢) Lunes adomingo ( )

¢Qué servicios consideraria para la guarderia?

a) Seguridad privada ()
b) Atencion por horas ()
c) Area de lengua extranjera ()
d) Area de informatica ()
e) Atencién personalizada pediatrica ()
f) Otro ()
ESPECIfiQUE ...veie e

¢, Qué valor creeria conveniente pagar mensualmente, por los servicios de la
guarderia?

a) 25 dolares ()

b) 30 délares ()

c) 35 dolares ()



15.

16.
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¢ Como estaria dispuesto a pagar por los servicios de la guarderia?

a) Efectivo ()
b) Transferencia ( )
c) Depdsito ()
d) Descuento en rol de pago () aplica para empresa Worktrymec

¢Por medio de qué canal informativo le gustaria conocer acerca de los
servicios que prestara la guarderia?

a) Reunion presencial ()

b) Por correo electrénico ()

c) Por WhatsApp ()

jEstimado encuestado muchas gracias por su atencion j
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Apéndice B. Célculo para determinar la demanda actual
Registro de nifios menores a siete afios de las empresas ubicadas en la

Urbanizacién Vega
Tabla B1

Registro de nifios menores a siete afios

Afio Total de nifios
menores a 7 ailos
2013 19
2014 29
2015 40
2016 43
2017 45
2018 50
2019 53
2020 57
2021 44
2022 29
2023 34

Tasa de incremento de nifios menores a siete afios en las empresas ubicadas en
la Urb. Vega

_ (Dato del aiio mayor)1/™

dato del ano menor

_ (Nifios menores a 7 en 2023) /1

Ninos menores a7 en 2022

_ (34)1/1
29

| -1

Tabla B2

Tasa de incremento nifios menores a siete afios empresas de la Urb. Vega

Afio mayor 2023 34
Afio menor 2022 29
Numero de afios 1

Incremento (1) 0.172

Incremento (1) % 17.24%




Nifios menores a 7 afios al 2024

Nifios menores a 7 afios al 2024 = afio mayor a+nr
Nifios menores a 7 afios al 2024 = Nifios en 2023 actualidad (1 + 0.172)*
Nifios menores a 7 afios al 2024 = 34 (1,172) = 40

Tabla B3

Nifios menores a 7 afios para el 2024 en empresas de Urb. Vega

Afio mayor 2023 34
Numero de afios 1

Incremento (I) 0.172
Nifios menores a 7 afios para 2024 40
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Apéndice C. Calculo para determinar la demanda proyectada

Los resultados de la encuesta realizada dieron los siguientes datos:

o EI 84% de los padres y madres de familia estan totalmente de acuerdo con

la creacion de una guarderia en la Urbanizacion Vega.

e EI 16% de los padres y madres de familia estan de acuerdo con la creacién

de una guarderia en la Urbanizacion Vega.

e Seguln los datos obtenidos de las encuestas el 100% de los trabajadores
estan de acuerdo con la creacion de una guarderia en la Urbanizacion Vega.

o EI 52% de los padres y madres de familia cree conveniente cancelar 30

dolares por concepto de mensualidad de la guarderia.

Tabla C1

Demanda proyectada

Demanda proyectada

Mercado 2024 2025 2026 2027 2028
Potencial 40 47 55 64 75
Objetivo 40 47 55 64 75
(100%)

Gasto anual $360.00 $422.06 $494.83 $580.14 $680.15
($360)

Volumen de $14,400.00 $16,882.56 $19,793.11 $23,205.45 $27,206.06
negocio

Gasto mensual: $ 30,00

Meses: 12

Gasto anual: $ 360,00
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Apéndice D. Calculo para determinar la oferta actual
Para determinar el comportamiento de la oferta se tom6 datos de guarderias
privadas de la ciudad de Santo Domingo.

Tabla D1

Oferta actual guarderias en Santo Domingo

Nro. Nombre Direccién Cantidad
de nifios

1 Mis primeros pasitos Calle Rio Zamora y Rio Yamboya 43
2 Happiness Los Eucaliptos 61
3 Centro infantil Bomboli Av. Chone sector Mi cuchito 55
4 Guarderia Creciendo y Calle Alejandro Carrién y Enrique 37

Aprendiendo Juntos Gill

Cunita de Jesus Av. Abraham Calazacon 48
6 Centro de desarrollo infantil Crear  Via Quininde km 3 50
7 Centro de desarrollo infantil San Via Quevedo km 4 1/2 33

Sebastian
8 Pequefios astronatutas Cooperativa 9 de diciembre 22
9 Educarte Cooperativa Las Palmas 15
10 La Granjita Av. Rio Lelia 20
11  Programa educativo Montessori Av. Quito y Rio Blanco 35
12  Centro de cuidado infantil Rayito Av. La Lorena 41

de Luz
13  Otras 5 guarderias pequefias a 190

promedio de 38 nifios por cada
una
Total de nifios 650

Vega y que hacen uso de estas guarderias son en total 14 nifios.

Los nifios que son hijos de los trabajadores de las empresas ubicadas en la Urb.



Tabla D2

Oferta actual Trabajadores Urb. Vega
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Nro. Nombre Direccion Cantidad

de nifios
1  Mis primeros pasitos Calle Rio Zamora y Rio Yamboya 2
2 Happiness Los Eucaliptos 2
3 Centro infantil Bomboli Av. Chone sector Mi cuchito 2
4 Centro de desarrollo infantil Crear Via Quininde km 3 2
5 Educarte Cooperativa Las Palmas 1
6 Programa educativo Montessori Av. Quito y Rio Blanco 3
7 Centro de cuidado infantil Rayito de Av. La Lorena 2

Luz

Total de nifios — oferta actual 14
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Apéndice E. Calculo para determinar la oferta proyectada

Para determinar la oferta proyectada se tomé en consideracion la siguiente formula:

Mn=Mo(1+1)"

Mn= oferta fututa

Mo= Oferta actual (afio 2023) = 14
n= afios proyectados

I= incremento

I=0,172

Tabla E1

Oferta proyectada

Oferta proyectada

Mercado 2024 2025 2026 2027 2028

Oferta 16 19 23 26 31




Apéndice F. Célculo para determinar la demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se realizé el siguiente analisis:

Tabla F1

Demanda insatisfecha

Demanda insatisfecha

Mercado 2024 2025 2026 2027 2028
Demanda proyectada 40 47 55 64 75
Oferta proyectada 16 19 23 26 31
Demanda 24 28 32 38 44

insatisfecha
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Apéndice G. Analisis de precios

Para determinar el analisis de precios se considero lo siguiente:

Tabla G1

Analisis de precios

89

Nombre Cantidad Costo Costo Cantidad de  Comparacién
de nifios mensual mensual nifios segun de precioy
tiempo tiempo demanda cantidad de
completo  completo proyectada al nifios
sugerido 2024
en
encuesta
Mis primeros 1 $150.00
pasitos El precio esta
muy por
Happiness 2 $220.00 debajo de la
competencia,
mientras que
Centro infantil 2 $130.00 la cantidad de
Bomboli nifos esté en
el rango de
otras
Centro de 2 $180.00 guarderias.
desarrollo
infantil Crear Se aclara que
este al ser un
$30.00 40 proyecto en
Educarte 1 $180.00 beneficio de
los
trabajadores
Programa 3 $230.00 dela
educativo Urbanizacion
Montessori Vega los
costos del
Centro de 1 $160.00 proyecto
cuidado  infantil seran
Rayito de Luz asumidos por
la empresa

patrocinadora
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Apéndice H. Proceso de implementacion del proyecto de la guarderia
A continuacion, se detalla una matriz que comprende el proceso general para la

implementacién del servicio de la guarderia infantil World Kids:



Figura H1

Esquema de implementacion de la guarderia World Kids

Provecto para la implementacion de la gnarderia
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Apéndice J. Diccionario EDT
A continuacion, se describe el diccionario EDT el cual permitird conocer de manera
detallada cada uno de los entregables y actividades que se desarrollaran dentro de la
implementacion del proyecto:

Tabla J1

Diccionario EDT guarderia infantil World Kids

GESTION DEL PROYECTO

Acta de constitucion del

proyecto

Elaboracion del acta de Realizar el acta de

constituciéon constitucion Director de proyecto
Revisién, observaciones

Revision y aprobacion del acta y aprobacién del acta de

de constitucion constitucion Patrocinador

Plan, monitoreo y control
Elaboracion del plan de

Elaboracion plan de direccion  direccién del proyecto Director de proyecto
Aprobacion del plan de

Aprobacion del plan de direccidn del proyecto -

direccion correcciones Patrocinador
Elaborar la matriz de

Matriz de control y seguimiento control y seguimiento Director de proyecto

Informe del cierre del proyecto

Elaboracién del informe de Realizar el informe de

cierre cierre Director de proyecto
Revision, observaciones

Revision y aprobacion de y aprobacion del acta de

informe de cierre cierre Patrocinador

DISENO Y CONSTRUCCION

DEL PROYECTO

Disefio arquitectonico de la

guarderia



2,1,1 ) )
Trabajo de disefio

2,1,2 ) i
Aprobacion de disefios

Aprobacién del presupuesto de
2,2 construccion con el

patrocinador

22,1
Presupuesto de construccién

2,2,2 »
Aprobacion presupuesta

Aprobacién de planos y
permisos de funcionamiento
" (municipio, cuerpo de

bomberos y demas entidades)

Ingreso de planos y

documentacién

, Aprobacién planos y permisos

de funcionamiento
2,4 Construccidn de la guarderia

Firma de contrato de

2.,4,1 construccion

Cronograma de trabajos de

2.,4,2 construccion

2,4,3 Estructura piso 1
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Elaboracion de los
disefios arquitectonicos  Arquitecto
Aprobacién de los

disefios definitivos Patrocinador

Presentacion de
presupuesto inicial,
incluye posibles

modificaciones Director - Arquitecto

Aprobacion del

presupuesto definitivo Patrocinador

Ingreso de planos y
documentacion al area de
planificacion en el
municipio, cuerpo de
bomberos, incluye las
posibles observaciones o
modificaciones que se

puedan requerir Arquitecto

Aprobacién de los planos

definitivos Entidades publicas

Acuerdo y firma de

contrato Constructor

Presentacion y
aprobacion del
cronograma de

construccién Constructor - Director

Base, plintos, cadenas,
columnas de primer piso,
loza de entrepiso, gradas,

cisterna Constructor



2,4,4 Estructura piso 2

2,4,5 Paredes y cerramientos

2,4,6 Terminados y pintura

2,4,7 Muebleria, pisos e insumos

Instalaciones eléctricas y

2,4,8 sanitarias

3 CONTRATACION DE
PERSONAL

3 1 Publicacion y preseleccion de

vacantes

31,1
Revision de hojas de vida

3,1,2
Preseleccion de postulante

3,2 Llamado a entrevistas

3.2,1 .
Llamar a entrevistas

presenciales

3,3 Seleccién del personal

3,31 ) )
Seleccionar los mejores

perfiles

3.3,2
Llamado a personal

seleccionado

Paredes de los dos pisos,
loza segundo piso,

cerramiento, puertas

exteriores. Constructor
columnas piso y

cerramiento Constructor
enlucido fino y pintura Constructor
instalacién de mobiliario,

pisos e insumos que se

colocaran dentro de la

guarderia Constructor
instalaciones eléctricas,

acometidas, instalaciones

sanitarias Constructor

Revision de hojas de vida
que cumplan con el perfil
requerido Director y secretaria
Preseleccion de

postulantes que cumplen

requisitos iniciales Director y secretaria

Comunicarse con los
preseleccionados para
agendar una entrevista

presencial Director y secretaria

Se seleccionara los
mejores perfiles en
funcién a la experiencia y

entrevista Director y secretaria

Proceder a comunicarse
con las personas
seleccionadas para

incorporar a sus trabajos Director y secretaria
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APERTURA DE LA
GUARDERIA

Acto inaugural de apertura

Recorrido de instalaciones

Inicio de actividades

95

Personal de la
Acto inaugural de guarderia, padres de
apertura de la guarderia familia y nifios
Recorrido de
instalaciones con nifios, Personal de la
padres de familia y guarderia, padres de
profesores familia y nifios
Apertura de areas ludicas
e inicio de actividades Personal de la

entre nifios y profesores guarderia, y nifios



