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Resumen

Esta investigacion analiza la percepcién de la comunicacion intercultural en Otavalo, una
ciudad pluricultural, mediante un estudio de caso de el medio comunitario hibrido "Radio
lluman". Por ser uno de los medios que mas destacan por su fuerte carga de interculturalidad
y cultura Kichwa ademas de la manera en que se ha adaptado a las nuevas tecnologias y
convergencia en las redes sociales. En este estudio de caso se pretendié examinar la
representacion de la cultura Kichwa, asi como identificar buenas practicas de interculturalidad
y evaluar el papel de los medios de comunicacién comunitarios y su presencia en redes
sociales con respecto a la participacion comunitaria. Como parte de la metodologia utilizada
se emplearon la observacion participante, entrevistas a profundidad a profesionales que
forman parte del medio y colaboradores, ademas de encuestas en linea a una muestra a
miembros voluntarios de la audiencia activa del medio. Con la metodologia propuesta se ha
logrado sefialar elementos los cuales posterior a su andlisis han permitido encontrar hallazgos
importantes con respecto a unidades de andlisis: lengua, representacién cultural,
organizacion social, educacion, y tecnologia.

Palabras clave: Medios comunitarios, interculturalidad, comunicacion.



Abstract

This investigation analizes the perception of intercultural comunication in Otavalo, a
pluricultural city, through a study case about the community hybrid media “Radio lluman”.
For being one of the most prominent media for its heavy charge of intercultural and Kichwa
culture, besides the way it has adapted to new technologies and convergence on social media.
This study case pretended to examinate the representation of Kichwa culture, as well identify
good intercultural practices and evaluate the role of communitary media and its presence on
social media regarding communitary participation. as part of the methodology used it was
employed patrticipant observation, depth interviews to professionals that make part of the
media and colaborators, besides the use of online surveys in a sample of the media active
audience. With the proposed methodology it has been achieved to signal important findings
with respect to analisys units : language, cultural representation, social organization,
education and technology.

Keywords: Community media, intercultural, comunication



Introduccién

Los medios ecuatorianos historicamente centrados en la cultura dominante han
ignorado las formas de vida y las expresiones culturales de grupos culturales y sociales
minoritarios. Esta falta de atencion a las diferencias culturales ha dado lugar a marginacion y
discriminacion de ciertos grupos. En respuesta a estos tproblemas, el estado de Ecuador ha
promulgado una serie de leyes y politicas para garantizar la inclusion de la diversidad cultural
en los medios de comunicacién como la Ley Orgénica de Comunicacioén. La cual stablece un
marco juridico que promueve el derecho a la comunicacién en igualdad de condiciones para
todas las personas y reconoce la importancia de la diversidad cultural.

Cabe destacar casos en los que el aspecto intercultural resulta mas especifico y
necesario para la sociedad, donde han surgido medios interculturales como respuesta a estas
necesidades especificas de comunicacion, donde se mezclan préacticas indigenas y
occidentales en los procesos comunicativos. Como sucede en la ciudad de Otavalo.

Otavalo es una ciudad en Imabura-Ecuador que cuenta con una rica diversidad
cultural, en especial de la cultura Kichwa-Otavalo y es reconocida por su comercio y
artesanias, lo que permite mostrar una mezcla cultural cargada en los medios de
comunicacion.

Este trabajo de titulacion tiene la finalidad de analizar las buenas practicas de
comunicacion intercultural asi como el alcance y el papel de esta en las comunidades rurales.
Para esto se realiz6 un estudio de caso en un medio de comunicacion comunitario local: Radio
lluman, esta radio destaca por ser pionera en la incursion digital en redes sociales, combinar
su programacion en idioma kichwa y espafiol, ademas de realizar coberturas en vivo de
acontecimientos locales y sus esfuerzos por preservar la cultura kichwa.

Basado en una metodologia cualitativa se ocup6 las técnicas de observaciont
participante, entrevistas a profundidad y encuestas a la audiencia para recabar y contrastar
informacion relevante referente al medio de comunicacion, su vision, sus procesos, y la

percepcion de la audiencia.



La investigacidén contiene un marco tedéritco que comprende conceptos que tienen que
ver en el primer tcapitulo con la interculturalidad, en el segundo ctapitulo conceptos sobre la
cultura Kichwa y el pueblo Otavalo y en el tercer capitulo conceptos sobre los medios de
comunicacion comunitarios. En el cuarto capittulo se explica la metodologia usada en esta
investigacion y en el quinto capitulot se encuentra el andlisis e interpretacion de los
resultados de la misma.

La importancia de esta investigacion reside en la necesidad de una verdadera
comunicacion intercultural, especifica para ciertos grupos y poblaciones y la manera en la
gue esta ayuda al desarrollo cultural de las comunidades rurales y la calidad de vida de sus
habitantes. las buenas practicas de comunicacion pueden replicarse en otros espacios

publicos ayudando a superar conflictos y mejorar la sociedad como un todo.



Capitulo uno

Interculturalidad

1.1 Conceptualizacion de la Interculturalidad

La interculturalidad es un concepto que se utiliza en las ciencias sociales para
describir la interaccion y relacion de dos o méas culturas en una sociedad. la interculturalidad
“Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y a la posibilidad de
generar expresiones culturales compartidas, a través del dialogo y del respeto mutuo.”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNICEF],
2005).

Pero la interculturalidad no debe ser vista solo como una recoleccion de elementos y
expresiones de diferentes culturas, sino como un proceso enfocado en desarrollar una mejor
interrelacion entre las distintas culturas e identidades que comparten los mismos espacios,
mejorando asi la convivencia, las expresiones artisticas y las tradiciones,

tproponiendo y acoplando nuevas maneras y formas que resultan de esta dindmica.
“En toda identidad sea ésta subjetiva (de una persona) o colectiva (de un actor social y
cultural) existe siempre una relacién de implicacion con una alteridad que, de alguna manera,
la sustenta, la define y posibilita como tal o cual identidad” (Cerbino, 2002, p.3).

La interculturalidad ayuda a perdurar identidades anteriores y construir nuevas
identidades, reconociendo el valor de las tradiciones y costumbres de las culturas. Se debe
entender que la interculturalidad es un proceso que se centra en dialogar, negociar y mejorar
la convivencia entre diferentes culturas y, por ende, mejorar las condiciones sociales y
culturales de la sociedad.

Segun Walsh (2007) la interculturalidad no solo funciona como un principio ideol6gico
y organizativo, sino que también proporciona una vision alternativa de la sociedad al crear las
bases para una estructura social y una forma de vida diferentes, fomentando la

descolonizacion, asi como una perspectiva Unica del conocimiento.



La interculturalidad resulta importante para crear una sociedad pluricultural y diversa,
proporcionando una alternativa a la estructura social y la forma de vida dominantes. Ademas,
promueve la descolonizacién y otras formas valiosas del conocimiento que abarcan una gran
carga de riqueza histérica y cultural, que por lo general la cultura dominante o hegemonica
no posee.

De acuerdo con Guerrero. (2008) el surgimiento de la interculturalidad se da en un
contexto histérico en el que pueblos que han sufrido la colonizacién del poder, luchan por su
existencia y se manifiestan como una posibilidad para construir un horizonte civilizatorio que
visibiliza la existencia del “otro”. Siendo el “otro” los pueblos y grupos sociales que son
relegados por la influencia colonial en la cultura “principal”.

En este sentido la tinterculturalidad tiene la capacidad de sacar a la superficie las

realidades, expresiones y formas, otorgandoles la valorizacién que merecen a nivel cultural,
ademas de darle voz a sus necesidades y demandas como pueblos.
Entonces podemos afirmar que la manera correcta de abordar la tinterculturalidad es como
un proceso, una herramienta que sirve para visibilizar y propiciar el encuentro y el didlogo
entre distintas culturas, una especie de puente donde se negocian elementos culturales y de
identidades, donde los actores implicados en esta dinamica social buscan el mismo objetivo,
superar visiones retrogradas y perniciosas heredadas por el colonialismo, fomentando un
mejor desarrollo de la sociedad y cultura, Facilitando la convivencia pacifica entre las
diferentes culturas, comunidades e individuos que comparten un mismo espacio geografico.
1.2 Lainterculturalidad en Ecuador

Para poder hablar de interculturalidad en Ecuador vale la pena contextualizar la
historia y realidades de las distintas culturas que convergen y se interrelacionan en el pais.
Asi como de los principales actores sociales que han contribuido en los procesos para definir
la interculturalidad en Ecuador, como son los pueblos originarios, afrodescendientes y
mestizos.

La interculturalidad para estos grupos se ha convertido en un modo de vida cargado

de diversidad y mudltiples expresiones reflejadas en aspectos tradicionales como su



vestimenta, fiestas, alimentos, lenguaje, arte y otros aspectos modernos como la
comunicacion, educacion, innovacion y negocios.

Esta interrelacion se basa en el respeto y valorizacion cultural de los pueblos y grupos
gue conviven en el pais. Lo que ha colaborado con la perduracién de formas tradicionales y
la consecuente fusion con nuevos modos de vida, tecnologia e interpretacion de las
realidades de los individuos que las conforman. A pesar de esto también existieron y existen
obstéculos y retos como la discriminacion, racismo y exclusion de ciertos grupos, por parte
de la cultura dominante, problematica que se viene arrastrando desde la época de la Colonia.
Segun Andrade (2009), los paises colonizadores consideraron que eran ellos quienes
representaban la civilizacion, el progreso y la superioridad ideoldgica, religiosa y cultural. Al
llegar a América, impusieron su orden en todas las areas, desestimando lo local como algo
inferior, primitivo, incivilizado y que necesitaba ser cambiado.

Esta actitud gener6 serios problemas, culturales y de identidad, ya que rechazaron
categoricamente lo americano, lo indigena, lo negro y las mezclas culturales como lo cholo,
montubio y lo mulato. “Desde el punto de vista de las culturas indigenas, el mecanismo de
sobrevivencia ante la injusticia y la explotacién ha sido la segregacion, el aislamiento, la
separacion, la autarquia, el retiro” (Andrade, 2009, p.14).

Histéricamente parte de esta problematica empieza a superarse gracias a procesos
de lucha social lideradas principalmente por el grupo indigena desde los afios setenta, que
funcionaron como la cimentacién para posteriores avances en el reconocimiento de la cultura
indigena y su identidad, logrando después de décadas el reconocimiento y proteccion de la
diversidad e Interculturalidad por parte del Estado ecuatoriano, definiéndose segun la
constitucion del Ecuador del 2008 como un “Estado constitucional de derechos vy justicia,
social, democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico [...]”
(Constitucion del Ecuador, 2008, Art. 1).

Es a partir de esta constitucion dénde se empiezan a impulsar politicas publicas que
promocionan y garantizan la Interculturalidad e inclusion social, entre ellas se encuentran la

promocién de programas de educacion Intercultural, promocién de espacios Interculturales



en medios, reconocimiento de la medicina ancestral, entre otras. “A pesar de esta reciente
constitucionalizacion, la plurinacionalidad es una demanda histérica planteada por la
Confederacién de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) desde finales de los afios
ochenta”. (Resina de la Fuente, 2012, p. 238).

Segun Kowii (2011), los levantamientos indigenas de finales de los afios noventa en
Ecuador reafirmaron la identidad y consciencia de los pueblos indigenas y sus comunidades,
convirtiéndolos en sujetos politicos y sociales. Este autor también indica que gracias a estas
rebeliones se plantean andlisis sobre temas como la diversidad y el racismo, necesarios para
el desarrollo de sociedades diversas e interculturales. Si bien es cierto, estos temas fueron
considerados como debates académicos dignos de andlisis gracias a estos levantamientos,
no surgen a partir de este momento.

Como explica Guerrero (2008), es un proceso de acumulacion histérica donde los
pueblos se autodefinen y exigen reconocimiento, ganando espacios de representacion
politica, reconocimiento y legitimando su derecho a la diferencia. Buscando superar las
situaciones dificiles para estos pueblos, impulsando una visién intercultural para una sociedad
futura que valore mas la diversidad.

Guerrero se centra en la valoracion de la diversidad y el reconocimiento de los
derechos de los pueblos como un proceso histérico y social relevante para la transformacion
de la sociedad. Y es esta precisamente la naturaleza de la interculturalidad en el Ecuador, el
proceso sigue activo y las luchas de los pueblos por alcanzar su verdadera valorizacion
siguen en pie.

Ecuador es un pais intercultural donde la diversidad es parte de la cotidianidad y sus
ciudadanos viven inmersos en una red de costumbres y expresiones que se acoplan y
equilibran gracias a la convivencia armonica (aunque muchas veces tensa) de sus individuos.
1.3 Importancia de la interculturalidad en medios ecuatorianos

La interculturalidad juega un papel crucial en los medios de comunicacién del
Ecuador. Esta debe entenderse como una herramienta a través del cual los medios de

comunicacion pueden promover el didlogo entre culturas, promoviendo la tolerancia y el



respeto, creando asi espacios en los que se visibilizan, reconocen y valorizan diferentes
culturas y los elementos que la conforman.

La interculturalidad en los medios es esencial cuando en un pais como Ecuador, en
el que diferentes culturas convergen en la misma sociedad, es la cultura dominante la que
acapara las agendas y espacios de los medios de comunicacion tradicionales, mientras que
las otras culturas o grupos sociales se invisibilizan o no reciben la verdadera representacion
o interpretacion de sus realidades en los principales medios de comunicacion, lo que causa
desinformacion y tensiones entre grupos culturales que se sienten relegados por no encontrar
sus formas de expresion, experiencias o0 correctas interpretaciones de las realidades sus
pueblos.

“En el caso de los medios de comunicacidn, la prevalencia de una cultura hegeménica
versus la interculturalidad como alternativa desde una ciudadania diversa mantienen
constante tensiéon” (Moretti Paredes, 2020, p. 2). Los pueblos indigenas del Ecuador fueron
pioneros en reclamar sus derechos en América Latina, logrando la creacion de medios
comunitarios, afios después el Estado se reconoce intercultural y promueve la
interculturalidadt por ley en los medios de comunicacién, creando espacios con producciones
gue promocionan contenidos educativos e informativos sobre temas del diversidad y
educacién principalmente. A pesar de estos esfuerzos y logros los medios tradicionales no
han implementado una verdadera Interculturalidad en sus producciones.

De acuerdo con Alsina y Bravo (2009) cada sociedad ha enfrentado sus propios
desafios Unicos. Actualmente, en un mundo interconectado, las sociedades complejas
cuestionan realidades que parecian evidentes y se enfrentan a nuevas formas de percepcion
y convivencia.

Los pueblos indigenas del Ecuador han optado por no seguir agendas de los medios
de comunicacioén tradicionales y han visto en los “nuevos medios” (medios hibridos que
combinan a los medios comunitarios con redes sociales y tecnologias como el streaming) una
respuesta customizada a las necesidades comunicacionales que los medios tradicionales

ignoran 0 no pueden satisfacer, permitiéndoles un margen mas amplio en materia de
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produccion y curacion del contenido que se lanza al publico, sabiendo que su audiencia es
diversa y esta plenamente interesada en consumir sus productos mediaticos.

Estos medios, al formar parte de la comunidad, brindan servicios importantisimos
como la promocion de iniciativas o negocios locales, fomentando también la cultura, el arte,
musica y la literatura local, todo esto en sus propios lenguajes, afianzando y repensando las
identidades de los individuos y la comunidad. Esto coincide con lo que afirma Canclini (1997)
en el contexto de la globalizacién, es necesario reconsiderar la nocion de identidad como una
mezcla multicultural que se enriquece con diferentes influencias culturales. Esta identidad
puede incorporar varios lenguajes, ser moévil y expandirse en lugares distantes del lugar de
origen de su respectiva cultura o forma de identidad.

Al promover la cultura local, se fortalece el sentido de pertenencia hacia la comunidad
y se preservan las identidades e historia de la region, lo que construye la autoestima y el
sentido de pertenencia de las personas hacia su lugar de origen, al mismo tiempo que se
mantiene conexion con el mundo en general recibiendo también influencia de diferentes
culturas a través de internet; Y, mas importante aln, estos canales digitales son un escaparate
digital para la imagen del Ecuador en el mundo, acercando a migrantes y fomentando el
turismo extranjero.

La interculturalidad en los medios es importante porque ayuda a crear interpretaciones
mas cercanas a la realidad sobre las culturas, comunidades y grupos sociales, fomentando
la diversidad y el derecho a la diferencia, mientras mantiene y crea nuevas identidades
entrelazando culturas, construyendo sociedades mas desarrolladas educativa vy
culturalmente.

1.4 Normativa sobre interculturalidad y medios en Ecuador

Después de un largo proceso histérico de lucha social el Ecuador se proclama
intercultural y diverso, el Estado reconoce y garantiza derechos para garantizar una
tcomunicacion intercultural. La Ley Organica de Comunicacion, promulgada en 2013 obliga
a los medios de comunicacién a promover la diversidad cultural y linglistica, a no difundir

ningun contenido que incite a la discriminacion. tSe exige a los medios que realicen
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campafas contra el racismo y que fomenten la integracién de las diferentes culturas
presentes en el pais.

La normativa en medios de comunicacion demuestra la importancia de la
interculturalidad en Ecuador y obliga a los medios a actuar de manera ética y respetuosa
hacia todas las culturas que conviven en el pais. “Esta concepcion incorpora, ademas,
corrientes internacionales que, en materia legal, exaltan el derecho a la comunicacion
plurinacional e intercultural” (Moretti Paredes, 2020, p. 4).

La normativa vigente establece la necesidad de garantizar la protecciébny correcta
representacion de la diversidad cultural en los medios de comunicacion en
Ecuador, promoviendo la difusion de las diferentes expresiones culturales de los pueblos
gue convergen en el pais, asi como la prohibicién y sancion de contenidos que se
indentifiquen de caracter discriminatorio, buscando una correcta valorizacion de la
diversidad cultural de los individuos, comunidades, y diferentes grupos sociales que
conviven en el Ecuador, colaborando con el desarrollo de los pueblos y la sociedad en
general, a continuacién se enlistan leyes vigentes que tienen que ver con interculturalidad
1.4.1 Leyes vigentes

Ley Organica de Comunicacion :t Esta ley garantiza el desarrollo y la promocion de
los derechos de la comunicacién establecidos por la constitucién e instrumentos de los
derechos humanos, ademas proteje el ejercicio de la libertad de expresion.

Articulo 13. Principio de participacion. Autoridades y medios deben facilitar la
paricipacion de los ciudadanos en los procesos de la comunicacién

Art.14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad. El Estado promueve la
relacién entre comunidades pueblos y nacionalidades con medidas de politica publica para
garantizar la produccion de contenidos donde se reflejen saberes cosmovision, etc en su
propia lengua.

Articulo 36. Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. Los pueblos y

nacionalidades tienen derecho a producir y difundir en su propia lengua contenidos donde
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se reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, concoimientos y saberes de los pueblos y
nacionalidades.

Articulo 62. Prohibicién de contenidos discriminatorios. Se prohibe la difusion a través
de los medios contenidos dicriminatorios, que constituyan apologia de la discriminacion e

incitacion a practicas violentas basadas en discriminacion.
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Capitulo dos
Cultura kichwa en Ecuador

2.1 Cultura kichwa

La cultura kichwa es una de las mas antiguas de América Latina y se ha mantenido
presente en la region andina de Ecuador desde hace méas de mil afios. Este pueblo originario
se asentd en los valles de los andes ecuatorianos y desarrollé una sociedad con una
cosmovision Unica, basada en la relacion entre el ser humano y la naturaleza. La lengua
kichwa es hablada por cerca del 30% de la poblaciéon ecuatoriana y es una de las lenguas
originarias mas importantes del pais. La cultura kichwa se destaca por tener un legado
ancestral en la produccion agricola, la espiritualidad y la historia oral, transmitida de
generacién en generacion.

La comunidad tiene una cosmovision integral, visible, con la percepcion de que reciben

de la Pacha Mama todos los recursos necesarios, para existir en una vida con plenitud,

en tanto gozan de los beneficios de la madre naturaleza, comparten una misma vision

sobre el porvenir de la comunidad y manifiestan que aun existen tendencias coloniales

que ponen en riesgo la sabiduria y conocimientos de sus antepasados. (Cruz, 2018,

p. 124)
Se trata de un grupo étnico que ha conservado sus costumbres y tradiciones a lo largo de los
siglos y su influencia puede verse en la musica, la danza, la gastronomia y la artesania. Los
kichwas han logrado mantenerse fuertes y unidos, a pesar de los cambios sociales y
econdémicos que ha experimentado Ecuador en las ultimas décadas. Su vision del mundo y
su relacion con la naturaleza son un ejemplo a seguir para todos los ecuatorianos y para la
humanidad en general. Segun Kowii (2011), existe una estrecha conexién entre los lugares y
las personas, cada uno influencia al otro y juntos recuerdan la relacion espiritual que se ha
formado entre la naturaleza y la humanidad.

Por esta razon, el Kichwa en su cosmovision tiene una fuerte conexion con la tierra 'y
la naturaleza, esencial para su estilo de vida. Venera a la Pacha Mama, que representa al

universo como un todo y la importancia de honrar y cuidar la naturaleza , esta conexion influye
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en las costumbres y la transmision de conocimientos, en la medicina ancestral, en rituales y
ceremonias.
2.1.1 Cosmovision kichwa

De acuerdo con Durdn Lopez (2011) Segun la cosmovision andina, el ser humano y
la Pacha Mama o madre tierra, tietnen una conexion profunda y constante como un conjunto
viviente que abarca todo en la vida, el tiempo y el espacio. El todo es considerado mas que
una suma de sus elementos, lo que implica que cualquier accion tomada tendra una
repercusion en todas las otras partes. Esta visidbn del mundo promueve la solidaridad y la
comunidad.

La Pacha mama est un arquetipo de naturaleza, considerada la fuente de la vida,
madre amorosa, lo femenino. En la actualidad este simbolo es ocupado por ambientalistas y
activistas anti contaminacion y anti extractivismo recordando el lado sagrado de cuidar y
preservar la naturaleza. La Pacha Mama también es simbolo de unién entre individuos que
conforman la comunidad.

Segun (Kowii, 2011), los mitos de los pueblos ancestrales incluyen la dualidad, que
transmite la idea de que debemos estar juntos para avanzar y estar presentes. Aunque hay
diferencias, se deben respetar y mantener el amor y la igualdad para enfatizar la importancia
de la complementariedad, igualdad y equidad.

Esta concepcion es la base para conceptos como el “Sumak kawsay”, o “buen vivir’
de acuerdo con Duran Lopez (2011) esta creencia defiende que todos los seres naturales,
incluyendo los humanos, tienen un alma esencial y un nivel jerarquico igual, por lo que se
busca una coexistencia arménica y se enfatiza la importancia de la comunidad por encima
del individuo. Se respeta la reciprocidad, la solidaridad, la redistribuciéon y la equidad de
recursos, y se busca que todos los miembros de la sociedad tengan acceso al mismo nivel
de bienestar

En esta cosmovision, se valora tanto al ser humano como a todos los demas seres

naturales, y se busca una relacion armoniosa y equilibrada con el medio ambiente, se
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privilegia la importancia del bien comin y de la justicia social, lo que puede ser muy
beneficioso para la sociedad en su conjunto.

Es una concepcién andina ancestral de la vida que se ha mantenido vigente en
muchas comunidades indigenas hasta la actualidad. Sumak significa lo ideal, lo
hermoso, lo bueno, la realizacion; y Kawsay, es la vida, en referencia a una vida digna,
en armonia y equilibrio con el universo y el ser humano, en sintesis el sumak kawsay
significa la plenitud de la vida. (Kowii, 2011, p.5)

2.2 Interculturalidad y su influencia en la identidad kichwa

La identidad kichwa se basa en la cultura y tradiciones de las comunidades indigenas
andinas del Ecuador. Se desarrolla a través de siglos de historia y conocimientos ancestrales
transmitidos de manera oral de generacién en generacion. La identidad kichwa destaca por
su conexion con la naturaleza, la tierra y los ancestros.

La interculturalidad juega un papel importante en la identidad kichwa, ya que permite
el intercambio de conocimientos, cultura y tradiciones entre diferentes grupos y comunidades.
La interculturalidad también fomenta el respeto por las diferencias culturales y la necesidad
de reconocer y valorar las diferentes perspectivas del mundo. La identidad kichwa y la
interculturalidad estdn conectadas de manera intrinseca, ya que ambas buscan la
preservacion y el reconocimiento de las diferentes culturas y perspectivas del mundo.

Se ha logrado una convivencia pacifica y respetuosa entre distintos pueblos y culturas,
lo cual ha fortalecido la identidad como nacion y ha fomentado la tolerancia y el entendimiento
mutuo. la interculturalidad ha sido un factor clave en la transformacion y evolucién de la
cultura kichwa, permitiendo su desenvolvimiento y preservacion en un mundo cada vez mas
globalizado y diverso. Aunque existen vicios en el proceso, segun afirma Kowii (2011) la
poblacién india, mestiza y afrodescendiente se siente avergonzada e insegura debido a la
manipulacion ideolégica de la sociedad dominante.

Lo que los lleva a imitar a costumbres y conductas de paises “superiores” y promueve
actitudes conformistas y arribistas. Estas limitan su creatividad y autogestion, haciéndolos

seguir los patrones de la sociedad hegemonica. Es innegable que las interacciones con otras
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culturas y los movimientos migratorios han devenido en transformaciones en la identidad del
Kichwa, segun Sobzyc y Soriano (2015) las practicas transnacionales pueden impactar en la
identidad de diversas maneras, ya sea reafirmando o erosionando la identificacién con el
origen cultural, buscando la pureza cultural o llevando a la desterritorializacion.

Lo cual se ha visto reflejado en transformaciones no solo en la identidad de los
individuos sino incluso en produccion artesanal, dejandose de producir artesania auténtica
optando por comercializar productos de origen chino o similar.

Esta fragilidad identitaria hace que la poblacion sea presa facil de los procesos de

aculturaciéon por parte de sociedades hegemonicas, y que sea susceptible de ser

seducida por las atracciones y los espejismos de la sociedad de con sumo del mundo

globalizado (Kowii, 2011).

Otro factor ha sido la influencia de las nuevas tecnologias y redes sociales que han
obligado al Kichwa a adoptar modos de vida de occidente, olvidando las practicas
tradicionales y la preferencia de lo propio por elementos de una cultura globalizada. Aunque
al mismo tiempo exaltan a ciertos tipo de expresiones como la musica, que ha recibido un
nuevo auge y demanda gracias a las plataformas de musica digital.

Pero los Kichwas, como afirman Sobzyc y Soriano (2015), buscan satisfacer la
demanda de lo auténticamente indigena, exético y andino, esto ha sido alimentado por un
imaginario romantico sobre las poblaciones indigenas. Los migrantes tienen que construir una
fachada para convencer a los clientes de que son verdaderamente indigenas. El indigena
debe permanecer indigena, sin importar dénde esté.

Entonces podemos hablar sobre ciertos elementos en crisis de la identidad Kichwa,
pero la imagen del kichwa, gracias a las dinamicas de comercio llega a ser incluso un sello
de identidad (a nivel de marketing) que se traduce como calidad y autenticidad para el
mercado internacional. En lo econdmico tlos kichwas se han hecho conocer por su exitoso
modelo de comercio artesanal internacional, basado en la propia produccion de musica,
textiles, artesanias y productos “étnicos”. Segun Kowii (2011), mantener una conciencia

elevada sobre su historia, cultura, identidad, lenguaje, recursos y potencialidades ayuda a
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generar individuos y comunidades seguras y orgullosas de su identidad. De esta manera, se
superan los problemas y se construyen las condiciones para lograr auténticos procesos de
interculturalidad, permitiendo reconocer la igualdad entre los demas.

La identidad del pueblo Kichwa se ha mantenido fuerte gracias a la preservacion de
sus tradiciones y costumbres, respecto con la interculturalidad. Ha permitido un intercambio
de conocimientos y enriquecimiento cultural, ha permitido enfrentar desafios debido a la
influencia de la cultura globalizada, las transformaciones econdémicas, tecnoldgicas y
migratorias. A pesar de esto, la cultura kichwa se ha mantenido rica y valiosa para el mundo,
reconocida por su calidad y autenticidad en el mercado internacional.

2.3 Pueblo kichwa Otavalo

El pueblo Kichwa Otavalo esta ubicado en la regién andina del Ecuador y es uno de los
pueblos méas antiguos de la zona. Su fundaciéon se remonta al siglo XllI, durante la época
colonial. El pueblo fue conquistado por los espafioles y posteriormente, en el siglo XX, se
convirti6 en un importante centro textil y artesanal. Los otavalefios, reconocidos por su
habilidad para tejer y crear productos textiles y artesanales, se han convertido en un
importante atractivo turistico de la region y la plaza de ponchos (mercado textil artesanal), es
uno de los méas grandes de América Latina.

La historia del pueblo Otavalo es rica y vibrante, y su cultura y artesania contindan
siendo una parte importante del patrimonio del Ecuador.

La ciudad de Otavalo es uno de los atractivos turisticos mas conocidos de Ecuador,
ubicado en la provincia de Imbabura. Esta ciudad es famosa por su mercado indigena, donde
se comercializan una gran variedad de artesanias y textiles, hechos a mano por los habitantes
locales. Otavalo también cuenta con una rica cultura, donde se destacan las muasica andina y
los bailes folcléricos.

Ademas de esto, en los alrededores de Otavalo se pueden encontrar lugares de gran
belleza natural, como el Lago San Pablo y la Cascada de Peguche, lo que lo convierte en un

destino ideal para los amantes de la naturaleza.
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De acuerdo con Sobzyc y Soriano (2015), la comunidad indigena de Otavalo es un
claro ejemplo de como la fascinacion por el “exotico otro” ha permeado en la sociedad.

Su éxito econémico se ha basado en la comercializaciéon de artesanias y musica
andina, gozando de gran popularidad y provocando incluso migraciones hacia otras zonas.
La busqueda de autenticidad cultural por parte de los consumidores internacionales ha
consolidado su prosperidad, especialmente a partir de los afios 90 debido a una elevada
demanda extranjera.

A pesar de que los Kichwas del Valle del Amanecer no son diferentes de otros indios,

el éxito que ellos han alcanzado se podria compartir a lo largo de los Andes, porque

su vitalidad nace de una energia universal, es decir que su historia es de gente

sencilla, por otra parte es una historia que se ha logrado a través del esfuerzo y

habilidad de sus habitantes (Collier y Buitrén, 1971, p. 2).

La comunidad de Otavalo ha luchado por mantener sus tradiciones y valores culturales
mientras se adaptan a la globalizacién y a un mundo influenciado por el internet. Los
habitantes locales han trabajado duro para preservar sus costumbres y su modo de vida, al
mismo tiempo que han encontrado formas innovadoras de comercializar sus productos en el
mercado global. “En Otavalo la economia regional esta sustentada, basicamente, en la
produccion de Articulos artesanales y en el ofrecimiento de servicios como resultado del
turismo” (Pupiales Rueda y Verdugo Ponce, 2017, p.160).

El Otavalefio debe su estilo de vida a la produccion y comercializacion de artesanias,
su hogar muchas veces adapta un taller donde toda la familia tiene un papel en la creacion
de artesanias, el Otavalefio también viaja grandes distancias buscando mercado para sus
productos, no es de sorprenderse encontrar productos como ponchos otavalefios en Berlin,
Denver, o Suecia. Ya sea como artesanos o como musicos los otavalefios son conocidos en
el mundo entero por su compromiso con su cultura, y la calidad de sus productos. Otra
caracteristica de este pueblo es la lealtad a sus creencias y tradiciones, mantienen sus
ceremonias y rituales vivos, celebrando sus festividades y acatando los deberes impuestos

en su comunidad. Fieles creyentes de su propia cosmovision asi como la fusion de esta con
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la fe catolica o evangélica, un ejemplo de este fendmeno es la festividad de “San Juan” que
combina la festividad de san Juan Bautista con el solsticio de invierno, resultando en un
festejo donde se celebra la naturaleza y se agradece la cosecha. También son abiertos a
participar de ceremonias o festividades de otras culturas o creencias, pero siempre con su
vestimenta representando siempre con orgullo su lugar de origen. Segun Pupiales y Verdugo
(2017), es interesante notar que los otavalefios indigenas han logrado una adaptacion exitosa

a la sociedad global, manteniendo su identidad y asimilando influencias externas.
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Capitulo tres

Medios de comunicacion e interculturalidad

3.1 Radios comunitarias en América Latina

La comunicacién popular en América Latina se desarrolla en un contexto de procesos
sociales similares, donde distintos grupos sociales en diferentes paises buscan la
visibilizacién y valorizacion de su cultura junto con la democratizacion de la informacién en
un ambiente hegemonico. “La historia de las radios comunitarias en América Latina es, en
realidad, la historia de las luchas de Las clases populares por la emancipacion y la justicia
social” (Tornay Marquez, 2021, p. 54). Los medios comunitarios se crearon para ser una
herramienta de comunicacion cercana y amigable en la comunidad, estos medios estan en
manos de la propia comunidad (que si bien es cierto se rigen a la normativa especifica de
cada pais), entregan la potestad de elegir sus contenidos y programacion a la comunidad
donde se establece.

Cubriendo las necesidades comunicacionales especificas de esta, ademas de
fomentar y fortalecer la cultura e identidad con la participacion y accidon de sus propios
actores. “Es en escenarios desfavorables para los sectores sociales mas vulnerables, que la
Comunicacién y las organizaciones comunitarias toman un rol clave en la dinAmica social
para Cubrir demandas insatisfechas” (Navarro Nicoletti, 2017, p.6).

La importancia de estos medios radica en el interés de los individuos que conforman
las comunidades por la cercania e identificacion con los temas y probleméaticas expuestos en
sus programas, como pueden ser salud, educacion, politica y denuncias especificas de |
comunidad junto con factores como el uso de lenguas autdctonas y elementos culturales
como la musica, logran crear en la comunidad un sentido de pertenencia y confianza en el
medio, volviéndolo una herramienta imperativa para el desarrollo de la comunidad. Segun
Tornay Cruz (2021), en América Latina, las radios comunitarias comienzan a adquirir
importancia como medio de comunicacion de masas en la década de los afios treinta. Poco

después, hacia mediados del siglo XX, las clases populares percibieron el potencial de la
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comunicacion a través de la radio, no solo para obtener informacién y entretenimiento, sino
también para llevar a cabo una comunicacion dirigida a la transformacion social. El medio
comunitario se vuelve un espacio de discusion y debate fomentando la participacién y
organizacion entre los miembros de la comunidad, esto unifica a la comunidad otorgandole
confianza y animo para afrontar con los obstaculos que impiden su desarrollo.

Segun Kaplin (1985) la comunicacién es una herramienta esencial para fortalecer la
organizacion popular, ya que permite movilizar, organizar, apoyar y estimular la participacion
de la comunidad en las acciones populares. La radio tiene un papel fundamental a la hora de
dar una plataforma a discusiones y debates necesarios para la comunidad, impulsando la
participaciéon y la voluntad de los miembros de las comunidades, de acuerdo con Navarro
Nicoletti (2017) la comunicacion comunitaria nos permite establecer un dialogo donde las
demandas y la voz de la comunidad local son el motor de la informacién para medios
comunitarios y locales, en primera instancia. Pero se debe recordar que la comunicacion
comunitaria es una herramienta, la meta del medio comunitario debe ser siempre buscar el
desarrollo de su comunidad. Como afirma Kaplin (1985) la comunicacién por si sola no es
suficiente, pero en conjunto con la organizacién es fundamental para el éxito del trabajo
popular. Es imprescindible para que la organizacion funcione de manera efectiva y para
potenciar el movimiento, haciéndolo mas dinamico, cohesivo y eficaz.

Los medios de comunicacion comunitarios, en especial la radio son una herramienta
comunicacional fundamental con alta influencia en las comunidades de américa latina, no
solo por sus contenidos y modos cercanos a sus audiencias sino por la capacidad de
fomentar la participacion y organizacion de estas volviéndolas protagonistas en su propia
transformacion social.

3.2 Medios hibridos

Gracias al avance de la tecnologia, los medios de comunicacién evolucionan y se
adaptan a nuevos paradigmas de hacer comunicacion, el surgimiento del internet, las
tecnologias maviles y su posterior desarrollo como lo conocemos hoy, propone nuevas

plataformas donde la informacion es mas democratizada y exige cambios radicales en los
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medios de comunicacién. Como la participacion no solo del productor tradicional sino del
usuario, que se vuelve una pieza clave en la dinamica de que es interesante y merece un
espacio en estos, los contenidos y textos se adaptan a distintas pantallas y dispositivos, cada
uno con sus propios formatos y narrativas, creando convergencia. Segun Jenkins (2008)
convergencia se refiere al intercambio de contenidos a través de diversas plataformas de
medios, la colaboracién entre diferentes sectores de la industria y el movimiento de las
audiencias de medios, convergencia es un término que describe los cambios tecnolégicos,
industriales, culturales y sociales.

En el contexto de la convergencia nacen los medios hibridos, que basicamente vienen
a ser los medios de comunicacion tradicionales, los cuales bajo la presion del avance
tecnoldgico y la migracién de sus audiencias, se ven obligados a acoplar sus contenidos con
elementos multimedia o con las caracteristicas propias de cada una de las aplicaciones
moviles que pueden ofrecer una plataforma para sus contenidos, adaptandolos segun el
objetivo y la narrativa de los medios.

Como afirma Scolari (2013) el mayor contenido audiovisual es producido para las
aplicaciones, generan descargas masivas todos los dias, brindando empleo a miles de
profesionales que anteriormente solo se dedicaban a crear y contar historias a través de
medios televisivos convencionales. La mayoria de noticieros y periodistas tienen presencia
en las redes sociales como X (anteriormente Twitter) en dénde la censura es mas amigable
y los contenidos no siempre estan controlados por un poder mayor. Y es esta precisamente
otra ventaja de los medios hibridos, es que el usuario (que pueden ser organizaciones o
comunidades) el que dictamina que se sube a su pagina o perfil escapando del control
hegemonico de los medios tradicionales, es frecuente en América Latina, muchas veces
convulsa en procesos de lucha social, donde las redes sociales han sido protagonistas a la
hora de compartir informacion de primera mano de lo que ocurre en estas instancias, mientras
gue los medios tradicionales controlados ni siquiera hacen mencion de estos procesos.

“Los cambios culturales, las batallas legales y las consolidaciones econémicas que

avivan la convergencia mediatica preceden a los cambios operados en la infraestructura
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tecnoldgica” (Jenkins, 2008, p.28). La creacién de medios comunitarios por ejemplo, nace de
la necesidad de las comunidades de mostrar una informacién democratizada y auténtica sin
estereotipos. Las radios comunitarias se benefician totalmente de la apertura y libertad de las
redes sociales que han brindado nuevas plataformas y modos de comunicacién como los
podcast y la hibridacién de radios con pantallas que no son television precisamente. Pero hay
gue tener en cuenta que la convergencia no surge por parte de los medios sino de los
usuarios. Segun Jenkins (2008), la convergencia tiene lugar en la mente de los consumidores
individuales y a través de sus interacciones sociales con otros.

Cada persona construye su propia narrativa personal a partir de fragmentos de
informacion extraidos de los medios de comunicacién y transformados en recursos que dan
sentido a nuestra vida diaria. Entonces podemos afirmar que la convergencia ha traido
consigo cambios tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales, transformando la forma en
gue nos comunicamos y consumimos informacién y ha permitido que los contenidos se
adapten a diferentes dispositivos y formatos, brindando mayor participacion especialmente a
las comunidades y grupos sociales que se sienten relegados por la cultura hegemaonica de

los medios.
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Capitulo cuatro
Disefio metodolégico
4.1 Objetivos
4.1.1 Objetivo General

Analizar el alcance y practica de la comunicacion intercultural en Otavalo.
4.1.2 Objetivo Especificos

4..1.2.1 Objetivo especifico 1. Identificar buenas practicas comunicativas que
fomenten Interculturalidad en el medio “Radio lluman 106,7 FM”, medio comunitario hibrido
de la ciudad de Otavalo.

4.1.2.4 Objetivo especifico 2. Observar y analizar procesos de produccién de
programas con contenido intercultural.

4.2 Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se realizara con el analisis de un estudio de caso. Se ha escogido
el medio comunitario hibrido: “Radio lluman” por ser uno de los medios que mas destacan
por su fuerte carga de interculturalidad y cultura kichwa, ademas de la manera propia en que
se ha adaptado a las nuevas tecnologias y convergencia de comunicacion en las redes
sociales. Este medio que empez6 siendo radio, ahora también transmite y produce contenido
en redes sociales, llegando a una audiencia de aproximandamente 300 mil personas.

Este medio es importante para la sociedad otavalefia porque es un espacio donde se
muestra y se representan de primera mano la realidad de la cultura kichwa y otavalefia que
los medios hegemobnicos revisan de manera superficial, muchas veces errénea. Aqui el
pueblo indigena y mestizo tiene un espacio donde sus necesidades especificas como
sociedad son tratadas con la importancia y respeto que los medios comunes no logran
representar con la profundidad necesaria.

Para llevar a cabo el estudio de caso del medio de comunicacion “Radio lluman”, se
decidi6 utilizar un enfoque metodoldgico cualitativo que combina la observacion participante

y la entrevista a profundidad.
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La eleccién del medio de comunicacién “Radio lluman” se basé en su relevancia y
representatividad en el &mbito de la comunicacion Intercultural. Se espera que al utilizar una
metodologia cualitativa, se puedan obtener datos mas completos y detallados sobre el
funcionamiento interno del medio y su relacién con su entorno.

4.3 Observacién participante

La observacion participante es una técnica usada en investigaciones de indole social
donde el investigador forma parte de manera activa en el proceso de recolecciéon de datos,
integrandose en el contexto de lo investigado. Pudiendo encontrar informacion mas cercana
y auténtica por su participacion. Segun Pifieiro (2015) el objetivo final de la observacion
participante, es reducir o regular, a través de la integracion en un entorno social, la brecha
entre el observador y lo investigado con el fin de comprender otras perspectivas.

La experiencia directa también permite recabar informacion en distintos modos y
registrarse de manera audiovisual, ademas de ser parte de interacciénes Unicas con los
actores implicados.

4.4 Modelo de anélisis

Se decidié ordenar los datos arrojados por la investigacion con ejes y unidades de
andlisis, ya que gracias a este enfoque podemos identificar relaciones entre elementos lo que
nos permite obtener conclusiones mas claras y fundamentadas. Este enfoque ayuda a
obtener una perspectiva mas detallada de los datos, facilitando su interpretacion y
permitiéndonos realizar comparaciones y contrastes entre diferentes unidades o elementos
de estudio.

Tabla 1

Modelo de analisis

Ejes de analisis Unidades de anélisis

Buenas practicas Uso de la lengua kichwa.

Representacion de la diversidad cultural Representacion cultural
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Participacion de la comunidad Organizacion social.

Promocion Interculturalidad Intercambio cultural.

4.5 Modelo de recoleccion de datos
4.5.1 Entrevistas a profundidad:

La entrevista a profundidad servira para obtener informacion mas reflexiva sobre
percepciones y opiniones de los actores implicados en la generacion de contenidos de “Radio
lluman”. Con la entrevista a profundidad se espera tener una mirada mas detallada y completa
sobre la realidad del medio a analizar. Segun Taylor y Bogdan (1987) a diferencia de las
entrevistas estructuradas, las entrevistas cualitativas son flexibles y dinamicas. La entrevista
a profundidad implica encuentros entre el investigador y los informantes, con el objetivo de
comprender sus perspectivas sobre sus vidas, experiencias o situaciones, expresadas en sus
propias palabras.

El objetivo de las entrevistas a profundidad es obtener informacion rica y detallada ,
permitiendo explorar las percepciones, creencias, actitudes, experiencias y opiniones de los
participantes, proporcionando una comprension mas completa “Por su parte los informantes
“clave” son aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones
que tienen en el campo pueden “apadrinar” al investigador convirtiéndose en una fuente
importante de informacién. contextualizada de la realidad que se quiere estudiar” (Pifieiro,
2015, p. 87).

Se crearon don modelos de entrevista, uno para los informantes que forman parte de
Radio lluman y otro modelo para su audiencia (ver Apéndice 1 y Apéndice 2). Las preguntas
fueron formuladas en las entrevistas segun las unidades de analisis propuestas en la Tabla
1.

4.5.1.1 Acceso a los informantes. El trabajo de campo seré realizado en el medio
“‘Radio lluman”, accediendo como invitado a obvervar el medio y realizar entrevistas a los
informantes. Los informantes formarian parte activa del médio, quienes voluntariamente

acceden a dar entrevistas. Lo cual brinda persperctivas mas cercanas sobre vivencias y
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experiencias directas de comunicacion intercultural, asi como informacion relevante al
tratamento de la informacion. Otra parte son colaboradores y parte activa de la audiencia de
‘Radio lluman” quienes voluntariamente acceden a responder las entrevistas, estos
informantes.

Por otro lado conocen los contenidos y brindan perspectivas objetivas sobre calidad
intercultural e informacion relevante sobre aspectos como representacion, estere6tipos,
organizacion , etc.

4.5.1.2 Caracteristicas de los informantes. Para la seleccion de los informantes
para esta investigacion se tomaré en cuenta al la directiva del medio, equipo de produccion y
equipo técnico del medio “Radio lluman”. Ademas de colaboradores y parte activa de la
audiéncia. Estas personas se caracterizan por tener conocimiento y familiaridad con los
programas (Interculturales) que se emiten en el medio, son espectadores frecuentes y se
mantienen al tanto de los contenidos y formatos especificos de dichos programas, son
personas residentes en la ciudad de Otavalo, Ecuador, quienes poseen conocimiento
profundo de su cultura y tradiciones, estan inmersos en la vida cotidiana de la comunidad,
participando en organizacion social, y estan dispuestos a compartir sus conocimientos vy
experiencias en relacién con su cultura com la investigacion. También La diversidad de
edades en los informantes, desde jévenes hasta adultos mayores, permitira obtener una
perspectiva amplia y diversa sobre el consumo de programas interculturales em la comunidad
de Otavalo.

4.5.2 Encuesta percepcién audiencia.

Con la colaboracién de Radio lluman se publicé una encuesta en su péagina de
Facebook donde se abarcan los mismos temas de las unidades de analisis ya mencionadas
con preguntas mas simplificadas para su audiencia. La finalidad de esta encuesta es
contrastar la informacién brindada por los informantes que forman parte de Radio lluman.
Dicha encuesta fue dirigida a la audiencia de Radio lluman recavando una muestra
conformada por 30 personas de entre 20-50 afios, mestizos y personas kichwa que forman

parte de la audiencia activa de la pagina de Facebook de Radio lluman. La encuesta consiste
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de 10 preguntas cerradas y 3 pregunta abiertas, ver Apéndice 2 Lo que da la oportunidad de
conocer la opinién y la posicion de la audiencia de Radio lluman, contrastando la informacion
brindada por los informantes internos.

4.5.2.1 Acceso a los informantes. Los informantes forman parte de la audiencia
activa de las redes sociales de Radio lluman, se accede a ellos con una publicacion en la
pagina de Facebook de Radio lluman, activa durante una semana del 11 al 17 de septiembre
de 2023 donde se invita a las personas que quieran participar de manera voluntaria para un
estudio relacionado con la interculturalidad.

4.5.2.2 Lista de informantes.
Tabla 2

Lista informantes

Tipo de informante Datos generales

Informantes que forman parte de Radio | Técnica empleada | Edad Fecha de

lluman realizacion

Director Radio lluman. Entrevista al4l 21-07-2023
profundidad

Directora de noticias Entrevista a|48 15-08-2023
profundidad

Reportero 1 Entrevista a|b5b 09-08-2023
profundidad

Reportero 2 Entrevista a| 45 09-08-2023
profundidad

Colaborador 1 Entrevista a|27 09-08-2023
profundidad

Colaborador 2 Entrevista a| 45 09-08-2023
profundidad

Oyentes
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30 personas

Encuesta

20-50

11 al 17 de
septiembre

de 2023
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Capitulo cinco
Andlisis e interpretacion de resultados
5.1 Sobre Radio lluman

En palabras de Luis Yamberla, director de Radio lluman en la entrevista realizada en
fecha 21-07-2023, este medio de comunicacion se desarrolla a lo largo de 23 afios de
trayectoria en la provincia de Imbabura, la radio es concesionada por la Asociacion de
Jovenes Kichwas de Imbabura. Nace en el afio 2000 con la filosofia del trabajo, los
principios y objetivos primeramente organizativos, comunitarios y educativos.

En ese marco, fundamentalmente desde la lucha de los pueblos de las
organizaciones, en la cual los antecesores, los lideres que forjaron la organizacion, primero
nacen de la comunidad, segundo pertenecen a esa comunidad en la cual se desarrolla el
fortalecimiento organizativo, fundan esta organizacién con la finalidad de que la educacion,
el sistema comunitario como también las practicas de los saberes ancestrales la
recuperacion sobre todo de conocimientos ancestrales se empiece a desarrollar en el
espacio publico.

En este marco, como organizacién viene de esa raiz comunitaria, la organizacion
empezo en el afio de 1986 y como organizacién de hecho y posteriormente en el 8 de junio
de 1994 como organizacién ya de derecho ante él en ese entonces Ministerio de Bienestar
social, actualmente Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIESS.

Desde esa fecha se desarrollaron varios aspectos de trabajo colectivo y es
justamente en el afio de 1998, gracias a un proceso organizativo con la Federacion
Indigena y Campesina de Imbabura, Fisi la Asociacion de Jovenes Kichwas de imbabura 'y
la comunidad de lluman bajo, donde esta asentado el medio. Hasta la actualidad, empieza
esta relaciéon de coordinacion comunitaria de trabajo colectivo para fortalecer los proyectos
en diferentes areas, y es asi que gracias a que una integrante de la organizacion, la
comparfiera compafiera Carmen Yamberla tuvo vinculos con la Ciespal el Centro de
Investigacion para América Latina y ellos precisamente para esos afios estaban con un

proyecto de implementacion de medios comunitarios radios comunitarias en Latinoamérica y
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por ese vinculo, Pues por esa relacion, nosotros llegamos a ser uno de esos hijos que
Ciespal empez6 a implementar en América Latina y tuvimos nuestros primeros equipos y
empezamos con el tema técnico y tecnoldgico, lo fundamental que empezd es con toda esa
filosofia de trabajo el sistema comunitario organizativo educativo y se vinculé pues ya el
tema de la difusion desde el espacio de la comunicacion popular educativa alternativa
comunitaria a dar a conocer toda la identidad cultural, los conocimientos, la cosmovision, la
cosmovivencia y sobre todo a través de el fortalecimiento de la lengua materna el kichwa
con la lengua se empezo a trabajar como medio alternativo comunitario aca en Imbabura
porque el tema de la lengua quichua no era tan visible a nivel de la sociedad.

5.2 Organizacién de datos

Los datos encontrados en las entrevistas a profundidad realizadas a los informantes
quienes forman parte del equipo de Radio lluman se organizaron de acuerdo a categorias
previamente seleccionadas divididas en ejes y unidades de andlisis que reflejan las
opiniones, experiencias y vivencias de los informantes con respecto al contenido del medio
de comunicacion Radio lluman; asi como otros medios de comunicacioén locales y
nacionales (Tabla 1).

Al revisar los datos recabados de las entrevistas se encuentran dos temas que
resultan interesantes para su analisis y estan dentro del tema de estudio y pasan a ser
consideradas dos categorias nuevas de unidades de analisis.

Educacion y Tecnologia. Estos temas resultan ser de gran importancia para la
comunicacion intercultural por su utilidad en las comunidades para consumir y trasnmitir
informacion. A continuacion, se presenta el andlisis de cada una de las unidades de analisis
y los hallazgos mas importantes de cada una.

5.2.1 Lengua

De acuerdo con los resultados de la investigacion. La lengua Kichwa es el principal

elemento cultural con el que la audiencia de Radio lluman se identifica y permite la

comunicacion entre la radio, su audiencia y la comunidad. La comunidad se siente
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representada y usa la radio como una herramienta cercana para difundir informacion
importante con los comuneros y entre comunidades.

Podemos observar que la mayoria de su programacion esta producida en lenguaje
Kichwa. “Primero de que nuestro medio de comunicacion mayoritariamente hablamos en
Kichwa el 80% nuestra programacion regular en Kichwa y el 20% en castellano” (Yamberla,
comunicacion personal ,21 de julio de 2023). La mayor parte de su audiencia es rural y la
radio mantiene un discurso y lenguaje sencillo, lo cual resulta amigable y cercano para los
comuneros, ademas del uso de otros elementos como la musica (también en idioma kichwa)
o la promocion de festividades y ceremonias tradicionales.

Los entrevistados se sienten orgullosos de usar su propio lenguaje y los espacios que
su cultura ha ocupado en la radio y las redes sociales. El idioma viene acompafiado con los
valores y la cosmovision de la cultura Kichwa lo que abre las puertas a la posibilidad de educar
sobre temas de cultura a los propios comuneros y a gente de la comunidad que no
necesariamente pertenece a la cultura Kichwa.

Como quien dice el idioma kichwa es “wiskyshime”, La voz dulce. Entonces a través

de eso le impactamos, con la risa, el desenvolvimiento en el didlogo a través del

Kichwa entonces creo que le impactamos también un poco a los oyentes, que vayan

gustando vayan un poquito valorando también el Kichwa. (Reportero 1, comunicacion

personal, 9 de agosto de 2023)

Se reconoce también que el idioma Kichwa estd en riesgo de desaparecer y los
kichwas otavalos asi como otros colectivos no quieren dejar que la resistencia histérica sobre
los sistemas coloniales y los esfuerzos de sus abuelos para proteger su herencia cultural sea
en vano. La juventud ha perdido el interes por identificarse con su identidad cultural producto
de los procesos de colonialismo, las agendas hegeménicas de los medios tradicionales, las
crisis migratorias y la falta de apoyo del estado en lo que respecta a educacion. Ha devenido
en una perdida significativa de kichwa-hablantes y poblacién joven que no habla kichwa o

elige no hablar y rechazar su lengua materna.
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Los entrevistados afirman que se trata de una problematica antigua que empezé con
los movimientos migratorios, y se agravé con la irrupcion de las nuevas formas de tecnologia,
comunicacion y entretenimiento que influenciaron a los kichwas mas jovenes, tal vez de una
manera errénea al no existir una correcta representacion o uso del idioma de manera
educativa y sistematica en los medios de comunicacion y en los centros educativos a dejar
de lado su lengua materna.

Las pocas apariciones del kichwa-otavalo en los medios tradicionales estaban
reducidas a la suversion, la violencia y la comedia con estereotipos raciales como muletilla
de humor. Los jévenes preferian no hacer uso de la lengua kichwa fuera del nicleo del hogar.
Por temor a burlas y discriminacion.

Figural
Entrevista sobre lenguas originarias

Entrevista a la MSc. Laura Rochina Chimbo, Directora del Instituto
Académico de Idiomas Originarios y extranjeros de la Universidad
Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay Wasi.

Tema: Primer Congreso de Lenguas Originarias

CHILLAY PUNCHA - KARWAKILLA 2023 7:31AM - . NOTICIAS - ENTREVISTAS - ACTL

CARMEN YAMBERLA i )

o QMIMI WL L ACKHIK e 97000 4

Nota: Captura de pantalla de: Entrevista a la Msc. Laura Rochina Chimbo por Radio

luman 23 de agosto 2023 https://fb.watch/mUyXWfsFyV/?mibextid=16gGtw

Radio lluman es la primera radio que ademas de hacer uso del idioma y realizar una correcta
representacion de la cultura Kichwa, fomenta la educacién sobre el idioma Kichwa en su

programacion a travez de la promocion de actividades y eventos como congresos, talleres y


https://fb.watch/mUyXWfsFyV/?mibextid=I6gGtw
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concursos, como se puede apreciar en la figura 1 impulsando un congreso con el tema de
lenguas originarias.

Segun el director de Radio lluman Luis Yamberla, en los Gltimos afios se ha observado
una nueva ola de interes por las culturas ancestrales a nivel social y turistico.

El tabu y las viejas (malas) costumbres han ido disminuyendo y los jovenes
nuevamente sienten interés por aprender la lengua y constumbres propias de su cultura como
la vestimenta tipica, reconoce que ese es uno de los desafios al realizar comunicacion
comunitaria con una responsabilidad cultural tan fuerte. “No dejar morir lo que nuestros
abuelos, nuestras abuelas fuertemente resistieron a todos los procesos de dominacion”

(Yamberla, comunicacion personal, 7 de julio de 2023).

Figura 2
Presentacion de curso sobre lingtistica Kichwa

Kichwata

KAYACHIPANCHI
washikund
Il Niki Yachakuyman

KICHWA SHIMITA SINCHIYACHISHPA LLAMKAYMAN

250 Pacha

/9 ’Q X

Coordinadora Ejecutiva: Coordinador Académico:
0990557799 0988666594
@ kichwa_yachay@hotmail.com Killkarinkapak: https://bitly/2TtvMed

oSSRy Srpsde TelAJM

Nota: Presentacion de curso por Radio lluman
https://www.radioiluman.ec/2022/06/22/kichwata-sisachishpa-presentacion/

Se encuentra que Radio lluman ademas de usar la lengua kichwa de manera correcta
como un elemento cultural y comunicativo indispensable en la produccion de sus programas

y contenidos, ha realizado labores continuas para preservarlo y promocionarlo en sus


https://www.radioiluman.ec/2022/06/22/kichwata-sisachishpa-presentacion/
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audiencias, con el objetivo de salvaguardar y revitalizar el patrimonio y herencia ancestral de
la cultura Kichwa, como se observa en la figura 2. Promocionando un curso de idioma Kichwa.
Segun la opinién de los informantes esto ha tenido una infuencia muy grande en las
comunidades, cambiando incluso la dinamica de comunicacion que existia en tre dirigentes,
comuneros y comunidades vecinas, llenando la necesidad de una comunicacion especifica
para las comunidades, fomentando la educacion, tradiciones y valores de la cultura kichwa, y
revitalizandola.

5.2.2 Representacion Cultural

De acuerdo con la opinién de los entrevistados, la audiencia kichwa de Radio lluman
se siente representada culturalmente por los contenidos de sus programas, por el uso del
idioma, la narrativa de sus noticias y la dinamica de comunicacién que se sostiene a nivel
inter comunitario, para y desde la comunidad, desde los dirigentes hasta los comuneros,
cobrando importancia en el desarrollo de eventos y luchas sociales por la rapidez y flexibilidad
de sus coberturas, ademas de la preferencia de ser un medio que se ha mantenido fiel al
pueblo indigena en situaciones de conflicto en el pais.

Entre estos y otros factores hacen que Radio lluman se mantenga cercano con las
comunidades por su labor de representar la cultura kichwa, levantando el autoestima de la
comunidad al verse representada en espacios donde por cuestiones como el racismo o
negacion de espacios en los medios tradicionales, no era posible.

Los pueblos quichuas aca en el norte del Ecuador hemos ido dejando ya del lado esos

pensamientos de que no podemos estar en esos lugares o tal vez por la discriminacion

por la exclusion por la injusticia hasta por el mismo racismo nos hemos sentido

limitados (L. Yamberla, comunicacién personal, 7 de julio de 2023).

Los informantes internos sostienen que parte del éxito de Radio lluman se debe a que
el publico objetivo son las comunidades, especialmente en el area rural donde estan
asentados kichwa-hablantes, como se aprecia en la figura 3. No se rige a una agenda
comercial como un medio tradicional lo haria, sino que es una plataforma donde la comunidad

encuentra un espacio donde es recibida por iguales, tratando los temas de la localidad con la
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importancia y calidad que la informacién merece, desde una perspectiva donde las
necesidades comunicacionales de la comunidad son un tema imperativo para el desarrollo y
el bienestar de todos lo que la conforman en conjunto.

Figura 3

Entrevista en comunidad Cuicocha

En la Comunidad Cuicocha pana los moradores cerraron las vias.

Nota: Captura de pantalla entrevista por Radio lluman 2023 https://fb.atch/
MUZWE- ymOM/?mibextid=16gGtw

Muy contrario al trato que el kichwa tenia de parte de los otros medios de
comunicacion donde los pueblos indigenas eran enmarcados solamente en el @mbito agricola
ganadero, ahora los Kichwas pueden verse representados como profesionales en distintas
areas, levantando el autoestima y redefiniendo la identidad e imagen del kichwa en los medios
de comunicacion.

Si la verdad que ver a un kichwa diciendo las noticias en kichwa da una especie de

emocion noy son cosas que de verdad nos importan de aqui de lluman digamos. Ya

aflos que no vemos las noticias en la television, todo vemos en el Facebook aqui.

(Colaborador 1, comunicacion personal, 9 de agosto 2023).

La influencia de la Radio en las comunidades le permite acceder a la informacion de primera

mano, entrando en las comunidades antes que cualquier otro medio, los comuneros


https://fb.watch/
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reconocen el micréfono y a los reporteros, entregando la informacién sin recelo. Reconocen
a la Radio lluman como “Nuestra Radio”.

Los informantes internos que forman parte de la radio afirman que sentir el apoyo del
pueblo ademas de ser un respaldo y garantia para el funcionamiento del medio, resulta
conmovedor y satisfactorio como profesionales de la comunicacién y como Kichwas ayudar
al desarrollo de la comunidad

En contraste los informantes que no son de origen Kichwa manifiestan que si bien
existen caracteristicas de la radio como la musica y cobertura en vivo de noticias y eventos
culturales de manera gratuita, la brevedad de la informacién en situaciones de sosobra como
paros nacionales y temas importantes donde los pueblos indigenas son protagonistas, resulta
atractivo y es lo que les interesa y hace parte de la audiencia.

No necesariamente se sienten representados culturalmente con los temas de los
programa de Radio lluman, Ademas que ciertos segmentos estan en idioma Kichwa en su
totalidad y resulta imposible comprender ya que la mayoria de mestizos no conoce el idioma
Kichwa.

“No creo que me representa porque es mas enfocada a los indigenas. yo veo mas
por que las noticias las trasnmiten en vivo cuando pasa algo aqui en Otavalo” (Colaborador
2, comunicacion personal, 9 de agosto de 2023)

5.2.3 Organizacion social

Desde su naturaleza organizativa comunitaria, Radio lluman es un medio sujeto a una
estructura comunitaria cercana a los locales y sus dirigentes (ver figura 4), importante en la
dinamica comunicativa de las comunidades por la educacion y trasmisibn de saberes
ancestrales en sus contenidos.

Asi como la transmision de informacion importante para la comunidad a nivel de
politicas publicas o toma de decisiones comunitarias, conociendo las necesidades y
demandas historicas de las comunidades de primera mano, siendo parte esencial de la

mecéanica comunicativa formal entre las comunidades.
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Nuestros lideres fundan esta organizacién con la finalidad de que la educacién, el
sistema comunitario, como también las practicas de los saberes ancestrales, la
recuperacion sobre todo de conocimientos ancestrales se empiece a desarrollar en el
espacio publico. En este marco pues nosotros como organizacion venimos de esa

raiz. (Yamberla, comunicacion personal, 7 de julio de 2023)

Figura 4

Entrevista sobre administracién puablica

Dialogo con el mashi Alfonso Morales, concejal del cantéon
quien nos informa de los 103 dias de gestion en la administracion
publica.

Nta/: capt"u:ra de pantalla entrevista por Radio lluman, 2023.
https://fb.watch/mUAbsxilOE/?mibextid=16gGtw

Gran parte de los esfuerzos por recuperar y preservar las constumbres y saberes
ancestrales se concentran en la recuperacién y fortalecimiento de La lengua Kichwa,
reconociéndola como parte esencial de la identidad, simbolo de la cultura Kichwa y
herramienta para la educacion, difusién de la informacién y la comunicacién con y entre las
comunidades.

El tema de la difusion desde el espacio de la comunicacién popular, educativa,

alternativa, comunitaria es dar a conocer toda nuestra identidad cultural, nuestros

conocimientos, nuestra cosmovision, nuestra cosmovivencia y sobre todo pues todo
eso a través de el fortalecimiento de nuestra lengua materna el Kichwa (L. Yamberla,

7 de julio de 2023, comunicacion personal, 7 de julio de 2023).
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Figura 5

Presentacion musical

Exitos y felicitaciones por el nuevo tema musical del grupo Zaruny
"Wakankimi®.
Escuchalo en sus redes sociales y por Radio lluman 106.7 Fm.

£E
Nota: fotografia presentacion musical por Radio lluman, 2023.
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=8569535157961 --
64&id=100044445 694505&sfnsn=mo&mibextid=16gGtw

Radio lluman es un medio comunitario enraizado en la cultura kichwa y su
cosmovision. Lo que le permite la trasmision de mensajes especificos para las comunidades,
asistiendo en la organizacion social y la activacion de las comunidades en la participacion y
en el desarrollo cultural, funge como espacio para el dialogo con y entre los lideres de las
comunidades cuando existen temas de gran interes social y riesgo como son las
movilizaciones o paralizaciones, es desde ellos que se convoca a las diferentes acciones
sociales y se difunde las opiniones o resoluciones a lo que llegaron los dirigentes de las
comunidades.

Primero que somos de la comunidad, segundo que estamos vinculados a espacios

organizativos segundo de que estamos en la dindmica de revitalizar nuestra lengua y

€s0 pues nos ha permitido primero empatar con lo que sienten nuestras comunidades,

lo que sienten nuestros lideres, nuestros dirigentes, quienes presiden las
organizaciones de la sociedad civil y con quienes tenemos objetivos comunes que eso
es importante estar sintonizados con las demandas de nuestras comunidades de

nuestras organizaciones (Reportero 2, comunicacion personal, 9 de agosto de 2023).
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Radio lluman no solo difunde noticias, también actla como plataforma para la
comunidad y el servicio social. Dejando espacios libres para los comuneros que necesitan
difundir informacién de manera urgente, ya sea para donaciones, asistencia para enfermos,
desaparecidos, entre otras situaciones. También tiene espacios para la promocios de fiestas
tradicionales y eventos, apoyan a los artistas locales, sean estos musicos o de otras
disciplinas artisticas, brindandoles espacios, promocion y cobertura en eventos y
presentaciones, (ver figura 5). Fomentando asi la cultura artistica de Otavalo y las
comunidades Kichwa.

5.2.4 Intercambio Cultural

Imbabura, provincia donde se ubica Radio lluman es una localidad pluricultural donde
por la diversidad y el turismo convergen personas de diferentes nacionalidades, etnias y
culturas, la interculturalidad es un modo de vida a nivel de cotidianidad en esta zona del pais.
La ciudad de Otavalo (a la que pertenece lluman) y sus habitantes se han adaptado a un
modo de vida dedicado al comercio internacional de textiles, artesanias y al turismo.

Imbabura en especifico es una provincia intercultural. Con varios pueblos, con varias

nacionalidades. Entonces es necesario de que en provincias o en contextos donde

estamos asentados la diversidad, la pluralidad, se refleje en los medios. (L. Yamberla,
comunicacion personal)

Conociendo esta realidad, Radio Iluman hace esfuerzos por educar a su audiencia en
contexto de conocer las realidades histéricas y sociales del territorio y sus habitantes,
representando de la mejor manera posible la cultura Kichwa y el contraste con la poblacién
mestiza. Para propios y visitantes, empezando por la cultura e identidad propia, para que
pueda despertar el interés que se ha ido perdiendo por influencias externas.

El desafio es primero arriesgarnos a hacer contenido ya intercultural. Si bien es cierto

nosotros como medio hemos estado en constante renovacién aportando desde

nuestra realidad, desde nuestra identidad, desde nuestra cultura con contenidos, sin
embargo siempre es importante de que estos contenidos se multipliquen se repliquen

en otros espacios y el desafio es de que en los medios también si no podemos
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incorporar a pueblos y nacionalidades o a la diversidad de pueblos que existimos por
lo menos se aborden temas que hablen de la diversidad cultural del pais (Reportero
2, comunicacion personal, 9 de agosto de 2023).

Figura 6

Entrevista intercambio cultural

Dialogo con Katie Mullan, pasante del Jambi Wasi.
Tema: Sobre voluntariado

LUNES A VIERNES 7
13H00 - 15H00

Nota: captura de pantalla entrevista sobre intercambio cultural, Radio
lluman, 2023. https://fb.watch/mUAKuxIp5P/?mibextid=16gGtw

Los informantes afirman que Otavalo es una ciudad pluricultural y seria un error
enfocarse solo en una sola cultura o pocos rasgos de esta para poder hacer comunicaciéon
intercultural, un verdadero medio comunitario se preocupa por la ruralidad en la misma
medida que se preocupa de la parte urbana de la ciudad, la verdadera comunicacion
intercultural esta en la colectividad y en brindar un espacio equitativo para los diferentes
mensajes y voces que son relevantes para la comunidad, que no necesariamente surgen
siempre de la poblacion rural, Hay situaciones que surgen desde la ruralidad y son de gran
importancia para todo el pais. A su vez hay situaciones que surgen desde la parte mestiza de
la poblacién y es su deber traducirlas e interpretarla para la comunidades. (ver figura 6)

Fundamental en el tema de la comunicacién de que primero uno tiene que estar

consciente tiene que estar presente de dénde proviene su raiz su identidad para

posteriormente esa identidad compartirla con los demas pueblos hermanos. Si un

medio se enfoca solo a la parte rural o hay medios que tratan de vincular los dos
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espacios territoriales encontrara de que en esos lugares pues hay esa diversidad hay

esa pluralidad hay esa diversidad de vivir la cotidianidad. (Directora de noticias,

comunicacion personal,15 de agosto de 2023)

Si bien es cierto que Radio lluman se enfoca mas en su audiencia indigena, el medio
tiene un enfoque colectivo, una parte de su programacion también esta en espafiol porque la
ciudad de Otavalo no solo esta conformada por poblacién indigena, ademas de la poblacién
mestiza, la urbe otavalefia es una ciudad turistica, siempre es visitada por personas de otras
nacionalidades que buscan informacién sobre la historia y tradiciones.

Nosotros el trabajo que nos dirigimos es con todos los sectores, entonces si es que

hablamos desde una vision colectiva, no esta para nosotros especificado hombres

por ahi y nifios por aqui, mujeres, tercera edad o visitantes de otros lugares. La
comunidad en si como pueblo. Entonces nos dirigimos a todas esas personas.

(Directora de noticias, comunicacion personal,15 de agosto de 2023)

5.2.5 Educacion

Desde un inicio Radio lluman a través de la asociacion de jovenes Kichwas de
imbabura “Nace en el afio 2000 con la filosofia de trabajo, los principios, los objetivos
primeramente organizativos, comunitarios y educativos en ese marco fundamentalmente
desde la lucha de nuestros pueblos” (Yamberla, comunicacién personal, 7 de julio de 2023).
Con el objetivo de que la educacién, el sistema comunitario, como también las practicas de
los saberes ancestrales y la recuperacion sobre todo de conocimientos ancestrales se
empiece a desarrollar en el espacio publico. Fundamental para elevar el pensamiento critico
de nuestra gente.

Nosotros llegamos a hacer uno de esos hijos que CIESPAL empez6é a implementar

en América Latina y tuvimos nuestros primeros equipos y empezamos con el tema

técnico, tecnologico, y lo fundamental que empezamos es con toda esa filosofia de
trabajo el sistema comunitario organizativo educativo y se vinculd pues ya el tema de

la difusiébn desde el espacio de la comunicacion popular educativa alternativa
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comunitaria a dar a conocer toda nuestra identidad cultural. (Yamberla, comunicacién
personal, 7 de julio de 2023).

Figura7

Programa educativo.

Pasaporte Educativo
TEMA: Danza y Rituales: Memoria en accion.

ituales: Memoria en accion asaporte Educati\)o TEMAI; Dar
[ GTE RS .\ T'Omem™ W
Nota: Captura de pantalla programa educativo por Radio

lluman (2023)https://fb.watch/n-fWDnQwCe/

Estos esfuerzos se los realiza a través de la investigacion y la seleccion cuidadosa de
los contenidos, con la produccién de los programas educativos (ver figura 7). Los programas
culturales, donde se pretende reafirmar y fortalecer la identidad y la autoestima de la
poblacién Kichwa. también se pretende ser una ayuda a la hora de interpretar informaciones
gue llegan desde fuera de las comunidades y que son de suma importancia para estas, como
son politicas publicas o temas de interes judicial o econémico del pais, los cuales resulta
importante interpretar y transmitir las informaciones en el idioma Kichwa para poder dar a
conocer y hacer el esfuerzo por educar a la gente de las comunidades en su propio idioma.

Entonces este medio de comunicacion tiene que ser educativo, no puede ser

solamente de entretenimiento. Esté incluido el entretenimiento, pero tiene que ser

educativo, en el que estan programas culturales, tiene que tener informaciones
juridicas en el medio y como también debe ser un acompafamiento en los procesos.

(Directora de noticias, comunicacién personal, 15 de agosto de 2023)
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El principal elemento que a su vez funge como herramienta para el mismo proposito
es educar sobre el Idioma Kichwa, solo con esta accion se puede llegar a la comunidades y
a su gente de manera mas cercana inspirando la confianza de estas

Fortaleciendo la cultura y la transmision de conocimientos ancestrales de parte de los
ancianos y los lideres de estas. A su vez de educar a las nuevas generaciones sobre la
riqgueza cultural e histérica de este, como parte de los esfuerzos para preservar y mantener
el idioma Kichwa fortaleciéndolo cultural y linglisticamente (Ver figura 8).

“Estamos trabajando en la ensefianza de la lengua que es que es importante porque
hoy se ve a mucha gente interesada en aprender la vivencia de los pueblos Kichwas en este
caso y el medio esta trabajando en esa dindmica del compartir la practica de la lengua
quichua porgue también es importante hablar también es importante escribir el Kichwa a
sabiendas de que también tiene su grado de complejidad” (Yamberla, comunicacion personal
7 de julio de 2023)

El desafio se encuentra en adaptar los procesos educativos a la realidad y cotidianidad
de las comunidades, los ultimos gobiernos han realizado esfuerzos por incluir la educacion
sobre los pueblos indigenas y el idioma Kichwa en la educacion tradicional, pero vemos que
no es suficiente, resulta necesario formar profesionales que no solo tengan la formacion
academica, sino tambien el conocimiento de primera mano de como son y como funcionan

las comunidades contribuyendo al desarrollo de estas.

Figura 8
Entrevista sobre educacion.
Dialogo con el joven Dylan Castaneda

Tema: Mezcla de la palabra castellana en el dialogo en kichwa.

Nota: captura de pantalla entrevista educacion por Rédio
lluman, 2023. https://fb.watch/mUAY CySSvY/?mibextid=16gGtw
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Es necesario que desde la academia también exista ese vinculo y bueno hoy por hoy
ya la academia también esta formando en el sentido va actualizando sus pensums
educativos y vemos que ya son profesionales que se estan vinculando en base a la
realidad y no tal vez solo, no desmerecemos el tema tedrico el tema epistemoldgico
gue es fundamental necesario para ejercer la profesion. Pero también es importante
vincular desde la practica, desde el territorio, desde la realidad y vincular esos esos
espacios no porque es necesario desde el tema tecnolégico, el tema ideologico, el
tema simbdlico, el tema cultural que esté pues en un equilibrio (Yamberla,

comunicacion personal, 7 de julio de 2023).

Radio iluman reconoce el valor de la educacion sobe el idioma kichwa. Resulta
esencial no solo linguisticamente o para hacer comunicaciéon comunitaria o de cualquier otra
indole, su importancia cultural va mucho mas alla, Los kichwas ven en la preservacion del
idioma no solo la transmision de valores y conocimientos ancestrales, sino la oportunidad de
ir mas alla como cultura, como pueblo para el presente inmediato y el futuro, consolidando
las bases para desarrollar aun mas la riqueza de la cultura kichwa.

5.2.7 Tecnologia

Radio lluman empieza como radio comunitaria, cuando el acceso a la tecnologia
todavia era limitado, costoso, todavia no presentaba mayores beneficios para un medio
comunitario. Unos afios mas tarde el internet y las tecnologias moviles irrumpen en la
sociedad, como sabemos no solo Radio lluman, sino los medios de comunicacién en general
en todo el mundo sufrieron una especie de transformacion.

Sumado a esto surgieron las redes sociales, que si bien es cierto cambiaron las
dinamicas de como se producia y transmitia la informacion, la dinamica de Radio lluman no
cambio en su naturaleza.

Nosotros siempre salimos al territorio, antes los dirigentes en su mayoria cuando no

habia las redes sociales venian aca directamente a la radio de diferentes lugares de

Imbabura venian a la radio aqui los entrevistdbamos (...) hoy por hoy con las
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bondades de la de la tecnologia nos hemos dicho la radio tiene que irse al territorio

mas no esperar que solo los dirigentes vengan a la radio sino mas bien que la radio

esté en el territorio que sientan lo que estan sintiendo las comunidades esas
demandas histdricas esas necesidades que tienen que nuestros reporteros lo sientan

y vivan también la realidad que ellos estan viviendo y de esa manera transmitir lo que

estiq pasando en su cotidianidad (Yamberla, comunicacién personal, 7 de julio de

2023).

Ha sido una de las realidades a las que la radio ha tenido que adaptarse, tal vez al
principio fue un desafio, pero con el tiempo el internet, las redes sociales se volvieron una
herramienta indispensable y ahora parte incluso de la identidad, de laimagen de Radio lluman
ha traido enormes beneficios en términos de cobertura, credibilidad, alcance de la audiencia
y seguidores

Figura 9

Transmisién en vivo de incendio.

nsmitio en vivo.

11

Ao N

3 ) '; .q‘l ¢
Nota: Captura de pantalla de transmisién en vivo por Radio lluman
https://fb.watch/n-cQkH2wSf/
Es informacién directa y donde se palpan las realidades y hemos logrado muchos

seguidores por ese medio entonces realmente esto nos fortalece tanto al medio como

también ese vinculo directo quizas inmediato no solamente con la gente que esté
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donde alcance la sefial sino también a nivel mundial nos extendemos y eso ese es un

rol muy importante que cumplen estas tecnologias. (Directora de noticias,

comunicacion personal, 15 de agosto de 2023)

La tecnologia ya no representa un gasto imposible para un comunero, la mayoria de
personas en las comunidades tienen al menos un celular, o dispositivos con acceso a internet
en su hogar, la Radio reconoce que su audiencia se divide en dos grupos, la audiencia “joven”
gue conoce y observa Radio lluman solo por dispositivos conectados a internet y la audiencia
“mayor” que todavia sintoniza la radio.

Reconocen que el desafio es generar contenidos para las redes sociales aparte de la
produccion regular de noticias y otros programas, ya que mientras la dinamica del segundo
esta establecida, el internet esta dia a dia actualizandose con nuevas propuestas y
tendencias que hay que estudiar para poder seguir siendo relevante en ese mundo.

Una de las innovaciones mas importantes que ha dejado las redes sociales son las
transmisiones en vivo o “lives” que se han trasnformado en el elemento principal de Radio
lluman en las redes. A través de esta se realiza la transmisién de los informativos y
programas, asi como coberturas sobre noticias que estan desarrollandose en el momento,
superando incluso a medios tradicionales en la rapidez y primicia de la informacién. (Ver figura
9)

Antes para la radio solo se entrevistaba y se editaba en audio y se los difundia en el

espacio del informativo. Hoy por hoy ya con el tema del internet de las nuevas

tecnologias hacemos transmisiones en vivo (...) para Facebook por ejemplo ya
tenemos espacios destinados para salir desde el territorio con transmisiones en vivo

y ese mismo contenido nuestros reporteros lo editan para el informativo pues y se lo

difunde (Yamberla, comunicacién personal, 7 de julio de 2023).

Las redes también ponen a la audiencia en una posicién donde pueden interactuar,
opinar y decidir sobre los contenidos que se presentan, y mas importante ser parte de la

dinamica de difusién y transmisién de la informacioén y contenidos, coadyudando en el alcance
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y los objetivos de la Radio. Esto en cierto sentido trae desventajas, como la desinformacion
o informacion que no ha sido verificada por fuentes.

Donde la informacion transmitida no siempre es veridica o es malinterpretada por
gente que tiene fines ulteriores como los “trolls” que desinforman en temas de politica. Radio
lluman a diferencia de cuentas en las redes y otros medios digitales, esta respaldada por
diferentes asociaciones y entidades ademas de funcionar de manera autorizada legalmente.
El equipo de Radio lluman insiste a la audiencia a verificar la fuente de las informaciones que
llegan de manera digital.

5.3 Percepcion de los oyentes

Se publicé una encuesta en la pagina oficial de Facebook de Radio lluman, en la
encuesta se abarcan los mismos temas de las unidades de analisis ya mencionadas, con
preguntas mas simplificadas para una facil compresion de la audiencia que participé de
manera voluntaria. La finalidad de esta encuesta no es recabar informacion estadistica, sino
con las respuestas conseguidas, contrastar y complementar la informacion brindada por los
informantes que forman parte de Radio lluman, permitiendo verificar la informacion asi como
conseguir conocer desde otra perspectiva la opinion general de la audiencia y la percepcion
de los oyentes.

Dicha encuesta fue dirigida a la audiencia activa de la pagina de Facebook de Radio
lluman, quienes voluntariamente participaron en la encuesta al ingresar a un link colgado en
una publicacién que estuvo activa por una semana desde el 11 al 17 de septiembre de 2023
en la pagina oficial de Facebook de Radio lluman. En la que participaron 30 usuarios
voluntarios.

La encuesta consiste de 10 preguntas cerradas y 3 pregunta abiertas (ver Apéndice B).
5.3.1 Andlisis resultados preguntas cerradas

5.3.1.1 Representacion cultural. Podemos apreciar en la tabla 3 que segun la
opinidn personal y experiencia de los informantes voluntarios encuestados de la audiencia,
con respecto a la percepcion de la representacion cultural por los medios de comunicacién

de la localidad, estos no se sienten identificados ni representados con los contenidos
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presentados por los medios de comunicacion de la localidad, también se encuentra una
situacion con un porcentaje muy bajo de encuestados que si se sienten identificados o
representados. Mientras que existe confusién y no se aprecia una correcta respuesta en
cuanto a la identificacién y representacion de los miembros de la audiencia con los contenidos
presentados por estos medios de comunicacién, lo que provoca incertidumbre de manera
mayoritaria y significativa en la opinién de la audiencia encuestada con respecto al estado de
la representacion cultural en medios de comunicacion locales.

Se puede observar también que existe una opinién positiva y si se representa de
manera relevante la diversidad cultural de la localidad en los medios de comunicacion,
aunque de igual manera existe un parte de los encuesados que no necesariamente esta
deacuerdo con esta afirmacién. Lo cual indica que los medios de comunicacion de esta zona
del pais reconocen la diversidad nacional y esta es reflejada en sus contenidos de cierta
manera.

Mientras que las respuestas de la audiencia de Radio lluman con respecto a la
representacion cultural de la cultura Kichwa exclusivamente, fueron positivas cuanto a que
existe un correcto tratamiento y consideracion en sus contenidos con respecto a la
representacion de la cultura Kichwa en la localidad. Es muy bajo el porcentaje de encuestados
gue no estan de acuerdo.

Tabla 3

Respuestas de oyentes con respecto a la representacion cultural

Pregunta Si No Tal vez Total
¢Se siente usted | 6.7% 13.3% 80% 100%=30
identificado o]

representado en usuarios

los contenidos
presentados en
los medios
locales
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¢Cree usted que | 63.3 16,7% 20% 100%
los medios de
comunicacion
locales
representan
adecuadamente
la diversidad
cultural de su
comunidad?

¢Cree usted que | 90% 3.3% 6.7% 100%
Radio lluman
representa la
cultura Kichwa de
manera correcta?

Nota: resultados de preguntas que se relacionan con representacion cultural.

5.3.1.2 Tecnologia. Como se puede apreciar en la tabla 4, la importancia y el alcance
de las tecnologias méviles, superando a los medios tradicionales como radio y TV. La
audiencia de Radio lluman con una tendencia marcada prefiere ver los noticieros y demas
contenidos de este canal digital exclusivamente a través de transmisiones en vivo por la
pagina oficial de Facebook: “Radio lluman”. Marcando la preferencia de esta audiencia a
consumir e interactuar con contenidos en linea en tiempo real a través de dispositivos moviles.

También se puede notar que la radio todavia tiene cierta influencia en esta audiencia,
generalmente de la poblacion mayor o donde la disponibilidad de la coneccion a internet se
mantiene limitada, mientras que es nula la atencién que se da a la television.

Segun Luis Yamberla, Director de Radio lluman, el target de Radio lluman siempre
fueron los comuneros kichwa-hablantes que prefieren utilizar la radio como medio de
comunicacion principal. La irrupcién de las redes sociales permitio que que la audiencia se
expanda y se diversifique llegando a consumidores mas jévenes, la tecnologia y conectividad,
gue ahora es mas accesible y permite realizar coberturas mas dinamicas e interactivas, esta
dentro de las comunidades y es parte del modo de vida del kicha moderno.

Y como refleja la encuesta es el medio preferido por la audiencia para consumir
informacion y contenidos, sin embargo, son los comuneros de mayor edad, quienes hablan

exclusivamente Kichwa, los que siguen escogiendo la radio como medio de comunicacion
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preferido para enterarse de noticias e informaciones importantes en las zonas rurales, otro
factor es el interés por la musica andina y nacional que se transmite, aunque en menor
porcentaje como muestra la tabla 4.

Mientras que una parte minima de los encuestados prefiere ver noticieros a través de
la television por otros medios de comunicacion tradicionales de sefial abierta.
Tabla 4

Respuestas de oyentes con respecto a Tecnologia

Usted mira o | Radio Redes sociales 100%
escucha Radio
lluman por: | 33.3% 66.7%
Radio/ tv/ redes
sociales

¢Usted prefiere | Radio Transmisiones | Tv 100%
escuchar las
noticias u otros | 33.3% en vivo 20%
programas a
través de la 46.7%
radio, tv, o mirar
transmisiones
en vivo?

Nota: resultados de preguntas referentes a tecnologia.

5.3.1.3 Educacion. Como se observa en la tabla 5, con una tendencia positiva en las
tres preguntas, resulta clave destacar que los encuestados, en su totalidad concuerdan en
la importancia de que los medios de comunicacion de la localidad produzcan y transmitan
contenido y programas de caracter educativo que tengan como finalidad educar a las
comunidades y ciudadania en general sobre temas como el idioma Kichwa y la cultura
Kichwa, asi como cultura general, historia nacional y mundial,etc.

Ademas, un alto porcentaje de encuestados esta de acuerdo con que la presentacion
de contenidos educativos referentes a cultura es necesaria para la sociedad. Estas
respuestas prueban la necesidad de espacios y programas comprometidos con la educacion,
de igual manera. También se destaca el apoyo que se da hacia artistas y colectivos locales,
en especial en el &rea de la musica andina. Esto coincide con los ideales y la posicién del

medio para educar sobre cultura kichwa para y desde las comunidades.
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Segun Luis Yamberla, el idioma kichwa se encuentra en crisis y amenaza con
desaparecer, Radio lluman realiza esfuerzos y apoya movimientos y eventos que tienen la
intencion de rescatar el idioma kichwa. La audiencia de la radio esta consciente de esta
situacion por los contenidos dedicados a este tema que se publican en redes sociales y radio.
“la educacién principalmente del idioma kichwa abre espacios para que la juventud se interese
mas por su cultura, y aprenda sobre los valores y el mensaje de convivencia de la cultura

kichwa” (directora de noticias, comunicaciéon personal, 15 de agosto de 2023).

Tabla 5

Respuestas de oyentes con respecto a Educacion.

Pregunta Si No Tal vez Total

¢,Cree que es | 100% 0% 0% 100%
importante que
medios como
Radio  lluman
hagan

esfuerzos  por
educar sobre el
idioma Kichwa?

.Cree usted | 93% 0% 6.7% 100%
necesario que
los medios de
comunicacion
presenten
contenidos
educativos
referentes a
cultura?

¢ Usted cree | 93.1% 6.9% 0% 100%
que radio
lluman impulsa
el arte y la
cultura de su
comunidad /

ayuda a
impulsar artistas
locales?

Nota: resultados referentes a educacion.
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5.3.1.4 Organizacion social. Como se aprecia en la tabla 6 los encuestados estan de
acuerdo en la utilidad que ha tenido radio iluman en el desarrollo y organizacion de la
comunidad, principalmente por el uso y educacién sobre el idioma kichwa y la representacion
cultural, la transmisiéon de conocimientos, el apoyo hacia los artistas y emprendiemientos
locales.

Segun Luis Yamberla, Director de Radio lluman, la radio ayudd en la dinamica de la
comunicacion con dirigentes y entre comunidades, facilitando la transmision de informacion
relevante como noticias y comunicados, recortando el tiempo desde que se produce la
informacion hasta la transmision por radio, acortando también las distancias, ya que por lo
general las comunidades se encuentran alejadas una de otra habiendo que emprender viajes
largos para poder llegar a la radio.

Segun un informante anénimo colaborador de Radio lluman, existen situaciones como
los paros nacionales convocados por el movimiento indigena donde Radio lluman es de los
pocos medios que se ponen en el “lado” de los indigenas sin satanizar sus causas y los
acompafian documentando lo que sucede en tiempo real, esto resulta importante para los
comuneros y se refleja en la fidelidad que tiene la audiencia Kichwa para el medio.
(Colaborador 1, comunicacion personal, agosto de 2023)

Tabla 6

Respuestas de oyentes con respecto a organizacién social.

Pregunta Si No Tal vez Total
¢ Usted cree | 90% 3.3% 6.7% 100%
que medios
como Radio

[luman han sido
de utilidad en la
organizacion
social de su
comunidad?

Nota: resultados referentes a organizacion social
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5.3.2 Analisis Resultados preguntas abiertas.

Para la pregunta: En una ciudad pluricultural como Otavalo ¢Usted cree

importante que medios de comunicacion como Radio lluméan hagan esfuerzos por
hacer comunicacién Intercultural y diversa? ¢Por qué?
Se analizaron las respuestas y se encontraron temas que se repiten en relacién a la
importancia de la comunicacion intercultural. Empezando por el uso del idioma Kichwa que
permite el fortalecimiento de la comunicacién en y entre las comunidades, gracias a
estos esfuerzos se conserva el idioma Kichwa y las tradiciones de las comunidadades.

Otro tema recurrente es la promocion de la cultura e identidad kichwa, los
encuestados afirman que gracias a la comunicacion intercultural de este medio se promueve y
difunde la cultura local, provocando que los residentes de la localidad conozcan de una manera
mas profunda su propia cultura, preservando asi la identidad de las comunidades. Ademas de
mantener “conectadas” a las comunidades, permitiendo el descubrimiento de temas o
tradiciones de otras comunidades y localidades.

El tema con mayor énfasis en las respuestas analizadas es el reconocimiento de
la poblacion kichwa 'y el uso del idioma, sefialando que la importancia de Radio [luman
se encuentra en el reconocimiento de la cultura kichwa y la voz de la poblacién indigena,
gue no se toma en cuenta en otros medios, con un elemento importantisimo como resulta
la difusion de noticias en idioma kichwa, que ademas de ser el idioma que usa la mayoria
de la poblacion en Otavalo, es lo que le permite a la radio acceder a las comunidades y
personas que no hablan espafiol con temas propios y relevantes de la localidad y de sus
comunidades.

Los encuestados afirman que la labor de este medio es un respiro de lo que se
encuentra normalmente en los contenidos de las redes sociales como lo son memes o
temas triviales, radio iluman ofrece noticias y relatos relevantes paralas comunidades
como son la trasnmision de tradiciones y conocimientos ancestrales, educando sobre

principios y valores de la cultura kichwa.



55

Para la pregunta: En su opinién ¢como cree usted que ha sido la labor y la
importancia de Radio lluméan para su comunidad?

Los encuestados concuerdan en que la importancia de radio lluman en la localidad y
las comunidades es precisamente la difusion de noticias, o informacion referente a las
comunidades, muchas veces en tiempo real en el idioma Kichwa, volviendo a la radio
una herramienta Util para mantener a sus residentes informados y comprender de primera
mano las necesidades y problematicas de las comunidades con informacion relevante.

Asi como para recibir la informacién externa a las comunidades e incluso de caracter
internacional.

Un participante declara: por medio de este medio de comunicacion conocemos las
diferentes problematicas de los pueblo y tratamos de replicar en nuestra comunidad lo positivo

Otro aspecto importante que los encuestados afirman es la publicacion de anuncios
clasificados de empleo, una buena parte de su audiencia busca activamente esta seccion
en el noticiero o las publicaciones de las redes sociales. Y afirman que es bueno porque hay
anuncios de trabajo y noticias de las comunidades

También los encuestados mencionan que otro tema que ayuda a desarrollar la cultura
de las comunidades es el impulso que le dan a artistas locales, dandolos a conocer en su
plataforma, impulsando eventos culturales ya sean de distintas ramas artisticas, pero en
especial la musica andina.

Existen de igual manera espacios donde se impulsa y se fomenta a los
emprendimientos locales.

Los participantes declaran que es buena porque salen temas de la localidad y la musica
de artistas locales que gustan mucho

Por ultimo los encuestados concuerdan que radio iluman realiza un buen ejercicio de
la comunicacion intercultural y la califican de muy importante para la comunidad,
principalmente por la cercania y el uso del idioma kichwa y afirman que Desde su punto de
vista ha influido mucho en la utilizacion del idioma en el resto de los kichwa hablantes que

aveces por miedo o por vergiienza no hablan
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5.4 Conclusién encuesta

Podemos afirmar que la informacién recabada por la encuesta dirigida a la audiencia
del canal digital de Radio lluman coincide en gran manera con la informacion recolectada de
los informantes que forman parte de Radio lluman, La utilidad, importancia y el éxito de este
medio de comunicacion comunitario, se encuentra en el uso del idioma Kichwa, que ha
servido para acercar a las comunidades, sus dirigentes y sus oyentes, socializando sobre
informaciones y problematicas, encontrando soluciones, asi como sus valiosos esfuerzos por
educar y rescatar el idioma kichwa y la cultura local, fomentando el valor de la cultura y el arte
local, siendo una herramienta de gran utilidad para el desarrollo de las comunidades. Le ha
servido para cultivar una gran audiencia de aproximadamente 300k usuarios en la pagina
oficial de Facebook donde realiza coberturas en vivo.

La investigacion nos indica también que los medios locales no hacen el esfuerzo por
hacer comunicacion intercultural y solo se limitan a transmitir informacion. Otro hallazgo
importante
es el uso de tecnologias moviles para consumir informacion y contenidos que ha sobrepasado
a laradio y la television.

5.5 Contraste informacion

Los datos obtenidos de las entrevistas a profundidad dirigidas a los informantes que forman
parte de Radio lluman fueron enfrentados a los datos obtenidos de la encuesta dirigida a la
audiencia de Radio lluman. Con el proposito de validar y complementar la informacion
obtenida de ambas técnicas para un analisis mas completo e integral, a continuaciéon se
describen los hallazgos mas importantes.

El interes de Radio lluman por promover y preservar la educacion del idioma Kichwa
surge desde la necesidad de las comunidades de obtener informacién especifica de su
comunidad en su propio idioma, El uso del idioma kichwa en la transmision de noticias y
contenidos en las redes sociales es el elemento clave para poder “entrar” en las comunidades
y lo que garantiza el éxito del medio y corrobora los datos con su fiel audiencia de casi 300k

personas. Satisfaciendo las necesidades comunicacionales especificas de las comunidades
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Kichwa hablantes, ademas de entregar contenido educacional y entretenimiento de calidad,
teniendo un impacto positivo en las comunidades, al reinvindicar la identidad e imagen del
Kichwa en los medios de comunicacion, fomentando el desarrollo cultural de las
comunidades.

Lo cual corrobora los datos que brinda la audiencia en la encuesta, la audiencia esta
contenta con la informacién entregada en su propio idioma, afirman que les da gusto verse
representados culturalmente de una manera correcta y respetuosa les produce orgullo. Y
piensan que la educacién del idioma Kichwa es imperativa en los medios de comunicacion
nacionales, lo que se comprueba con la demanda de programas de caracter educativo.

Se corrobora también la utilidad de la Radio como herramienta o asistente para la
organizacion social de las comunidades, siendo una plataforma ideal para compartir y debatir
sobre informacién delicada para las comunidades, asi como para convocar o activar a las
comunidades, promoviendo la participacién de sus miembros.

Se pone a consideracion la importancia de la tecnologia y dispositivos moviles y el
cambio de paradigma comunicativo, es interesante observar como las comunidades van
adoptando las tecnologias y abandonando tecnologias anteriores, estos dispositivos se
vuelven parte del dia a dia de una comunidad. Dejando de lado el aspecto del entretenimiento
hay que valorar la oportunidad que abre la tecnologia para educar y dar a conocer la realidad
de las comunidades al mundo. Y la necesidad de producir contenidos de calidad para poder

fomentar el desarrollo de la cultura Kichwa.
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Conclusiones

En el presente trabajo de titulacion se ha pretendido analizar el alcance y las buenas
practicas de comunicacion intercultural en la ciudad de Otavalo basado en el estudio de
caso del medio de comunicacién comunitario intercultural Radio lluman. Con la metodologia
propuesta se ha logrado sefialar elementos los cuales posterior a su andlisis han permitido
encontrar hallazgos importantes con respecto a las unidades de analisis: lengua,
representacion cultural, organizacion social, educacion, y tecnologia.

El elemento o buena practica mas importante o que a resultado de mayor utilidad a
la hora de realizar comunicacion intercultural en una ciudad diversa y pluricultural como
Otavalo, es el uso especializado y continuo del idioma kichwa en noticieros,
reportajes y contenidos de la localidad, segun los colaboradores de Radio lluman solo el
20% de los contenidos presentados en radio y el canal de Facebook del medio son
producidos con la intencién de emitirse en castellano. Esto da apertura a una audiencia
heterogénea (indigenas y mestizos) que se interesa en en este medio en primer lugar por el
uso del idioma kichwa en un contexto comunicativo comunitario, en donde se toma como
target principal al demografico aproximado de personas que viven, forman parte de las
comunidades y hablan kichwa. En un segundo lugar esta audiencia se interesa por la
cercania, importancia y brevedad de los acontencimientos e informaciones con respecto a
las localidades de Imbabura, el norte del pais y el pais en general. Esto no solo ayuda a
Radio lluman a “entrar” en las comunidades donde se habla kichwa reconociendo al medio
como parte de esta, brindando informaciones mas detalladas y utiles. Sino el beneficio de
gue el individuo que forma parte de la comunidad y las comunidades se sienten
correctamente representados, y respaldados. Brindando a la radio una percepcién cercana
y amistosa de parte de su audiencia, garantizando la fidelidad de sus oyentes. Ademas de
brindar un servicio de noticias alternativo y muchas veces mas rapido y completo a quienes
no necesariamente hablan el idioma o se identifican con la cultura kichwa, pero viven en la
localidad y la informacion le resulta relevante y proveniente de una fuente verificable y

confiable, cercana a los hechos.
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Es importante mencionar que el idioma kichwa se encuentra en crisis con riesgo de
desaparicion. Radio lluman como medio de comunicacién parte de la asociasion de jovenes
kichwa tiene como objetivo educar desde una visién Indigena, ya que como medio
comunitario es el pueblo el que esta detras de los esfuerzos para realizar una verdadera
comunicacion comunitaria Intercultural, lo cual favorece a los esfuerzos de realizar una
correcta representacion de la cultura kichwa buscando su preservacion, realizando
esfuerzos por preservar el idioma mediante la produccion de contenidos de caracter
informativo y principalmente educativo, ademas de ser anfitrion y apoyar causas y eventos
donde el tema principal es la discusion sobre la situacion actual y el futuro de esta lengua
ancestral. la motivacion reside en la voluntad de no dejar perder los conocimientos,
cosumbres y valores que antepasados lucharon para preservar y transmitir, buscando
siempre fortalecer el desarrollo educativo y cultural de las comunidades Kichwa. La visién
es optimista, tltimamente la juventud muestra mas interés y hay mas apoyo para educar
sobre la cultura y el idioma kichwa. Garantizandole buenos niveles de audiencia,
especialmente en la zona rural de Otavalo y el norte del pais.

Con respecto a la representacion cultural. Un considerable porcentaje de
informantes encuestados no encontrd una correcta representacion cultural en los medios
de comunicacion de la localidad. Mientras que la poblacion kichwa (90%) si vieron en Radio
lluman un correcto tratamiento de temas como diversidad y representacion cultural. Como
buenas practicas de comunicacion intercultural se puede hablart de la labor en pro del
pueblo indigena y la cobertura de acontecimientos importantes en tiempo real con narracion
en kichwa y espariol ha resultado beneficiosa para el medio comunitario; Radio lluman
puede acceder a informaciones exclusivas e inéditas que tienen que ver con el pueblo
indigena y las comunidades precisamente por el sentimiento de pertenencia de su audiencia
al identificarse con los contenidos y tratamiento de los mismos presentados en este medio,
llegandot a considerarse como una parte integral del engranaje de sus comunidades y la

dindmica comunicacional entre las mismas.
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Un factor importante que demuestra el alcance de la representacién cultural son los
espacios que se han abierto gracias a medios alternativos on line o hibridos como Radio
lluman. Donde el kichwa (como individuo) puede tener voz y es tratado con respeto, asi
como sus festividades y tradiciones La correcta representacion cultural provoca un impacto
positivo en la poblacion, en especial en la juventud al poder encontrar indigenas
profesionales en las ciencias, artes o politica, en una plataforma digna y seria como lo es un
medio de comunicacion influenciando y fomentando el interés por su propia cultura y
tradiciones en los mas jovenes, levantando el autoestima de la poblacién indigena,
reinvindicando la imagen del indigena en los medios de comunicacion, ayudando con el
desarrollo cultural de las comunidades.

Por otro lado la audiencia que no es parte o no se identifica con la cultura Kichwa
pero vive en la localidad o el pais, encuentra en Radio lluman coberturas e informaciones
interesantes de la localidad, ademas de contenido cultural y educativo con la premisa
kichwa de compartir la historia, los valores y conocimientos ancestrales, asi como
informacion para turistas y visitantes.

En cuanto a la organizacién social, se concluye que Radio lluman es un medio de
comunicacion de naturaleza comunitaria enraizado en la cosmovision y cultura kichwa, que
forma parte de la comunidad. El cual mantiene como principal objetivo educar sobre el
idioma y cultura kichwa, transmitiendo y acercando conocimientos, tradiciones y valores
ancestrales heredados por generaciones hacia el espacio publico, buscando con esto la
valorizacion de la identidad kichwa, el desarrollo cultural y organizativo de las comunidades,
motivando a su activacion y participacion en la organizacion comunitaria claves para el
desarrollo las comunidades en dénde funge también como plataforma para el dialogo y
socializacion de temas de interés publico y toma de decisiones para las comunidades
siendo un asistente en la organizacion social de las mismas y como fue mencionado
anteriormente es una herramienta para la comunicacién entre dirigentes, comunidades y
entre comunidades. el medio brinda espacios para el servicio social e impulso de

emprendimientos de la localidad, asi como espacios para fomentar el arte local y de artistas
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visitantes, este no es un servicio exclusivo solo para la poblacion Kichwa. Segun la
encuesta realizada en esta investigacion una de las razones con mas procentaje por las que
los usuarios de redes sociales buscan el canal es para enterarse de informacién relevante
acerca de anuncios de empleo y clasificados.

Con respecto al intercambio cultural se encuentra que aunque el target de la
audiencia de Radio lluman esta basado en la poblacion Kichwa el medio tiene un enfoque
colectivo, conscientes del impacto que tienen ciertas informaciones y contenidos para los
mestizos u otros grupos sociales de la localidad o que forman parte de la audiencia, los
colaboradores afirman que no se puede realizar comunicacion intercultural enfocandose
solo en la ruralidad o solo las zonas urbanas, existen informaciones de parte y parte que
son necesarias y complementarias para poder realizar una verdadera comunicacion
intercultural y es necesario interpretarlas, esto se extrapola a situaciones de suma
importancia que abarcan a todo el pais como los llamados paros nacionales donde la
comunicacion entre los grupos sociales es complicada y la demanda de informacion es alta
y de alto valor.

La localidad de Otavalo y sus alrededores son un atractivo turistico natural donde
convergen visitantes de todo el mundo y de nuevo se hace hincapie en los esfuerzos
vertidos en la educacién sobre identidad, historia y cultura para fomentar la riqueza cultural
y seguir siendo un faro cultural que resiste. Ademas existen espacios donde se fomenta el
arte y la cultura, en especial otro tema que es buscado por su audiencia es la musica andina
local e internacional que muchas veces es presentada en vivo en el medio o se apoya el
desarrollo de eventos, no solo de esta sino de otras disciplinas como literatura y arte, entre
otras.

Desde el punto de vista educativo, Radio Iluman desde sus inicios nace con valores
organizativos, comunitarios y educativos, basados en la cosmovision Kichwa. Con el
objetivo de sobre todo educar sobre la identidad y cultura Kichwa para poder permitir una
apertura en los espacios publicos a los procesos de rescatar y salvaguardar conocimientos

y saberes ancestrales, entre ellos el idioma Kichwa. Que es la principal herramienta para
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llegar a las comunidades, permitiendo realizar la labor de comunicacion en estas y educar a
las generaciones mas jovenes sobre la riqueza histérica de su legado y fortalecer la
identidad y riqueza linguistica del Kichwa. Resulta necesario también que los medios de
comunicacion a nivel nacional realicen esfuerzos por educar a la audiencia sobre ciertos
temas basicos sobre ciencia, historia e interculturalidad, especialmente dirigido para
audiencias mas jévenes buscando que se interesen por estudiar su propia cultura
desarollando su identidad como individuo y en consecuencia a la comunidad. Es necesario
también mantener espacios culturales, lo cual ha garantizado un buen porcentaje de la
audiencia busque estos contenidos y manifiesta que los contenidos educativos y culturales
son los mas necesarios y con mas demanda por los usuarios en un medio intercultural
digital. Se pretende llenar el vacio que deja la educacién tradicional con respecto a la falta
de traducciones y aproximaciones a las realidades y cotidianidades del Kichwa en los
procesos y pensums académicos. Aungue la situacion es opimista y con los diferentes
gobiernos se han ido mejorando y actualizando las condiciones de ensefianza del y para el
Kichwa.

Otro elemento que resulta importante destacar es el uso de la tecnologia, segun la
encuesta realizada a la audiencia de Radio lluman el uso de redes sociales ha superado
a latelevisién y radio como medio preferido para visualizar noticias, al menos en la
localidad donde se condujo esta investigacion, detras de este cambio de paradigma se
encuentra la popularizacion de las transmisiones en vivo, los llamados Streams o lives en
las redes sociales,que al presentar contenidos y coberturas en tiempo real con la
exclusividad de temas y acontecimientos que interesan al sector indigena como la
presentacion de festividades o temas mas solemnes como los debates y decisiones de sus
dirigentes de primera mano. Segun sus colaboradores es lo que le da a Radio lluman un
caracter de medio hibrido intercultural internacional al presentar informacién inédita a la que
otros medios de comunicacion no pueden acceder por no formar parte de las comunidades,
otorgando la facilidad a los usuarios de redes sociales a consumir los contenidos inéditos y

noticias exclusivas directamente por la pagina de Facebook de Radio lluman sin



restricciones. A su vez la tecnologia movil ha logrado ayudar a desarollar la comunicacion
entre comunidades y sus dirigentes eliminando las barreras de la distancia, siendo una

herramienta importante para la organizacion social de las comunidades.
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Recomendaciones

Se recomienda seguir estudiando y realizando esfuerzos para salvaguardar el
estado del idioma kichwa ya que beneficia el desarrollo cultural y el fortalecimiento de la
identidad de las comunidades indigenas del Ecuador, reivindicando la resistencia histérica
de sus antepasados, logrando el interes de los mas jovenes por su propia cultura.

Se recomienda ahondar en el estudio de la correcta representacion cultural en los
medios de comunicacién y redes sociales por los diferentes efectos que tiene en las
sociedades diversas y sus posibles aplicaciones en campos como puede ser el marketing,
big data y publicidad digital.

Segun los resultados de esta investigacion se sugiere explorar la relacion entre la
comunicacion, tecnologia y organizacién social ya que se encuentran aspectos interesantes
gue pueden ser abordados desde otros enfoques y metodologias.

Se aconseja a comunicadores y medios realizar un verdadera comunicacion
intercultural complementando e interpretando informacion teniendo en cuenta los distintos
grupos o culturas fomentando el intercambio cultural.

Segun la informacién encontrada se recomienda realizar educacién Intercultural
desde los territorios, desde las vivencias de los pueblos, trasladando las metodologias a las
realidades de las comunidades y pueblos.

Segun los hallazgos de esta investigacion se recomienda seguir explorando la

influencia de la tecnologia en las comunidades y su manera de compartir informacion.
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Apéndice

Apéndice A. Entrevista a informantes que forman parte de Radio lluman

Introduccion

Buenos dias mi nombre es Francisco Litardo y estoy realizando una investigacién sobre
Interculturalidad en medios de comunicacién. El objetivo es Analizar el alcance y practica de
la  comunicacién intercultural en Otavalo. Usted............................. (nombre)
COMO.....oveviinnnnn (rol). Puede ayudarnos con perspectivas e informacion unica para la
investigacion, sus respuestas Seran utilizadas con fines de andlisis, puede sentirse libre de
responder con sinceridad.

Datos personales:

Preguntas:

Eje de analisis: buenas practicas

¢, Cudles son algunos ejemplos de précticas de interculturalidad en su contenido?

¢, Qué estrategias consideras que son efectivas para fomentar el dialogo intercultural a través
de los medios de comunicacion?

¢, Cudl es el papel de los profesionales de los medios, como periodistas y productores, en
promover la interculturalidad en su trabajo?

¢ Qué consideraciones éticas deben tener en cuenta los medios al abordar temas
relacionados con la interculturalidad?

En tu opinién, ¢cuales son los principales desafios que enfrentan los medios al incorporar

una perspectiva intercultural en sus producciones?

Eje: representacion/ diversidad cultural

¢, Qué significa para ti la representacion y diversidad cultural en los medios de comunicacion?
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¢, Qué impacto crees que tiene una representacion precisa y respetuosa de diferentes culturas
en la sociedad y en la percepcion de las personas hacia ellas?

¢, Crees que existen diferencias significativas en la forma en que se representa la diversidad
cultural en los medios tradicionales y en los medios digitales? ¢ Cuales son esas diferencias?
¢, Cudles son algunas de las estrategias que los medios pueden utilizar para asegurarse de
gue la diversidad cultural se refleje de manera auténtica en sus contenidos

¢La inclusién de diversas culturas en los medios puede enfrentar resistencia o criticas.

¢, Como crees que los medios pueden manejar estas situaciones de manera constructiva?

Eje: estereotipos y prejuicios

¢, Qué impacto crees que tienen los estereotipos y prejuicios culturales en la audiencia y en la
percepcion que se tiene de diferentes culturas

¢, Cudl es el papel de los medios de comunicacidon en perpetuar o desafiar estereotipos
culturales?

¢, Qué estrategias pueden implementar los medios para abordar el sesgo cultural y promover
una visién mas objetiva y respetuosa de diferentes culturas?

¢, Qué impacto tienen los estereotipos y prejuicios culturales en la percepcién de uno mismo
y en la identidad cultural de las personas pertenecientes a esas culturas

¢, Qué desafios enfrentan los medios al intentar evitar la representacion estereotipada?

Eje participacion de la comunidad

¢, Qué beneficios puede aportar la participacion de la comunidad en la representacion de su
propia cultura en los medios de comunicacién?

¢,Como pueden los medios fomentar la participacion activa de las comunidades en la toma
de decisiones relacionadas con la programacion y los contenidos interculturales?

¢, Cudl es el papel de las tecnologias digitales y las redes sociales en la promocion de la

participacion comunitaria en los medios?
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¢, Qué obstaculos pueden surgir al intentar involucrar a las comunidades en los medios y cdmo
se pueden superar?

¢En el caso de comunidades minoritarias 0 marginadas, ¢como pueden los medios
asegurarse de que sus voces sean escuchadas y tomadas en cuenta en la narrativa

mediatica,?

Eje: promocion Interculturalidad

¢, Cual es el papel de los medios de comunicacién en la promocién de la interculturalidad y la
diversidad cultural?

¢, Qué impacto positivo crees que puede tener la promocion de la interculturalidad en los
medios en la sociedad?

¢, Cudl es el impacto del lenguaje y las narrativas utilizadas en los medios al tratar temas
interculturales?

¢, Como pueden los medios comunitarios digitales fomentar el didlogo intercultural y promover
la comprensién mutua entre diferentes culturas?

¢, COmo se pueden medir y evaluar los impactos de los medios comunitarios digitales en la

promocion de la interculturalidad?
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Apéndice B. Encuesta dirigida a la audiencia de Radio lluman.
Preguntas cerradas.
¢ Se siente usted identificado o representado en los contenidos presentados en los medios
locales?
¢Cree usted que los medios de comunicacion locales representan adecuadamente la
diversidad cultural de su comunidad?
¢,Cree usted que Radio lluman representa la cultura Kichwa de manera correcta?
¢,Cree usted que los medios de comunicacién como Radio lluméan tienen un efecto positivo
en el desarrollo cultural de su comunidad?
Usted mira o escucha Radio lluman por: Radio/ tv/ redes sociales
¢Usted prefiere escuchar las noticias u otros programas a través de la radio, tv, o mirar
transmisiones en vivo?
¢,Cree usted necesario que los medios de comunicacién presenten contenidos educativos
referentes a cultura?
¢ Usted cree que medios como Radio llumén han sido de utilidad en la organizacién social de
su comunidad?
¢ Usted cree que radio lluman impulsa el arte y la cultura de su comunidad / ayuda a impulsar
artistas locales?
¢,Cree que es importante que medios como Radio lluméan hagan esfuerzos por educar sobre
el idioma Kichwa?
Preguntas abiertas
¢, Que significa Interculturalidad para usted ?
En una ciudad pluricultural como otavalo ¢Usted cree importante que medios de
comunicacion como Radio lluman hagan esfuerzos por hacer comunicacion Intercultural y
diversa? ¢ Por qué?
En su opinién ¢como cree usted que ha sido la labor y la importancia de Radio lluman para

su comunidad?



