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Resumen

La participacion ciudadana en la construccion de la democracia, subrayando la influencia de
la tecnologia en la vida diaria y la interaccién social. Se menciona un proyecto, Veo Ciudad,
una plataforma que busca canalizar las demandas de la poblacion hacia las autoridades. El
objetivo del estudio es analizar como esta plataforma impacta la participaciéon ciudadana en
Quito, Ecuador, y su relevancia en la toma de decisiones. El proyecto se divide en tres
capitulos: uno tedrico, donde se establecen conceptos fundamentales y antecedentes de la
aplicacion; otro centrado en la metodologia de investigacion utilizada; y el tercero, que
presenta los resultados obtenidos, incluyendo datos sobre el uso de la aplicacion y la
percepcion de la poblacion. Se detalla que Veo Ciudad, lanzada en 2015, inicialmente generé
entusiasmo entre los usuarios y respuestas efectivas por parte de las entidades estatales. Sin
embargo, debido a cambios en las autoridades y una disminucion en la calidad de las
respuestas, el interés y la participacion disminuyeron con el tiempo. Los hallazgos muestran
que una gran parte de la poblacion no utiliza la aplicacion debido a la falta de respuesta

oportuna del gobierno.

Palabras clave: Inteligencia, participacioén ciudadana, tecnologia.



Abstract

The citizen participation in the construction of democracy, highlighting the influence of
technology in daily life and social interaction. A project is mentioned, Veo Ciudad, a platform
that seeks to channel the demands of the population towards the authorities. The objective of
the study is to analyze how this platform impacts citizen participation in Quito, Ecuador, and
its relevance in decision making. The project is divided into three chapters: a theoretical one,
where fundamental concepts and background of the application are established; another
focused on the research methodology used; and the third, which presents the results obtained,
including data on the use of the application and the perception of the population. It is detailed
that Veo Ciudad, launched in 2015, initially generated enthusiasm among users and effective
responses from state entities. However, due to changes in authorities and a decrease in the
quality of responses, interest and participation will decrease over time. The findings show that
a large portion of the population does not use the app due to lack of timely response from the

government.

Keywords: Intelligence, citizen participation, technology.



Introduccion

La participacion ciudadana es clave para la democracia y para la construccién de la
ciudadania, debido a que permite a los individuos o miembros de asociaciones influir en las
politicas publicas, asi lo afirma el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile (2020). Asi
también, gracias a la transformacion digital actual, se observa como cambia la vida, el trabajo
y las economias de las personas; modifica la conducta en el trabajo y la interaccion entre
individuos, causando un efecto directo en la sociedad y en el Estado (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2020).

De acuerdo con informacion provista por el Instituto Nacional de Estadisticas y censos
(INEC, 2021), el 70,7% de ecuatorianos utiliza internet, pero la participacion ciudadana es
escasa debido a la falta de credibilidad y legitimidad de las instituciones publicas. Los portales
electrénicos de las entidades estatales no permiten que la poblacidon pueda solicitar ayuda
oportuna en areas sensibles como seguridad, salud, servicios basicos, movilidad y espacios
publicos. Esto también permite la participacién ciudadana al generar comentarios sobre los

niveles de servicio de las instituciones del Estado de manera virtual.

La investigacion de este proyecto esta basada en el andlisis e impacto de la plataforma
Veo Ciudad en la ciudad de Quito, misma que permite a la poblacion realizar denuncias
graficas e inmediatas para recibir ayuda segun su ubicacion geografica y que fue creada para
solventar las necesidades de la poblacion que no son resueltas mediante los portales
electrénicos de entidades estatales y también mejorara la comprensién y el nivel de

participacién ciudadana en la poblacién de la ciudad de Quito.

El objetivo principal de este estudio fue el de analizar el nivel de impacto que tiene la
plataforma tecnoldgica Veo Ciudad sobre la participacién ciudadana y su relevancia en la
toma de decisiones manifestadas en la ciudad de Quito; asi también, se planteé de manera

especifica desarrollar una base tedrica que permita sustentar el desarrollo de este proyecto



ofreciendo una mejor comprension de éste, asi como realizar una investigacion de campo
que permita conocer el estado actual de uso, preferencia y cobertura de la plataforma Veo
Ciudad para la participacion ciudadana la ciudad de Quito y finalmente establecer los factores
y condiciones que pueden incidir en el aprovechamiento de la informaciéon de Veo Ciudad

para la toma de decisiones por participacion ciudadana en la ciudad de Quito.

Con miras a dar cumplimiento de los objetivos propuestos anteriormente, este

proyecto fue dividido en tres capitulos:

El primer capitulo comprendido por el marco tedrico, donde se compartieron
conceptos importantes acerca de la ciudadania, participacion ciudadana y sus fundamentos,
historia y funcionamiento de la aplicacion Veo Ciudad y también la evidencia empirica que
sirvid de colaboracion en esta investigacion. De esta forma se comparte la base general

tedrica de este proyecto que permite un mejor entendimiento de su desarrollo.

Como segundo capitulo se realizé el desarrollo de la metodologia, donde se indicé el
tipo y método de investigacién que se utilizaron en este analisis; asi como también, las
herramientas utilizadas, la muestra seleccionada para dicha investigacion y el tratamiento de
la informacion recabada. Este desarrollo permitié poder diagnosticar de mejor manera el
estado de la aplicacion Veo Ciudad y, con base en éste, poder determinar los factores de
impacto para una mejora en la participacion ciudadana sobre la poblacion de la ciudad de

Quito.

El tercer capitulo comprendio el desarrollo de los resultados y hallazgos importantes
de la investigacion realizada mediante graficos estadisticos y analisis de los mismos.
Finalmente se cierra el desarrollo con un conjunto de consideraciones finales que serviran

para futuras investigaciones similares al tema propuesto en este estudio.



Capitulo uno

Marco teérico

1.1. Gestion publica

De acuerdo con Ruiz y Silva (2017), la gestion publica debe ser entendida como la
implementacién de las funciones administrativas del poder, incluyendo todos los procesos,
instrumentos y acciones que una organizacién social implementa para lograr sus objetivos;
tiene su origen en las primeras sociedades comunales que organizaban los esfuerzos
individuales de sus miembros para alcanzar sus objetivos de supervivencia y desarrollo.
Hablar de administracion publica es imaginar la evolucion histérica de las personas en

comunidades gobernadas por autoridades que buscan responder a necesidades colectivas.

En la actualidad la poblacién mundial vive en una época bastante compleja, vista
desde varias aristas importantes como la social, econdmica, de salud, laboral, entre otros.
Los ciudadanos se han convertido en agentes clave para el desarrollo y para la formulacion
de nuevas politicas publicas en cada pais, esto debido a que, los ciudadanos son quienes
aportan conocimientos, experiencias, opiniones y valores en una adecuada toma de
decisiones. Asi también, el éxito de un gobierno para poner en practica decisiones dificiles
recae en gran medida en el consentimiento, aprobacion y respaldo de los ciudadanos; es por
esto que, la ciudadania debe participar activamente en todo el proceso de creacién de una
politica publica y en todos los niveles de gobierno (Comision Econémica para América Latina

y el Caribe, 2017).

Las libertades civiles son un marco importante que permite a las personas participar
sin temor y estar en desacuerdo de forma pacifica entre si y con el Estado. Los derechos
humanos fundamentales, incluida la libertad de expresién, libertad de prensa, la libertad de
religion, la libertad de reunirse y asociarse y el derecho a un juicio justo bajo un debido

proceso, son factores esenciales para desarrollar una cultura politica en la que los ciudadanos



estén dispuestos y sean capaces de participar en la actividad publica de cada pais (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2017).

Segun Barragan (2022), la globalizacion, el avance tecnoldgico y la demanda de
nuevos servicios publicos requieren un cambio en el modelo de administracién publica;
sostiene también que, desde la década de 1980 se implementaron métodos administrativos
para lograr una gestion publica mas eficiente y efectiva con menor costo. La administracion
publica busca convertirse en una administracion abierta y en red, promoviendo la
colaboracion y participacion ciudadana escuchando las necesidades de la sociedad y
conversando con la ciudadania, asi como con otras administraciones gubernamentales vy
organizaciones colaboradoras, priorizando el interés y bienestar comun, facilitando el

crecimiento del individuo al aplicar la teoria del ganar-ganar.

En este sentido, el uso eficiente de las TIC en la gestién publica ha llevado a la
racionalizacion de procesos, reduccion de costos, profesionalizacién de funcionarios, control
de produccion, descentralizacion de actividades y uso productivo de recursos, generando un
nuevo enfoque de gestion publica con practicas del sector privado. La gestion publica pudo
comprobar su nueva practica luego de haber incorporado herramientas para atender las
necesidades de la ciudadania frente a situaciones de emergencia como la pandemia del
covid-19; entre éstas, recordar que se consiguié adoptar el teletrabajo para garantizar los

servicios a la sociedad, esto gracias al uso de las TIC (Barragan, 2022).

1.1.1. Gobernabilidad

De acuerdo con lo que manifiesta el Programa de las Naciones para el Desarrollo
(PNUD, 2023), la gobernabilidad es una gran herramienta para crear oportunidades vy
garantizar que las personas puedan desarrollar sus propios destinos y trabajar juntas. Por
tanto, la gobernabilidad es un proceso que crea diversas oportunidades para las personas;
su adecuada aplicacion esta estrechamente relacionada con la democracia y el ejercicio de

los derechos politicos y civiles que conducen al desarrollo sostenible.



Por otro lado, segun Insulza (2016), ex Secretario General de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), sostiene que la gobernabilidad democratica se basa en que la
politica debe mantener la estabilidad de la democracia y satisfacer las necesidades de las
mayorias nacionales, respetando los derechos humanos y el estado de derecho; es primordial
ejercer el poder legitimo sin permitir que su origen democratico, aun siendo mayoritario, sea
utilizado como pretexto para un ejercicio no democratico del poder. Los gobiernos deben ser
capaces de gobernar de forma efectiva para lograr la gobernabilidad democratica, un

gobierno legitimo debe tener el poder y la capacidad para gobernar eficazmente en su nacion.

Adicional a esto, indica que estas oportunidades se relacionan con el fortalecimiento
de sistemas politicos que permitan una amplia participacion y promuevan la formacién de
coaliciones fuertes y gobiernos mayoritarios, asi como el estado de derecho. Dicha situacion
requiere que los partidos politicos tengan una mayor representacion popular y la capacidad
de participar en la formacion de mayorias. En ultima instancia, la gobernabilidad democratica
requiere instituciones publicas estables que sean verdaderamente respetadas (Insulza,

2016).

En conclusién, la gobernabilidad se refiere a la capacidad de un gobierno para

procesar y responder a las necesidades de la sociedad de manera oportuna (Lépez, 2012).

1.1.2. Gobierno abierto

Segun Guemes et al. (2018), el término de gobierno abierto no es tan nuevo como
aparenta, sus origenes se remontan a la década de 1970 y su éxito se ha visto amenazado
por su apreciacién en los circulos académicos e institucionales. En general, el uso de este
término aun es abstracto y mal definido, especialmente desde una perspectiva juridica. Por
tanto, al hacer la analogia respectiva, se diria que el gobierno abierto es como pasar de un
estado gaseoso a un estado sdlido, o minimamente al estado liquido; si se observa al
gobierno abierto como un camino para restaurar la democracia, se lo debe tomar muy en

serio y hacer una distinciéon clara entre ideas, declaraciones de intenciones, principios,



derechos e instituciones. Dentro de los principales principios del gobierno abierto estan: 1)
que exista buen nivel de transparencia sobre el acceso a la informaciéon por medio de una
apertura de datos publicos para promover la innovacién y el desarrollo econémico; 2)
promover la participacion ciudadana en el desarrollo e implementacion de politicas publicas
(e influencia en las decisiones) y 3) Facilitar la creacion de espacios de colaboracion entre
sus diferentes actores: administracién publica, sociedad civil y sector privado para codisenar

y/o producir valor publico (Guemes et al., 2018).

Para la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017),

el gobierno abierto es:

Una cultura de gobierno centrada en el ciudadano, que utiliza herramientas, politicas
y practicas innovadoras y sostenibles para promover la transparencia, la capacidad
de respuesta y la rendicion de cuentas del gobierno para fomentar la participacion de

las partes interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo (p. 4).

Asi también, es importante indicar que el gobierno abierto se lo debe distinguir de la
administracion electronica en funcion de su enfoque politico, mismo que incluye no solo la
labor administrativa, sino también el trabajo del gobierno y el parlamento. Es por esto que,
las normas son necesarias en la politica para evitar depender unicamente de las personas y
garantizar la incorporacion de principios y derechos en la ley. En ese sentido, se debe
recordar la importancia del buen uso del derecho para mejorar el gobierno abierto donde se
precisan compromisos que obliguen y organicen los cambios en los poderes publicos

(Guemes et al., 2018).

En la historia reciente del gobierno abierto, la sociedad civil ha contribuido al desarrollo
a través de iniciativas ciudadanas o informes independientes, pero en 2009 se aprobo el
gobierno abierto a nivel institucional. Después de una campafa electoral en la que el uso de
las nuevas tecnologias fue un elemento clave para asegurar su eleccion, el entonces

presidente Barack Obama comenzé apoyando directrices de gobierno abierto; dentro de sus



comentarios principales dijo que quiere restaurar la confianza publica y construir sistemas de
transparencia, participacion ciudadana y cooperacién. Segun él, la apertura fortalecera la

democracia y aumentara la eficiencia del gobierno (Gliemes et al., 2018).

Por otro lado, se debe decir que el gobierno abierto tiene los mismos valores de la
Web 2.0: transparencia, apertura, colaboracién y una base cultural que se centra en los
ciudadanos como socios en la gobernanza, pero aun esta lejos de implementar estos valores

sobre el terreno (Glemes et al., 2018).

Asi mismo, a pesar del éxito en el uso del término gobierno abierto (Open Government
Directive), todavia es un proyecto en curso que aun no ha tenido un impacto positivo en la
sociedad, donde una vez plantadas las teorias y experimentos se espera recoger los
resultados; hasta la actualidad sélo se han sentado las bases de un gobierno abierto
(transparencia, cooperacion y participacion) y sobre esas bases debe construirse un sistema
democratico sano y eficaz. Todavia resta mucho por hacer, el gobierno abierto requiere
avances importantes, esto requiere una sociedad de la informacioén desarrollada, un marco
regulatorio adecuado y un liderazgo politico claro basado en un plan integral, situacion que
se establecié hace ya varios anos en la propuesta de la OCDE (2017) sobre democracia

electrénica.

Finalmente acotar que, la integracion de las TIC en los procesos democraticos suele
requerir cambios estructurales y reformas procesales, lo que hace que la ley sea un aliado
importante para lograr este objetivo. De aqui es necesario pasar de la teoria a la practica, de
los valores a los hechos, para aceptar obligaciones normativas que vinculen a las autoridades

estatales y modifiquen tanto sus organizaciones como sus actividades (Glemes et al., 2018).

1.1.21. El gobierno abierto en el Ecuador.

Recordando las palabras de Gascé (2015), gobierno abierto es un gobierno que busca

maximizar el valor publico a través de la transparencia, la rendiciébn de cuentas, la
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participacién y la colaboracion, impulsando la tecnologia y promoviendo el didlogo y equilibrio
de poder entre los gobiernos y los ciudadanos. Dicho concepto sirve como antesala para

poder analizar la evolucién de éste en el Ecuador.

Se debe iniciar diciendo que, segun Barragan y Mora (2022), en Ecuador el gobierno
abierto ha ganado impulso en los ultimos cinco anos, sin que ello implique una falta de
avances normativos en politicas publicas y en la implementacion practica de los pilares de
transparencia, participacion y colaboracion. También se incluyen experiencias locales
impulsadas por gobiernos autonomos descentralizados municipales y provinciales. El ingreso
del pais a la alianza por el gobierno abierto en 2018 colocé el gobierno abierto en la agenda

publica y dinamizo procesos de difusion y discusion.

En el caso especifico de Ecuador, se tomaron en cuenta los principios de gobierno
abierto establecidos en la Carta lberoamericana: transparencia, rendicién de cuentas,

participacién ciudadana y colaboracién e innovacion publica.

Transparencia y acceso a la informaciéon publica: este principio garantiza el acceso
a la informacién publica y su rendicion de cuentas. La informacion debe ser adecuada,
demandable, accesible, puntual, veridica, comprensible, facil de entender, divulgada y

completa (Barragan y Mora, 2022).

Integridad y rendiciéon de cuentas: dicho principio hace referencia a los valores
establecidos en las normas de conducta del servidor publico durante el ejercicio de sus
funciones. Adicional a esto, requiere que el Estado justifique sus acciones y se haga
responsable de sus decisiones, rindiendo cuentas e informando sobre los resultados de su
gestion. También implica mejorar los sistemas de supervision de las instituciones publicas y
establecer mecanismos para que la sociedad pueda demandar transparencia a sus lideres

(Barragan y Mora, 2022).
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Participacion ciudadana: la participacion ciudadana como principio implica que los
ciudadanos y ciudadanas tengan poder para tomar decisiones publicas y promover su

participacién en la gestion de los asuntos publicos (Barragan y Mora, 2022).

Colaboracién e innovacion publica y ciudadana: este ultimo principio significa
crear espacios de trabajo y dialogo para encontrar nuevas formas de gestionar lo publico,
colaborando con otros actores y reconociendo las habilidades y aportes de los ciudadanos
en la mejora de los servicios. Esto basado en la corresponsabilidad entre ciudadania,

sociedad civil y gobierno (Barragan y Mora, 2022).

Segun Velasquez (2021), esta idea esta relacionada con la teoria de cambio que
busca el gobierno abierto como estilo de gestion publica; en resumen, a medida que el
gobierno abierto genera cambios, la participacién ciudadana en la gestion publica se vuelve
esencial. Por su parte, Oszlak (2017), sefiala que los avances tecnoldgicos mejoran la
interaccion entre ciudadania y gobierno; debido a que, mientras mas canales de dialogo
existan, implican mayor participacidon y colaboracion ciudadana generando mayor

deliberacion y corresponsabilidad en la gestion gubernamental.

En este contexto, la gobernanza abierta permite que los ciudadanos tengan mas
influencia en las politicas publicas; es decir, que el gobierno abierto busca que la ciudadania
tenga un mayor grado de participacion en la toma de decisiones, pasando de niveles basicos
de informacion y consulta a niveles mas avanzados de involucramiento, colaboracién y
empoderamiento. Es importante indicar que, Ecuador ha realizado avances en politicas
publicas para promover la transparencia, el acceso a la informacion y la participaciéon
ciudadana, dentro del marco del gobierno abierto; la Constituciéon de 2008 cambia la forma
en que se ve la participacién ciudadana, convirtiéndola en un derecho y un principio de
organizacion e innovacion institucional para proteger los derechos de las personas (Barragan,

2009).
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De manera formal, el anuncio del expresidente Lenin Moreno en su Informe a la
Nacién el 24 de mayo de 2018 fue el inicio oficial de la iniciativa de unirse a la OGP; la
Presidencia de la Republica gestioné el proceso de calificacion de criterios con la Alianza y
entrego la carta de intencién al Comité Directivo de la OGP en junio de 2018. De tal manera
que, Ecuador se comprometio a implementar la Declaracién de Gobierno Abierto de la OGP
y a co-crear planes de accién bianuales como miembro de la Alianza (Barragan y Mora,

2022).

Es asi que, el Acuerdo Presidencial No. SGPR-2021-037 (2021), firmado por el
secretario general de la Presidencia de la Republica el 29 de marzo de 2021, declara que el
gobierno abierto es una politica de Estado. Ademas, establece la organizacion y el proceso
de funcionamiento del Grupo Nucleo de Gobierno Abierto de Ecuador, asi como la necesidad
de crear un reglamento interno que defina el procedimiento para su formacion, seleccién de

miembros de la sociedad civil y académicos de las redes existentes.

De acuerdo al Art. 3 del mismo Acuerdo Presidencial (2021), se debe indicar que
dentro del grupo Nucleo de Gobierno Abierto de Ecuador, constan como participantes

principales las siguientes entidades:

e Secretaria General de la Presidencia

¢ Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

e Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

e Secretaria Técnica de Planificacion "Planifica Ecuador”

o Secretaria de Derechos Humanos

o Defensoria del Pueblo

e Seis miembros entre organizaciones de la sociedad civil y de instituciones de

educacion superior (p. 5).
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De esta manera, mediante dicho Acuerdo se establece que los datos publicos de las
diferentes entidades gubernamentales del Estado ecuatoriano deben ser abiertos y de libre

acceso para toda la ciudadania fomentando la libre participacién ciudadana.

1.2. Participacion ciudadana

De acuerdo con la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2023), la participacién ciudadana sustenta al Estado abierto!, ésta se trata de una
construccion social de las politicas publicas. En este sentido, los poderes publicos deben
cumplir con este derecho y los ciudadanos deben responsabilizarse civicamente; es un
proceso que exige tanto ciudadania activa como apoyo estatal, esto basado inicialmente en
que es un derecho establecido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos al igual

que el acceso a la informacion.

El Banco Mundial (2019), afirma que la participacién ciudadana es clave para mejorar
la transparencia, responsabilidad y eficiencia de las instituciones publicas, y para encontrar
soluciones innovadoras a los desafios del desarrollo. Sostiene también que, la adecuada y
oportuna participacion ciudadana puede mejorar los resultados de desarrollo en los
gobiernos, esto segun pruebas realizadas por la institucién. EI Marco comprende un analisis
completo de investigaciones previas que han encontrado conexiones positivas entre la
participacion ciudadana y mejoras en los servicios publicos, la gestion financiera, el buen

gobierno, la inclusion social y el empoderamiento.

No obstante, los resultados varian segun el contexto y la disposicién de gobiernos y
ciudadanos; por otro lado, se evidencia que la dinamica de género influye en la participacion
efectiva junto a factores sociales, politicos, econdmicos, ambientales, culturales, geograficos

y otros (Banco Mundial, 2019).

' Gobierno abierto es una cultura de gobernanza fundamentada en politicas publicas y practicas innovadoras y
sostenibles, guiadas por la transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana para impulsar la
democracia y el crecimiento inclusivo (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2016)
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1.2.1. Fundamentos de la participacion ciudadana

Los fundamentos de la participacidon ciudadana estan basados en principios
democraticos como la interaccion entre gobierno y ciudadanos, la rendicién de cuentas y la
transparencia de la informacién. Estos fundamentos son importantes para evaluar iniciativas
de participacion disefiadas por el gobierno y la percepcién de los usuarios que han participado
en herramientas digitales del gobierno. Segun Dos Santos (2004), la participacion ciudadana
“implica influir directamente en las decisiones y controlarlas (...), presentando propuestas y

participando activamente en su discusién y definicion” (p. 27).

La teoria de la representacion, responsable segun Sartori (1999), quien sostiene que
los agentes gubernamentales deben seguir instrucciones de mandato y el pueblo debe
participar activamente para mantener un control sobre las decisiones de sus representantes.
Sin embargo, uno de los problemas que plantea esta teoria es la dificultad de reunir a la
mayoria de los ciudadanos en asambleas en las democracias modernas. Ademas, el aumento
de la poblacion ha transformado las instituciones y las practicas de los gobiernos
democraticos han perdido su idealismo. A diferencia de los cuerpos representativos
medievales, en los sistemas presidenciales actuales los legisladores no solo representan a
los ciudadanos, sino que también gobiernan sobre ellos, lo cual distorsiona el concepto de

representacion.

Segun Mujica (2001), la influencia limitada de la opinién publica en los regimenes
democraticos debido a factores como la manipulacion de los medios y la representacion
reducida a elecciones periodicas los ciudadanos se conforman con su papel y se alejan del
ideal de la representacion responsable. Para que exista una representacion responsable, es
necesario que los ciudadanos ejerzan control sobre el electorado y sean conscientes de
problemas como la falta de transparencia y corrupcion; sin embargo, el compromiso
ciudadano se ha vuelto problematico en las sociedades actuales, ya que muchos ciudadanos

han perdido el interés y la voluntad de participar en decisiones de gobierno. Esto puede
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deberse a factores demograficos y al estilo de vida moderno que dificultan la participacion en
asuntos publicos, situacion que puede causar una postura limitada frente a las decisiones de

gobierno.

1.2.2. La ciudadania

La nocién de ciudadania difiere segun los diferentes paises, la historia, las
sociedades, las culturas y las ideologias, resultando en diversas interpretaciones. La
ciudadania se originé en la Antigua Grecia, donde los ciudadanos participaban en asuntos
del estado. No obstante, no todos eran ciudadanos: los esclavos, campesinos, mujeres y
extranjeros residentes eran unicamente subditos. La idea de "virtud civica" o ser un buen
ciudadano era fundamental para aquellos con la condicién privilegiada de ciudadano, ya que
la participacion se veia no solo como un derecho, sino principalmente como un deber. Un

ciudadano irresponsable era visto como danino socialmente (Gonzalez y Chacon, 2014).

La ciudadania se refleja en los significados del término que se refieren a la relacién
juridica entre el individuo y el estado; la mayoria de las personas en el mundo tienen
ciudadania y disfrutan de privilegios y derechos. Ser ciudadano implica responsabilidades
segun las expectativas del estado, de este modo los ciudadanos tienen deberes hacia su
estado y a cambio reciben salvaguardia para sus intereses vitales. Asi también, la ciudadania
tiene mas significados que solo el legal, en la actualidad ciudadania va mas alla de lo legal y
abarca también la sensacién personal de pertenecer a una comunidad que se puede moldear

e influir (Gonzalez y Chacon, 2014).

Segun el Consejo Europeo (2021), la relacion individuo-sociedad se compone de
cuatro dimensiones: politica/juridica, social, cultural y econémica. De inicio, la dimensién
politica de la ciudadania implica derechos y deberes en relacion con el sistema politico;
aprender sobre el sistema politico y fomentar actitudes democraticas y participativas es clave

para desarrollar esta dimension.
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La faceta social de la ciudadania implica el actuar de las personas en una sociedad y
requiere lealtad y solidaridad, son imprescindibles las habilidades y el conocimiento del
entorno social para desarrollar esta dimensién. El aspecto cultural de la ciudadania es la
conciencia de un patrimonio cultural compartido, se desarrolla a través del conocimiento del

patrimonio cultural, la historia y las habilidades basicas (Consejo Europeo, 2021).

La relacién del individuo con el trabajo y el consumo es la dimension econémica de la
ciudadania, ésta se encarga de garantizar el trabajo y la subsistencia basica; los
conocimientos econdmicos y la formacion profesional son fundamentales para el desarrollo

de esta dimension (Consejo Europeo, 2021).

Finalmente sostiene que, la ciudadania se logra a través de la socializacion en
diferentes ambitos como la escuela, la familia, las organizaciones civicas, los partidos
politicos, las asociaciones, los medios de comunicacion, el vecindario y los grupos de amigos

(Consejo Europeo, 2021).

1.2.3. Importancia de la participacion ciudadana en la gobernabilidad publica

La administracién publica esta en constante evolucién y la participacién ciudadana es
en la actualidad un factor importante para fortalecerla; la relacion entre la participacion
ciudadana y la gobernabilidad publica es muy estrecha, demostrando la importancia de
empoderar a las comunidades en los procesos de toma de decisiones y como esta

participacién puede conducir a politicas mas equitativas y sostenibles.

Ahora bien, en una democracia que funcione, la participacion ciudadana es mas que
la simple ejecucion de votar; esto sin duda debe involucrar a los ciudadanos en el proceso de
toma de decisiones y formulacion de politicas publicas. Asi como también, debe permite a los
ciudadanos tener voz y voto en todos los asuntos desarrollando un sentido de propiedad y

responsabilidad social, es asi que, la participacion ciudadana se convierte en un puente entre
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la administracion publica y los ciudadanos creando un vinculo fuerte que fortalece la

legitimidad del gobierno.

Por otro lado, se debe decir también que, la participacion ciudadana en la
gobernabilidad publica se convierte en un mecanismo de transparencia y rendicidén de cuentas
permitiendo que las relaciones de confianza se desarrollen cuando los ciudadanos estan
informados y participan en el seguimiento de las acciones del gobierno. La rendiciéon de
cuentas es mas eficaz cuando las personas pueden cuestionar y seguir las decisiones y
acciones del gobierno ya que, este intercambio constante de informacién contribuye a la

eficacia y eficiencia de los derechos humanos.

Adicional a esto, no se puede dejar de lado que la participacién ciudadana aporta
diversidad de ideas, experiencias y conocimientos que enriquecen el proceso de toma de
decisiones, debido a que, de no tener en cuenta muchas voces y perspectivas, no se
encontraran soluciones efectivas a los problemas sociales y econémicos. Por tanto, la
colaboracion entre el gobierno y los ciudadanos no sélo fomenta la innovacion, sino que

también garantiza que las politicas sean inclusivas y justas.

Igualmente, la gobernabilidad eficaz se mide no sélo por la estabilidad politica sino
también por el progreso social y econdmico; en este sentido, la participacion ciudadana es un
motor de desarrollo que asegura que las politicas publicas satisfagan las necesidades de la
gente. Ademas, la participacion activa de las instituciones publicas en el disefio e
implementacién de programas sociales respalda la idea de responsabilidad compartida

dirigida hacia el bienestar comun.

Como resultado, la participacion ciudadana no sélo es visible en la gobernabilidad
publica, sino que también es un factor importante en el funcionamiento eficaz de la
administracion publica. Al centrarse en los ciudadanos, se fortalece la legitimidad de las
instituciones gubernamentales, se garantiza la transparencia y la rendiciéon de cuentas, se

fomenta la innovacién y se promueve el desarrollo sostenible. La colaboracion entre el
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gobierno y las instituciones publicas no solo es necesaria, sino necesaria para construir un
futuro en el que el gobierno sea verdaderamente representativo, justo y eficaz. Por lo tanto,
la tarea de los lideres gubernamentales es crear formas efectivas de alentar la participacion
ciudadana y asi promover una gobernanza que responda efectivamente a las necesidades y

demandas de las comunidades a las que sirven.

1.3. Las tecnologias en la gestion publica

Para Livari et al. (2020), los poderes gubernamentales traducidos en gestion publica,
deben incentivar la tecnologia en la sociedad y promover la integracion y socializacién de
esta entre los ciudadanos para mejorar su calidad de vida y ofrecerles mayor informacion
directa; asi también, Mukhtarov et al. (2018), afirma que la gestion publica ha experimentado
cambios importantes en relacion a la participacion publica mediante la difusién de las TIC,
adicional a esto, las TIC mantienen a los ciudadanos informados y mejoran la eficiencia de

los servicios.

En este sentido, Cohen et al. (2017), comparten en su articulo que tanto las TIC como
el internet fomentan el interés y la participacion ciudadana en las decisiones
gubernamentales, asi como la relacion colaborativa entre las TIC informa y fomenta la
participacion democratica. Es por esto que, Jiménez et al. (2017), indica que el momento que
el Estado decide abrir la oportunidad de ofrecer un gobierno electrénico a sus ciudadanos,
requiere el uso adecuado y comprometido de las TIC para funcionar eficientemente y lograr
sus objetivos de mejorar los servicios publicos y la gestion nacional; por tanto, la
implementacion en diversos ambitos nacionales es crucial debido a esto, como también la
capacitacion permanente de funcionarios para el uso de herramientas debe ser prioridad del

Estado para aprovechar los recursos disponibles.

Finalmente, tomando en cuenta a Moreira y Lima (2019), opinan que las TIC son
fundamentales para que la gestién publica logre sus objetivos; la transparencia y control son

factores clave para potenciar el sector publico, impulsando buenas practicas gerenciales. El
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impacto positivo de las TIC y la gestion publica efectiva en el progreso socioecondémico

implica brindar facilidades tecnoldgicas a la ciudadania para informarse.

1.3.1. Sistemas de informacioén para la gobernabilidad

La gestion publica evoluciona con el uso de las TIC para mejorar su eficiencia y
beneficios para la sociedad, esto cumple el propésito principal de las politicas publicas de:
mejorar la calidad de vida y el bienestar de la sociedad. Asi también, el administrador publico
utiliza plataformas tecnoldgicas, recursos del Estado y personal capacitado para lograr los
objetivos de la entidad publica y comparte el poder con el gobierno; la parte mas dificil del
cambio organizacional en este tipo de administracion es influir en el comportamiento de las

personas (Appelo, 2012).

En el contexto nacional, la emergencia del covid-19 ha acelerado el uso de las TIC
para el trabajo a distancia, despertando la creatividad de los funcionarios publicos en el
desarrollo de proyectos y aplicaciones sin contacto personal a través del trabajo virtual. La
administracion publica en Ecuador ha utilizado tecnologias para mejorar la gestién, motivando
a sus empleados a identificarse y adaptarse a las necesidades de la ciudadania; un ejemplo
a tomar es el caso del Ministerio de Salud Publica y sus dependencias como el Hospital Quito
Sury Los Ceibos, mismos que pertenecen al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
ya que, gracias a la donacién de un software especial se pudo diligenciar con prontitud los

examenes de diagnéstico de Covid-19 (Barragan, 2022).

El uso del aprendizaje automatico en la gestion publica permitira ahorrar tiempo y
dinero al contar con asistentes virtuales en la atencidon ciudadana como los chatbots, esto
deberia colaborar con la prevencion y/o reduccién de la corrupciéon debido a que se eliminan
los contactos de caracter personal. El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion (Mintel) en conjunto con la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
implementaron en mayo de 2020 un chatbot digital e informatico que se encuentra en 82 sitios

web gubernamentales. Este chatbot permite a la ciudadania hacer preguntas sobre temas
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como el covid-19, servicios de salud, bonos de ayuda, estado de las provincias y tramites de

registro civil, entre otros (PNUD, 2020).

Por otro lado, la accién "Ecuador Conectado" busca fomentar la licitacion de espectro
para la masificacion de 4G y despliegue de 5G, impulsando tecnologias emergentes como
Internet de las Cosas y Big Data? dentro del programa Estrategia Ecuador Digital del Mintel;
es asi que, hasta el 2019 el Mintel estaba planeando el uso de tecnologia 5G para 2021 y
2022 (Mintel, 2019). La implementacion de esta tecnologia precisa de plataformas seguras y
confiables como el blockchain, que actia como una cadena de bloques conectados entre si,
creando ambientes seguros de consenso y distribucion entre nodos de red tomando en cuenta
que la produccion de datos en la comunidad digital aumenta constantemente (Mela y Cedefio,

2020).

Por tanto, las administraciones publicas gracias al desarrollo de las TIC recopilan y
utilizan datos de dos formas: para mejorar servicios y tomar decisiones mas informadas, esto
mediante el uso de técnicas analiticas de datos. Esto implica transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion en la gestion publica, creando un gobierno abierto como base para

una administracion publica inteligente (Barragan, 2022).

1.3.2. La participacion ciudadana y las TIC

De acuerdo con lo manifestado por Salinas (1997), las nuevas tecnologias traen
consigo nuevas opciones, tanto para el aprendizaje como para la toma de decisiones en
cuanto a las solicitudes o requerimientos que una poblacién manifieste; es asi que, parecen
nuevos escenarios para el aprendizaje y comunicacion, donde la utilizacion de éstas

tecnologias pretende mejorar la intercomunicacion de los involucrados.

2 El big data se refiere al volumen, variedad y velocidad (3V) de datos disponibles mediante el uso de
Internet.
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Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2022), la

participacion ciudadana es:

(...) un derecho de los ciudadanos, que, de manera individual y colectiva, de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos,
y en elcontrol popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano

(parr. 1).

Como lo plantea Aguilar (2009), la politica publica es inconcebible sin en el concierto
de la ciudadania, la voz ciudadana es imprescindible para la toma de decisiones en todos los
niveles, las TIC han revolucionado el medio de comunicacion entre el ciudadano y los
gobiernos. Es preciso agregar que, la participacion ciudadana no solo se limita a ejercer un
voto sino a exponer sus necesidades, derechos y obligaciones nutriendo la vida democratica

de la sociedad como lo mencionaba (Pérez, 1999).

Ademas, Castells (2000) menciona que la aparicion constante de estas nuevas
tecnologias de la informacién y la globalizaciéon generan nuevas formas de interaccion entre
las sociedades y los individuos. Por otro lado, es relevante mencionar que segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020), en el ultimo censo realizado muestra que
el 92,1% de las personas usan tecnologia con acceso a internet, y esta tendencia es
ascendente, arrojando también como resultado los escépticos que consideran que el uso de
las Tic's son peligrosas ya que es mas facil llegar a la manipulacion de los ciudadanos por

parte de los gobiernos o la informacién personal puede ser robada.

Ahora bien, pese al acceso que tienen las personas al internet esto no es
proporcional a que la ciudadania este comprometida a informarse politicamente y a ser
participativa, sino mas bien, a evadir dichos temas. En Ecuador se puede observar que el
gobierno electronico, donde el uso de las TIC pretende mejorar cualitativamente los servicios

de informacion que se ofrecen a los ciudadanos, aumenta la eficiencia y eficacia de la
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gestion publica e incrementa sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion, 2019).

En este sentido, es importante indicar que el pais también reconoce la importancia
de un desarrollo sostenible mediante el uso de las TIC por lo cual es relevante fortalecer la
gobernabilidad democratica; bajo este concepto, Ecuador adopté la aplicacion Veo Ciudad
como estrategia de participacion ciudadana activa, empoderando la gestién y dando

respuesta a problemas y quejas de los ciudadanos.

1.3.3. Desarrollo tecnolégico de la participacion ciudadana

El desarrollo de aplicaciones para la participacion ciudadana ha evolucionado a lo
largo de los afios a medida que la tecnologia y las necesidades de la sociedad han cambiado.

Aqui hay una descripcion general de como se han desarrollado estas aplicaciones:

a) Evolucién de la tecnologia: La disponibilidad de dispositivos moéviles y el acceso
generalizado a Internet han sido factores clave en el desarrollo de aplicaciones para la
participacién ciudadana. Estas tecnologias permiten a las personas interactuar con el
gobierno y participar en procesos democraticos de manera mas accesible y
conveniente.

b) Impulso de la transparencia y la democracia participativa: La creciente demanda de
transparencia y participacién ciudadana en la toma de decisiones ha llevado a
gobiernos y organizaciones a desarrollar aplicaciones que permitan a los ciudadanos
tener un mayor control sobre los asuntos publicos. Estas aplicaciones promueven la
rendicién de cuentas y la colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil.

c) Desarrollo de plataformas de participacion: Se han creado plataformas en linea que
ofrecen una variedad de herramientas y aplicaciones para la participacion ciudadana.
Estas plataformas pueden incluir sistemas de votacion en linea, foros de discusion,

encuestas, seguimiento de proyectos gubernamentales y mas.
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d) Enfoque en la usabilidad y la accesibilidad: Las aplicaciones para la participacion
ciudadana se han desarrollado con un fuerte enfoque en la usabilidad y la accesibilidad.
Esto significa que deben ser faciles de usar y estar disponibles para un amplio espectro

de la poblacioén, incluidas personas con discapacidades.

1.3.4. Factores de evaluacién de participacion ciudadana

Como se indicé anteriormente, el objetivo principal de este proyecto consiste en
conocer el nivel de impacto de la participacion ciudadana en la ciudad de Quito; para este
efecto es importante poder cumplir de manera prolija y exhaustiva una evaluacion de diversos
aspectos para comprender el estado actual de la participacién de los ciudadanos en la toma
de decisiones y asuntos publicos en la ciudad. A continuacion, se comparten los factores que
debe contener dicha evaluacién para que pueda obtenerse los resultados esperados en este

estudio.

1.- Marco Legal y Normativo: Analizar las leyes y regulaciones que rigen la
participacion ciudadana, incluyendo la Constitucion del Ecuador y las leyes locales

relacionadas con este tema.

2.- Instituciones y Mecanismos de Participacion: Identificar las instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil que promueven la participacion
ciudadana. Evaluar los mecanismos existentes para la participacion, como consejos

ciudadanos, consultas populares, audiencias publicas y otros.

3.- Participacion en la Toma de Decisiones: Analizar cémo los ciudadanos
participan actualmente en la toma de decisiones a nivel local, regional y nacional. Evaluar la

eficacia de estos mecanismos y su impacto en las politicas y decisiones gubernamentales.
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4.- Educacion Civica y Conciencia Ciudadana: Evaluar el nivel de educacion civica
y la conciencia ciudadana. Analizar programas educativos y campanas para fomentar una

ciudadania informada y comprometida.

5.- Acceso a la Informacioén: Evaluar el acceso de los ciudadanos a la informacion
gubernamental y a los procesos de toma de decisiones. Analizar la transparencia y la

disponibilidad de datos publicos.

6.- Participacion en Asuntos Locales: Estudiar la participacion de los ciudadanos
en asuntos locales, como proyectos de desarrollo urbano, transporte, vivienda, medio

ambiente y otros temas de interés comunitario.

7.- Grupos Vulnerables y Diversidad: Evaluar como se promueve la participacion
de grupos vulnerables, como mujeres, jévenes, personas con discapacidad y minorias

étnicas.

8.- Tecnologia y Participacion Digital: Analizar el uso de la tecnologia y las redes

sociales como herramientas para la participacion ciudadana en Quito.

9.- Seguimiento y Evaluacion: Establecer indicadores y métricas para medir el

progreso en la participacion ciudadana y realizar un seguimiento continuo de los cambios.

1.4. Veo Ciudad App

Veo Ciudad se fundo en abril de 2015 como una startup ecuatoriana por medio de la
empresa Aplios Cia. Ltda. y gand una de las primeras posiciones en el primer hackathon
propuesta por el Institute of Electrical and Electronics Engineers - Ecuador (IEEE). A partir de
entonces, inicia su trayectoria al servicio del pueblo ecuatoriano, siendo ésta una historia que
ha captado adeptos y atencién global, creando una comunidad comprometida con un futuro

civico mejor (Aplios, 2015).
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Esta aplicacion fue creada con el propdsito de que la poblacion pueda reportar y
denunciar situaciones que ocasionen molestias en las diversas comunidades; gracias a Veo
Ciudad, la poblacion puede ser participe al momento de sugerir ideas innovadoras para la
mejorar de cada barrio y/o comunidad. Por otro lado, el Gobierno es actor importante dentro
de esta aplicacion debido a que es el encargado, como ente de control y gestion, de solucionar

los requerimientos y urgencias de la ciudadania (Aplios, 2015).

Dentro de las principales categorias a las cuales brinda atencién se encuentran areas
de seguridad, transito, obras publicas, electricidad, agua potable y basura; situaciones que
se pueden presentar e incomodar en los barrios y comunidades de la ciudad de Quito, permite
a los ciudadanos realizar denuncias y reportar problemas relacionados con la infraestructura
urbana, como calles en mal estado, semaforos descompuestos, luminarias apagadas, entre
otros. La aplicacién busca fomentar la participacién ciudadana y mejorar la calidad de vida en
la ciudad de Quito. La empresa siempre da apertura a la creacion de nuevas areas y

categorias para ser reportadas por parte de la poblacién (Aplios, 2015).

La aplicacion Veo Ciudad cobra importancia a raiz de la pandemia con el fin de
mantener una comunidadactiva y responsable, una herramienta que resulté ser muy util
para las personas que la conocian y permiti6 ser una solucion ante las diferentes
situaciones que causaron malestar en los barrios ya que se podia solicitar ayuda en temas
de salud, seguridad, violencia intrafamiliar, maltrato animal e incluso para reportar los
cadaveres abandonados en las diferentes calles de la ciudad, donde dichas denuncias
fueron canalizadas a las respectivas instituciones del Estado para que sean atendidas en

el mejor tiempo posible (Apple, 2019).

Segun Aplios (2015), el funcionamiento de la aplicacion Veo Ciudad es bastante
amigable, luego de descargarla en su respectivo celular, se debe tomar una foto donde se
cargara automaticamente la geo ubicacion mediante el GPS y sera enviada, la persona

que reporta o denuncia es notificado cuando su denuncia fue atendida y le ofrece la opcion
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de calificar dicha accion. Por otro lado, de parte de las entidades estatales, debe asignar
a quien corresponda dicho reporte o denuncia y éste debe gestionar dicho requerimiento
dando seguimiento completo hasta que quede resuelta por completo. Dentro de las
estadisticas que maneja la empresa y la propia aplicaciéon Veo Ciudad, sostiene que fueron
recibidos 3052 reportes desde su creacion y que, de éstos el 25,4% fueron atendidos; esto
ha significado para el Estado una reduccién de tareas operativas del 40%, asi como una

mejora de capacidad de respuesta del 60% y un nivel de satisfaccion ciudadana del 86%.

Como se puede observar en la informacion anterior, la aplicacion Veo Ciudad ha
sido una herramienta importante para que la poblacién de la ciudad de Quito pueda reportar
y/o denunciar sus diferentes malestares, asi como también ha permitido elevar el nivel de
participacion ciudadana colaborando para que las diferentes entidades del Estado puedan
focalizar los problemas reportados y tomar mejores y oportunas decisiones para brindar un

mejor servicio a la poblacion ecuatoriana.

1.5. Evidencia empirica

En la actualidad existen algunos estudios realizados a nivel mundial acerca de la
tematica planteada en este proyecto. Es asi que a continuacion se comparten algunos de

ellos que serviran de ayuda y base para este estudio.

El proyecto realizado por Carrasco (2020), mismo que lleva por titulo “Tecnologias de
interaccion digital como herramientas de innovacion para una gestion local moderna: Estudio
de caso de las municipalidades de Santiago y Las Condes”, propuso como objetivo central
de estudio identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
implementacién tecnoldgica en las municipalidades de Las Condes y Santiago entre 2017-
2020 como herramientas de apoyo a la gestion municipal moderna. Para esto plante6 una
metodologia de tipo descriptiva transversal individual con un enfoque mixto tanto cualitativo
como cuantitativo analizando como las municipalidades de Las Condes y Santiago utilizaron

Twitter y SOSAFE entre 2017 y 2020 para alcanzar el objetivo mencionado. Es importante
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indicar que la plataforma SOSAFE es una aplicacion movil que fue creada para la denuncia
de vulneraciones a la seguridad y el orden publico para que, a su vez, los operadores
habilitados puedan enviar alertas a los carabineros (policia chilena) que se encuentren mas
cerca al suceso; debido al éxito obtenido de SOSAFE, es utilizada actualmente por 26
municipalidades chilenas y 4 extranjeras con un total de usuarios de 900.000, esta aplicacion
evolucioné satisfactoriamente y sirve para denuncias vinculadas a accidentes de transito,
incendios, infraestructura, adicional a los iniciales. Dentro de los principales resultados
obtenidos de este andlisis, se debe indicar que la Municipalidad de Santiago y la
Municipalidad de Las Condes contribuyen con informacién para apoyar a SOSAFE en el
analisis de la seguridad, mediante informes utilizados interna y externamente que ayudan a
comprender los delitos y sus patrones en areas especificas, gracias a la funciéon de

geolocalizacion de la aplicacion.

Por otro lado, el proyecto realizado por Angulo y Tello (2022), mismo que tiene por
tema “Aplicacion movil basada en metodologia Mobile-D para mejorar la atencién de
emergencias en la divisién de seguridad ciudadana y serenazgo de la Municipalidad Distrital
de Chicama” tiene como objetivo general evaluar las estrategias utilizadas para enfocar el
uso de las TIC en la gestion publica, considerando la ineficiencia en los trabajos realizados
en este ambito y en los sectores relacionados. Como metodologia utilizada fue mediante un
enfoque cuantitativo a través de la revision de diversas fuentes bibliograficas de organismos
nacionales e internacionales y de autores relevantes para la investigacion previa realizada
por ellos; asi también, dentro de los principales resultados obtenidos de dicha investigacion
se puede indicar que las TIC en la gestion publica logran satisfacer las necesidades de la
ciudadania mediante planes, estrategias y politicas nacionales; finalmente decir que, el uso
de las TIC es crucial para la gestion publica del Peru debido a su retraso en comparacion con

otros paises.
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En el continente europeo se desarrollé6 un estudio realizado por Gonzalez (2018),
titulado “La participacion ciudadana como herramienta para la equidad territorial: estudio de
los movimientos ciudadanos durante la crisis econdmica”, donde tiene como meta central el
realizar un estudio sobre los procesos de participacion de los instrumentos de ordenamiento
territorial dirigidos hacia la equidad territorial por medios de un analisis comparativo de los
elementos democraticos utilizados por los nuevos movimientos ciudadanos, esto enfocado
en la region de Catalufa-Espafa. Para este estudio propone utilizar un enfoque cualitativo
utilizando como herramientas a la entrevista y también al realizar un analisis exploratorio
histérico de la prensa local. Dentro de los resultados relevantes de este estudio se puede
indicar que mediante el ejercicio metodoldgico realizado ha observado a dos perfiles
concretos de participacion que tanto en la practica como en la teoria se entienden casi
opuestos. Por una parte, se encontrdé con la participacion que practican y demandan las
personas que participaron del nuevo movimiento social 15M y que tiende hacia la integracion
de aspectos deliberativos. Y, por otra parte, se observé la participacion a la que pudieron
acceder quienes fueron convocados al proceso de elaboracion de los Planes Territoriales

Parciales y que tiende hacia aspectos consultivos (Gonzalez, 2018).

Al hablar de los trabajos realizados a nivel regional, se puede resaltar el trabajo
realizado en el hermano pais del Pert por Mego (2020), titulado “Gobierno Electrénico y su
relacion con la Participaciéon Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Utcubamba-2020”,
donde su objetivo central de trabajo fue el de determinar la relacion que existe entre el
gobierno electronico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba — 2020. Para esto utilizé una investigacién no experimental — correlacional de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo, optando la utilizacion de la encuesta como
herramienta de obtencion de informacién de analisis con preguntas bajo la escala de Likert,
para este estudio fue aplicada a 241 personas. Dentro de los resultados relevantes obtenidos
de este analisis, se debe decir que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.218, teniendo

una correlacién positivamente baja, donde se demostré que si existe relacién entre el
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gobierno electrénico y la participacién ciudadana en la Municipalidad Provincial de

Utcubamba — 2020 (Mego, 2020).

Finalmente, a nivel nacional se debe destacar el trabajo realizado por Trivifio (2022)
titulado “La participacion ciudadana y el desarrollo sostenible de la Parroquia Sucre del
Canton 24 de mayo”, donde centra su objetivo de estudio en el analisis de la participacion
ciudadana en el desarrollo sostenible de los habitantes de la parroquia Sucre del canton 24
de mayo. Para dicho efecto, propuso utilizar enfoques cualitativo y cuantitativo, los tipos de
investigacion utilizados fueron analitico-sintético, deductivo-inductivo, Histérico-légico; esto
mediante herramientas como la entrevista y la encuesta dirigido a los habitantes y al alcalde
del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton 24 de mayo. Dentro de los principales
resultados esta que la participacion ciudadana no cuenta con suficiente apoyo por parte de
las autoridades del GAD cantonal para dar un mejor analisis del desarrollo sostenible en el

canton y dar soluciones multiples y beneficios (Trivifio, 2022).

Como se puede observar en los ejemplos compartidos anteriormente y como se indico
al inicio de este desarrollo, todos ellos servirdn como ayuda y base de desarrollo de este

proyecto.

1.6. Marco conceptual

Participacion ciudadana. - se refiere a la involucraciéon activa de los ciudadanos asuntos
publicos y decisiones politicas que afectan a su comunidad, ciudad o pais. Implica que las
personas ejerzan sus derechos civicos y participen en actividades democraticas, como
votar en elecciones, expresar sus opiniones, involucrarse en organizaciones civicas y
comunitarias, y participar en debates y consultas publicas.

Ciudadano. - Un ciudadano es una persona que es miembro legal de un pais o entidad
politica y que tiene derechos y responsabilidades civiles en ese lugar.

Aplicacion. - comunmente conocida como "app", es un programa de software disefiado

para realizar tareas especificas en un dispositivo electrénico, como un teléfono inteligente,
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una tableta, una computadora o incluso en dispositivos mas especializados.

1.7. Marco legal

Dentro de todo estudio es importante definir el marco legal y/o normativa sobre la cual
se va a desarrollar y amparar dicho proyecto. Este marco legal estda compuesto por un
conjunto de leyes, regulaciones y disposiciones legales que rigen diferentes aspectos de la
vida en el pais. A continuacion, se mencionan algunas de las leyes y areas clave del marco

normativo del Ecuador sobre este analisis:
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Tabla 1

Matriz Marco Legal

NORMATIVA OBJETIVO DE CREACION ARTICULOS RELACIONADOS

La Constitucion es la ley suprema de Ecuador

y establece los principios fundamentales y

derechos de los ciudadanos. La Constitucion Art. 6, Art. 85 Inciso 3
fue aprobada en 2008 y ha sido modificada en

varias ocasiones

Constitucion Republica del Ecuador
(CRE) (Asamblea Nacional, 2008)

Garantiza el derecho a acceder a los recursos
de informacién como medio de participacion
democratica y rendicion de cuentas en la
administracion publica.

Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
(Asamblea Nacional, 2004)

Todos los Articulos (1-101)

Ley Organica de Participacion Establece las normas para la participacion

Ciudadana y Control Social (Asamblea ciudadana en la toma de decisiones y el Todos los Articulos (1-23)

Nacional, 2011) control social sobre la gestion publica.

Ley Organica de Proteccion de Datos Establece las normas para la proteccion de la Los siguientes Articulos:7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15,

16,17,18,19,20,22,23,24,26,28,29,30,37,38,44,45,46,
62,63,64.

Nota: Adaptado de las normativas (CRE, Asamblea Nacional, 2008); (LOPCCS, Asamblea Nacional, 2011); (Ley Organica de Proteccion de Datos

Personales (Asamblea Nacional, 2021) informacion personal de los ciudadanos

Personales, Asamblea Nacional, 2021), (Asamblea Nacional, 2004)
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Capitulo dos

Marco metodolégico

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado en este trabajo fue la investigacion descriptiva,
histérica, documental la cual se enfoca en caracterizar a una muestra de estudio a través de
la recopilacién de informacion cuantificable a ser empleada para el analisis estadistico

(Sampieri et al., 2016).

Adicional a esto, se debe mencionar que este proyecto propuso un enfoque mixto
siendo utilizado el enfoque cualitativo y cuantitativo. Segun Johnson (2006), los disefios de
investigacion mixtos han adquirido gran importancia en el siglo XXI, ya que buscan integrar
tanto enfoques cuantitativos como cualitativos, aprovechando las fortalezas de cada uno y

reduciendo sus limitaciones cuando se aplican de manera conjunta.

2.2 Métodos de investigacion

Los métodos con disefio mixto pueden variar en niveles, tiempos y combinaciones. Si
se mantienen las estructuras puras del método cuantitativo y cualitativo, pero se implementan
en diferentes fases, se denomina método mixto de triangulacién, cuyo propésito es corroborar
datos e informacion. Por otro lado, los métodos mixtos también pueden ser integrales, donde

se aplican de manera concurrente para complementar informacion.

La investigacion va a utilizar un método descriptivo, histérico documental, que se
enfoca en “la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretaciéon de datos secundarios,
es decir, obtenidos y registrados en fuentes documentales impresas, audiovisuales o
electrénicas” (Arias, 2016, p. 23). Esto debido a que, se inicia contextualizando el tema de
participacidon ciudadana y gobierno electrénico mediante estadisticas descriptivas y luego se

profundiza en el caso Veo Ciudad a través de entrevistas y de la aplicacién de una encuesta
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a un segmento especifico de poblacién de la ciudad de Quito, buscando complementar la

informacion y brindar un respaldo mas sélido al objetivo de estudio.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Dentro de los instrumentos a utilizar en esta investigacion se debe indicar que se
encuentra, como parte del enfoque cuantitativo a la encuesta, misma que por medio del
desarrollo de un conjunto de preguntas cerradas para aplicar a un segmento de la poblacion
de la ciudad de Quito; la muestra de estudio se conformo por 1°744.453 personas residentes
en la ciudad de Quito, dentro de un rango de edad de entre 20 a 60 afos, siendo
correspondiente al 54,04% de la poblacion total de la ciudad de Quito, esto segun informacion

provista por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017).

Por otro lado, se encuentra el instrumento a utilizar para dar cumplimiento con el
enfoque cualitativo, mismo que consiste en la entrevista provista por un conjunto de preguntas
abiertas semi estructuradas que serviran para obtener el criterio del Director de Proyectos de
la empresa Aplios Cia. Ltda., empresa que desarrollo la aplicacién Veo Ciudad, los resultados
que se van a obtener con la aplicacion de ese instrumento serviran para fortalecer la basa de

datos obtenidas y tener mejores argumentos de analisis sobre este proyecto.

Para el andlisis de las estadisticas descriptivas se utilizaran hojas de calculo que
contienen herramientas graficas y un lenguaje de programaciéon para el tratamiento de la
informacion cuantitativa y cualitativa de esta investigacién; se tendra en cuenta la
transcripcién de entrevistas de forma manual la cual sera organizada a través de matrices de
analisis y posteriormente se aplicara la técnica de frecuencia con el fin de ver palabras que
se repiten y con ello construir categorias de analisis segun las clases de participaciéon del

presente estudio.
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2.4 Poblacion y muestra

Para el establecimiento del niumero de encuestas se ha aplicado la férmula de
poblacion y muestra mediante el método de muestreo aleatorio simple, donde constan
factores como el universo poblacional (N), un nivel de Probabilidad de éxito 50% (P), adicional
un nivel Valor critico correspondiente a un valor dado del nivel de confianza es del 95% (2Z),
continuando con el nivel de Probabilidad de fracaso 50% (Q) y finalmente el nivel de Error de
muestreo 0,05% (e); donde por medio de la aplicacion de la respectiva férmula se obtendra

la muestra sobre la cual sera aplicada la encuesta propuesta en este proyecto.

Este proyecto de investigacion fue aplicado sobre la poblacion de la ciudad de Quito,
siendo ésta la unidad de analisis y la que fue considerada para la ejecucion de la encuesta
propuesta. se aplicé sobre la informacion tributaria que consta en el SRI, respecto al total de
empresas activas durante el periodo de estudio y que hayan registrado la aplicacion de

infracciones tributarias.

La unidad de analisis de la presente investigacion es la poblaciéon del cantén Quito,
ubicado en la provincia de Pichincha. Para efectuar el enfoque cualitativo, se realizé una
entrevista al Director de Proyectos de la empresa Aplios Cia. Ltda., empresa que desarrolld
la aplicacion Veo Ciudad, dicha entrevista fue encauzada por medio de un conjunto de
preguntas abiertas que permitieron obtener un amplio criterio de parte del creador de dicha
aplicacion (Ver Apéndice 1). Para la ejecucion de la parte cuantitativa de este estudio, se
propuso la ejecucion de una encuesta por medio de un conjunto de preguntas cerradas para
poder optimizar el tiempo de los encuestadores (Ver Apéndice 2); adicional a esto, indicar
que se considerd el muestreo probabilistico aleatorio simple y la férmula para muestras con

poblacion finita, siendo esta la siguiente:

B Z2PQ+N
NN —1D)+Z2+P+Q
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Dénde:
n= Tamano de la Muestra

Z=Valor Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de confianza es del 95%

por lo que Z sera el 1.96
P= Probabilidad de éxito 50%= 0.5
Q= Probabilidad de fracaso 50%= 0.5
N= Poblacién (Universo poblacional) =1°744. 453 habitantes

e= Error de muestreo 0,05% (5%)

1,962(0,5 * 0,5) * 1'744.453
0,052(1'744.453 — 1) + 1,962 % (0,5 * 0,5)

n = 384 Encuestas
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Capitulo tres

Analisis y Discusion de Resultados

3.1 Analisis de resultados

Como se indicé anteriormente, para la obtencion de los objetivos planteados en este
proyecto, se propusieron los enfoques cualitativo y cuantitativo, mismos que respectivamente

fueron solventados por medio de la entrevista y la encuesta a la poblacion ya indicada.

3.1.1 Resultados de entrevista

A continuacion, se comparte en la tabla 2 el resumen de la informacién relevante obtenida
de la entrevista al Director de Proyectos de la empresa Aplios Cia. Ltda., empresa creadora

de la aplicacién Veo Ciudad, objeto de este estudio.



Tabla 2

Hallazgos relevantes de entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA
(Idea Principal)

En su experiencia sobre el desarrollo de la aplicaciéon Veo
Ciudad ¢ Considera que la utilizacién de la aplicacién Veo
Ciudad ha colaborado al manejo de gobernabilidad actual de
la ciudad de Quito y ha elevado el nivel de participacion

ciudadana en dicha poblacion?

A su criterio ¢ Como ha percibido usted las mejoras en las
categorias permitidas por la aplicacion Veo Ciudad en la

ciudad de Quito, luego de que la poblacion decidié utilizarla?

¢, Considera usted que los actores gubernamentales han
entregado la importancia necesaria a los requerimientos de
la poblacién que ingresan por medio de la aplicacion Veo
Ciudad desde su lanzamiento? 4 Por qué?

¢, Cuales son para usted las principales brechas y/o desafios
para vincular la accion ciudadana dentro de los procesos de

gobernabilidad en la ciudad de Quito?

Dentro de los afos que trabajo he logrado observar que las
personas que descargaron la aplicacion tuvieron al inicio la
importancia al ser atendidos, pero con el tiempo se fue
diluyendo el nivel de atencion de las entidades del Estado y
obviamente no fue lo que se esperaba en materia de
participacion ciudadana.

Como indiqué antes, al inicio las personas estaban
entusiasmadas con poder reportar problemas de su zona,
barrio o comunidad pero, en vista de que no eran atendidos
fueron dejando de lado la utilizacién de la aplicacion.

Lo que podria indicar en relacion a esta pregunta es que,
debido a los varios cambios de cabezas en las instituciones,
se va diluyendo un poco el interés del proyecto inicial y por
ende va quedando en el olvido al no dar importancia y
desatender los requerimientos que llegan por medio de esta
aplicacion.

Dentro de los principales desafios hoy por hoy de la falta de
participacion ciudadana radica en la desatencion de las
necesidades prioritarias de la poblacién, mismas que se ven

reflejadas en el desinterés de las personas por participar
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En su analisis, ¢ Cuales considera que son las principales
oportunidades y debilidades que la inclusion ciudadana
debe afrontar dentro de los procesos de gobernabilidad de la

ciudad de Quito al utilizar la aplicacion Veo Ciudad?

¢, Cuales acciones y/o proyectos considera usted que son
necesarios de parte de las entidades gubernamentales para
impulsar la aplicacion Veo Ciudad en la poblacién de la
ciudad de Quito y que permitiran mejorar el nivel de

participacion ciudadana?

mancomunadamente con el gobierno de turno para buscar
mejoras en comun.

Bueno, oportunidades son varias para los gobiernos de
turno debido a que el escenario para promover y difundir
una mayor participacion ciudadana es ideal en la actualidad,
esto debido a las varias necesidades actuales de la
poblacién y que, si las instituciones del Estado decidieran
dar mayor atencién, sin duda alguna las personas podrian
tener una mayor participacién ciudadana.

Como ya lo manifesté antes, el escenario es ideal para que
el gobierno de turno pueda hacer presencia mejorando la
atencion a la poblacién en sus requerimientos, situacién que
motivara sin duda a que las personas deseen participar y
crear el trafico esperado de la aplicaciéon Veo Ciudad para
que mejore ostensiblemente el nivel de participacion

ciudadana, inicialmente en la ciudad de Quito al menos.

Nota: |deas principales de respuestas obtenidas en la E1



39

3.1.2 Resultados de encuesta

A continuacion, se comparten los resultados relevantes de la encuesta realizada en la

ciudad de Quito a la muestra sefalada anteriormente.

Pregunta 1. Género

Figura 1

Pregunta 1

GENERO

Masculino;
47,66%

Femenino;
52,34%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta
Analisis:
Como se puede observar en la figura 1, del total de los encuestados el 52,34% fue de

género femenino, mientras que el 47,66% fue de género masculino. Todos ellos fueron

quienes respondieron a esta encuesta.
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Pregunta 2. Edad

Figura 2

Pregunta 2

EDAD

14% ® De 20 - 30 afios
®De 31 - 40 afios
De 41 - 50 afios
M De 51 - 60 arfios

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta
Analisis:

De los encuestados, se observa que el 34% estan en el rango de edad entre 20 a 30
anos, el 30% pertenece al rango de entre 31 a 40 afios, el 22% fue del rango de entre 41 a
50 afios y finalmente el 14% correspondi6 al rango de edad de entre 51 a 60 afios de edad

de los encuestados.
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Pregunta 3. Instrucciéon Académica

Figura 3

Pregunta 3

INSTRUCCION ACADEMICA

8%

M Escolar
® Secundaria

® Universitaria

" Post Grado

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta
Analisis:

En funcién de los resultados obtenidos de esta pregunta, se observa que el 41% de
los encuestados dispone de educacién secundaria, el 32% cuenta con un nivel de educacién
universitaria, el 19% tiene un nivel de educacion de Post grado, mientras que el 8% obtuvo

un nivel académico escolar o primario.
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Pregunta 4. Sector donde vive

Figura 4

Pregunta 4

SECTOR DONDE VIVE

8,59%

Valles = Sur mCentro mNorte

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta
Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, se observa que el 47,14%
vive en el sector norte de la ciudad de Quito, el 33,07% indicé que vive en el sector sur, el
11,20% contestd que vive en el sector centro de la ciudad, mientras que el 8,59% respondid

que vive en el sector de valles de Quito.
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Pregunta 5. Estado Civil

Figura 5

Pregunta 5

ESTADO CIVIL

4,17%

23,70%

22,40%

19,01%

30,73%

Viudo = Divorciado m®mUnion Libre mCasado ® Soltero

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta

Analisis:

Los resultados arrojados por la pregunta 5 de la encuesta indican que el 30,73% es
soltero, el 23,70% esta divorciado, el 22,40% se mantiene en union libre, el 19,01% de los

encuestados son casados y finalmente el 4,17% son viudos.
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Pregunta 6. ;Considera usted que participa activamente dentro de la gestion

municipal?

Figura 6

Pregunta 6

¢PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LA GESTION

MUNICIPAL?
61,20%
21,09%
Nunca A veces m Casi siempre m Siempre

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta

Analisis:

De las respuestas obtenidas en esta pregunta, se observa que el 61,20% afirma que
siente que nunca participa de forma activa dentro de la gestion municipal, el 21,09% contesté
que a veces participa de forma activa, el 11,98% indicdé que casi siempre, mientras que el

5,73% afirmé que siempre participa activamente dentro de la gestién municipal de Quito.
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Pregunta 7. ; Ha recibido convocatorias con respecto a formar parte de espacios

en donde se deliberen decisiones del municipio?

Figura7

Pregunta 7

¢LE HAN CONVOCADO A PARTICIPAR EN
DECISIONES DEL MUNICIPIO?

75,26%

Nunca A veces m Casi siempre m Siempre

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta
Analisis:

Los encuestados han indicado en un 75,26% que nunca han sido convocados a
participar en las decisiones que se toman dentro del Municipio de Quito, el 14,84% sostuvo
que a veces han sido convocados, el 6,77% indicd que casi siempre son convocados para
dicha actividad y finalmente el 3,13% respondié que siempre les convocan para participar en

las decisiones a tomar en el Municipio de Quito.
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Pregunta 8. ; Cuando suceden problemas en su barrio o sector, denuncia dichos

inconvenientes?

Figura 8

Pregunta 8

DENUNCIA UD. LOS PROBLEMAS?

26,04%

44,79%

17,97%

11,20%

Nunca mA Veces mCasisiempre mSiempre

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta

Analisis:

Como se observa en la figura 9, los encuestados respondieron en un 44,79% que a
veces realizan sus denuncias, el 26,04% indicdé que nunca hace sus denuncias, el 17,97%
afirma que casi siempre hace sus denuncias y finalmente el 11,20% contesté que siempre

realiza sus denuncias.



Pregunta 8. ;Han sido eficientes las respuestas estatales frente

necesidades o requerimientos o demandas?

Figura 9

Pregunta 9

RECIBIO SOLUCION SU DENUNCIA?

48,18%

36,72%

Nunca ®=A Veces mCasisiempre mSiempre

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta

Analisis:
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a Ssus

En funcidon de los resultados obtenidos en esta pregunta, se observa que los

encuestados respondieron en un 48,18% que nunca recibio solucién la denuncia realizada,

el 36,72% sostiene que a veces recibid solucion a las denuncias, el 9,38% contestd que casi

siempre recibié solucion y el 5,73% contestd que siempre recibid solucién a las denuncias

realizadas, esto de parte de las respectivas entidades estatales.
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Pregunta 10. ;Qué tipo de medio utiliza para realizar estas denuncias o

reportes?

Figura 10

Pregunta 10

MEDIO UTILIZADO PARA DENUNCIAS
6%

m | lamada por teléfono

36%
m Whatsapp
m Portal electrénico
16% Redes Sociales
0

Otro

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta

Analisis:

Como se puede observar en la figura 11, los resultados obtenidos indicaron que el
36% utilizo las redes sociales para realizar sus denuncias, el 32% sostuvo que utilizo el
Whatsapp para realizar sus denuncias, el 16% afirma que lo hizo por medio de los respectivos
portales electronicos, el 10% respondié que realizé una llamada por teléfono y finalmente el

6% afirma que sus denuncias las hicieron por otro tipo de medio.
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Pregunta 11. ;Conoce usted la aplicacién Veo Ciudad?

Figura 11

Pregunta 11

¢ CONOCE LA APP VEO CIUDAD?

11,46%

e

Nada = Poco m Bastante ® Mucho

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta
Analisis:

Los encuestados respondieron a esta pregunta que, el 63,80% conoce poco de la
aplicacién Veo Ciudad, el 20,05% respondié que conoce bastante de la aplicacion, el 11,46%
sostuvo que no conoce nada acerca de la aplicacion Veo Ciudad, mientras que el 4,69%

indicé que conoce mucho sobre la aplicacion Veo Ciudad.
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Pregunta 12. ;Hace qué tiempo la utiliza o utilizé por ultima vez?

Figura 12

Pregunta 12

¢HACE QUE TIEMPO UTILIZA O UTILIZO LA APP VEO
CIUDAD?

19,01%
57,55%
11,98%
0,00%

0,00%
Mas de 5 afios Hace 3 a 4 afios Hace 2 afos mHace 1 afio ®mEnN este afio

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucién de encuesta
Anilisis:

La figura 13 resume los resultados obtenidos de esta pregunta, donde los encuestados
indicaron que el 57,55% ultilizé la aplicacion Veo Ciudad hace 3 a 4 anos, el 19,01% sostuvo
lo hicieron hace mas de 5 afos, mientras que el 11,98% afirma que utilizé la aplicacion Veo

Ciudad hace 2 afios.
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Pregunta 13. ;Qué tipo de opiniéon podria dar sobre la utilidad de la aplicacion

Veo Ciudad?

Figura13

Pregunta 13

¢TU OPINION SOBRE APP VEO CIUDAD?

No sirve para nada [6}51%
No sé si la aplicacion sirve todavia

Denuncio pero nunca dan solucién

Es otra aplicacion mas

Siento que soy escuchado e importante %o

Las entidades estatales responden pronto

Es muy valiosa para denunciar problemas

Su uso es amigable

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta

Analisis:

De acuerdo a la informacion recabada en esta pregunta de opcién multiple, los
encuestados indicaron que el 84,90% no sabe si la aplicacion sirve todavia, el 82,29% indicé
que denuncia pero nunca dan solucion, el 77,86% sostiene que para ellos es otra aplicacion
mas, el 24,22% contestd que su uso es amigable, el 21,88% afirmé que la aplicacion es muy
valiosa para denunciar problemas, el 14,32% afirma que las entidades estatales responden
pronto, el 12,24% sostiene que siente que es escuchado e importante y finalmente el 6,51%

respondié que no sirve para nada la aplicacion.
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Pregunta 14. ;Considera que el uso de la app Veo Ciudad sirve para que las

entidades estatales puedan corregir los problemas reportados?

Figura 14

Pregunta 14

SIRVE LA APP VEO CIUDAD PARA CORREGIR LOS
PROBLEMAS?

41,67%
36,72%

B 2:60%

Nada mPoco mBastante mMucho

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucién de encuesta
Analisis:

La figura 15 comparte los resultados obtenidos en esta pregunta, de donde se
desprende que el 41,67% de los encuestados afirma que no sirve para nada acerca de la
correccion de problemas de parte de las entidades estatales, el 36,72% indicé que sirve de
poco, el 7,55% contestd que sirve bastante para corregir los problemas, mientras que el
2,60% contestoé que sirve de mucho para la resolucion de los problemas denunciados de parte

de las instituciones estatales.
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Pregunta 15. ; Qué tipo de acciones o politicas publicas hacen falta para mejorar

la participacién ciudadana en Quito?

Figura 15

Pregunta 15

¢ QUE ACCIONES HACEN FALTA PARA MEJORAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA?

Mejorar la calidad y acceso a las plataformas
actuales
Mejorar el nivel de respuesta ante las denuncias
realizadas
Realizar mayor convocatoria de participacion a la
poblacion

Promocionar los canales de comunicacion
Eliminar la burocracia en los tramites

Mejor atencion al publico en las entidades estatales

Mayor seguridad en la data publica

Nota: Grafico resultado de tabulacion de ejecucion de encuesta

Analisis:

Los resultados obtenidos indican que el 82,55% indica que la mejora de calidad y de
acceso a las plataformas actuales mejoraria el nivel de participacion ciudadana, el 80,99%
respondié que eliminar la burocracia en la tramitologia publica seria una accién que hace falta
para la mejora, el 77,86% contestd que mejorar el nivel de respuesta a las denuncias
realizadas seria hace falta, el 71,09% afirma que con una mayor seguridad en la data publica
mejoraria la participacion ciudadana, el 67,97% indica que hace falta promocionar los canales
de comunicacion, el 60,94% contestdé que una mejor atencién al publico en las entidades
estatales haria falta y finalmente el 50,26% afirma que una mayor convocatoria de parte del

Municipio mejoraria los niveles de participacion ciudadana.
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3.1.3 Hallazgos relevantes

Luego de haber ejecutado la respectiva investigacién de campo propuesta, se pueden
rescatar los siguientes hallazgos de mayor relevancia que sirven como aporte al desarrollo

de este proyecto:

Dentro de la entrevista realizada al directivo de la empresa creadora de la aplicacion
Veo Veo, sostuvo que con el paso de los afios ha podido darse cuenta que las personas que
de inicio descargaron la aplicacion sintieron importancia y respaldo de parte del Estado al
atender sus requerimientos y denuncias, situacion que cambid a través de los afos y la
poblacion dejé de utilizar dicha aplicacion por el bajo nivel de atencidén e importancia a las
denuncias realizadas de parte de las entidades del Estado y obviamente no fue lo que se
esperaba en materia de participacion ciudadana. Dicha situacién debe contrastarse con lo
expuesto por el estudio de Carrasco (2020), debido a que en su estudio acerca de la
interaccion digital como herramientas de innovacion para una gestién local moderna, toman
como objeto de estudio a la aplicacion SOSAFE, misma que fue creada para la denuncia de
vulneraciones a la seguridad y el orden publico, objetivo similar que tiene la aplicacion Veo
Veo, donde concluyen que la aplicacion SOSAFE si contribuye con informacién para el
analisis de la seguridad, mediante informes utilizados interna y externamente que ayudan a
comprender los delitos y sus patrones en areas especificas, gracias a la funciéon de

geolocalizacion de la aplicacion.

Mediante la misma entrevista se pudo conocer que, uno de los principales errores del
Estado para obtener un mayor nivel de atencién y de participacién ciudadana es la
desatencién de las necesidades prioritarias de la poblacién, donde se encuentra también el
acceso Yy capacitacion de las TIC hacia todo tipo de poblacion sin distinguir los diferentes
niveles socio econdmicos, situacién que obliga a la poblacién a mantener su enfoque en
solucionar por su parte en alguna manera dichas falencias. Esto se lo puede corroborar

mediante el estudio realizado por Angulo y Tello (2022), ya que este estudio se enfocd sobre
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la mejora en la atencion de emergencias en la division de seguridad ciudadana; es asi que,
dentro de los principales resultados obtenidos de dicha investigacion se puede indicar que un
adecuado desarrollo y difusion de las TIC en la gestidon publica logran satisfacer las

necesidades de la ciudadania mediante planes, estrategias y politicas nacionales.

Por otro lado, luego de ejecutar la encuesta se obtuvo informacién importante para
este estudio como la que arrojo la pregunta sobre la participacion activa en la gestién
municipal, donde se conocid que tan soélo un 6% ha mantenido una participacion activa y a
un 3% lo han convocado, por el contrario, se observd que un 61% de los encuestados
sostienen que nunca han participado de forma activa y que un 75% nunca ha sido convocado
para participar en la gestion del municipio de la ciudad de Quito. A su vez, el analisis realizado
sobre la participacién ciudadana como herramienta para obtener la equidad territorial por
parte de Gonzalez (2018), resalta dentro de sus resultados principales que las personas
mientras tienen un sentido de pertenencia politica participan activamente sobre aspectos

deliberativos en el gobierno de la region estudiada del pais de Espafia.

Hay que mencionar también que, dentro de los resultados de la encuesta se pudo
conocer que sélo un 29% de la poblacién denuncia los problemas y adicional a esto, sélo el
15% recibid una solucién a las denuncias de parte de las entidades estatales, también se
debe resaltar que la mayor cantidad de personas (67%) decide realizar sus denuncias
mediante redes sociales y Whatsapp. Finalmente, se observo que un 82% de los encuestados
respondieron que la Unica aplicacion que existe actualmente para realizar este tipo de
denuncias y requerimientos, misma que se llama Veo Veo, consideran que la aplicacion es
totalmente intrascendente debido a que no han encontrado respuestas efectivas de parte del

Estado e incluso porque no saben si todavia esta activa debido a la falta de promocion.

De igual manera, en la pregunta final se observé que para la poblacién la mejora del
nivel de participacién ciudadana puede mejorar siempre que mejore el nivel de respuesta de

las entidades estatales ante las denuncias (78%), que mejore la calidad y acceso a las
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diferentes plataformas de dichas entidades estatales (83%), que se elimine la burocracia en
la tramitologia (81%) y ofrecer una mayor seguridad en el manejo de los datos personales
(71%). Esto se lo puede evidenciar de manera paralela, en el estudio realizado por Trivifio
(2022), donde su objetivo principal fue el analizar la participacion ciudadana en el desarrollo
sostenible de los habitantes y que, dentro de los principales resultados esta que la
participacién ciudadana no cuenta con suficiente apoyo por parte de las autoridades del GAD
cantonal para dar un mejor analisis del desarrollo sostenible en el cantén y dar soluciones
multiples y beneficios evidenciando la falta de atencién ante las necesidades y denuncias de

la poblacién de esta localidad.
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Conclusiones

La aplicacién Veo Ciudad fue creada en el ano 2015 por la empresa Aplios Cia. Ltda.,
se decide desarrollar esta aplicacién en accion mancomunada con las diferentes entidades
estatales a fin de poder dar un mejor servicio y capacidad de respuesta ante la diferentes
denuncias y reportes realizados por la poblacién en general. En sus inicios, disponia de
algunas categorias sobre las cuales se podia reportar y denunciar problemas de sectores,
barrios 0 comunidades en areas de seguridad, transito, obras publicas, electricidad, agua
potable y basura; asi también, se esperaba que con la promocion y difusion adecuada de esta
aplicacion podia mejorar el nivel de participacion ciudadana de la ciudad de Quito, pero esto

no prosperoé ni se obtuvieron los frutos esperados.

Luego de realizar la respectiva investigaciéon de campo se logré conocer como datos
relevantes de la entrevista realizada que, de inicio las personas que se descargaron dicha
aplicacion, estuvieron entusiasmadas con poder realizar sus reportes y denuncias, y a su vez,
las entidades estatales tenian una buena disposicion y capacidad de respuesta ante estas
denuncias. Con el paso del tiempo y los varios cambios de autoridades, tanto en la alcaldia
de la ciudad de Quito como el resto de entidades estatales involucradas, se fue diluyendo la
calidad de respuesta de dichas instituciones y obviamente permitié que la poblacién vaya de
a poco olvidando dicha aplicacién y mermando los niveles de participacion ciudadana de la

ciudad de Quito.

Asi también, luego de ejecutar la encuesta se pudo conocer de manera relevante que
casi el 71% de las personas prefiere no denunciar sus problemas debido a que no consiguen
oportuna respuesta del gobierno, también se observd que en la actualidad el 75% de las
personas conoce muy poco sobre la aplicacion Veo Ciudad y en su mayoria con un 70% la

utilizaron hace 3 a 5 afos por ultima vez.
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Adicional a esto, se rescata que el 77% de los encuestados afirma que el uso de esta
aplicacion no aporta para que las entidades del estado puedan corregir los problemas que
han sido denunciados. Finalmente, los encuestados proponen que lo que hace falta para
mejorar el estilo de vida en la ciudad de Quito de manera mayoritaria es dar solucion al trafico
vehicular (82,55%), eliminar la burocracia en tramites publicos (80,99%), mejorar la capacidad
de respuesta sobre las denuncias realizadas (77,86%) y mejorar los niveles de seguridad

(71,09%)

En definitiva, se ha podido dejar en evidencia que la buena utilizaciéon y capacidad de
respuesta de la aplicacion Veo Ciudad en la ciudad de Quito, permitiria mejorar el nivel de
participaciéon ciudadana y, por tanto, seria de importancia para el Estado y sus respectivas
entidades para una mejor y oportuna toma de decisiones en aras del bienestar comun de la

sociedad.

Es importante destacar que, segun los resultados de la encuesta, apenas un 29% de
la poblacion reporta los problemas que enfrenta. Adicionalmente, solo el 15% recibid una
solucion a sus denuncias por parte de las entidades estatales. Cabe resaltar que la mayoria
de las personas (67%) elige utilizar redes sociales y Whatsapp para presentar sus denuncias.
Se observd también que un 82% de los encuestados considera que la Unica aplicacion
existente para este propésito, llamada Veo Veo, es insignificante, ya que no han
experimentado respuestas efectivas por parte del Estado y desconocen su vigencia debido a

la falta de promocion.

En la pregunta final, se evidencié que, segun la opinidén de la poblacién, la mejora en
el nivel de participacién ciudadana podria lograrse si las entidades estatales mejoran sus
respuestas a las denuncias (78%), si se mejora la calidad y accesibilidad de las plataformas
gubernamentales (83%), si se elimina la burocracia en los tramites (81%) y si se garantiza

una mayor seguridad en el manejo de los datos personales (71%).
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Recomendaciones

Dentro de las principales recomendaciones luego del desarrollo de este proyecto, se
debe indicar que el Estado, al ser ente de control y gestion, garantista de derechos sobre la
poblacion del territorio ecuatoriano, debe tomar mas en serio a las denuncias de sus
ciudadanos ya que ésta decision permitira que existan mayores y mejores espacios para
poder compartir entre Estado y poblacion, a fin de buscar las mejores soluciones ante las

diversas problematicas que se viven en la actualidad.

Se recomienda que se realice una actualizacion de la aplicacion Veo Ciudad y que
exista un relanzamiento utilizando medios de comunicacion masiva y redes sociales para que
la poblacion pueda conocerla y, aquellos que si la conocen o conocieron, vuelvan a
conectarse a sabiendas de que en esta ocasion si van a tener una mejor respuesta de parte
de las entidades estatales, situacion que confluird en que los niveles de participacion
ciudadana seran mejores que en la actualidad y existira un mejor estilo de vida en la ciudad

de Quito y en todo el territorio nacional.
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Apéndice

Apéndice 1: Cuestionario entrevista

Entrevistado: Paul Rivera

Edad: 48 afos

Profesion: Master en Gerencia de TI

Empresa: Aplios Cia. Ltda.

Cargo: Director de Proyectos

Método utilizado de entrevista: Debido a sus multiples actividades laborales no fue
posible realizar la entrevista de manera presencial y se envié el cuestionario por correo

electrénico y la respuesta de éste se obtuvo por la misma via.

CUESTIONARIO APLICADO

Pregunta 1: En su experiencia sobre el desarrollo de la aplicacion Veo Ciudad
¢ Considera que la utilizacion de la aplicaciéon Veo Ciudad ha colaborado al manejo de
gobernabilidad actual de la ciudad de Quito y ha elevado el nivel de participacién ciudadana

en dicha poblacion?

Pregunta 2: A su criterio ;Como ha percibido usted las mejoras en las categorias
permitidas por la aplicacion Veo Ciudad en la ciudad de Quito, luego de que la poblacion

decidio utilizarla?

Pregunta 3: ;Considera usted que los actores gubernamentales han entregado la
importancia necesaria a los requerimientos de la poblaciéon que ingresan por medio de la

aplicaciéon Veo Ciudad desde su lanzamiento? ¢ Por qué?
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Pregunta 4: ; Cuales son para usted las principales brechas y/o desafios para vincular

la accion ciudadana dentro de los procesos de gobernabilidad en la ciudad de Quito?

Pregunta 5: En su analisis, ;Cuales considera que son las principales
oportunidades y debilidades que la inclusiéon ciudadana debe afrontar dentro de los

procesos de gobernabilidad de la ciudad de Quito al utilizar la aplicacion Veo Ciudad?

Pregunta 6: ; Cuales acciones y/o proyectos considera usted que son necesarios
de parte de las entidades gubernamentales para impulsar la aplicacién Veo Ciudad en la
poblacion de la ciudad de Quito y que permitiran mejorar el nivel de participacion

ciudadana?
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Apéndice 2: Cuestionario encuesta

UTPL

La Universidad Catolica de Loja

Soy estudiante de la UTPL. Actualmente me encuentro realizando mi trabajo
de titulacién para titularme de Lcdo. en Administracién Publica, cuyo objetivo es
“‘Analizar el nivel de impacto que la plataforma tecnoldgica Veo Ciudad sobre la
participacion ciudadana y su relevancia en la toma de decisiones manifestadas en la
ciudad de Quito”, para ello, solicito su colaboracion con la respuesta a la presente
encuesta, cuyos resultados tienen unicamente fines académicos.

Instrucciones:
e [ ea detenidamente cada pregunta
e Marque con un “X” la respuesta

1. Género
e Femenino ( )
e Masculino ( )

2. Edad

Alternativa Opcidén
De 20 - 30 anos
De 31 - 40 anos
De 41 - 50 anos
De 51 - 60 anos

3. Nivel de Instrucciéon Académica

Alternativa Opcidn
Escolar o Primaria

Secundaria

Universitaria

Post Grado
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4. Sector donde vive en la ciudad de Quito

Alternativa Opcidn
Norte
Centro
Sur
Valles

5. Estado civil

Alternativa Opcion
Soltero
Casado
Union Libre
Divorciado
Viudo

6. ¢Considera usted que participa activamente dentro de la gestiéon municipal?

Alternativa Opcidén

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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7. ¢Ha recibido convocatorias con respecto a formar parte de espacios en
donde se deliberen decisiones del municipio?

Alternativa Opcidén

Siempre
Casi Siempre
A veces

Nunca

8. ¢Cuando suceden problemas en su barrio o sector, denuncia dichos
inconvenientes?

Alternativa Opcidén

Siempre
Casi Siempre
A veces

Nunca

9. ¢Han sido eficientes las respuestas estatales frente a sus necesidades o
requerimientos o demandas?

Alternativa Opcidén

Siempre
Casi Siempre
A veces

Nunca

10. ¢, Qué tipo de medio utiliza para realizar estas denuncias o reportes?



Alternativa Opcioén

Llamada por teléfono
Whatsapp
Portal electronico
Redes sociales

Otro

11. ¢Conoce usted a la aplicaciéon Veo Ciudad?

Alternativa Opcidén

Mucho
Bastante
Poco

Nada

*Si su respuesta fue nada, favor pasar a la pregunta 15

12. ;Hace que tiempo la utiliza o utilizé por ultima vez?

Alternativa Opcidén

En este afio

Hace 1 afio

Hace 2 anos
Hace 3 a 4 anos

Mas de 5 anos

71
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13.¢,Qué tipo de opinién podria dar sobre la utilidad de la aplicacion Veo
Ciudad?

Alternativa Opcioén

Su uso es amigable
Es muy valiosa para denunciar problemas
Las entidades estatales responden pronto
Siento que soy escuchado e importante
Es otra aplicacion mas
Denuncio, pero nunca dan solucion
No sé si la aplicacion sirve todavia
No sirve para nada

14. ;Considera que el uso de la aplicacion Veo Ciudad sirve para las entidades
estatales puedan corregir los problemas reportados?

Alternativa Opcidén

Mucho
Bastante
Poco

Nada

15.,Qué tipo de acciones o politicas publicas hacen falta para mejorar la
participacion ciudadana en Quito?

Alternativa Opcidén

Mayor seguridad en la data publica

Mejor atenciodn al publico en las entidades
estatales
Eliminar la burocracia en los tramites

Promocionar los canales de comunicacion

Realizar mayor convocatoria de participacion a la
poblacion




Mejorar el nivel de respuesta ante las denuncias
realizadas
Mejorar la calidad y acceso a las plataformas
actuales

MUCHAS GRACIAS SU COLABORACION
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