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Resumen
Tema: Incidencia de la Pandemia en el Rendimiento Académico del Bachillerato General
Unificado (BGU) de la Unidad Educativa Particular "Henry Dunant" en el cantén Rumifiahui de

la provincia de Pichincha.

La incidencia de la pandemia en el rendimiento académico de los estudiantes ha sido evidenciada
a nivel mundial, y este estudio permite comprender como estos desafios han afectado el
desempefio académico de los estudiantes. La investigacion se centra en los estudiantes del
Bachillerato General Unificado (BGU) de la Unidad Educativa Particular "Henry Dunant" en el
cantébn Rumifiahui de la provincia de Pichincha. El objetivo es determinar la incidencia de la
pandemia en el rendimiento de los estudiantes del Bachillerato General Unificado (BGU),
necesitando registros académicos y entrevistas como herramientas para tener informacion veraz.
Implementando una metodologia de enfoque cualitativo, descriptivo y documental, utilizando la
entrevista a un docente de la institucién educativa y los registros académicos de los estudiantes
se recolectd informacién valiosa. Al analizar todos los datos se concluy6 que la falta de acceso
a recursos tecnoldgicos y conexion a internet fue identificada como un factor clave que afecté
negativamente el rendimiento académico. Las desigualdades socioecondmicas jugaron un papel
significativo, exacerbando las dificultades de aprendizaje. En las notas de los estudiantes se
encontré puntajes positivos, destacando que el género masculino tuvo un aumento constante
durante los 4 afios analizados, partiendo de un 8.12 y creciendo hasta alcanzar el 8.39, mientras
gue el género femenino, tuvo una variacién continua, entre 8.81 y 8.91. Ademas, el género
femenino destaco por tener un poco mas de 0.50 centésimas entre los diferentes afios lectivos
analizados. A pesar de los desafios presentados por la pandemia, se observa una resiliencia

significativa entre los estudiantes, con una adaptacion exitosa a la educacioén virtual.

Palabras claves: Educacion, Pandemia COVID-19, rendimiento académico, Bachillerato.



Abstract
Subject: Incidence of the Pandemic in the Academic Performance of the Bachillerato General
Unificado (BGU) of the Unidad Educativa Particular "Henry Dunant" in the Rumifiahui canton of

the province of Pichincha.

The incidence of the pandemic on the academic performance of students has been evidenced
worldwide, and this study allows us to understand how these challenges have affected the
academic performance of students. The research focuses on students of the Bachillerato General
Unificado (BGU) of the Unidad Educativa Particular "Henry Dunant”" in the Rumifiahui canton of
the province of Pichincha. The objective is to determine the incidence of the pandemic in the
performance of the students of the Bachillerato General Unificado (BGU), needing academic
records and interviews as tools to have accurate information. Implementing a qualitative,
descriptive and documentary approach methodology, using the interview to a teacher of the
educational institution and the academic records of the students, valuable information was
collected. When analyzing all the data, it was concluded that the lack of access to technological
resources and internet connection was identified as a key factor that negatively affected academic
performance. Socioeconomic inequalities played a significant role, exacerbating learning
difficulties. Positive scores were found in the students' grades, highlighting that the male gender
had a constant increase during the 4 years analyzed, starting from an 8.12 and growing to reach
8.39, while the female gender had a continuous variation, between 8.81 and 8.91. In addition, the
female gender stood out for having a little more than 0.50 hundredths between the different school
years analyzed. Despite the challenges presented by the pandemic, significant resilience is

observed among the students, with a successful adaptation to virtual education.

Keywords: Education; COVID-19 pandemic, academic performance, Baccalaureate.



Introduccion
La educacion es uno de los pilares mas importantes para que la sociedad tenga mejores
avances a lo largo del tiempo. En el contexto actual, caracterizado por la pandemia global de
COVID-19, la educacién ha experimentado transformaciones significativas que han afectado el
rendimiento académico de los estudiantes a nivel mundial. Este acontecimiento, dejé una
cantidad considerable de efectos en la sociedad, siendo necesario conocer cuales fueron los
factores que han afectado considerablemente a la educacion, y de manera mas especifica, a los

estudiantes en su rendimiento académico, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La presente investigacion se adentra en determinar la incidencia de la pandemia en el
rendimiento de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
Particular "Henry Dunant" en el Cantén Rumifiahui de la Provincia de Pichincha, mediante
registros académicos y entrevista. Para lograr esto, el trabajo investigativo se a dividido en tres

secciones gue se presentan a continuacion:

El Capitulo uno se centra principalmente presentar el marco teérico, conformado por los
antecedentes investigativos, el marco histérico, las bases conceptuales necesarias para
comprender los aspectos fundamentales relacionados con la educacién durante situaciones de

crisis sanitaria, el marco legal y la Evidencia Empirica.

El segundo capitulo, es dedicado a la metodologia, describiendo detalladamente la
estructura y el enfoque adoptado para abordar la investigacion. Se destacan el disefio, el nivel,
el tipo y el método de investigacion, ademas de presentar la poblacién y muestras conjuntamente
con las técnicas e instrumentos para recopilar y analizar datos, proporcionando una base

metodoldgica sélida que sustenta los hallazgos presentados en el tercer capitulo.

El Capitulo tres, es el nlcleo central de esta investigacion, donde se presentan los

resultados obtenidos y se lleva a cabo una discusion profunda sobre su relevancia. Las



conclusiones extraidas, se encuentran respaldadas por la informacion recopilada en la evidencia
empirica y por parte de la Unidad Educativa Particular Henry Dunant, proporcionando una vision
holistica de los desafios enfrentados por los estudiantes durante la pandemia y, por ende,

permiten la formulacion de recomendaciones pertinentes.

A través de un analisis riguroso, esta investigacion busca arrojar luz sobre las
complejidades que rodean el rendimiento académico en tiempos de crisis, destacando tanto los
obstaculos enfrentados como las estrategias que han demostrado ser efectivas. El objetivo Gltimo
es contribuir a que futuras investigaciones se centren en el disefio de politicas educativas
resilientes que puedan hacer frente a situaciones similares en el futuro, garantizando un entorno

educativo equitativo y eficiente para todos los estudiantes.



Capitulo uno

Marco tedrico

1.1 Antecedentes investigativos

La pandemia de COVID-19 ha generado un impacto evidente sobre la educacién a nivel
mundial. En Ecuador, la pandemia obligé a las escuelas y colegios a cerrar durante un periodo
prolongado de tiempo, lo que generd interrupciones en el proceso de aprendizaje. Para
contextualizar la problematica, es necesario conocer algunos estudios que explican el efecto de
la pandemia sobre la educacion, asi se tiene:

“El Informe sobre el COVID-19 realizado por la CEPAL y UNESCO (2020) da a conocer
de manera amplia lo lo efectos de este problema mundial. La poblaciéon analizada fueron 33
paises de América Latina y el Caribe desde inicios de la pandemia en abril hasta el 7 de julio del
2020. El objetivo presentando en el estudio se centré en visibilizar la diversidad de consecuencias
gue pueden generarse por la toma de medidas centradas en las comunidades educativas a corto
y mediano plazo, al igual que plantear las principales recomendaciones que permitan sobrellevar
las diferentes problematicas que puedan surgir en los diferentes contextos, resultado nuevas
oportunidades para centrarse en el aprendizaje e innovacion de la educacion durante y post
pandemia. La metodologia utilizada en este estudio fue cuali-cuantitativo, dejando como
conclusiones las visibles dificultades existentes en los sistemas educativos y sociales de los
distintos paises de la regién, debido a las decisiones tomadas como la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles, dando paso a modalidades de aprendizaje a distancia,
haciendo uso de diversos formatos y plataformas, presentando el apoyo y la movilizacién de
educadores y miembros de las comunidades educativas, y centrandose en la atencién a la salud
y el bienestar integral de las y los estudiantes.

Otro estudio a nivel mundial es presentado por UNICEF (2022) titulado “el impacto de la

pandemia covid-19 en la educacién de nifias, nifios y adolescentes”, esta Quinta Ronda de la



Encuesta R4pida se llevo a cabo, entre el 8 de octubre y el 3 de noviembre de 2021, mediante
la técnica de la encuesta, con su instrumento el cuestionario, presentando varias preguntas que
mediante la via telefénica se aplic6 a una muestra de 2.460 hogares con nifias, nifios y
adolescentes de Argentina, y contando con representacion de magnitud nacional y regional. El
Informe Sectorial de Educacion fue realizado con el objetivo de aportar evidencia sobre aspectos
relevantes vinculados con la escolaridad entre los dos afios de pandemia. La encuesta se centrd
en tomar en cuenta las vivencias escolares de las y los estudiantes, a partir de que inicio la
suspension de clases presenciales, se hizo un analisis de las diversas estrategias y recursos que
los hogares habrian de disponer para facilitar este proceso, las desiguales condiciones para
afrontar por parte de las familias de los estudiantes, las diversas modalidades para educar y las
percepciones de familias y adolescentes sobre la educacion durante la pandemia, teniendo como
centro la situacion de las poblaciones con mayor rango de vulnerables. Las principales
conclusiones del estudio exponen valores muy elevados de estudiantes que no podian centrarse
en aprender por estar laborando, realizando quehaceres de la casa; aln existen una considerable
desigualdad en el acceso a recursos TIC en los hogares: el 42% no dispone de una computadora;
la mitad de los hogares con miembros de hasta 5 afios manifestaron que las nifias y nifios
padecen alteraciones con las comidas y el 42% sefal6 problemas de suefio desde el inicio de la
pandemia.

El informe de Grupo Banco Mundial (2020) con el tema “COVID-19: impacto en la
educacion y respuestas de politica publica” brinda una informacién de gran escala, este informe
destaca por otorgar una proyeccion mas amplia de lo que implicé desarrollar una buena
educacién durante la pandemia, analiza a mas de 180 paises del mundo y se lo realizé en el
2020. El objetivo del informe es contrarrestar los distintos impactos dados por la pandemia y
convertir la crisis existente, en oportunidades para avanzar y mejorar como sociedad. Como
principales conclusiones a destacar son las propuestas de tres etapas superpuestas en relacion

a una respuesta educativa, teniendo como primero el enfrentar la pandemia: Protegiendo la



salud, brindando seguridad preocuparse por la nutricion, evitar la pérdida de aprendizaje mientras
se lleva a cabo el aprendizaje a distancia y darle un aprovechamiento a la educacion terciaria.
La segunda etapa es Gestionar la continuidad: evitar la disminucién de estudiantes en la
educacion, proteger la salud e incrementar la seguridad en las instituciones educativas, Preparar
espacios educativos centrados en facilitar las reaperturas que inicien de manera escalonada y
luego parcial, capacitacion y preparacion de los docentes para evaluar las dificultades presentes
en el aprendizaje y disminuir el rango de las deficiencias presentes aprendizaje, y evaluar el
financiamiento acorde a cubrir con la recuperacion, sobre todo con los estudiantes de hogares
vulnerables. Por dltimo, la Etapa 3 que busca el acelerar el aprendizaje: aprovechando las
oportunidades con mejora en el sistema con proyeccién futura, implementacion de enfoques
eficientes para dar respuestas a las problematicas dadas por el COVID-19, agregando mas
financiamiento al aprendizaje a distancia, una mejor pedagogia para ensefar en los distintos
niveles educativos, construir un mecanismo de seguimiento hacia los estudiantes con riesgo de

desercion.

1.2. Marco Historico

La pandemia de COVID-19 tuvo su inicio y se extendié en todo el mundo a principios del
afio 2020. Para marzo de ese afio la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 una
emergencia sanitaria, la cual tuvo un considerable impacto significativo en los diversos aspectos
de la sociedad, siendo la mas afectada, la salud y la educacion, sin dejar de lado las graves
pérdidas econdémicas por detenimiento de diversos sectores productores. (Maguifa, et al., 2020,

p.125)

Varios paises de los 5 continentes empezaron a tomar varias medidas de bioseguridad,
la mas relevante fue el confinamiento. Por parte del gobierno ecuatoriano, este declar6 el estado
de emergencia y cerr6 todas las escuelas y colegios del pais y procedié a decretar la aplicacion

del teletrabajo para evitar aglomeraciones. Esta decisién tuvo un impacto muy fuerte en las



personas, puesto que, muchas personas no sabian cémo adaptarse al uso de la tecnologia, el
internet y las aplicaciones. De acuerdo al Ministerio de Educacion (2020) los estudiantes del
sistema educativo fueron fuertemente afectados al recibir una educacion virtual, ya que, muchos
no disponian de la economia para tener una teleeducacion, que, si bien se buscaron otras
alternativas como la radio y la television, no fueron suficientes para que los estudiantes

aprendieran de una manera eficaz. (p.9)

La educacion indudablemente fue una de las mas afectadas, para el 2020, 6 de cada 10
hogares rurales tenian acceso a internet y aproximadamente 2 de cada 10 hogares tenian
computadora (UNICEF y MINEDUC, 2022, p.4), lo que deja claramente una brecha enorme de
dificultades y complicaciones en tratar de cumplir con el derecho a la educacioén, pues muchos
estudiantes dejaron de estudiar para ponerse a trabajar, ayudar en la casa con los quehaceres
domésticos o también se quedaron sin acceso al internet debido al lugar en donde vive. (UNICEF

y MINEDUC, 2022, p.26)

Con lo mencionado, es dificil ocultar lo que a simple vista se ve, la disminucién del
rendimiento por parte de los estudiantes es innegable, los efectos a largo plazo a causa de la
pandemia se hacen notar, destacando entre ellos la pérdida de tiempo de aprendizaje, la falta de
acceso a la tecnologia y el estrés por un confinamiento sin una fecha establecida para el retorno

a la presencialidad.

El pais, habia tomado una decisién, y el Ministerio de Educacién tuvo que tomar medidas
rapidas y efectivas para que los estudiantes, pese a las condiciones en las que se encontraran,
aprendan, creando como tal, el Curriculo Priorizado (2020) que buscaba cumplir con el derecho
una educacion pertinente, adentrada en el contexto, adecuada a las necesidades, con claras
actualizaciones y articulada al sistema educativo. En este documento se buscé darle mayor

énfasis a los aprendizajes basicos imprescindibles los cuales fortalezcan la equidad, aumenten



el acceso a procesos formativos y educativos posteriores, y disminuyendo las evidentes

desigualdades educativas y la existente exclusion social dentro de la sociedad ecuatoriana. (p.2)

El Curriculo Priorizado (2020) entr6 en vigencia en el afio 2020, donde tanto las regiones
Costa, Sierra, Amazonia y Galdpagos, se vieron en la necesidad de hacer los cambios y
conseguir que los estudiantes adquieran estos aprendizajes basicos imprescindibles. Las
provincias acataron las decisiones del MINEDUC, y varios cantones empezaron a evidenciar
dificultades en el aprendizaje de los estudiantes, debido a la falta de acceso equitativo a la
tecnologia, la correcta formacién y capacitacion del uso de los recursos relacionados con la
educacion virtual, y la dificil situacion econémica por parte de las familias ecuatorianas, sobre
todo de las que viven en zonas rurales. Esto afecto considerablemente a los y las estudiantes
gue no contaron con los medios necesarios para participar activamente en las clases en linea, a
la vez que existieron alrededor de 282.000 NNA que no estuvieron asistiendo a clases de manera
regular por realizar otras actividades en casa. (MINEDUC, 2020, p.27; UNICEF y MINEDUC,

2022, p.47)

El Plan Educativo COVID-19, propuesto por el Ministerio de Educacién habia sido
planificado en tres fases, para garantizar el derecho presente en la constitucién y para sobrellevar
la educacién durante y después de la pandemia, asi se describen las tres fases: La primera,
“Aprendemos Juntos en Casa”, enfocada en dar soluciones prontas a la comunidad educativa,
otorgando de recursos pedagdgicos fisicos y digitales para que el proceso educativo se consiga
realizar desde casa sin problemas; la segunda fase se llama, “Juntos Aprendemos y nos
Cuidamos”, que abri6 la oportunidad de pasar del confinamiento en casa, a una educacion hibrida
entre la casa y la escuela; y, finalmente la tercera, titulada “Todos de regreso a la Escuela”, que

iniciaria al momento de que la emergencia sanitaria termine. (MINEDUC, 2020, p.15)

Con las 3 fases, las instituciones educativas continuaron el proceso, aunque era evidente

gue este cambio repentino no iba a ser facil de sobrellevar, sobre todo, por parte de los
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estudiantes quienes, en sus notas, manifestaban su dura realidad. En este estudio se va a tomar
a la Unidad Educativa Particular Henry Dunant perteneciente al Canton Rumifiahui para realizar
un diagnostico general, y conocer como se vio afectado el rendimiento académico de los
escolares del nivel BGU. Este cantdn se encuentra ubicado en la Provincia de Pichincha,

Ecuador.

1.3. Definiciones conceptuales
Para la presente investigacion se considerd que se debe tener en cuenta los siguientes

conceptos:

1.3.1 Origen

La pandemia de COVID-19 fue un acontecimiento historico que surgié a causa de un virus
denominado SARS-CoV-2. Se cree que el virus se origind en los murciélagos y fue detectado por
primera vez en los seres humanos en diciembre del afio 2019, especificamente en la ciudad de
Wuhan, China. Los estudios epidemiologicos que se realizaron en un inicio, demostraron que
esta enfermedad presentaba una caracteristica de expansion rapida, y su comportamiento era
agresivo principalmente en adultos de entre 30 y 79 afios, mostrando un porcentaje de letalidad
global del 2,3%. Con lo descrito, el virus se terminé propagando rapidamente a nivel nacional en
China, y no pas6 mucho tiempo para que se esparciera a otras partes del mundo, siendo el mes
de marzo de 2020, cuando finalmente la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) decidio

declarar la pandemia mundial por la presencia del COVID-19. (Diaz y Toro, 2020, p.184)
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1.3.1.1 Consecuencias politicas. Con lo descrito anteriormente, la pandemia de COVID-
19 presentd un impacto muy fuerte a nivel mundial, y diversos sectores empezaron a evidenciar
las consecuencias de la misma, en primer lugar, la politica de todo el mundo se vio amenazada.
Muchos paises de los cinco continentes, empezaron a tomar decisiones contundentes, los
gobiernos se vieron obligados a implementar diversas medidas de restriccion para conseguir
controlar y retener la propagacion del virus, entre ellas estuvieron los bloqueos en las fronteras,
restricciones en los viajes a otros paises cerrando los aeropuertos, el uso obligatorio de
mascarillas en lugares cerrados, prohibicion de aglomerados, uso de gel y alcohol antibacterial,
y la que mas se aplico fueron las cuarentenas. Cada una de las medidas descritas anteriormente
generaron varios efectos, impactando fuertemente a la economia nacional y mundial, a la vez,
gue incrementaba la polarizacion politica y el malestar social de los ciudadanos, sobre todo de
personas que viven en sectores vulnerables y de pobreza extrema. (UNICEF y MINEDUC, 2022,
p.3; Maguifia et al., 2020, p.127)

La pandemia de COVID-19 evidentemente iba teniendo un gran impacto en las relaciones
internacionales. Varios paises empezaron a disminuir su confianza con otros paises, puesto que,
cada uno sabia lo que hacia y consideraba las restricciones segun el contexto social y cultural
de su pais, por eso, un ejemplo como es el de Estados Unidos, donde el presidente Donald
Trump en un inicio no le daba importancia al Virus e incitaba a la gente a no usar mascarilla, lo
gue luego ocasiond rebrotes y miles de personas fallecian diariamente (Mesa, 2021, p.138). Esto
evidentemente a personas de otro pais les sorprendia y perdian credibilidad en Estados Unidos,
siendo uno de los paises que tenia a cientificos creando la vacuna y esparciéndola a nivel
mundial. Los paises al mismo tiempo, por sus creencias politicas dificultaban los convenios y
cooperacion en los asuntos globales, destacando entre ellos, Estados Unidos y China quienes
continuamente discutian el origen del virus y quien seria el responsable de pagar por el desarrollo

y distribucién de las vacunas. (EFE, 2023)
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1.3.1.2 Consecuencias econdmicas. La pandemia de COVID-19 aparte de ser un tema
politico, también lo fue econémico, y es que, debido a las restricciones tomadas por los distintos
gobiernos de cada pais, fue inminente la fuerte caida de la actividad econ6mica, dando como
resultado a consecuencias como el increible aumento de desempleo, un gran impacto en la
cadena de suministros a nivel mundial y provoc6 escasez de bienes y servicios esenciales para
satisfacer las necesidades humanas.

Las consecuencias econdémicas se evidenciaron con mayor impacto en los paises que se
encuentran en vias de desarrollo, sobre todo Latinoamérica. Varios de los paises que conforman
esta region, contaron con menores recursos para responder a la pandemia y se mostraron muy
vulnerables frente a las pérdidas econdmicas. Por ejemplo, el Banco Mundial estima que la
pandemia de COVID-19 podria empujar a 100 millones de personas a la pobreza extrema en

2021. (Banco Mundial, 2022)

1.3.1.3 Consecuencias culturales. En las consecuencias por la pandemia en lo cultural,
se evidencia la drastica disminucion de la interaccion social entre las personas, ya que, tuvieron
gue confinarse en sus hogares, impidiendo que el ser humano se relacione de manera fisica, lo
gue dio como resultado a un nuevo medio para comunicacién, siendo la comunicacién en linea,
es decir, via internet. (Pilco, 2022, p.17; Mercedes y Cale, 2020, p.28)

Otro sector como grave impacto fue la industria de las artes y el entretenimiento, ya que,
al prohibirse la acumulacién de varias personas en un mismo lugar, iba a causar rebrotes, por lo
gue, se terminaron cancelando eventos, los cines, teatros, estadios, conciertos y discotecas
cerraron y esto con el tiempo iba a causar efectos secundarios de rutina en las personas. Las
vidas culturales de muchos paises también se vieron afectadas porque no habia turistas quienes

visiten los lugares, provocado una disminucién del turismo muy fuerte. (UNESCO, 2021, p.16)
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1.3.1.4 Consecuencias cientificas y la salud. Con la pandemia de COVID-19, los
cientificos se vieron en la necesidad inminente de participar en el desarrollo y creacién de una
vacuna con el fin de tratar el virus. Varios cientificos a nivel mundial trabajaron constantemente
durante meses para desarrollar una vacuna o diferentes farmacos capaces de aliviar o disminuir
el efecto que causa el COVID-19, diversas vacunas de algunos paises como China (CoronaVac
(Sinovac), BIBP/Sinopharm), Estados Unidos (Vacuna Pfizer-BioNTech COVID-19), Reino Unido
(Vacuna AstraZeneca COVID-19, Vacuna Oxford-AstraZeneca COVID-19), Alemania (Vacuna
CureVac COVID-19), entre otros, han sido aprobadas para su distribuciéon en varios paises del
mundo. (A Guide to Global COVID-19 Vaccine Efforts, 2020, parr.15)

El sector de la salud que ciertamente va conectada con la ciencia, tuvieron el principal
objetivo de salvaguardar la vida de miles de personas que padecian del virus COVID-19, y pese
a tener esta gran mision, los centros de salud, hospitales y grandes clinicas se vieron en
problemas como la sobrecarga en el sistema de salud, cada dia llegaban cientos de personas
demandando atencién médica, las salas de emergencias presentaban altos nimeros de casos,
y en términos de infraestructura estaba claro que no se contaba con el espacio suficiente, al igual
gue tampoco se contaba con los recursos humanos necesarios para atender a tanta gente.

(Bhutta et al., 2020).

La escasez de recursos médicos no se hizo esperar, con la alta demanda de personas infectadas,
los recursos médicos se empezaron a agotar rapidamente, los equipos de proteccion personal,
ventiladores y medicamentos escaseaban en los hospitales. (World Health Organization, 2020).
El personal de salud empezé a lidiar con estos problemas, el estrés, la presién de tanta gente
enferma en el lugar, el miedo de contagiarse, las largas horas de trabajo y agotamiento no se
hicieron esperar, y sumado a todo eso, la continua capacitacion adicional para el manejo de la
enfermedad fueron algo que increiblemente las personas de salud las hizo catalogarse como

“héroes” durante este acontecimiento histérico. (Pfefferbaum & North, 2020).
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Los factores descritos en el anterior parrafo, dan paso a crear una afirmacion, el impacto en la
salud mental del personal de salud iba a ser muy contundente, el sobre llevar un estrés agobiante,
una carga de trabajo intensa, el miedo a la exposicién al virus y la falta de apoyo adecuado por
no tener todos los implementos de salud, solo eran una bomba temporal que tarde o temprano
jugaria en la contra de muchas personas que laboraban en los hospitales (Greenberg et al.,

2020).

1.3.1.5 Consecuencias educativas. Si la salud se vio en aprietos por tener tal mision de
semejante magnitud, la educacion fue otro de los sectores con mas dificultades presentada.
Debido a las medidas tomadas por los gobiernos de cientos de paises, las escuelas y colegios
se vieron en la necesidad de cerrar y obligar a los estudiantes a aprender de forma remota. Esto
claramente empezo6 con una idea légica y relevante, pero, con el tiempo se torné gris, ya que, se
identificaron varios problemas al tener a millones de estudiantes encerrados en su casa y
tratando de aprender desde ahi, empezando por una desercion escolar, disminucién de los
resultados del aprendizaje y aumento de casos de estrés y ansiedad en los estudiantes.

En Ecuador, por ejemplo, de acuerdo a la ministra de Educacion, Maria Brown, hasta
finales del mes de noviembre de 2021, alrededor de unos 150.000 nifios y adolescentes han
dejado el estudio de lado, debido a que, la crisis ocasionada por la pandemia del Covid-19 los
incentivo a dedicarse a trabajar y buscar la manera de ayudar a su familia econémicamente.

(Machado, 2021, parr. 1)

El Banco Mundial (2021) por su parte, menciona que, la “pobreza de aprendizaje”, se
encuentra definida como el porcentaje de nifios a partir de los 10 afios quienes presentan
incapacidades para leer y comprender un pequefio y simple relato, y debido a la pandemia, este
porcentaje debié haber crecido de 51% a 62,5%. La equivalencia en nUmeros monetarios e de

7,6 millones adicionales, en relacién a los nifios y nifias que se encuentran en educacion primaria.
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De la cuarentena también se puede hablar muchas cosas, de acuerdo con un estudio de
la UNICEF, donde participaron 8.444 adolescentes y jovenes de 13 a 29 afios en nueve paises
y territorios de la region, se evidencia que al menos un 27% report6 padecer ansiedad y un 15%
tener depresioén, un 30% manifest6 que la principal razén de que sus emociones actuales se vean
afectadas es la situacion econémica (UNICEF, 2020). Aparte de problemas psicosociales, la
pandemia obligd a que méas personas utilicen el mundo del internet, donde hay cientos de
aplicaciones y redes sociales, o que por una parte es positivo, sin embargo, esto dio paso a una

nueva modalidad de acoso, conocido como ciberacoso o Cyber Bullying. (Anccana et al., 2022)

Con las diferentes consecuencias expuestas anteriormente, se da paso a temas

relacionados con la pandemia y su influencia en la educacion.

1.3.2 Transicion al aprendizaje remoto

La transicion al aprendizaje remoto hace referencia al proceso de cambio en la modalidad
de ensefianza y aprendizaje, es decir, que las actividades educativas presentan un cambio
significativo en su modalidad, pasando de un entorno presencial a un entorno virtual mediante
internet (Galban, 2022, p.9). Esta transicion implica varias situaciones, destacando
principalmente el uso de tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) asi como, la
facilitacion y entrega de material educativo, sean videos, documentos, libros, audios, podcast,
juegos educativos, entre muchas mas opciones, con el fin de asegurar la continua interaccion
entre estudiantes y docentes, a fin de construir una continua evaluacion del aprendizaje (Galban,

2022, p.6).

Durante la pandemia del Covid-19, la transicion al aprendizaje remoto se ha vuelto
fundamental para garantizar la continuidad de la educacién en situaciones de cierre de
Instituciones Educativas y distanciamiento social. De acuerdo a Galban (2022) las instituciones

educativas han tenido que adoptar diversas plataformas y herramientas en linea, como
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videoconferencias, plataformas de aprendizaje virtual y aplicaciones moviles, para mantener la

comunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.8)

1.3.2.1 Desafios y oportunidades del aprendizaje en linea. La pandemia obligo a que
las personas identifiquen los desafios existentes para enfrentarlos, varios de los estudiantes
durante la transicion al aprendizaje en linea, se vieron con el problema de la falta de interaccién
cara a cara entre estudiante y docente, dificultando la participacion e estabilizando la motivacién
y autodisciplina de cada uno, otros estudiantes lidiaron con los problemas de acceso a recursos
y materiales tecnolégicos, lo que causo malestar, preocupacion, molestia y tristeza. (Smith, 2020;
Rodriguez et al., 2021).

Aungue los desafios eran grandes, muchas personas no se dejaron vencer y vieron las
oportunidades precisas, asi, algunos estudiantes y maestros(as) empezaron a utilizar la
flexibilidad horaria, administraron el acceso a la amplia gama de recursos en linea, comenzaron
a desarrollo habilidades tecnolégicas y autonomia en el aprendizaje e incluso, los docentes

crearon un material Gtil y llamativo para los estudiantes. (Hodges et al., 2020; Artino et al., 2021).

1.3.2.2 Acceso atecnologiay conectividad. De acuerdo a la UNICEF (2020), 2 de cada
10 hogares tenian disponibilidad de una computadora, por lo que, es evidente que muchas
personas no tenian la disponibilidad econdmica para adquirir dispositivos electrénicos
(computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes) por lo que fue un reto gigantesco para los
estudiantes, adquirir de estos articulos y poder participar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (Johnson & Estrada, 2020; UNICEF, 2021).

Otro de los retos presentes al momento del cambio repentino de lo presencial a lo virtual,
fue el uso masivo del internet, un mundo digital donde se encuentra una infinitud de conocimiento
al alcance de las personas, sin embargo, este acceso no es gratis, y algunos paises no cuentan

el mejor servicio de internet, aln existia inestabilidad y baja calidad, la conectividad deficiente
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termind limitando bastante la participacion y el rendimiento académico de los estudiantes (OECD,

2020; World Bank, 2021).

1.3.2.3 Capacitacion docente en metodologias de ensefianza en linea. Los
estudiantes no fueron los Unicos que presentaron los problemas anteriormente mencionados,
pues cada docente necesito preparacion para adaptarse a las metodologias de ensefianza en
linea, ya que, antes de la pandemia las competencias digitales no eran muy valoradas, pero, al
llegar la pandemia, la capacitacién para el uso de herramientas tecnolégicas se disparo,
empezaron a educarse y conocer como disefiar materiales educativos en linea, juegos, videos,
peliculas, plataformas educativas, plataformas de video llamadas y estrategias de interaccion
virtual con las pizarras colaborativas o los puzles de trabajo cooperativo (Sanchez et al., 2020;
UNESCO, 2020).

Las autoridades de las instituciones educativas se empezaron a inmiscuir mas en la
tecnologia, con el fin de capacitar y brindar a los docentes de recursos tecnolégicos con el fin de
permitirles que cada uno haga uso de sus habilidades para impartir clases de manera virtual

(Jogaratnam & Gai, 2021; Mahnken et al., 2021).

1.3.2.4 Evaluacién y retroalimentacion en entornos virtuales. Si bien el sistema
educativo antes de la pandemia, para evaluar los conocimientos de los estudiantes utilizaban
pruebas y exdmenes, esta manera se mantuvo y se analizaron nuevos métodos de evaluacién
para hacerlo de manera virtual, asi destacaron examenes en linea, proyectos colaborativos
entre materias y estudiantes y, una continua participacién en foros de discusion sobre un tema
general. (Garrison & Kanuka, 2020; Picciano, 2021).

Los docentes debieron ingeniarse las estrategias a utilizar para conseguir retroalimentar
a los estudiantes, siendo necesario de un seguimiento efectivo centrado en conocer el progreso
académico de los estudiantes mediante entornos virtuales como Moodle, classroom, entre otros.

(Stavredes, 2020; Veletsianos & Houlden, 2021).
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1.3.3 Brecha digital y desigualdades educativas.

La brecha digital se refiere a la disparidad existente en el acceso, uso y dominio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre diferentes individuos, grupos sociales
0 regiones geograficas. Esta brecha puede manifestarse en la falta de acceso a dispositivos
electrénicos, conectividad a internet y habilidades digitales necesarias para participar

plenamente en la sociedad digital.

En el contexto educativo, la brecha digital tiene implicaciones significativas en las
desigualdades educativas. Se refiere a las disparidades en el acceso a recursos tecnolégicos y
la capacidad de utilizarlos efectivamente para el aprendizaje. Algunos estudiantes pueden tener
acceso limitado o nulo a dispositivos electrénicos, como computadoras o tabletas, asi como a
una conexion a internet estable. Esto puede dificultar su participaciéon en actividades educativas
en linea, acceder a recursos educativos digitales y mantenerse al dia con las demandas del

curriculo. (Alves et al., 2020; Lépez y Jiménez, 2021; Hrastinski et al., 2020; Naranjo et al., 2021).

Las desigualdades educativas asociadas con la brecha digital también pueden ser
evidentes en comunidades desfavorecidas o rurales. Estos grupos pueden enfrentar desafios
adicionales debido a limitaciones de infraestructura, falta de recursos financieros y menor acceso
a programas de capacitacion en tecnologia. Como resultado, pueden experimentar una brecha
aun mayor en el acceso a la educacion en linea y oportunidades educativas. (Orozco-Rosas et

al., 2020; Tondeur et al., 2021; Picciano, 2021; Rodriguez et al., 2021).

Para conseguir la reduccién de la brecha digital y considerar las desigualdades
educativas, es necesario utilizar diversas estrategias y politicas inclusivas. Esto implica
proporcionar acceso equitativo a recursos tecnoldgicos, como dispositivos y conectividad a
internet, en todas las comunidades y asegurarse de que los estudiantes tengan las habilidades
digitales necesarias para utilizar correctamente estas herramientas. Ademas, es fundamental

implementar politicas y programas que promuevan la inclusion digital en la educacion, abordando
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las desigualdades socioeconémicas y geogréficas. (UNESCO, 2020; World Bank, 2021;

Bourgonjon et al., 2020; European Commission, 2021).

1.3.4 Adaptacion curricular y planificacion pedagogica

La adaptacion curricular y la planificacion pedagdégica se refieren a procesos clave en la
educacién que implican ajustar y disefiar estrategias educativas para satisfacer las necesidades
y caracteristicas de los estudiantes. Estos procesos se centran en garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad y puedan alcanzar los objetivos de

aprendizaje establecidos.

La adaptacién curricular se refiere a la modificacion y ajuste de los contenidos
curriculares, las metodologias de ensefianza y los recursos educativos para satisfacer las
necesidades de los estudiantes con diversidad de aprendizaje. Esto implica tomar en cuenta las
diferencias individuales, las habilidades, los estilos de aprendizaje y las circunstancias
especificas de los estudiantes. (Laurillard, 2020; Morin, 2021; Puentedura, 2014; Johnson et al.,

2021).

La planificaciébn pedagogica, por otro lado, implica disefiar estrategias y actividades
educativas efectivas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Esto incluye la seleccién de
métodos de ensefianza adecuados, la secuenciacion de los contenidos, la identificacion de
recursos educativos y la evaluacion del progreso de los estudiantes (Tomlinson, 2017; Petty,

2020).

La seleccién de contenidos relevantes destaca por encargarse de revisar y seleccionar
los contenidos curriculares que sean mas adecuados para el aprendizaje en linea, considerando
la disponibilidad de recursos y el tiempo de interaccién con los estudiantes (OECD, 2020;

UNESCO, 2020).



20

1.3.5 Participacién de las familias y la comunidad

La participacion de las familias y la comunidad en el contexto educativo se refiere a la
colaboracion y el involucramiento activo de los padres, cuidadores, miembros de la comunidad y
otros actores relevantes en el proceso educativo de los estudiantes. Esta participacion se basa
en reconocer que la educacion no es responsabilidad exclusiva de las instituciones escolares,
sino que es un esfuerzo conjunto que involucra a diferentes actores para promover el bienestar

y el éxito educativo de los estudiantes (Davila et al., 2020; UNESCO, 2020).

Cuando las familias participan cambian muchas cosas, debido a que, los padres y
cuidadores se involucran en la educaciéon de sus hijos, apoyandolos en sus tareas escolares,
estableciendo rutinas de estudio, asistiendo a reuniones y eventos escolares, y colaborando con
los docentes para el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, implica que los padres estén
informados y sean participes en la toma de decisiones relacionadas con la educacion de sus

hijos (OECD, 2020; Li et al., 2021).

Por otro lado, si la comunidad participa da paso a que diferentes actores y organizaciones
de la comunidad, como instituciones locales, empresas, organizaciones sin fines de lucro y
grupos de voluntarios, apoyen en actividades educativas y brinden apoyo adicional a los
estudiantes y a las escuelas y colegios. Esto puede incluir la colaboracion en proyectos
educativos, la provisidn de recursos y servicios, y la promocién de un entorno educativo inclusivo

y enriguecedor (Center for Educational Policy Studies, 2020; UNESCO, 2020).

La participacion de las familias y la comunidad tiene como objetivo principal fortalecer la
educacién, fomentar la colaboracion entre los diferentes actores y mejorar los resultados
académicos y socioemocionales de los estudiantes. Ademas, esta participacién contribuye a
crear un sentido de pertenencia, promover la diversidad y la equidad, y fortalecer los lazos entre

la escuela y la comunidad. (OECD, 2020; UNESCO, 2020).
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A partir de aqui, se presentan elementos que influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes.

1.3.6 Rendimiento Académico

El rendimiento académico surge en el ambito educativo como “un indicador para medir la
productividad de un sistema, que involucra a su vez alumnos y profesores y dispara procesos de
evaluacion destinados a alcanzar una educacién de calidad” (Grasso, 2020, p.19). Esta cita da a
entender que el rendimiento académico es el nivel de logro y desempefio de un estudiante en su
proceso educativo, evaluado principalmente a través de calificaciones, examenes 'y
evaluaciones. Este rendimiento puede medirse en términos de conocimientos adquiridos,

habilidades desarrolladas y competencias alcanzadas en diferentes areas de estudio.

Un rendimiento académico es considerado positivo cuando las notas son altas y las
afirmaciones son buenas, mientras que, si las notas son bajas y las afirmaciones son malas,
entonces son negativas. El rendimiento académico de un estudiante puede variar y esto se debe
a diversos factores tales como: los individuales, familiares y socioecondémicos, escolares,

emocionales y de salud. (Chong, 2017, pp.93-94)

1.3.7 Modalidades de ensefianza durante la pandemia

Las modalidades de ensefianza durante la pandemia se refieren a las diferentes formas
en las que se ha impartido la educacion durante los periodos de cierre de escuelas y la adopcion
de medidas de distanciamiento social debido a la pandemia del COVID-19. Estas modalidades
han sido implementadas para asegurar la continuidad de la educacion y permitir que los

estudiantes sigan aprendiendo a pesar de las restricciones impuestas por la situacién sanitaria.

Durante la pandemia, se han utilizado principalmente dos modalidades de ensefianza: la
ensefianza presencial y la enseflanza a distancia. La ensefianza presencial implica la asistencia

de los estudiantes a las escuelas y colegios y, la interaccién directa con los docentes y
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comparieros de clase en un entorno fisico. Sin embargo, debido a la necesidad de mantener el
distanciamiento social y evitar la propagacion del virus, en muchos lugares se ha optado por la

ensefianza a distancia. (OECD, 2021; UNESCO, 2020).

La ensefianza a distancia comprende diferentes enfoques, como el aprendizaje en linea
sincronico y asincronico. El aprendizaje en linea sincrénico implica la participacion de estudiantes
y docentes en tiempo real a través de plataformas de videoconferencia, donde se llevan a cabo
clases virtuales, discusiones y actividades interactivas. Por otro lado, el aprendizaje en linea
asincroénico se refiere al acceso a materiales y actividades educativas que los estudiantes pueden
realizar en su propio tiempo, como videos pregrabados, lecturas y tareas (Chen et al., 2020;

Pardo et al., 2020).

En este contexto, también se han utilizado diversas plataformas de educacion en linea
para facilitar la ensefianza y el aprendizaje remotos. Estas plataformas incluyen sistemas de
gestion del aprendizaje, aplicaciones educativas y entornos virtuales de aprendizaje, que
permiten la organizacion de materiales, la comunicacion entre docentes y estudiantes, la entrega
de tareas y la evaluacion del progreso académico (Castafio-Mufioz et al., 2020; Hodges et al.,

2020).

Es importante tener en cuenta que las modalidades de ensefianza durante la pandemia
han presentado desafios y han requerido adaptaciones tanto por parte de los docentes como de
los estudiantes y las familias. La brecha digital, el acceso a la tecnologia y la capacitacién en el
uso de herramientas digitales son aspectos cruciales a considerar para garantizar una educacion

inclusiva y de calidad durante estos tiempos dificiles. (OECD, 2021; UNESCO, 2020).

1.3.8 Estrategias y programas utilizados durante la pandemia
Las estrategias y programas para mejorar el rendimiento académico durante la pandemia

se refieren a las acciones y enfoques implementados por las instituciones educativas, docentes
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y otros actores involucrados para mitigar los efectos negativos de la crisis sanitaria en el
aprendizaje de los estudiantes. Cada una de las estrategias y programas son disefiadas para
optimizar el proceso educativo y apoyar el rendimiento académico de los estudiantes en el

contexto de la educacioén a distancia o hibrida (OECD, 2021; UNESCO, 2020).

Las estrategias y programas al ofrecer un apoyo educativo adicional, fomentar la
participacion activa de los estudiantes y facilitar un entorno de aprendizaje en linea efectivo, de
estas se destacan plataformas como Moodle, google classroom, socrative, entre otras, centradas
en organizar como un aula de clase para que cada estudiante se matricule y encuentre las tareas
y actividades planificadas por el docente. Junto a estas plataformas estuvieron las redes sociales
como Facebook y WhatsApp siendo las mas utilizadas, se consiguié una comunicacién continua.
Ademas de aportar a la comunicacion, estas herramientas permiten reducir las brechas de
acceso a la educacién y promover la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes

durante la pandemia (Garcia-Valcarcel et al., 2021; livari et al., 2021).

1.3.9 La evaluacion del rendimiento académico durante la pandemia

Durante el proceso de enseflanza aprendizaje, son necesarias las evaluaciones para
saber cuanta informacion retuvo el aprendiz, en el caso de las instituciones educativas, todos los
miembros de la comunidad educativa deben ejercer algun tipo de evaluacion, estas pueden ser
diagnéstica, formativa y sumativa (Diaz y Barriga, 2002). Utilizando este proceso se puede medir
y valorar el desempefio y los logros de los estudiantes en un contexto de educacion presencial,
a distancia o hibrida. Cada evaluacion tiene como objetivo evaluar el progreso de los estudiantes,
identificando areas de mejora y permitiendo tomar decisiones educativas informadas y con bases
reales. Durante la pandemia, la evaluacién del rendimiento académico se ha enfrentado a
desafios Unicos siendo necesario una transicion de modalidades de ensefianza las cuales no son
tradicionales y aumentando las dificultades asociadas a la educacién remota. (Gonzalez et al.,

2021; Meng, 2020; OECD, 2020; UNESCO, 2020).
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1.4. Marco Legal
El presente estudio se fundamenta en dos documentos legales a nivel nacional, en
primera instancia, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) y la Ley Orgéanica de

Educacion Intercultural (LOEI).
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), plantea que:

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa,
de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria,
y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccién de un

pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional. (art. 27)

El articulo 27 de la Constitucién del Ecuador citado anteriormente, plasma diferentes
aristas las cuales deben ser analizadas. En primer lugar, se destaca que la educacion se centra
en el ser humano y garantiza su desarrollo holistico, es decir, que se considera a todos aquellos
aspectos académicos tales como los emocionales y sociales de cada estudiante. Es evidente
gue la pandemia fue un duro golpe hacia la educacién, pero, sobre todo a los estudiantes quienes
se vieron afectados en su salud fisica y mental, siendo expuestos a diferentes adversidades las

cuales influyeron al rendimiento académico.

En segundo lugar, la educacion tiene su prioridad al permitir que las personas adquieran
conocimiento y hagan el pleno uso y ejercicio de sus derechos cumpliendo con los deberes del
pais soberano. Por este motivo se necesita evaluar el impacto de la pandemia en el rendimiento

académico de los estudiantes del Bachillerato General Unificado.
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Por el lado de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) se conoce que, de

acuerdo con el articulo 2: Principios; literal a: Universalidad:

La educacién es un derecho humano fundamental y es deber ineludible e inexcusable del
Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la educacion para toda la
poblacién sin ningun tipo de discriminacion. Estd articulada a los instrumentos

internacionales de derechos humanos. (p.9)

El articulo anterior permite afirmar que el estado debe priorizar a la educacion, pues es
un derecho ineludible e inexcusable, asegurando el acceso a una educacion de calidad para
proteger y promover los derechos de los estudiantes, incluso en situaciones complejas como la

crisis sanitaria.

Con el contexto descrito, se prioriza la identificacién de los diversos factores de la
pandemia que intervinieron e impidieron un correcto acceso equitativo a la educacion de calidad

por parte de los estudiantes.

1.5. Evidencia Empirica

Un estudio es el articulo cientifico de Lorenzo (2021) que lleva como titulo “COVID-19 y
educacion a distancia digital: pre confinamiento, confinamiento y pos confinamiento” Realizado
en Espafia entre el afio 2020, presentando una reflexiébn sobre las percepciones previas acerca
del COVID-19, siendo su principal objetivo otorgar ideas que permitan mejorar la educacién
durante la pandemia y luego de esta, a fin de disminuir el impacto negativo en los y las
estudiantes. La metodologia es descriptiva y se centra principalmente en lo documental para
fortalecer y afirmar algunas ideas. El estudio concluye con ideas centradas en la renovacion e
innovaciéon pedagégica, considerando antes y después de la pandemia a elementos como: la
flexibilidad, los estados de animo, el impacto socioemocional, la formacién del alumnado, la fatiga

e infraestructuras tecnoldgicas, entre otros mas.
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Otra investigacion es el articulo cientifico de Roman et al., (2022) con el tema “Inteligencia
emocional para el mejoramiento del rendimiento escolar en los adolescentes gabrielinos en
pandemia” publicado en la revista CIENCIAMATRIA. Este estudio tuvo como objetivo principal,
el estimular la inteligencia emocional (IE) para mejoramiento del rendimiento escolar en los
adolescentes de bachillerato de la Unidad Educativa “Gabriela Mistral” en el periodo 2020-2022.
Los investigadores implementaron una metodologia descriptiva, y con enfoque cuali-cuantitativo,
requiriendo la aplicacion de observaciones, encuestas y entrevista a 187 estudiantes de
Bachillerato. De todo el estudio encontraron diferentes hallazgos que revelan que la salud
socioemocional de los adolescentes sufrio repercusiones debido a la pandemia y las medidas de
confinamiento, generando inestabilidad emocional, desinterés y desmotivacién, factores que a
largo plazo han resultado en un rendimiento escolar deficiente. En resumen, se destaca la
importancia crucial de gestionar las emociones para afrontar los desafios cotidianos, subrayando
la necesidad de una salud emocional sélida como fundamento para el progreso de la sociedad.

El siguiente estudio es la tesis realizada por Cortez (2022) titulada “El rendimiento escolar
durante la pandemia SARS COVD 2 en la escuela fiscal Elias Yunez Simon del cantén
Samboronddn en el periodo 2020-2021”, realizada en Guayaquil, Ecuador. El estudio presenta
una investigacién de caracter descriptiva, bibliografica y de campo, aplicando las técnicas de la
observacion directa, la encuesta y la entrevista; la primera y segunda usada con los padres de
familia y docentes con el fin de analizar el historial de las notas, y la tercer usada con el director
del centro educativo. La muestra fue de 250 padres de familia, que partieron de una poblacién
de 730 personas, y un total de 10 docentes como poblacién y muestra total. Las conclusiones
adquiridas en el estudio dan a conocer que los factores influyentes en el rendimiento académico
estan centrados directamente en la escases de recursos tecnolédgicos, computadoras, sean de
mesa o portatiles e internet, a la vez que se destaca la poca capacitacion a docentes sobre el
manejo de plataformas virtuales, la falta de organizacién pedagdgica y una planificacién a medias

gue no considera los tiempos de ensefianza que tiene cada uno de los estudiantes.
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Finalmente, se tiene al estudio de Calderdn (2021) con su tesis titulada “Factores y riesgo
de desercién escolar durante la pandemia (Covid-19) en la Unidad Educativa “12 de Noviembre”
del canton Pillaro”. El estudio emprendido se focalizé en la exploracién de los factores y riesgos
asociados a la desercién escolar en el contexto de la pandemia de Covid-19 dentro de la
mencionada institucién educativa. Este abordaje investigativo se llevd a cabo mediante la
aplicacion de una metodologia descriptiva-correlacional, con un enfoque cuantitativo, utilizando
el “Cuestionario sobre desercion escolar”, los siguientes resultados: Durante la pandemia por
Covid-19, la Unidad Educativa "12 de Noviembre" enfrenta un aumento del riesgo de deserciéon
escolar, destacando la dificultad econémica para adquirir materiales tecnoldgicos esenciales,
afectando al 22% de los estudiantes. La modalidad virtual, adoptada por la pandemia, intensifica
este riesgo, y el cierre de instituciones ha causado pérdidas de aprendizaje, con un 7% de
alumnos considerando el abandono de sus estudios. Factores como la pérdida de valores,
agotamiento escolar y calidad de las interacciones docentes contribuyentes a esta problemética.
El abandono no solo impacta el bienestar social sino también los ingresos econémicos, segun

Bjerk (2012).
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Capitulo dos

Metodologia

2.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacion sera cualitativo, descriptivo y documental. Es cualitativo,
porque, se realizara la accién indagatoria la cual se mueve de manera dinamica en ambos
sentidos: tanto en el analisis de los hechos y su respetiva interpretacion, creando un proceso
circular en donde la secuencia no siempre dara el mismo resultado, esto dependera de cada

estudio (Hernandez Sampieri, et al, 2014, p.7).

En este estudio, implica que se buscara comprender y describir en detalle las notas de
los estudiantes de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Particular Henry
Dunant, durante los afios lectivos de 2018-2022, y conocer si experimentaron algun impacto de

la pandemia en su rendimiento académico.

2.1.1 Tiempo
El estudio también es transversal, ya que, considera los datos tomados en cuenta en un
determinado periodo de tiempo considerando las variables y extrayendo conclusiones las cuales

partirAdn de un andlisis descriptivo.

2.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién fue de caracter no experimental dado, porque considera las
diferentes categorias, conceptos, eventos y contextos en donde se encuentran las variables, y
en ningln momento se realiza una intervencién o manipulacién por parte del investigador sobre

ellas. Hernandez Sampieri, et al, 2014)

2.3 Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacién sera descriptivo, su objetivo principal es describir y analizar

las caracteristicas particulares o peculiaridades autoctonas de personas u objetos, la situacion y
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los efectos de un fendbmeno en particular. Bernal (2010) menciona que “se soporta principalmente
en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacioén y la revisién documental”. Ademas,
establece que “la investigacion descriptiva es un nivel basico de investigacion, el cual se

convierte en la base de otros tipos de investigacion.” (p. 143).

En este estudio se recopilaron datos sobre el desempefio académico antes, durante y
después de la pandemia, asi como los factores que influyeron en el rendimiento de los
estudiantes, para lo cual, se solicit6 a la Unidad Educativa Particular “Henry Dunant”, el informe
académico de los estudiantes durante los afios lectivos 2018-2019, 2019-2022, 2020-2021, y

2021-2022.

2.4 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es documental, segun Reyes y Carmona (2020) esta “es una de
las técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar
informacién de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periédicos,
articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros” (p.1). Entonces, en
este estudio se va a recopilar y analizar informacion existente en diferentes medios, tanto fisicos
como digitales, con el fin de conocer mas acerca de la incidencia de la pandemia en el

rendimiento de los estudiantes del Bachillerato General Unificado en el Cantén Rumifnahui.

A su vez, se realizara una investigacion de Campo obteniendo datos a partir de técnicas
de recoleccion como la entrevista, Arias (2012) manifiesta que la investigaciéon de campo consiste
en recolectar todos los datos directamente de los sujetos a ser investigados, o al menos, de la
realidad en donde se presenciaron los hechos, sin manipular o intervenir mediante un control
sobre las variables, es decir, el investigador obtendra la informacién real, siempre que no altere

las condiciones en donde se desarroll6 el fenédmeno (p.12).
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La recopilacion de esta informacion fue hecha mediante dos solicitudes a la secretaria de
la institucion, la primera se solicitd las notas de los estudiantes de un paralelo durante los afios
lectivos que van desde el 2018 hasta el 2022, y la segunda se solicité una entrevista a una

autoridad docente.

2.5 Método

El método ha implementado es deductivo, es un término que parte de raices linguisticas
y significa conducir o extraer, se basa en el razonamiento al igual que el inductivo. Sin embargo,
su aplicacion es diferencia debido a que, la deduccion intrinseca del ser humano, habilita la

capacidad de iniciar desde los principios generales a los hechos particulares. (Prieto, 2017, p.11)

El estudio parte de una problematica muy amplia llamada pandemia, que directamente
influyé en distintos ambitos, uno de ellos es la educacion, y para ser mas especifico, en el

rendimiento académico de los estudiantes, un elemento muy importante dentro de la educacion.

2.6. Poblacién y muestra
2.6.1 Poblacidn

La poblacién de este estudio son los estudiantes de la Unidad Educativa Particular “Henry
Dunant”. Es necesario conocer que, segun Lerma (2012) la poblacién es el conjunto de todos los
elementos de la misma especie, es decir, el universo el cual presenta una caracteristica

especifica y permite estudiar a sus elementos incluyendo sus propias caracteristicas y relaciones

(p. 72).

2.6.2 Muestra
La muestra es una pequefia parte de la poblacién, en este caso, seran los estudiantes
del paralelo A desde décimo de Basica hasta tercero de Bachillerato, quienes otorgaran

informacién valiosa para sustentar el estudio, partiendo del afio lectivo 2018 al 2022.
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2.7. Técnicas e instrumentos

2.7.1 Técnica

La técnica a implementar sera la entrevista, esta se define como una de las técnicas
dentro de la investigacion social, y ha trascendido del ambito estricto de la investigacion cientifica,
a incluso convertirse en una actividad que diariamente todos podemos participar y utilizarla
(Lopez, Fachelli, 2015, p. 5). Esta se realiza de forma oral para adquirir informacién objetiva y

subjetiva del entrevistado/a.

Con el enfoque dado en este estudio, la entrevista es estructurada, con el fin de recaudar

informacion necesaria y acorde al tema de investigacion.

2.7.2 Instrumento

El instrumento que se implementado es el cuestionario, este se define segun Arias (2012)
cdmo la modalidad de encuesta en la que se realiza de forma escrita un instrumento o formato
en papel que contiene una cierta cantidad de preguntas (p. 74). El recopilar informacién fue
fundamental para darle mayor peso cientifico al estudio, por lo que, se aplicé un solo cuestionario
a un docente de la Unidad Educativa Particular Henry Dunant, el cual contuvo 10 pregunta
abiertas, con el fin de recopilar la opinién de la autoridad que manejo las notas de los estudiantes
durante pandemia, y de esta manera tener un mayor panorama sobre el rendimiento académico

de los estudiantes. Este cuestionario se encuentra en anexo 2.

2.8. Plan de procesamiento de la informacion

Para procesar la informacién se realizaron dos actividades, la primera en realizarse fue
el recopilado de informacién mediante documentos fisicos y digitales sobre el tema, ademas de
la adquisicién de las notas de los estudiantes de la Unidad Educativa Particular “Henry Dunant”
y la segunda, mediante una entrevista con el MSc. Rodrigo Montufar, a quien se le aplicé un

cuestionario semiestructurado, adquiriendo datos esenciales para ofrecer informacién veraz y



32

encajando con la investigacion de campo. Para hacerla funcional, se procuré grabar en audio, el

contenido de la entrevista.

Una vez adquiridas las notas de los estudiantes se procedié a analizar cada una de las
notas y a presentar mediante tablas y figuras el aumento o disminucion de las notas durante los
4 afos lectivos. Por su parte, una vez realizada la entrevista, se transcribié de manera escrita
pregunta por pregunta con las respuestas de la autoridad entrevistada, luego se analizaron las
respuestas dadas y se daba su respectiva interpretacion con el fin de adquirir nueva informacién
y afirmar o desmentir algunos aspectos relacionados con el rendimiento académico de los

estudiantes antes, durante y después de la pandemia.

2.9 Hechos estilizados
Al analizar los diferentes estudios sobre las consecuencias de la pandemia en la

educacién, se menciona que:

La pandemia mundial de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todos los
aspectos de la sociedad, la economia, la convivencia, la alimentacion, la salud y la educacion
sufrieron demasiados cambios. En el contexto educativo, la pandemia ha traido consigo desafios
sin precedentes para los estudiantes y docentes, teniendo que cambiar de modalidad, lo que

causo una alteracién directa a la forma en que los estudiantes aprendian.

Desde el inicio de la pandemia, los estudiantes de los distintos paises y ciudades tuvieron
gue afrontar las interrupciones de las clases presenciales, llevando a la adopcion del aprendizaje
remoto como medida para garantizar el derecho a la educacién y poder continuar con el proceso
educativo. Esta transicion repentina a plataformas en linea, lecciones virtuales y recursos
digitales ha planteado desafios considerables para los estudiantes, asi como para los docentes

y las instituciones educativas.
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En el Ecuador se realizaron varios estudios en diferentes partes del pais, los autores
Holguin y Loayza (2022) presentan datos reales sobre los efectos de la pandemia en el
rendimiento académico de los estudiantes, creando comparaciones en las caracteristicas
sociales tales como el dificil acceso a informacién y aplicacion de instrumentos de investigacion
hacia los estudiantes y padres de familia; Pazmifio y Fonseca (2022) por su lado, exponen que
la mayoria de los estudiantes que fueron encuestados, sin importar el género exhiben altos
niveles de capacidad emocional entre muy baja y deficiente segun los resultados mostrados en
el Inventario de Cociente Emocional Bar On ICE, ademas, se conoce que los encuestados tienen
edades entre 9 y 12 afios, y a pesar de su capacidad emocional baja, son capaces de lograr

alcanzar los aprendizajes requeridos.

Quispe y Fonseca (2022) por su parte, van mas alla de conocer el estado de animo, y
procede a exponer la relacién entre la ansiedad y el rendimiento académico, siendo esta
correlacional moderada mediana, los encuestados fueron adolescentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Santa Teresita del Valle Fe y Alegria, durante el periodo de la pandemia por
Covid19, destacando un 95% de confianza y un 5% de margen de error en los datos expuestos;
Guadalupe vy Villalba (2022) en su investigacion exponen los distintos factores que influyen
directamente en un bajo rendimiento académico, tales como la autoestima, técnicas y habitos de
estudio, al igual que el nivel de participacion de los padres durante el estudio de sus hijos e hijas
deben ser considerados para entender el porqué de las bajas notas y la necesidad de
implementar talleres que puedan tratar estos factores; Bastardo y Cortez (2023) analiza las notas
de los estudiantes de una escuela fiscal de la capital del Ecuador, considerando el antes, durante
y después da a conocer que antes de la pandemia 2019-2020 los estudiantes de la matutina
tenian un promedio de 9.43 y durante la pandemia 2020-2021 bajé a 9.05, mientras que los de

la vespertina tenian en el periodo 2019-2020 tenian 8.96, y para el periodo 2020-2021 pas6 a
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8.89, ciertamente la disminucion del puntaje no es demasiado alto, pero, es un indicador de que

si existio una intervencion de la pandemia en el rendimiento académico de los estudiantes.

Lépez (2022) da una vista general del pais y la educacion, dando a conocer que el
régimen Sierra/Amazonia destaca en cuanto al mejor rendimiento académico de los estudiantes
esto debido al sostenimiento fiscal del 72,7 % en la categoria superior, destacando calificaciones
entre 7y 9. Ademas, de este estudio menciona que es necesario aplicar una politica de Estado
para mejorar las instalaciones, no solo centrandose en la infraestructura, sino la aplicacion de
innovacion mediante la tecnologia, servicios basicos como el internet, mejorando las
capacidades docentes, entre otras mas, con el fin de aportar al proceso de ensefianza
aprendizaje y reduciendo la brecha del rendimiento académico entre los grupos de mejores

condiciones con los de peores condiciones.

Con base en los estudios de los autores Haro et al., (2020), Lépez (2022), Guadalupe y
Villalba (2022), Quispe y Fonseca (2022), Pazmifio y Fonseca (2022), Holguin y Loayza (2022),
Sinche (2023), Bastardo y Cortez (2023) se realizaron los hechos estilizados mas sobresalientes

del tema siendo los siguientes:

- Lapandemia condujo a una disminucion significativa en el rendimiento de los estudiantes.
Esto fue evidente tanto en los puntajes de las pruebas como el de las tareas.

- La disminucién en el rendimiento fue mas pronunciada para los estudiantes de familias
de bajos ingresos. Esto probablemente se debe al hecho de que los estudiantes tenian
menos acceso a la tecnologia y los recursos para apoyarse y llevar un correcto
aprendizaje durante la pandemia.

- La disminucion en el rendimiento presentd una mayor visualizacién en los estudiantes
gue ya tenian dificultades académicas. Aquellos estudiantes tenian de manera presencial

manifestaban bajas notas, y al pasar a la virtualidad aumentaron las probabilidades de
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ser perjudicados durante la pandemia, presentando mayores dificultades para ponerse al
dia con los trabajos y las evaluaciones.

- La pandemia tuvo un impacto negativo en la salud mental de los estudiantes siendo
evidente en el aumento de las tasas de ansiedad, depresion y estrés.

- La pandemia desencaden6 un mayor aislamiento social de los estudiantes,
especialmente de aquellos estudiantes que no tenian acceso a Internet o que no tenian
redes sociales de apoyo con los cuales se podria comunicar o mantenerse informado

sobre las clases.

Con los hechos estilizados anteriormente identificados se tiene claro el panorama de las
consecuencias de la pandemia en la educacion, por lo que, ahora es necesario fortalecer estas
afirmaciones con el presente estudio, presentando un enfoque directo al rendimiento académico

de los estudiantes de las instituciones educativas del Cantén Rumifiahui.
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Capitulo tres

Andlisis y discusion de resultados

3.1 Resultados

En este capitulo se presentan los resultados adquiridos al aplicar el instrumento en la
Unidad Educativa Particular Henry Dunant. En primer lugar, se presentan tablas de elaboracion
propia con las notas académicas otorgadas por la secretaria de la Unidad Educativa Particular
Henry Dunant para su respectivo analisis, considerando afio lectivo, género y comparativa
numérica. En segundo lugar, se da a conocer las diez preguntas realizadas al MSc. Rodrigo
Montufar con sus respectivas respuestas; después se realizo un analisis de las respuestas dadas

y Su respectiva interpretacion.

Registros académicos.

La siguiente informacion a presentar, fue otorgada por la secretaria de la Unidad
Educativa Particular Henry Dunant, que mediante un permiso y solicitud se adquirieron las notas
generales de los estudiantes de bachillerato desde el 2018 hasta el 2022. Por temas de seguridad
e integridad de los estudiantes no se presentan los nombres, pero, si se cuenta con el género de
los mismos. El paralelo es A, y cada una de las notas presentadas son a partir de 10mo de béasica
hasta tercero de bachillerato, permitiendo, realizar un andlisis de cada afio lectivo y una
comparacion general de todos estos afios considerando las divisiones de tiempo (antes, durante

y después) generado por la pandemia.

Afo lectivo 2018-2019 (antes de pandemia)

El primer afio lectivo a ser analizado es el 2018-2019, durante este periodo de tiempo las
actividades se realizaban de manera cotidiana, por lo que, en el &mbito educativo las instituciones
cumplian con su calendario académico. En la tabla 1 se presentan las notas de los estudiantes

del décimo afio de Educacion General Basica Superior, paralelo A:
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Tabla 1

Notas del 10mo de EGB “A”, antes de la Pandemia del COVID-19

"Henry Dunant" Calificaciones Paralelo "A"

2018-2019
No Genero Promedio Observaciones
1 Femenino 9.39 Aprobado
2 Masculino 7.98 Aprobado
3 Femenino 9.49 Aprobado
4 Masculino 7.93 Aprobado
5 Masculino 7.84 Aprobado
6 Masculino 8.34 Aprobado
7 Femenino 8.01 Aprobado
8 Masculino 7.9 Aprobado
9 Femenino 8.23 Aprobado
10 Masculino 7.96 Aprobado
11 Masculino 8.35 Aprobado
12 Masculino 8.13 Aprobado
13 Masculino 8.22 Aprobado
14 Femenino 8.19 Aprobado
15 Femenino RETIRO
16 Femenino 8.19 Aprobado
17 Femenino 9.09 Aprobado
18 Femenino 9.29 Aprobado
19 Femenino 9.32 Aprobado
20 Femenino 8.89 Aprobado
21 Masculino 8.52 Aprobado
Promedio 8.46
Total: P.Femenino 8.81
P. Masculino 8.12

Nota: Elaboracion propia con notas otorgadas por la secretaria

de la Unidad Educativa Particular Henry Dunant.

La tabla 1 muestra las calificaciones de los estudiantes del décimo afio de Educacion
General Basica Superior, paralelo A. En total, hay 21 estudiantes, de los cuales 11 son femenino

y 10 son masculino. El promedio general de calificaciones es de 8.46. En términos de género, el
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femenino tiene un promedio de calificaciones ligeramente superior al de los hombres (8.81 frente
a 8.12), Esta diferencia de 0.69 puntos porcentuales significativa y sugiere que las estudiantes

femeninas tienen un mejor rendimiento académico que los estudiantes masculinos.

En términos de rendimiento académico, el 95% de los estudiantes aprobd el afio lectivo,
con un promedio de calificaciones de 7 o superior. Solo una estudiante (nUmero 15) se retird en
el afio lectivo, con un promedio de calificaciones de O al finalizar el afio. En este caso se puede
mencionar a Calderén (2021) quien establece que algunos estudiantes se han tenido que retirar

por la dificultad econdmica.

A partir de estos porcentajes se puede observar que las calificaciones del primer afio
lectivo del 2018-2019 son similares a las que se esperarian en un afo lectivo normal. Es
importante considerar que durante este afio lectivo no existia una amenaza que influya
directamente en la educacion, por lo que, el aumento o disminucidn del rendimiento académico

sigue siendo responsabilidad en gran medida de cada uno de los estudiantes.

Ao lectivo 2019-2020 (inicio de la pandemia)

El siguiente afio lectivo es el de 2019-2020. Durante la mitad de este afio, es decir, desde
septiembre del 2019 hasta febrero de 2020, la educacion en el Ecuador concurria de manera
normal, hasta que la pandemia del COVID-19 llegé a Ecuador el 29 de febrero de 2020, cuando
se confirmé el primer caso en el pais (Ministerio de Salud, 2020). A partir de ese momento, la
pandemia se extendié rapidamente, provocando un aumento significativo de los casos y las

muertes.

El gobierno ecuatoriano acatando las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) (Leén y Cardenas, 2021), adopt6é una serie de medidas para contener la

propagacion del virus, entre ellas se encontraban:
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1) Cierre de fronteras: El 16 de marzo de 2020, el gobierno cerro las fronteras terrestres, aéreas
y maritimas del pais para limitar la expansion del virus a mas provincias, ciudades y otros paises

(El Comercio, 2020).

2) Cuarentena obligatoria: EI 16 de marzo de 2020, el gobierno decreté una cuarentena

obligatoria para toda la poblacion (EI Comercio, 2020; El telégrafo, 2022).

3) Distanciamiento social: El gobierno mediante el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2020)

recomendo a la poblacion mantener el distanciamiento social de al menos dos metros.

Estas medidas tuvieron un impacto significativo en la vida cotidiana de las personas,
provocando el cierre de empresas, la pérdida de empleos y el aumento de la pobreza (OCDE,
2020). Este lapso de tiempo se convierte en el punto de inicio de la Pandemia y, por ende, surgen

los factores que intervienen en el acceso a la educacion y el proceso de ensefianza y aprendizaje.

A continuacion, se presentan las notas finales de los estudiantes de primero de

Bachillerato General Unificado paralelo A:



Tabla 2

Notas del 1ro de BGU “A”, inicio de la Pandemia del COVID-19

"Henry Dunant" Calificaciones Paralelo "A"

2019-2020
No Género Promedio Observaciones
1 Masculino 8.19 Aprobado
2 Masculino 8.16 Aprobado
3 Femenino 9.05 Aprobado
4 Femenino 8.08 Aprobado
5 Masculino 8.09 Aprobado
6 Masculino 8.21 Aprobado
7 Masculino 8.47 Aprobado
8 Masculino 8.72 Aprobado
9 Femenino 9.4 Aprobado
10 Femenino 8.44 Aprobado
11 Masculino 7.93 Aprobado
12 Femenino 9.09 Aprobado
13 Femenino 7.95 Aprobado
14 Masculino 8.03 Aprobado
15 Masculino 8.61 Aprobado
16 Femenino 8.05 Aprobado
17 Masculino 8.12 Aprobado
18 Masculino 7.89 Aprobado
19 Femenino 8.12 Aprobado
20 Femenino 8.28 Aprobado
21 Femenino 8.42 Aprobado
22 Femenino Retiro
23 Femenino 9.03 Aprobado
24 Femenino 8.91 Aprobado
25 Femenino 8.16 Aprobado
26 Femenino 8.9 Aprobado
27 Masculino Retiro
28 Femenino 8.82 Aprobado
Total: Promedio 8.43
P. Femenino 8.91
P. Masculino 8.22

Nota: Elaboracion propia con notas otorgadas por la secretaria de la

Unidad Educativa Particular Henry Dunant.
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La tabla 2 muestra las calificaciones de los estudiantes del primero de Bachillerato
General Unificado, paralelo A. En total, hay 28 estudiantes, de los cuales 16 son femenino y 12

son masculino. El promedio general de calificaciones es de 8.43.

En términos de género, las mujeres tienen un promedio de calificaciones ligeramente
superior al de los hombres (8.91, frente a 8.22). Esta diferencia de 0.69 puntos porcentuales es
significativa y sugiere que las estudiantes femeninas tienen un mejor rendimiento académico que

los estudiantes masculinos.

En cuanto a rendimiento académico, el 93% de los estudiantes aprobé el afio lectivo, con
un promedio de calificaciones de 7.50 o superior. Sin embargo, el 20% de los estudiantes se
retir6 a mediados del afio lectivo. Se desconoce el motivo del retiro, pero, considerando la llega
de la pandemia y los confinamientos, los factores que pudieron haber intervenido quizas se
relacionan con que aquellos padres que tuvieron a sus hijos en instituciones particulares,
empezaron a pagar por matriculas y pensiones relacionadas a una educacién virtual, en la cual
muchas veces fueron monitoreadas, analizadas y explicadas en muchas ocasiones por ellos

mismos estando en la casa (Leon y Cardenas, 2021).

El cierre de la institucién que impidié a los estudiantes recibiera clases presenciales;
dificultades para acceder a los recursos educativos, como computadoras, internet y libros;
condiciones de vida de las familias, que se vieron afectadas por la pandemia, lo que pudo

dificultar que los estudiantes se concentraran en sus estudios.
Afio lectivo 2020-2021 (Durante la pandemia)

El periodo académico 2020-2021 es el afio clave para la presente investigacion, porque
durante este lapso de tiempo el mundo, la educacién en Ecuador se vio afectada de manera

significativa por la pandemia de COVID-19. El gobierno ecuatoriano cerr6 los centros educativos
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el 16 de marzo de 2020, obligando repentinamente a los estudiantes a continuar su educacion a

distancia.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) (2020) implement6 un plan de educacion a
distancia denominado "Aprendamos juntos en casa", que incluia la transmisién de clases en
television, radio e internet. Ademas, el Mineduc (2021) entreg6 tablets y computadoras a los
estudiantes de escasos recursos. A pesar de todo lo mencionado, el plan de educacion a

distancia enfrent6 una serie de desafios, entre ellos:

e |afalta de acceso a internet: En Ecuador, el acceso a internet es limitado, especialmente
en las zonas rurales (OCDE, 2020).

e La brecha digital: Las familias con menos recursos econdémicos tienen menos acceso a
dispositivos tecnolégicos (OCDE, 2020, p.10).

e La falta de capacitacion de los docentes: Muchos docentes no estaban preparados para

impartir clases a distancia (OCDE, 2020; Le6n y Cardenas, 2021).

Estos desafios provocaron que muchos estudiantes se rezagaran en sus estudios,
dejando de asistir a las clases virtuales e incluso sin poder comunicarse con la institucion en
donde estaban estudiando. Con los antecedentes previos, se procede a presentar la tabla de

notas de los estudiantes de segundo de BGU paralelo A:
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Tabla 3

Notas del 2ro de BGU “A”, durante la Pandemia del COVID-19

"Henry Dunant" Calificaciones Paralelo "A"

2020-2021
No. Género Promedio Observaciones
1 Masculino 8.57 Aprobado
2 Femenino 9.53 Aprobado
3 Femenino 8.09 Aprobado
4 Masculino 7.51 Aprobado
5 Masculino 8.27 Aprobado
6 Masculino 8.4 Aprobado
7 Masculino 8.64 Aprobado
8 Femenino 9.32 Aprobado
9 Femenino 8.86 Aprobado
10 Masculino 7.84 Aprobado
11 Femenino 9.23 Aprobado
12 Masculino 8.4 Aprobado
13 Masculino 7.47 Aprobado
14 Masculino 8.66 Aprobado
15 Femenino 8.12 Aprobado
16 Masculino 8.66 Aprobado
17 Masculino 8.25 Aprobado
18 Masculino Retiro
19 Femenino 8.56 Aprobado
20 Femenino 8.04 Aprobado
21 Femenino 9.09 Aprobado
22 Femenino 9.1 Aprobado
23 Femenino 9 Aprobado
Promedio 8.53
Total: P. Femenino 8.81
P. Masculino 8.24

Nota: Elaboracion propia con notas otorgadas por la secretaria de la

Unidad Educativa Particular Henry Dunant.
La tabla 3 de notas de los estudiantes de segundo de BGU paralelo A, muestra un

promedio general de 8.53 de todo el curso. Este resultado es positivo, ya que se encuentra por
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encima de la nota minima de aprobacion, que es de 7. A su vez, se puede observar que el
promedio de notas de los estudiantes masculinos es de 8.24, mientras que el de las estudiantes
femeninas es de 8.81. La diferencia es de 0.57 y al no ser tan amplia, se puede decir que la

pandemia no tuvo un impacto diferenciado en el rendimiento de los estudiantes segun su género.

Por otra parte, se puede observar que el 98% de los estudiantes del paralelo A aprob¢ el
afio académico 2020-2021. Este resultado es positivo, ya que indica que la mayoria de los
estudiantes pudo continuar sus estudios a pesar de las dificultades impuestas por la pandemia.
Sin embargo, es importante sefialar que un estudiante, de género masculino, se retir6 del colegio
durante este afio. En este punto se puede considerar los mismos factores previamente
mencionados por Ledn y Céardenas (2021) relacionados a los pagos e incomodidad de ser
supervisores de sus propios hijos en cuanto a tareas se trataban; o los factores de Calderén
(2021) quien establece que algunos estudiantes se han tenido que retirar por la dificultad
econdmica para adquirir materiales tecnoldgicos esenciales, la modalidad virtual, adoptada por
la pandemia, y el cierre de instituciones. Aunque se desconoce el motivo de la desercidén escolar
de la estudiante, se puede afirmar que alguno de estos factores influyé en la decision de la familia

del educando para retirarla del plantel.

Afio lectivo 2021-2022 (Después de la pandemia)

Finalmente, se presenta el afio lectivo 2021-2022, que en Ecuador se caracterizé por la
continuacion de la pandemia de COVID-19. El gobierno ecuatoriano comenzé a reabrir los
centros educativos de forma gradual en 2021, pero la pandemia continué afectando la educacion,

ya que muchos estudiantes continuaron recibiendo clases a distancia.

De manera general, el afio lectivo 2021-2022 se caracteriz6 por ser un afio de transicion
para la educacion en Ecuador, esto se logrd, gracias a que la mayoria de la poblacion fue

vacunada al menos con la primera dosis, disminuyendo el riesgo de mortandad en el pais. El



45

gobierno continud trabajando para garantizar el acceso a la educacion de calidad para todos los

estudiantes, independientemente de su condicién social.

Lo mas destacable de este periodo fue:

Reapertura gradual de los centros educativos: El gobierno ecuatoriano comenzd a reabrir
los centros educativos de forma gradual en 2021 (TeleSur, 2021). Sin embargo, la
pandemia continué afectando la educacién, lo que impedia que muchos estudiantes
retornen completamente a las aulas de clase.

Plan de educacion semipresencial: EI MINEDUC (2021) implementé un plan de educacion
semipresencial que combinaba las clases presenciales y a distancia. Este plan permitié
a los estudiantes que no tenian acceso a internet o a dispositivos tecnoldgicos continuar
sus estudios.

Continuidad de la educacion a distancia: EI MINEDUC (2022), a pesar de tener un
protocolo para retornar a las clases principales, muchas familias no pensaban enviar a
sus hijos a clases, por lo que se continué ofreciendo clases a distancia para los
estudiantes que no podian asistir de manera presencial

Retorno a clases 100% presenciales: El Ministerio de Educacion y el COE Nacional
anunciaron, en febrero de 2022, el retorno a la presencialidad total en las instituciones
educativas basicas, de bachillerato y superiores del Ecuador.

(Toscano et al., 2022).

La educacion al ser afectada por la pandemia de COVID-19 provocé una serie de desafios

para la educacién, destacando la falta de acceso a internet, la brecha digital y la falta de

capacitacion de los docentes. En la siguiente tabla 4, se presentan los promedios finales de cada

estudiante de tercero de Bachillerato General Unificado, paralelo A:



Tabla 4

Notas del 3ro de BGU “A”, finalizando la Pandemia del COVID-19

"Henry Dunant" Calificaciones Paralelo "A"

2021-2022
No. Género Promedio Observaciones

1 Masculino 8.81 Aprobado
2 Femenino 9.38 Aprobado
3 Femenino 8.63 Aprobado
4 Masculino 7.8 Aprobado
5 Masculino 7.97 Aprobado
6 Masculino 9.14 Aprobado
7 Masculino 9.03 Aprobado
8 Femenino 9.35 Aprobado
9 Femenino 8.88 Aprobado
10 Masculino 8.17 Aprobado
11 Femenino 9.54 Aprobado
12 Femenino 8.84 Aprobado
13 Femenino 8.1 Aprobado
14 Masculino 7.66 Aprobado
15 Masculino 9.01 Aprobado
16 Femenino 8.56 Aprobado
17 Masculino 7.95 Aprobado
18 Femenino 8.63 Aprobado
19 Femenino 8.66 Aprobado
20 Femenino 9.26 Aprobado
21 Femenino 9.15 Aprobado
22 Femenino 8.9 Aprobado

Promedio 8.70

Total P. Femenino 8.91

P. Masculino 8.39

Fuente: Elaboracion propia con notas otorgadas por la secretaria de la Unidad

Educativa Particular Henry Dunant.
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La tabla de notas de los estudiantes de tercero de BGU paralelo A, muestra un promedio

general de 8.70. Este resultado es positivo, porque al observar detenidamente la tabla se conoce
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gue todos los estudiantes tienen notas superiores a 7.50. De la misma forma se conoce que el
promedio de notas de los estudiantes masculinos es de 8.39, mientras que el de las estudiantes
mujeres es de 8.91, existiendo una brecha diferenciadora de 0.52, lo que permite concluir que el

efecto de la pandemia no afecto bruscamente al rendimiento de los estudiantes segin su género.

Asi mismo, se observa que el 100% de los estudiantes del paralelo A aprobaron el afio
académico 2021-2022 sin inconvenientes. Este resultado es positivo, porque sugiere que la
reapertura gradual de los centros educativos y el plan de educacion semipresencial tuvieron un

impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes (Toscano et al., 2022).
Evolucion de los promedios durante los 4 afios lectivos (antes-durante-después)

Luego de conocer las notas finales (promedios) de los estudiantes del paralelo A, durante
4 afos lectivos, es necesario unir estos promedios y conocer cuanto afect6é la pandemia en la
Educacion de los educandos, para lo cual se presenta a continuacion, un cuadro comparativo

(tabla 5) donde se visualizan los promedios de cada afio y segun el género.

Tabla 5

Promedios finales de los estudiantes del paralelo A de los afios lectivos desde el 2018 hasta el 2022

"Henry Dunant" Evolucién de los promedios del Paralelo "A" 2018-2022

Promedios 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
General 8.46 8.43 8.53 8.7

Femenino 8.81 8.91 8.81 8.91

Masculino 8.12 8.22 8.24 8.39

Nota: Elaboracién propia con notas otorgadas por la secretaria de la Unidad Educativa Particular

Henry Dunant.

Latabla 5 es un resumen de los promedios totales del mismo paralelo, pero, en diferentes
afios lectivos. El punto principal es la Pandemia y su efecto, por lo que, es necesario comparar

entre los 4 afios si existi6 un aumento o disminucion en los promedios y poder afirmar o no, si
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los estudiantes, masculinos y femeninos se vieron afectos dentro del contexto previamente

descrito.

Entre el afio lectivo 2018-2019 (antes de pandemia) se obtuvo un promedio general de
8.46, pero, para el siguiente afio 2019-2020 (inicio de la pandemia) se evidencia una caida de
0.3 centésimas disminuyendo a 8.43. Al pasar del afio 2019-2020 al 2020-2021 se observa un
aumento significativo de 0.10 centésimas, dando a entender que, a pesar de la existencia de la
pandemia y la educacién era virtual, los estudiantes no se vieron afectados y supieron

mantenerse y aumentar sus notas finales.

Por ultimo, se conoce que del afio lectivo 2020-2021 al 2021-2022 también se generd un
aumento mucho mas alto que del anterior, pasando de 8.53 a 8.70, teniendo 0.17 centésimas de
crecimiento en comparacion al del afio lectivo 2019-2020. Para observar mejor este aumento se

presenta la siguiente figura 1:

Figura 1

Representacion de la evolucion de los promedios generales de cada afio lectivo

Evolucién general de los Promedios del paralelo "A"
2018-2022

8.75
8.7
8.65
8.6
8.55
8.5

Promedio General

8.45

8.4
20185 2019 20195 2020 2020.5 2021 20215 2022 20225

Afio lectivo

Nota: Elaboracion propia con notas otorgadas por la secretaria de la Unidad Educativa

Particular Henry Dunant.
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Con la figura 1 se observa de mejor manera como fueron los cambios durante los 4 afos
previamente analizados, con lo cual, se puede concluir que el afio con el promedio mas bajo fue
el de 2019-2020, interpretando que, al generarse un cambio tan repentino de una educacién
presencial a una de Distancia, la adaptacion para los estudiantes fue complicada, sin embargo,
para los dos afios siguiente existio un aumento significativo de 0.23 centésimas, que demuestra
como la pandemia no incidio fuertemente en los estudiantes, sobre todo en el afio 2020-2021,

tiempo en el cual la educacion fue netamente virtual.

Por otra parte, si se desea analizar de una manera mas deductiva, se procede a hablar
de los promedios segun su género. En primer lugar, la tabla 1 exhibe al promedio del género
femenino, que en el afio 2018-2019 (antes de pandemia) era de 8.81. Para el siguiente afio 2019-
2020 (inicio de pandemia) este puntaje aumenté con 0.10 centésimas, llegando a 8.91 lo que
sorprende, ya que, a pesar del cambio repentino de presencial a virtual, el género femenino siguié
aumentando. Sin embargo, para el afio entrante, 2020-2021, la situacién cambio, puesto que, el
promedio total disminuyé en 0.10 centésimas, es decir, disminuy6 lo mismo que aumento el afio
pasado, dando a entender que la educacion virtual no fue facil de lidiar por parte del género

femenino.

En cuanto al altimo afio analizado, 2021-2022, nuevamente se tiene una sorpresa, porque
se generd un aumento de 0.10 centésimas, pasando de 8.81 a 8.91. Con estos puntajes se
concluye que en el género femenino existié una variacién continua que aumentaba y disminuia

en 0.10 centésimas.

En segundo lugar, la tabla 5 también muestra al género masculino, con ligeras, pero,
significativas diferencias. En el afio lectivo 2018-2019 (antes de pandemia) obtuvieron un
promedio total de 8.12. Luego, para el afio lectivo 2019-2020 (inicio de pandemia) adquirieron un
puntaje de 8.22, mostrando un ligero aumento de 0.10 centésimas, dando a entender que a pesar

del repentino cambio de presencial a virtual por la Pandemia del COVID-19, no disminuyeron en
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las notas. Después, en el periodo escolar 2020-2021 (durante pandemia), se evidencia un
minimo aumento, de 0.02 centésimas, pasando de 8.22 a 8.24, lo que podria entenderse como
una adaptacion firme a la educacion virtual y una responsabilidad continua por entregar tareas y

pasar el afo.

Finalmente, el afio escolar 2021-2022 (después de pandemia), es el que mas sorprende,
puesto que, el promedio total pasa de 8.24 a 8.39, generandose un aumento de 0.15 centésimas,
y demostrando que la educacién al trasladarse de lo virtual a lo presencial hizo un gran efecto en
los estudiantes y sus responsabilidades académicas. Para entender mejor este continuo cambio

en ambos géneros, se procede a presentar la figura 2:

Figura 2

Representacion de la evolucion de los promedios por género de cada afio lectivo

Evolucion general de los Promedios del paralelo "A"
2018-2022

8.8

Promedios
0 00 00
(V2]

2018.5 2019 2019.5 2020 2020.5 2021 2021.5 2022 2022.5

Afio lectivo

—@®— Femenino Masculino

Nota: Elaboracién propia con notas otorgadas por la secretaria de la Unidad Educativa

Particular Henry Dunant.

A manera de cierre se puede concluir mediante la figura 2, que el género masculino

presenta un aumento constante durante los 4 afios analizados, partiendo de un 8.12 y creciendo
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hasta alcanzar el 8.39. Por su parte, el género femenino, tuvo una variacion continua, entre 8.81
y 8.91, dando una forma de ondulada en la figura 2. Como una comparacién extra, se puede
decir que, el género femenino presenta una diferencia en puntajes de un poco mas de 0.50

centésimas entre los diferentes afios lectivos analizados.

Una vez analizadas las notas de los estudiantes durante los 4 afios lectivos, se procede
reforzar con la entrevista aplicada al MSc. Rodrigo Montufar, docente de la Unidad Educativa
Particular “Henry Dunant”. Esta entrevista fue realizada el 30 de junio del 2023, mediante un

cuestionario de 10 preguntas se procedié a recopilar la informacion, la cual se presenta a

continuacion, para su respectivo analisis:

Tabla 6

Preguntas y respuestas de la entrevista

Preguntas

Respuestas

1. ¢(Cuél es su percepcion general sobre el
rendimiento académico de los estudiantes antes
del inicio de la pandemia del COVID-19?

2. ¢ Usted observé algun cambio significativo en el
rendimiento académico de los estudiantes durante
el periodo de la pandemia del COVID-19? Si es
asi, ¢ puedes describir esos cambios?

3. ¢Qué factores cree que influyeron en el
rendimiento académico de los estudiantes durante
la pandemia del COVID-19?

4, ¢Usted notd diferencias en el rendimiento

académico entre los estudiantes que tuvieron

En la pre pandemia, el rendimiento fue el normal,
diria desde el punto de vista no habia problema.
Obviamente los estudiantes no todos son iguales,
rinden igual y piensan igual, entonces, yo me
atreveria a decir que, de acuerdo a las
potencialidades de cada estudiante, existe un
rendimiento de caracter igual.

Lo que te acabo de manifestar. El estudiante frente
a la pantalla no te presta atencion, no se concentra
y hay varias cosas extras clase que le llaman la
atencion, el celular o algin familiar le esta
llamando la atencion. Yo observé eso en nifios.

El hecho de que no sepan manejar los aparatos
tecnoldgicos y las plataformas digitales complicé la
interaccion y convivencia.

En todo caso, quien manejaba los recursos
tecnolégicos eran los padres de familia.

Claro, hay una gran diferencia mirarle al profesor

de manera fisica, que mirarlo a través de una
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acceso a recursos tecnoldgicos y conexion a
internet y aquellos que no los tuvieron durante la
pandemia del COVID-19?

5. ¢Qué medidas se implementaron en la
institucion educativa para apoyar el rendimiento
académico de los estudiantes durante la pandemia

del COVID-19?

6. ¢ Usted recibié6 comentarios o criticas por parte
de los docentes sobre los cambios en el
rendimiento académico de los estudiantes durante
la pandemia del COVID-19? Si es asi, ¢puedes
compartir algunas de esas observaciones?

7. ¢Cual fue el impacto de los cambios en los
métodos de ensefianza, como la educacién a
linea, en el

distancia o el aprendizaje en

rendimiento académico de los estudiantes?

8. ¢En estos dos Ultimos afos lectivos, ha
observado alguna diferencia en el rendimiento
académico de los estudiantes después de que se
levantaron las restricciones por la pandemia y

regresaron a clases presenciales?

9. ¢Qué metodologias y estrategias se ha

implementado en la institucion para ayudar a los

pantalla. Los estudiantes durante las clases en lo
presencial se levantan, se mueven, realizan varias
actividades, las cuales en lo digital también lo
pueden hacer, pero, sin un control del docente al
no poder verlo.

Refuerzos académicos, es decir, aparte de la
naturaleza misma de la materia, reforzar el
conocimiento con clases extras o tareas extras, o
proyectos interdisciplinarios, con los cuales se
buscé rellenar ese vacio que de hecho quedd en
los estudiantes.

En lo personal, no. Compaferos que realizan sus
actividades se ocuparon de lo suyo y no me

comunicaron nada.

El hecho justamente de que lo uno y lo otro, no van
de la mano, la tecnologia ha progresado tanto, que
los cursos inclusive existen aparatos mediante los
cuales los profesores ensefian en la pizarra, que
no es lo mismo. Por muchos recursos tecnolégicos
que tenga nuestra institucion, lamentablemente,
no todo el conocimiento llega al estudiante. Hay
muchos que tienen la atencion dispersa, no
prestan atencion al docente y los recursos se
desperdician porque el estudiante no presta mucha
atencion, estan concentrados en su celular y en
otras situaciones.

Claro, de hecho, el encuentro con los compafieros
y profesores, no es lo mismo una clase fisica que
una digital, siendo estas diferencias muy
significativas. Los estudiantes esperaron que
vengan los comparieros, y logicamente el poder
darle la mano al compafiero o un abrazo favorece
al plano cognitivo y sentimental de valores.

Una de ellas son los proyectos interdisciplinarios

(casas abiertas), ha ayudado muchisimo a la
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estudiantes a recuperarse académicamente

después de la pandemia?

10. ¢ Consideras que los cambios en el rendimiento
académico de los estudiantes durante la pandemia
han generado consecuencias a largo plazo? Si es

asi, ¢.cuales podrian ser esas consecuencias?

comprension de los estudiantes y I6gicamente ha
favorecido a las materias, que en lo personal ha
dado muy buenos resultados.

Como opinién personal, las consecuencias en el
ambito académico, probablemente, hay algunos
estudiantes que no han podido hacer que sus

conacimientos les sirvan de guia y han dependido

de los supletorios para aprobar. EI cambio de
quimestre a trimestres puede llegar a afectar

significativamente en los estudiantes.

Nota: Las respuestas fueron transcritas de la entrevista respondida por el docente de la Unidad
Educativa Particular Henry Dunant.

La tabla 6 da a conocer las respuestas a las 10 preguntas hechas al MSc. Rodrigo

Montufar. Haciendo hincapié a cada una de las respuestas se puede decir que:

De acuerdo con la percepcion del docente respecto al rendimiento académico antes de
la pandemia del COVID-19 indica una situacion considerada normal, caracterizada por la
variabilidad diferente, anexadas a las potencialidades individuales de cada uno de los
estudiantes. Este punto de referencia resulta esencial para evaluar las transformaciones durante

el periodo pandémico.

Durante la pandemia, el docente identifica una disminucién en la atencién y concentracion
de los estudiantes en el entorno virtual. La falta de compromiso se atribuye a distracciones, como
el uso de dispositivos moviles y problemas de conexion por el internet, revelando un impacto
negativo en la participacion estudiantil. A su vez resalta la influencia de la brecha tecnoldgica en
el rendimiento académico, donde los estudiantes enfrentan dificultades para manejar plataformas
digitales, mientras que la responsabilidad de gestionar los recursos tecnoldgicos recaia en los
padres de familia. Esta observaciéon subraya la importancia de la capacitacién tecnolégica tanto

para estudiantes como para sus familiares del educando.
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En cuanto a la divergencia entre la ensefianza presencial y virtual es evidente en la
experiencia del docente, quien destaca la falta de control sobre el entorno digital y la atencion
dispersa de los estudiantes como factores contribuyentes a las diferencias de rendimiento. Esto
resalta la necesidad de estrategias pedagdgicas especificas para la ensefianza en linea, pero

por falta de capacitacion y experiencia se presentaron dificultades (Ledn y Cardenas, 2021).

En respuesta a los desafios, la institucién implemento refuerzos académicos, como clases
extras y proyectos interdisciplinarios, indicando una iniciativa proactiva para abordar las
deficiencias surgidas durante la educacion a distancia. Aunque cierta mente existio la falta de
retroalimentacion entre docentes destacando una posible area de mejora en la comunicacion
interna, lo que podria permitir el intercambio de experiencias y estrategias efectivas entre el

personal educativo (Le6n y Cardenas, 2021; OCDE, 2020).

El retorno a las clases presenciales ha revelado diferencias significativas en el
rendimiento, atribuidas al contacto social y emocional entre estudiantes y profesores. Este

hallazgo subraya la relevancia de la interaccion humana en el proceso educativo.

A su vez, se destaca la implementacion de proyectos interdisciplinarios como una
estrategia efectiva para la comprension de los estudiantes y la mejora académica, indicando que
enfoques pedagogicos innovadores pueden desempefiar un papel crucial en la recuperaciéon

académica.

Finalmente, el docente sugiere consecuencias a largo plazo en términos de dependencia
de supletorios y el cambio en la estructura temporal del curriculo. Estas observaciones enfatizan
la importancia de una evaluacién continua de como las adaptaciones educativas durante la

pandemia podrian afectar la calidad y equidad educativa a largo plazo.
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3.2. Discusion de resultados
En el siguiente apartado se interpretan y analizan los resultados obtenidos durante el
estudio, se comparan con los antecedentes investigativos y se discuten las implicaciones de los

hallazgos para llegar a concluir con informacion actualizada y relevante.

El estudio planted 3 objetivos especificos que han guiado a la investigacion, por lo que a
continuacion, cada uno de ellos seran respondidos, mediante la informacién adquirida e

investigada:

1. Identificar los factores que han afectado el rendimiento académico de los estudiantes

durante la pandemia, mediante evidencias empiricas y documental.

Segun los estudios previamente analizados, los factores que han afectado el rendimiento
académico de los estudiantes durante la pandemia son: la falta de acceso a recursos
tecnoldgicos y conexion a internet, puesto que, los estudiantes que no tuvieron acceso a estos
recursos tuvieron mas dificultades para seguir las clases a distancia y realizar las tareas
asignadas lo cual guarda relacion con lo encontrado por UNICEF (2022) que destac6 que muchos
estudiantes no podian centrarse en aprender por estar laborando, realizando quehaceres de la
casa; ademas de resaltar una existente y considerable desigualdad en el acceso a recursos TIC
en los hogares: el 42% no dispone de una computadora; la mitad de los hogares con miembros
de hasta 5 afios manifestaron que las nifias y nifios padecen alteraciones con las comidas y el
42% sefialé problemas de suefio desde el inicio de la pandemia. La poca adaptabilidad a este
entorno virtual también causo molestias y complicaciones (Cortez, 2022; Lorenzo, 2021).

Otros factores que intervinieron fueron el disgusto familiar, debido a que, los padres de
familia al tener a sus hijos en casa y estar pendientes de ellos, incomodé al punto de preguntarse
¢ por qué pagar por algo que yo estoy haciendo con mis hijos? (Le6n y Cardenas, 2021) Esto
lleg6 a dificultar la labor docente porque al ser virtual, no habia mucho que podian hacer, experto

explicar los temas y crear recursos interactivos para los estudiantes (Lorenzo, 2021).
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Los cambios en los métodos de ensefianza también influyeron, porque, la educacion a
distancia y el aprendizaje en linea requieren habilidades y competencias diferentes a las de la
educaciéon presencial y muchos estudiantes no estaban preparados para estos cambios y
tuvieron dificultades para adaptarse (OCDE, 2020, Le6n y Cardenas, 2021); y los desafios
socioemocionales no se hicieron esperar, ya que, durante la pandemia provoc6 una serie de
problemas en los estudiantes, como la ansiedad, la depresion y el estrés. Estos desafios también
afectaron el rendimiento académico de los estudiantes de una u otra forma (Roman et al., 2022;

Lorenzo, 2021; Calderén 2021).

Por otra parte, La entrevista realizada al docente de la Unidad Educativa Particular Henry
Dunant muestran que la falta de acceso a recursos tecnoldgicos y conexion a internet fue un
factor importante que afect6 el rendimiento académico de los estudiantes durante la pandemia,
lo que requirié la toma de decisiones como el refuerzo académico con clases y proyectos

interdisciplinarios.

Si bien la pandemia pudo afectar significativamente a los estudiantes de la Unidad
Educativa Particular Henry Dunant, ciertamente, el paralelo A, demostré no estar entre estos
grupos afectados, porgue los registros académicos de los estudiantes muestran que el porcentaje
de estudiantes que aprobaban y pasaban al siguiente afio, era mayor al 95%, ademas, que no

tuvieron una caida fuerte durante el periodo de la pandemia que era en el afio lectivo 2020-2021.

Los informes de organismos internacionales, como la UNESCO, muestran que la
pandemia ha tenido un impacto negativo en el rendimiento académico de los estudiantes en todo
el mundo, pero, esto no quiere decir que algunas instituciones no pudieron destacar y hacer las
cosas bien para que los estudiantes no disminuyeran sus promedios de cada curso. Si bien los
estudiantes de la Unidad Educativa Particular Henry Dunant destacan como un grupo con buenas
notas, estas, también pudieron estar influenciadas por las palabras de la ministra de Educacion

Maria Brown, quien el 28 de junio de 2021, mediante una entrevista en el canal RTU, confirmo
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que este durante este afio lectivo 2020-2021 tampoco perdera el afio ningun alumno, tal como

ocurrié el afio escolar pasado (La hora, 2021; La Prensa, 2022).

2. Comparar el rendimiento académico de los estudiantes antes y después de la pandemia,
mediante registros académicos de los estudiantes de BGU de la Unidad Educativa

Particular Henry Dunant en el canton Rumifiahui de la provincia de Pichincha

La comparacién entre los afios lectivos antes, durante y después de la pandemia revela
patrones interesantes. A pesar de la disminucién durante el inicio de la pandemia, el rendimiento
académico muestra una tendencia positiva en los afios siguientes. El afio 2020-2021, que fue
completamente virtual, presenta un aumento significativo en el promedio de calificaciones,
llegando a 8.53. Este aumento se mantiene en el afio 2021-2022, incluso después de la
reapertura gradual de los centros educativos, con un promedio de 8.70. Este resultado sugiere
una adaptacién exitosa de los estudiantes a la educacion virtual y un posterior rendimiento
positivo al retornar a las clases presenciales, demostrando que a pesar de los factores

presentados por el COVID-19, pudieron continuar exitosamente.

Si bien los estudios de Roman et al., (2022), Lorenzo (2021) y Calderén (2021) exponen
gue los estudiantes se vieron perjudicados durante la pandemia por factores econémicos,
tecnoldgicos y socioemocionales, en este estudio se ha demostrado que, a pesar de todo ello,

pudieron resaltar y destacar como un paralelo con buenas notas manteniéndose sobre el 7,60/10.

3. Generar recomendaciones para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

luego de la pandemia del COVID-19

Los resultados encontrados permiten conocer que actividades y factores relacionados
con el rendimiento académico de los estudiantes han influenciado dentro de la institucion

educativa, especialmente en el paralelo “A” por lo que es necesario establecer algunas
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recomendaciones que permitirdn afrontar de mejor manera la educacion luego de la pandemia,

y en el caso, de suceder de nuevo, saber como enfrentar el problema:

1. La Capacitacion Tecnolégica es primordial, dado que la brecha tecnolégica fue un desafio
identificado, siendo necesario implementar programas de capacitacion tecnoldgica tanto para
estudiantes como para sus familias. Esto podria ayudar a superar las dificultades en el manejo
de plataformas digitales y garantizar un acceso mas equitativo a la educacion virtual (OCDE,

2020).

2. Las Estrategias Pedagdgicas Especificas para la Ensefianza en Linea tampoco se pueden
dejar de lado, siendo esencial considerar las diferencias entre la ensefianza presencial y virtual,
para desarrollar estrategias pedagogicas especificas para la educacién en linea. Aqui se podria
incluir enfoques innovadores (videos, juegos, presentaciones interactivas, test de participacion)
gue mantengan la atencién de los estudiantes y fomenten un ambiente de aprendizaje mas

interactivo (Moreno et al., 2021).

3. Los Proyectos Interdisciplinarios no pueden quedar de lado, El docente MSc. Montufar (2023)
menciond que la implementacién de proyectos interdisciplinarios fueron una estrategia efectiva,
por lo tanto, se recomienda continuar y ampliar estas iniciativas, ya que parecen tener un impacto

positivo en la comprensién de los estudiantes y su mejora académica (MINEDUC, 2021).

4. Otra recomendacion es construir una Comunicacién Interna Mejorada, porque debido a la falta
de retroalimentacion entre docentes se necesita mejorar la comunicacion interna. En este punto
se debe facilitar el intercambio de experiencias y estrategias efectivas entre el personal educativo
pudiendo contribuir a un enfoque mas cohesivo y coordinado para abordar los desafios

educativos (Crespo, 2019, p.19).

5. La siguiente recomendacién es una de las mejores medicinas para el alma, se debe tener un

enfoque en la Interaccion Humana (Montufar, 2023), puesto que, al volver a las clases
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presenciales los estudiantes mostraron diferencias significativas en el rendimiento, atribuidas al
contacto social y emocional por lo que se sugiere mantener un enfoque en la interaccién humana
como parte integral para conseguir mejores resultados dentro de cada aula (Toscano et al.,

2021).

Para finalizar la discusion, se puede afirmar que, si bien el docente de la institucién
educativa menciona que existieron diferentes problemas y factores que intervinieron en la
atencion y aprendizaje de los estudiantes, estos no se ven fuertemente reflejados en el
rendimiento académico de los mismos, esto quizas, porque durante este tiempo contaron con los
recursos necesarios y los proyectos esenciales para poder aprender y adquirir excelentes notas,

lo que permitié que ninguno de los estudiantes tengan menos de 7,50 como promedio total.

Conclusiones y recomendaciones
En este apartado final, se dan a conocer las conclusiones a las que se ha llegado luego
de toda la revision tetrica, conceptual y resultados adquiridos. Cada conclusion busca responder
a cada uno de los objetivos especificos planteados durante el estudio, a fin de conocer si se
cumplieron o no. Por su parte, las recomendaciones parten de las conclusiones, por lo que, por

cada conclusion se tiene una recomendacion.

Conclusiones

Tras analizar los estudios previos y los resultados obtenidos de la investigacién, se
concluye que la pandemia ha tenido un impacto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Particular "Henry Dunant".
La falta de acceso a recursos tecnologicos y conexion a internet surgié como un factor clave que
afectdé adversamente la participacion en clases virtuales y la realizacién de tareas asignadas

sobre todo al inicio de la pandemia afio lectivo 2019-2020.
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Ademas, el disgusto familiar y los cambios en los métodos de ensefianza contribuyeron
a la complejidad del entorno virtual, mientras que los desafios socioemocionales, como la
ansiedad, la depresion y el estrés, impactaron negativamente en el rendimiento académico. No
obstante, se observara que el paralelo A destac6 como un grupo menos afectado, evidenciando
gue algunas estrategias implementadas, como el refuerzo académico y proyectos

interdisciplinarios, fueron efectivas.

A pesar de los desafios presentados por la pandemia, se observa una evolucion positiva
en el rendimiento académico en los afios posteriores. Los datos revelan un aumento significativo
en el promedio de calificaciones durante el afio 2020-2021, que se mantuvo incluso después de
la reapertura gradual de los centros educativos en el afio 2021-2022. Este hallazgo indica una
adaptacion exitosa de los estudiantes a la educacién virtual y un rendimiento positivo tras el

retorno a las clases presenciales.

Los resultados encontrados revelan que actividades y factores relacionados con el
rendimiento académico han tenido una influencia significativa en la instituciéon educativa,
especialmente en el paralelo "A". Por lo que, se destaca la necesidad de establecer
recomendaciones como la capacitacion tecnolbgica, las estrategias pedagdgicas especificas
para la ensefianza en linea, los proyectos interdisciplinarios, comunicacién interna mejorada y la
interaccion humana, para abordar de manera efectiva los desafios educativos pospandémicos y

prepararse para posibles situaciones similares en el futuro.

Recomendaciones

Se sugiere implementar programas de capacitacién tecnoldgica tanto para estudiantes
como para sus familias, con el objetivo de superar la brecha tecnolégica. Esto podria garantizar
un acceso mas equitativo a la educacién virtual, abordando los desafios identificados en el

manejo de plataformas digitales.
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Considerando la exitosa adaptacion de los estudiantes a la educacion virtual, se
recomienda desarrollar estrategias pedagogicas especificas para la ensefianza presencial y en
linea. Estas estrategias podrian incluir enfoques innovadores, como videos, juegos,
presentaciones interactivas y pruebas de participacion, para mantener la atencion de los
estudiantes y fomentar un ambiente de aprendizaje mas interactivo, donde todo lo adquirido

durante pandemia se pueda aplicar también en la presencialidad.

Se recomienda incrementar continuar en la implementacion de proyectos
interdisciplinarios, ya que han demostrado ser una estrategia efectiva. Ademas, es esencial
mejorar la comunicacion interna entre docentes para facilitar el intercambio de experiencias y
estrategias efectivas, contribuyendo a un enfoque mas cohesivo y coordinado para abordar los

desafios educativos.
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Apéndice

Apéndice A. Informe de notas del paralelo “A” de la Unidad Educativa Particular “Henry

Dunant” 2018-2022
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Apéndice B. Formato del cuestionario usado para la entrevista

Incidencia de la pandemia en el rendimiento de los Estudiantes del Bachillerato
General Unificado en el Canton Rumifiahui de la Provincia de Pichincha

Datos informativos:

Nombre de la entrevistada:

Cargo: (Secretaria de la institucién educativa)

Fecha de la entrevista:

Duracion estimada: 20 minutos

Instrucciones:

e La entrevista tiene como obijetivo recopilar informacién sobre su percepcion y
observaciones acerca de los cambios en el rendimiento académico de los estudiantes
antes, durante y después de la pandemia.

e Las preguntas son abiertas, lo que significa que se espera una respuesta detallada y
completa. No hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente comparta sus
experiencias, opiniones y perspectivas personales.
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e Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y se utilizaran Unicamente
con fines de investigacion.

e Durante la entrevista, se procedera a tomar algunos apuntes y se grabara en audio o
video (si lo permite), de esta manera se garantiza que todas las respuestas
proporcionadas seran registradas para su analisis posterior.

o Por favor, responda de forma clara y concisa. Si hecesita aclarar alguna pregunta o
desea mas informacién, no dude en solicitarlo.

Cuestionario

1. ¢ Cudl es su percepcién general sobre el rendimiento académico de los estudiantes
antes del inicio de la pandemia del COVID-19?

2. ¢ Usted observé algun cambio significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes durante el periodo de la pandemia del COVID-19? Si es asi, ¢puedes describir
esos cambios?

3. ¢ Qué factores cree que influyeron en el rendimiento académico de los estudiantes
durante la pandemia del COVID-19?

4. ¢ Usted not6 diferencias en el rendimiento académico entre los estudiantes que
tuvieron acceso a recursos tecnoldgicos y conexién a internet y aquellos que no los tuvieron
durante la pandemia del COVID-19?
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5. ¢Qué medidas se implementaron en la institucion educativa para apoyar el
rendimiento académico de los estudiantes durante la pandemia del COVID-19?

6. ¢ Usted recibi6 comentarios o criticas por parte de los docentes sobre los cambios en
el rendimiento académico de los estudiantes durante la pandemia del COVID-19? Si es asi,
¢épuedes compartir algunas de esas observaciones?

7. ¢ Cual fue el impacto de los cambios en los métodos de ensefianza, como la
educacion a distancia o el aprendizaje en linea, en el rendimiento académico de los
estudiantes?

8. ¢ En estos dos ultimos afios lectivos, ha observado alguna diferencia en el
rendimiento académico de los estudiantes después de que se levantaron las restricciones por
la pandemia y regresaron a clases presenciales?

9. ¢ Qué metodologias y estrategias se ha implementado en la institucion para ayudar a
los estudiantes a recuperarse académicamente después de la pandemia?
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10. ¢ Consideras que los cambios en el rendimiento académico de los estudiantes
durante la pandemia han generado consecuencias a largo plazo? Si es asi, ¢,cuales podrian ser
esas consecuencias?

Agradecemos su tiempo y su disposicion para participar en esta investigacion. Sus
contribuciones seran de gran valor para comprender mejor el impacto de la pandemia en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Firma de la persona entrevistada:

Nombre de la persona entrevistada:

Fecha:




Apéndice C. Entrevista fisica, firmada por el docente entrevistado.
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Apéndice D. Fotos de Visita y entrevista al docente De la Unidad Educativa Particular

“Henry Dunant”
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