UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION Y
HUMANIDADES

CARRERA DE EDUCACION BASICA

Competencia digital y su relacion con la innovacion

docente en la escuela de educacién basica “Alonso

Cristobal Campoverde” de la ciudad de Huaquillas
provincia de El Oro periodo lectivo 2023-2024

Trabajo de integracion curricular previo a la obtencion del titulo de:

LICENCIADA EN EDUCACION BASICA

Autora: Barba Barba, Mary Madeley

Directora: Riofrio Calderon, Gioconda del Cisne

HUAQUILLAS

2024



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre gue mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2024


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Aprobacién del director del Trabajo de Integracion Curricular

Loja, 23 de marzo del 2024

Doctora
Digna Dionisia Pérez Bravo

Director de la carrera de Educacion Basica

Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito comunicar que, en calidad de director del presente Trabajo de Integracién
Curricular denominado: Competencia digital y su relaciéon con la innovacion docente en la
Escuela de Educacién Basica Alonso Cristébal Campoverde de la ciudad de Huaquillas
provincia de El Oro realizado por Mary Madeley Barba Barba ha sido orientado y revisado
durante su ejecucion, asi mismo ha sido verificado a través de la herramienta de similitud
académica institucional, y cuenta con un porcentaje de coincidencia aceptable. En virtud de
ello, y por considerar que el mismo cumple con todos los parametros establecidos por la

Universidad, doy mi aprobacion a fin de continuar con el proceso académico correspondiente.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Director: Riofrio Calderon, Gioconda del Cisne, Mgtr

C.1.: 1103494272

Correo electronico: gcriofrio@utpl.edu.ec



mailto:gcriofrio@utpl.edu.ec

Declaraciéon de autoriay cesion de derechos
Yo, Mary Madeley Barba Barba, declaro y acepto en forma expresa lo siguiente:
Ser autor (a) del Trabajo de Integracién Curricular denominado: Competencia digital y su
relacién con la innovacion docente en la Escuela de Educacion Basica Alonso Cristobal
Campoverde de la ciudad de Huaquillas, provincia de El Oro, de carrera de educacién basica,
especificamente de los contenidos comprendidos en: Marco tedrico, metodologia y
resultados, siendo Riofrio Calderén Gioconda del Cisne director (a) del presente trabajo;
también declaro que la presente investigacion no vulnera derechos de terceros ni utiliza
fraudulentamente obras preexistentes. Ademas, ratifico que las ideas, criterios, opiniones,
procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva
responsabilidad. Eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones judiciales o administrativas, en
relacion con la propiedad intelectual de este trabajo.
Que la presente obra, producto de mis actividades académicas y de investigacion, forma parte
del patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja, de conformidad con el articulo
20, literal j), de la Ley Organica de Educacién Superior; y, articulo 91, del Estatuto Organico
de la UTPL, que establece: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen
a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”,
en tal virtud, cedo a favor de la Universidad Técnica Particular de Loja la titularidad de los
derechos patrimoniales gue me corresponden en calidad de autor/a, de forma incondicional,
completa, exclusiva y por todo el tiempo de su vigencia.
La Universidad Técnica Particular de Loja queda facultada para ingresar el presente trabajo
al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion

publica, en cumplimiento del articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.



Autor: Mary Madeley Barba Barba
C.l.: 1105554149

Correo electrénico: mmbarbal@utpl.edu.ec



mailto:mmbarba1@utpl.edu.ec

Dedicatoria
El presente trabajo de grado va dedicado a Dios, quien como guia estuvo presente en el
caminar de mi vida, bendiciéndome y dandome fuerzas para continuar con mis metas
trazadas sin desfallecer, a mi familia por haber sido mi apoyo a lo largo de toda mi carrera
universitaria y a lo largo de mi vida. A todas las personas especiales que me acomparfaron

en esta etapa, aportando a mi formacién tanto profesional y como ser humano.



VI

Agradecimiento

Quiero hacer extensivo mi profundo agradecimiento, a Dios y a mi familia, por haberme
brindado la valiosa oportunidad de formarme profesionalmente y haber sido mi permanente
apoyo durante todo este transcurso de los estudios.

Asimismo, agradezco infinitamente a mis hermanos y conocidos que con sus palabras me
hacian sentir orgullosa de lo que soy y de lo que les puedo ensefiar. Con ello pretendo algun
dia poderme convertir en su motivacion y fuerza para que puedan seguir avanzando en su
camino.

A la Universidad Técnica Particular de Loja, por haberme brindado esta oportunidad de

enriqguecerme en conocimientos.



Vi

indice de contenido

(@2 1= | (1] - |
Aprobacion del director del Trabajo de Integracion Curricular c.ccceveeeessssneeeeenissssssssnnnnes ]
Declaracion de autoriay cesSiOn de dereChOS . ueeeeeeeemensnssssssssmssmmmmmmmsssssmssssse. 1]
D= o1 o] = PN Vv
W0 = To [T = o N Vi
INAICE 0E CONTENITUO wrrverrrrerrrrererrerersesessesessessssessssessssessssessssessssessssessssesssssssssessssesssnesssssssnes Vil
LTS U1 11T 1
Y €13 1 = o PP 2
T 0T LU Yo o3 T o N 3
CaAPITUIO UNO ciiiiiiiiiiiiiiiiiniiisississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
1Y = T o T I =T o T o o LN 5
1.1 Las competencias digitales e innovacion docente ........ccoooeeevvvviviiiiiiie e eeeeiiieee 5
1.2 Formacion digital dOCENTE .......oeveiiiiie e 6
1.2.1 Formacién digital de los docentes en el ECUAOr ...........ccovvvviiiiiiiieiiiiiiiiin, 7

1.3 Competencias digitales de 10S dOCENLES ........cvviiiiiiiiiiiii e 8
1.4 INNOVACION TOCENTE ...cciiiiiiiiiiiee ittt e e e 10
1.4.1 Innovacion docente en el ECUAAON .........cccuuiiiiiiiiiiiiiii e 12

1.5 Teoria conectivista para el desarrollo de las competencias digitales ................. 13
1.6 Relacién entre competencias digitales y la innovacion docente...........cccccvveen.... 15
CapItUIO JOS tiieeeeeiiiiiiiiiiiennniiiieeeiiteenmssiiieesiiieesnnsssssseesssssssnsssssssssssssssnnssssssssssssssnnnnsssssssssns 17
YT 0 To Lo To Yo |- WA TP 17
p R @ ] oY1= 1A/ 1 TP 17
2.1.1 ODJEtIVO GENEIAL ...t 17
2.1.2 Objetivos ESPECITICOS .uuuiiiiii i 17

2.2 Pregunta de iNVESTIJACION .......oooiiiiiiiiiiiice et e e 17
2.3 El disefio de [ainVestigacCion .........ccooiiiiiiiiii e 17

2.4 El contexto de [ainvestigacCion.............uiiiiii i 19



VIl

2.8 PO A O N e 19
2.7 ANALISIS e INTOIMACTON <o e 20
2.8 ANAlISiS de datOS CUAITALIVOS .. .cee e 20
L0721 o 11 (U1 Lo T 1 = 21
RESUITATOS wtreirnirreirreiereiereiereteretreetressresssesssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssesssesasssnsens 21
B L. SO ON Lo 21
3.1.1 Alfabetizacion en materia de informacién y datoS.........cccceevvviinninniininnnnnns 21
3.1.2 Comunicacion y colaboracion ..........cc.eeiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
3.1.3 Creacion de contenido digital .............uuuueuimumemiiiiiiii s 26
32114 SEQUITAAM ..ttt 27
3.1.5 ResoluCiOn de ProblEmMaS........cooiiiiiiiiiiiiiie e 31

B2 S C I ON 2o 33
CONCIUSIONES reuerenerenereereereereeresressressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssanssasssssssnns 36
RECOMENUACIONES wreeireeireerreeireerseessensseessessressresssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssesssssasssnsens 38
REFERENCIAS ....ottuiitteertenereneereseserssssrsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssssssanssss 39

Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:

indice de Tablas

Alfabetizacion en materia de informacion y datos ..........cccceeeviieeviiiiiiiien e, 22
Comunicacion y colabOracion ..........coouuiiiiiii e 24
Creacidn de contenido digital.........ccooovviiiiiiii e 26
Y=o 10 o = To IR 28
Resolucion de problemas ........ouuiiiii i 31
Experiencia de [0S dOCENTES ...uuiii i 33



Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con la finalidad principal de analizar la relacion entre
la competencia digital y la innovacién docente de la escuela de educacién basica “Alonso
Cristobal Campoverde” del cantén Huaquillas, Provincia de El Oro. Se aplicé un disefio bajo
la filosofia positivista con un enfoque deductivo, se empled la ruta metodoldgica cuantitativa
y de corte transversal. En su desarrollo para la recoleccion de datos se realizé a través de la
herramienta de un cuestionario aplicada a 7 docentes sobre las competencias digitales,
dividiéndose en cinco areas; alfabetizacion de informacién y datos, comunicacion vy
colaboracion, creacién de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas. Los
resultados evidencian que a raiz de la pandemia Sars-Cov2, gran parte de los docentes han
adquirido competencias digitales necesarias para elaborar herramientas pedagoégicas. Se
concluye que algunos docentes han logrado competencias digitales mediante capacitaciones,
auto preparaciéon e indagacion por internet con la finalidad de mantenerse capacitados y
adquirir nuevos conocimientos en esta sociedad altamente digitalizada. Finalmente, se
destaca en la importancia de la innovacion docente y la actualizacién constante de las
competencias.

Palabras clave: Competencias digitales, innovacion docente, tecnologia.



Abstract

This research was carried out with the main purpose of analyzing the relationship between
digital competence and teaching innovation in the basic education school "Alonso Cristébal
Campoverde" in the canton of Huaquillas, Province of EI Oro. A positivist design was applied
under the positivist philosophy with a deductive approach, the quantitative and cross-sectional
methodological route was used. In its development, data collection was carried out through a
guestionnaire tool applied to 7 teachers on digital competencies, divided into five areas;
information and data literacy, communication and collaboration, creation of digital content,
security and problem solving. The results show that as a result of the Sars-Cov2 pandemic, a
large number of teachers have acquired the digital competencies necessary to develop
pedagogical tools. It is concluded that some teachers have acquired digital competencies
through training, self-preparation and Internet research in order to stay trained and acquire
new knowledge in this highly digitized society. Finally, the importance of teaching innovation
and constant updating of competencies is emphasized.

Keywords: Digital competences, teaching innovation, technology.



Introduccién

El siglo XXI demanda un cambio total en nuestra actitud frente a la vida y en nuestra
vision de la educacion, es evidente que la tecnologia con su vertiginoso avance ha incidido
profundamente en la formacién educativa con el uso y manejo de las TIC, ante esta realidad
se torna necesario que los docentes desarrollen nuevas competencias profesionales, entre
las que figuran las competencias digitales, las cuales permitirdn a los profesores facilitar la
transmision de conocimientos, mejorar su desempefio académico, replantear el curriculo,
entre otros beneficios.

El incremento de la tecnologia en la sociedad actual exige su implementacién en los
diferentes ambitos debido a los beneficios de su uso, que es de gran importancia dentro de
la sociedad del conocimiento, ya que incluye las competencias para localizar, evaluar, aplicar,
ademas de, crear informacion en contextos educativos, sociales y culturales; a la vez generar
personas autébnomas (Espinoza et al., 2020). Segun el andlisis tedrico de Granda et al. (2019)
indica que, los docentes no se sienten capaces de abordar la tecnologia debido al
desconocimiento técnico, por lo tanto, inhiben su proceso dentro de la practica docente.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la relaciéon entre la
competencia digital y la innovacion docente. Dentro de los objetivos especificos para:
identificar la relacion de la competencia digital para la innovacion docente y estimar la relacion
metodoldgica de la competencia digital en la innovacion de los docentes de la escuela de
educacion basica “Alonso Cristébal Campoverde” del cantén Huaquillas, provincia de El Oro.

La metodologia utilizada en la presente investigacion es, bajo la filosofia positivista,
mediante un enfoque deductivo, una ruta metodoldgica cuantitativa, de corte transversal y
muestreo no probabilistico voluntario. La recoleccién de datos se realiz6 a través de la
herramienta de un cuestionario aplicado a 7 docentes de la institucion educativa, esta
encuesta fue disefiada para medir especificamente las competencias digitales de los
docentes y su innovacion en el aula de clases.

La investigaciéon cuenta con tres capitulos, el primer capitulo presenta el marco teérico

con los subtemas como las competencias digitales e innovacién docente, formacion digital



docente, formacion digital en los docentes en el Ecuador, competencias digitales en los
docentes, innovacion docente, innovacion docente en el Ecuador, teoria conectivista para el
desarrollo de las competencias digitales, relacion entre las competencias digitales y la
innovacion docente.

Segundo capitulo: la Metodologia se detalla el objetivo general de la investigacion,
objetivos especificos, la pregunta de investigacion, el disefio y contexto de la investigacion,
muestra, procedimiento y analisis de la investigacion.

Tercer capitulo: Resultados constan cinco secciones entre ellas: Alfabetizacién en
materia e informacién de datos, comunicacion y colaboracién, creacion de contenido digital,
seguridad y resolucion de problemas. Se finaliza con la seccién cualitativa, conclusiones y
recomendaciones.

Por tal razén, con base en los antecedentes expuestos, se concluyé que, en esta
sociedad altamente digitalizada, es fundamental que los docentes adquieran competencias
digitales y se mantengan en constantes capacitaciones para actualizar sus conocimientos,
habilidades y capacidades que poseen referente a las competencias digitales con la finalidad

de fomentar un aprendizaje efectivo en el estudiantado.



Capitulo uno
Marco Tebrico

1.1 Las competencias digitales e innovacion docente

Actualmente la tecnologia tiene un rol sumamente importante en la vida de los seres
humanos siendo impresindible en el uso de las tareas cotidianas, herramientas digitales
como el internet, dispositivos mdviles, mismos que han revolucionado la forma de estudiar,
trabajar y comunicar. La tecnologia se ha convertido en parte del entorno humano, lo que
requiere aprender a vivir con él y aprovechar su potencial. La competencia docente es la
habilidad de disefiar y desarrollar actividades de aprendizajes en la que se aprovecha el uso
de las TIC, la constante evolucién ha permitido que la ensefianza esté dispuesta adaptarse y
actualizar continuamente sus habilidades hacia nuevos conocimientos en funcion de las
nuevas herramientas y enfoques pedagdégicos que emergen de la tecnologia (Colas et al.,
2019).

Para Delgado et al, (2022) las competencias digitales permiten a los docentes tener
nuevas habilidades, conocimientos y destrezas en el uso de herramientas tecnoldgicas. En
sus distintas dimensiones, generando cambios, modificaciones y transformaciones en el
proceso educativo con el fin de mejorar la ensefianza y aportar a la construccion de nuevos
conocimientos. Por ello es necesario que los docentes sean competentes digitalmente.

Segun Torres et al, (2022) las competencias digitales son importantes porque facilita
el acceso a varios recursos, estos pueden ser utilizados como materiales educativos.. En
resumidas cuentas, conforme va pasando el tiempo la tecnologia va evolucionando , por
ende las competencias digitales ayudaran a inovar los sistemas pegagdogicos, motivo por el
cual es fundamental que los docentes sigan adquiriendo nuevas competencias,
conocimientos y se mantengan actualizados en el uso correcto y manejo de las tic que
responderan a la necesidad basica de la sociedad aportando en la innovacién mediante la

construccion y creacion de recursos didacticos en mejora del proceso educativo.



Desarrollar las competencias digitales implica articular los conocimientos y
habilidades para hacer un uso correcto, critico y seguro de las técnologias al momento de
estudiar, trabajar, comunicar y entretenerse favoreciendo una buena educacién. Asi mismo
la innovacion permite la creatividad a la hora de llevar a cabo una clase con la finalidad de
lograr un aprendizaje significativo y pregresivo en las aulas de clases.

1.2 Formacioén digital docente

Los docentes tienen un papel fundamental en la educacion de guiar y orientar a
los estudiantes hacia la construccion de nuevos conocimientos en esta era digital por
ende, la formacion digital docente se refiere al proceso de capacitacion y desarrollo
profesional de los educadores en el ambito de las competencias digitales, con el objetivo
de que integren de manera efectiva las tecnologias de la informacién y comunicacion, en
la practica educativa. Para Garcia et al, (2022) la formaciéon docente abarca diversas
politicas y procesos enfocados en la preparaciéon de maestros con el objetivo de que
puedan adquirir nuevas actitudes, habilidad y conocimientos que son necesarios para el
desarrollo eficaz del trabajo en las aulas de clases.

Segun Guaman et al. (2023), el rol del docente en la era digital es multifacético y
dindmico que requiere combinar desafios y oportunidades de la sociedad contemporanea,
la transformacién implica una valoracion de la profesion docente hacia la ensefianza de
sus estudiantes, en la cual el docente debe poseer conocimientos pedagogicos y
disciplinares, con metodologia que integren las TIC.

En la actualidad, la era digital ha tenido un impacto significativo, puesto que ha estado
inmerso en la transformacion de la ensefianza en la que se aprende y colabora a la vez,
innovando estrategias y modelos comprensibles, mediante el uso de entornos virtuales
(Garcia y Vera, 2022). Los espacios virtuales son accesibles, han convertido las formas de
consumo en contenidos educativos, recreativos, artisticos y culturales. En este sentido, es
fundamental la formacion del docente digital para el manejo de software educativo,
plataformas en linea, recursos, evaluacién y otros aspectos que integran la tecnologia

educativa.



Segun Escudero (2020), el aprendizaje digital implica en el docente una formacion y
capacitacion continua para brindar un proceso de ensefianza-aprendizaje integral en los
estudiantes, pasando de una ensefianza tradicional a una constructivista. Para mejorar las
practicas pedagdgicas con una metodologia centrada en el estudiante donde se concibe el
interés, ademas de facultar los estilos de aprendizaje en el contexto individual y colectivo.
1.2.1 Formacion digital de los docentes en el Ecuador

En este marco de la formacién digital docente, es muy importante considerar que la
tecnologia hoy en dia se ha convertido en una realidad de las aulas que es desaprovechada
la mayor parte del tiempo debido a las pocas capacitaciones digitales que reciben los
educadores, lo cual conduce a una carencia de conocimientos en el ambito tecnolégico. De
tal manera que en la investigacion de Mendoza et al. (2023) indica que los docentes de una
institucion educativa en Guayaquil, imparten las clases con el sistema tradicional, el 40% no
cuenta con recursos tecnoldgicos e incluso muestran resistencia a los cambios.

En nuesto pais los docentes no disponen del material y recursos digitales necesarios
gue requiere la sociedad actual para impartir sus clases; esto obstaculiza tanto el
aprendizaje de los medios tecnoldgicos como la aplicacion en los de nuevos métodos de
ensefianza en el estudiantado. De acuerdo con Morales et al., (2021) menciona segun su
analisis de la informacion literaria que, los docentes en el Ecuador no cuentan con las
nociones suficientes o habilidades basicas en competencia digital.

Segun Lopez et al, (2021) las nuevas necesidades que tienen los maestros en la
formacion digital es la falta de conocimiento previo hacia nuevas herramientas. No todos los
docentes ecuatorianos poseen el dominio total al utilizar aplicaciones web educativas o
herramientas digitales influyendo en el manejo de los mismos Yy ocasionando la fustracion
laboral.

En conclusién la formacion digital docente en Ecuador es importante porque permitira
a los profesores enfrentar nuevos cambios, desafios y oportunidades que requiere la nueva

era tecnoldgica en el ambito de la educacién. Por ello es crucial que los maestros se



encuentren adecuadamente capacitados y preparados para utilizar estds herramientas,
permitiendo una integracion exitosa en la tecnologia y su aplicacion en la practica educativa.
1.3 Competencias digitales de los docentes

Con respecto a las competencias digitales de los docentes en la actualidad resulta
inmpresindible que los maestros desarollen sus habilidades, destrezas y conocimientos para
la utilizacion efectiva de las Tecnologias de la informacién y Comunicacion ( TIC). De tal
manera que esto les permitia potenciar su creatividad en la creacion de contenidos mediante
heramientas digitales facilitando una educacién integra de calidad tanto en la modalidad
presencial y virtual. Las competencias digitales en los docentes son cada vez mas
importantes en la actualidad, ya que permiten a los educadores enriquecer sus métodos de
ensefianza, personalizar el aprendizaje, fomentar la participacion activa de los estudiantes y
prepararlos para enfrentar los desafios que se presentan en la educacion (Levano et al.,
2019).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD) esta disefiado para
establecer las competencias digitales que el profesorado debe poseer en la actualidad, la
importancia de la preparacion para ensefiar y guiar a los estudiantes en el uso efectivo de las
tecnologias digitales (UNIR, 2020). Se considera esencial en los curriculos escolares debido
al creciente uso de la tecnologia en la sociedad, por el cual sefiala la necesidad de desarrollar
habilidades para el uso, comprender la informacién en linea, evaluar su veracidad y aplicar el
pensamiento critico en entornos digitales.

A continuacion, Martinez (2017) menciona que se han identificado cinco areas de
competencia digital que son:

Area 1: Informacioén y alfabetizacion informacional: Para Moreno et al. (2020), el
Area 1 hace referencia a la capacidad de utilizar y comprender dispositivos digitales, software
y aplicaciones, asi como tener conocimientos basicos de seguridad y privacidad en linea.

Implica una serie de competencias que incluyen:



) La capacidad de identificar las fuentes adecuadas y utilizar estrategias de
busqueda eficientes para encontrar la informacién requerida.

o La habilidad para evaluar criticamente la calidad, confiabilidad, relevancia y
adecuacion de la informacién encontrada, considerando la autoridad de la fuente,
la objetividad y la actualidad.

) Comprender y aplicar principios éticos en el uso de la informacion, respetando los
derechos de autor, citando adecuadamente las fuentes y evitando el plagio.

o La habilidad para comunicar la informacién de manera clara y efectiva, adaptando
el lenguaje y el formato segun el publico objetivo, utilizando herramientas y medios
de comunicacion apropiados.

Area 2: Comunicacién y colaboracion: Se comprende que la intencion se da a
través de plataformas de aprendizaje en linea, foros de discusion, videoconferencias y
herramientas de colaboracién en tiempo real, los estudiantes pueden interactuar, compartir
ideas, realizar trabajos en equipo y recibir retroalimentacion de manera mas agil y eficiente
(Arroyo, 2017). Asi mismo, indica las ventajas multidisciplinares de la intenciébn comunicativa
y colaborativa, ademas, del uso de datos, ofreciendo contenido y actividades personalizadas,
brindando un enfoque mas individualizado y permitiendo a los estudiantes avanzar a su propio
ritmo.

Area 3: Creacion de contenidos digitales: Segin Marin et al. (2022), es la habilidad
para crear y editar contenido digital, como presentaciones, videos, blogs o recursos
multimedia, de manera original y creativa. Es decir, los estudiantes son capaces de utilizar la
tecnologia de manera efectiva para alcanzar metas de aprendizaje especificas, creando
productos digitales, aplicaciones y presentaciones multimedia.

Area 4: seguridad: La seguridad digital es una responsabilidad compartida entre los
usuarios y los proveedores de servicios y derechos de autor en entornos digitales. Adoptar
buenas précticas de seguridad digital puede ayudar a prevenir brechas de seguridade, segln

Gallego et al., (2019) y son:
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) Utilizar contrasefas fuertes y Unicas para todas las cuentas digitales.

) Mantener el software, los sistemas operativos, los navegadores y las aplicaciones
actualizados con las ultimas versiones y parches de seguridad.

. Utilizar software de seguridad confiable y actualizado para proteger los
dispositivos contra malware, virus, spyware y otras amenazas.

o No abrir archivos adjuntos ni hacer clic en enlaces de fuentes no confiables.

o Evitar conectarse a redes wifi publicas no seguras o redes desconocidas.

Area 5: resolucién de problemas: La resolucién aborda los desafios y la busqueda
de soluciones, esto implica analizar situaciones, identificar las necesidades o dificultades
existentes y definir claramente el problema que se desea resolver (Grande et al., 2021). Cabe
recalcar, el planteamiento de objetivos y metas, para la elaboracion de un plan de acciéon
estratégico, partiendo de resultados obtenidos e identificaciéon de posibles alternativas de
mejoras.

Para Cabero et al. (2020), la competencia digital docente consiste en la concepcion
enfocada en las TIC y las adaptaciones de aprendizaje correspondientes al nivel de
capacidades individuales. Por otro lado, Velasco et al. (2022) considera que la orientacién de
las competencias digitales hacia los escenarios de aprendizaje se fundamenta por la
intervencion tedrica-practica de otros autores que consolidan las perspectivas que
constituyen la evolucién de la tecnologia en educacién del siglo XXI.

Finalmente es fundamental que los docentes desarrollen ciertas competencias
digitales que les facilitara alcanzar las destrezas y habilidades necesarias para ser
competentes en el ambito digital y sumergirse a navegar en los nuevos avances de una
sociedad en constante cambio, logrando asi un impacto positivo de la calidad educativa.

1.4 Innovacion docente

La innovacién docente hace mencién a la capacidad de crear, transformar y mejorar

la educacion acual. Como es de conocimiento la docencia no es una tarea facil por ello, con

las nuevas tecnologias los maestros deben buscar la forma de innovar para impartir sus
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clases de tal manera que se asegure un aprendizaje efectivo a los alumnos. El rol docente
ha experimentado cambios significativos en las ultimas décadas debido a la necesidad de
adaptarse a un mundo en constante evolucién (Rojas, 2019). La educacién ya no se limita
simplemente a transmitir conocimientos de manera unidireccional, el enfoque cada vez mas
direcciona el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo habilidades como: el
pensamiento critico, creativo, colaborativo, en la busqueda de resolucién de problemas. La
sociedad esta experimentando cambios acelerados impulsados por avances tecnologicos,
demograficos y nuevas demandas laborales.

Segun Asuncién (2019), la innovacién en el rol docente implica; adoptar nuevas
metodologias pedagdgicas, utilizar herramientas y recursos tecnoldgicos, haciendo énfasis
en el aprendizaje personalizado segun las necesidades de los estudiantes; fomentar la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo, entre otros enfoques. Los educadores
deben estar dispuestos a salir de su zona de confort, para aprender de sus propias practicas,
es decir, estar preparados para enfrentar desafios, ademas de, ofrecer a los estudiantes una
educacion relevante, dinamica y efectiva.

El uso de las TIC en educacion representa un impacto significativo, el cual se
fundamenta en la manera de hacer que el proceso de aprendizaje sea mas interesante y
atractivo para los estudiantes (Otero, 2022). Las TIC ofrecen una amplia gama de
herramientas y recursos interactivos como: aplicaciones educativas, simulaciones, videos,
juegos educativos, entre otros, que pueden captar la atencién de los estudiantes y motivarlos
a participar activamente en su aprendizaje, asi mismo, brinda la oportunidad de investigar,
explorar y ampliar sus conocimientos mas alla de los limites del aula.

En definitiva, la innovacion docente y el uso efectivo de las TIC pueden potenciar el
aprendizaje de los estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo digitalizado al
brindarles experiencias educativas en base en la motivacion, personalizacién, interaccién y
relevancia (Silva y Martinez, 2022). La combinacion de ambas puede abrir nuevas

oportunidades para el desarrollo de habilidades clave, preparando a los estudiantes para
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enfrentar los desafios del mundo actual y futuro, respondiendo con base en competencias
pedagdgicas, curriculares y tecnolégicas.
1.4.1 Innovacion docente en el Ecuador

La innovacion educativa en el Ecuador permite la transformacion de una ensefianza
enriquecedora, de calidad e innovadora en los procesos de aprendizaje para mejorar su
practica, generando nuevas habilidades tecnoldgicas en los docentes, que les permitan crear
y usar metodologias pegadogodgicas digitales, que facilen el aprendizaje-ensefianza en los
alumnos. En el contexto ecuatoriano, es de suma importancia la constante actualizacién e
innovacion en la practica educativa, por lo cual se debe estar preparados para integrar la
brecha digital de manera efectiva en el aula, aprovechando al maximo las herramientas y
proporcionar a los estudiantes una educacion relevante y acorde con las demandas del siglo
XXI (Macas et al., 2021). Ecuador es un pais culturalmente diverso, con diferentes realidades
sociales, econ6micas y culturales, por lo tanto, se debe responder a las necesidades
individuales de sus estudiantes y adaptar su ensefianza en funcion de estas diferencias.

El Ministerio de Educacion de Ecuador ha demostrado un compromiso con la
promocion de la innovacion en las aulas como parte de sus esfuerzos para mejorar la calidad
de la educacién en el pais, dotando de equipos informaticos, como computadoras y tabletas,
asi como la mejora de la conectividad en las escuelas (2022, pp.40). También ha impulsado
concursos y eventos que promueven la creatividad, brindando a los estudiantes la
oportunidad de presentar proyectos innovadores y compartir sus ideas con otros compaferos
del ambito educativo, con la finalidad de acercar sus conocimientos a entornos reales de
emprendimiento.

La innovacién constante les permite acceder a nuevas metodologias y recursos que
pueden ayudarles a abordar de manera mas efectiva la diversidad en el aula, brindando
oportunidades de aprendizaje equitativas y de calidad para todos los estudiantes (Ministerio
de Educacion, 2022), sin embargo, no todas las instituciones educativas cuentan con los
recursos necesarios como infraestructura, y conocimientos digitales; por ejemplo: a raiz de la

pandemia en 2020, la cultura digital afecté tanto a estudiantes como docentes, dado al
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desconocimiento de la utilizacion de los recursos digitales generando vacios significativos en
conocimientos (Leiton et al., 2022).

En Ecuador la posibilidad de innovar cada vez esta muy lejos, ya que solo el 37% de
hogares cuentan con acceso a internet y las condiciones en las aulas ecuatorianas no son
las adecuadas para implementar esquemas tecnolégicos, o simplemente no hay interés
institucional por acceder a recursos innovadores (Fondo de las Naciones Unidas para los
Nifios [UNICEF], 2020).

Orientar los conocimientos es un principio que comprende la ética del compromiso y
la vocacién a la formacioén integral de cada individuo, en efecto, se comprende que el rol
protagonico en la comunidad educativa es el docente (Guerrero y Prieto, 2021). Al utilizar
enfoques innovadores, los docentes pueden captar la atencién de los estudiantes, hacer que
se sientan mas involucrados en el proceso educativo y aumentar su motivacion para
aprender, conllevando un mayor compromiso y rendimiento académico.

1.5 Teoria conectivista para el desarrollo de las competencias digitales

Actualmente vivimos en un tiempo de grandes cambios en un mundo altamente
globalizado por lo que las competencias digitales y la innovacion docente se extienden a
nuevas teorias, practicas y formas en que la sociedad se comunica, almacena informacién,
e interactGa en el contexto de la educacién en la era digital. La teoria conectivista, segun
Basurto et al. (2021) y Gallego (2017), fue desarrollada por George Siemens y contribuida por
Stephen Downes, a inicios del siglo XXI, ya que ambos investigadores partieron de la idea de
la repercusién de la tecnologia en el aprendizaje y entornos pedagdgicos. Esta teoria
reconoce el impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y la
importancia de las ideas de otras corrientes pedagdgicas como: el constructivismo,
cognitivismo y enfoque sociocultural, en relacion de la practica educativa con el aprendizaje
en entornos digitales.

En este sentido, la teoria conectivista, es un enfoque pedagdégico que reside en las
conexiones entre personas, ideas, conceptos y recursos, no solo en la mente de un individuo.

Los aprendices se benefician al establecer y mantener una red de conexiones significativas,
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donde pueden acceder a informacion diversa, colaborar con otros y construir conocimiento
de manera conjunta (Medina et al., 2019). La informacion digital se ha convertido en un
requisito para el desarrollo de la sociedad y sobre todo para la educacion.

Siemens (2004) menciona que los principios del conectivismo son:

) Acceso a diferentes perspectivas, opiniones y experiencias que enriquecen su
aprendizaje.

o Distribucion de las redes de conexién a una ilimitada fuente centralizada.

o Acceso a una amplia gama de recursos y fuentes de informacion en linea.

. Capacidad de construir su propio conocimiento a través de la exploracion y la

interaccién con otros.

o Participacién conjunta: comunidades de aprendizaje en linea, grupos de trabajo o
proyectos colaborativos para intercambiar ideas, resolver problemas y construir
conocimiento de manera colectiva.

Metodoldgicamente, se orienta a un enfoque pedagdgico que enfatiza la importancia
de las conexiones y las redes en el aprendizaje. Si bien, no existen metodologias especificas
de la teoria conectivista, se pueden aplicar diversas estrategias y enfoques educativos que
se alineen con sus principios (Guaman, 2022). En contraste con lo anterior, Morales et al.
(2021) hace referencia a la metodologia enfocada, que da lugar a la preparacion e innovacion
docente, ya que la teoria parte consecuentemente del desarrollo de las competencias y
demanda social, proporcionando vinculos activos que complementan la realidad actual.

Hablar de la teoria conectivista y las competencias digitales es relevante debido a la
estrecha relacibn entre ambas areas, por su parte, se refieren a las habilidades y
conocimientos necesarios para utilizar eficazmente la tecnologia en diversos contextos,
aprovechando al maximo las herramientas y recursos en linea para acceder a informacién
diversa, evaluar su relevancia y calidad, asi como, construir conocimiento de manera
colaborativa en el contexto actual (Romero, 2021). Cabe recalcar, que el conectivismo ha

permitido a esta nueva generacién de educadores el uso fructifero de las herramientas
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tecnolégicas posiblitando su éxito y permenencia que promueven la interaccion con el
estudiante.
1.6 Relacién entre competencias digitales y la innovacién docente

Las comptencias digitales y la innovacion docente cumplen un rol fundamental para
integrar las tic en la experiencia profesional, de tal manera que promueven la actualizacién
en el tema de la educacion ya que resulta indispensable utilizar la tecnologia como
herramienta principal para apoyar e impulsar el proceso educativo de calidad. Dicho lo
anterior es evidente la relacion porque las competencias digitales docentes son cada vez mas
importantes en el entorno educativo actual, los docentes pueden aprovechar al maximo las
oportunidades que brindan las herramientas digitales para mejorar la calidad de la educacion
y preparar a los estudiantes para el mundo tecnolégico en el que vivimos (Granda et al., 2021,
pp. 384). La misma que tiene en cuenta diferentes aspectos entre ellos la tecnologia,
didactica, pedagogia, procesos y personas, el cual supone implantar un cambio significativo
en la ensefianza-aprendizaje.

Cabe considerar por otra parte que el docente innovador debe tener una vision
humanista, democratica y cientifica, de pensamiento flexible, que cuente con habilidades
investigativas y tecnologicas para el desarrollo y difusion de conocimientos, contribuyendo en
el desarrollo sostenible (Rojas, 2019) y (Macanchi et al., 2020). Cada maestro se caracteriza
por su innovacion y sintonia con el desarrollo de la tecnologia y la sociedad, con lo cual puede
dejar atras los esquemas tradicionales que han imperado durante mucho tiempo. Asi, el
docente es considerado el lider del aprendizaje, el organizador e iniciador del conocimiento
estructurado, desde la educacion inicial hasta la superior.

De tal manera que desde el punto de vista de Bohérquez y Roncancio (2018), la
formacion profesional en el siglo XXI se ha visto comprometida a innovar y dejar atras el
modelo tradicional, sin embargo, reemplazar estos cambios ha llevado a un sin nimero de
inconvenientes y preocupaciones al momento de emplear recursos tecnolégicos. El uso de

las TIC facilita el progreso adecuado en las diversas actualizaciones en relaciéon con el
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docente que lo inspiren a autoevaluarse, prepararse, organizarse y desafiarse, al buscar
aprender en la practica diaria con aparatos de alta tecnologia (Granda et al., 2019).

Es por ello que la finalidad en la educacion actual es preparar a los estudiantes para
enfrentar los desafios de aprendizaje a través del medio digital, promoviendo la colaboracion
entre estudiantes y comunicacion con el docente, en programas interactivos, experimentar

situaciones o fenémenos de la vida real en un entorno virtual.
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Capitulo dos
Metodologia
En el presente capitulo se describe los siguientes aspectos en funcién al analisis de
la variable dependiente: competencia digital y la variable independiente: innovacién docente,
a través del disefio de la investigacion, el contexto, la muestra, el procedimiento y el analisis
de la informacion. Mediante el cual se pretende demostrar con informacién veraz recopilada
de lamuestra y el desarrollo teérico como complemento del aporte puntual de la problemética.
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General
Analizar la relacién entre la competencia digital e innovacion docente en la escuela
de Educacioén Basica Alonso Cristobal Campoverde, de la ciudad de Huaquillas, provincia de
El Oro, periodo lectivo 2023-2024.
2.1.2 Objetivos Especificos
o Identificar la relacion entre la competencia digital y la innovacién docente en la
escuela de Educacion Béasica Alonso Cristobal Campoverde, de la ciudad de
Huaquillas, provincia de EI Oro, periodo lectivo 2023-2024.
o Valorar la relacibn metodolégica entre la competencia digital y la innovacion
docente en la escuela de Educacion Basica Alonso Cristobal Campoverde, de la
ciudad de Huagquillas, provincia de El Oro, periodo lectivo 2023-2024.
2.2 Pregunta de investigacion
¢,Cual es la relacion de la competencia digital con la innovacion docente en la escuela
de Educacién Béasica Alonso Cristobal Campoverde, de la ciudad de Huaquillas, provincia de
El Oro, periodo lectivo 2023-20247?
Para darle cumplimiento a los objetivos y a la pregunta de investigacion se procede a
presentar la siguiente metodologia.
2.3 El disefio de la investigacion
Esta investigacion esta disefiada bajo la filosofia positivista, la cual sigue un enfoque

deductivo y una ruta metodoldgica cuantitativa. El positivismo es una estructura o sistema de



18

caracter filoséfico, que considera que no existe otro conocimiento que el que proviene de
hechos reales que han sido verificados por la experiencia, por lo tanto, niega la posibilidad
de que la teoria pueda ser una fuente del conocimiento y ademas niega la posibilidad que la
filosofia pueda contribuir al conocimiento cientifico (Diaz, 2014).

El enfoque deductivo se usa cuando se extrae conclusiones a partir de una serie de
principios, Lopez y Ramos (2021) el método deductivo consiste en la totalidad de reglas y
procesos, con cuya ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir de enunciados
supuestos llamados premisas si de una hip6tesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis
se da, entonces, necesariamente, se da la consecuencia.

La ruta metodoldgica cuantitativa, los autores Landeau (2007) y Cruz et al. (2014),
indican que, la investigacion cuantitativa pretende establecer el grado de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizaciéon y objetivacion de los resultados por medio de
una muestra permite realizar inferencias causales a una poblaciéon que explican por qué
sucede o no determinado hecho o fenémeno. El presente estudio es de corte transversal, es
decir, que segun la clasificacion sefialada por Cvetkovic et al., (2021), las investigaciones
transversales son aquellas en donde “se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia en interrelacion en un
momento dado” (p.102).

El muestreo que sigue es no probabilistico y voluntario lo cual significa que no se
puede establecer de una manera exacta la probabilidad de que un elemento de la poblacién
participe en la muestra, Segun explica Hernandez (2021) La principal ventaja del muestreo
probabilistico es la funcién de seleccion que permite aplicar la teoria estadistica para estudiar
las propiedades de los estimadores muestra de valores.

La herramienta utilizada fue el cuestionario, la cual nos facilita la recogida y el
contraste de la informacién en una comparacion justa y equitativa. La construccién de un
cuestionario para indagar sobre las experiencias de ensefianza y aprendizaje en educacion
remota es una propuesta de un instrumento que colabore con la investigacion educativa para

recopilar datos validos y confiables con el propdésito de construir conocimiento que contribuya
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con los desafios formativos enfrentados por las diferentes instituciones educativas (Gonzélez,
2020).

2.4 El contexto de la investigacion

El estudio se llevd a cabo en la provincia de el Oro, especificamente en la parroquia
de Hualtaco, perteneciente al canton Huaquillas, es conocida como la Centinela sin relevo
debido a la ardua lucha constante de su gente por el trabajo en el comercio siendo una ciudad
fronteriza que recibe a cada visitante con los brazos abiertos. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2010) el canton tiene 48.3 mil habitantes. Los 7
docentes encuestados laboran en una institucion educativa publica la cual se encuentra en
un sector urbano, la situaciéon socioeondmica de los alumnos es media, su modalidad es
Presencial en jornada Matutina con tipo de educacién regular y con nivel educativo: Inicial
y Educacién General Basica, albergando con una cantidad de 98 estudiantes, 44 de género
femenino y 54 de género masculino.

Las encuestas se llevaron a cabo con todos los docentes de la institucidn educativa,
abarcando los niveles desde inicial, basica elemental y basica media. Siendo la tematica
central de la encuesta “Formacion docente y transformacién digital”.

2.5 Poblacién

Los participantes en el estudio fueron 7 profesores de la Provincia de El Oro cantén
Huaquillas que fueron seleccionados mediante el muestreo aleatorio simple, para participar
en este estudio. Las respuestas dadas por los participantes fueron recogidas tras la peticion
realizada a la Unidad Educativa. Debido a la naturaleza del muestreo de autoseleccion o
voluntaria, el perfil demogréfico de los profesores oscilaba entre varias de generaciones,
género, afos de experiencia, nivel de estudios, etc.

Todos los participantes fueron informados de los propdsitos del estudio y expresaron
su consentimiento explicito para formar parte del mismo y recibirdn los resultados una vez

concluidos el presente estudio.
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2.6 Procedimiento

Primeramente, se contacté con la maxima autoridad de la U.E. se realiz6 una reunion
con los docentes y se explicd en que consiste el trabajo de investigacién, seguidamente se
presentd un oficio de peticion para realizar el estudio dentro de la institucién educativa el
mismo que fue aceptado y dado el visto bueno el dia 16 de junio de 2023, el proceso se llevo
a cabo por medio de una encuesta online proporcionada por la carrera de educacion basica
de la UTPL, los encuestados fueron contactados por via telefénica mediante la aplicacion del
Whatsapp en los dias 18 y 24 de junio compartiendo por este medio el link de las encuestas
a llenar por parte de los docentes.

2.7 Andlisis de informacion

La informacién obtenida se analizé por medio de estadistica descriptiva, la cual es
establecer conclusiones que se obtiene a través de los datos de la poblacion, como
mencionan Alvarez y Barreda (2020) “precisa el tratamento de nociones generales para
recopilar, processar e interpretar los datos que ofrecen los métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion” (pp.104).

2.8 Anédlisis de datos cualitativos

En el proceso de estudio de la seccidn cualitativa se aplicé el método de andlisis
tematico, el cual de acuerdo a Sarmiento (2022) es eficaz para manejar grandes voliumenes
de informacién compleja y traducir los resultados de una investigacion en temas discernibles.
El proceso utilizado se tomd de Chegeni (2021) el cual se inicia con la codificacién exhaustiva
de los datos, identificando segmentos que reflejen ideas especificas. Luego, se agruparon
estos cddigos en temas mas amplios que revelaron patrones en la informacién. Finalmente,

se revisaron y definieron los temas para su analisis.
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Capitulo tres
Resultados

Este capitulo pretende describir, analizar e interpretar los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada, siendo la muestra 7 docentes que laboran en la institucién educativa
acerca de las competencias digitales y su relacion con la innovacion docente en la
institucion educativa “Alonso Cristébal Campoverde” de la Provincia de El Oro periodo
2023-2024.

En este contexto la investigacion se trabaj6 en dos grandes grupos. En la primera
seccion se muestran los resultados cuantitativos del cuestionario, la cual esté dividida en:
alfabetizacion en materia de informacion de datos, colaboracién y comunicacion, creacion
de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas, con una escala de valorizacion
del 1 al 5, donde 1 es malo, 2 es regular, 3 es bueno, 4 es muy bueno y 5 es excelente.

En la segunda seccidn que es cualitativa se sistematiza y analiza las experiencias

vividas que obtuvieron los encuestados en base al manejo y conocimiento de la tecnologia.
En este marco de ideas, a continuacién, se presentan los resultados en tablas, donde
se detalla los datos obtenidos mediante la técnica de la encuesta y con el uso de la
herramienta de un cuestionario tomado de Cebi y Reisoglu (2020).
3.1. Seccion 1
3.1.1 Alfabetizacion en materia de informacién y datos
A continuacion, se muestra la Tabla 1 del cuestionario, la cual se encuentra dividida en 6
enunciados en la que se detalla especificamente las competencias digitales que poseen los
docentes en la alfabetizacion de datos en materia para identificar, crear, buscar, acceder e

investigar informacion relevante y significativa en entornos online.



Tabla 1

Alfabetizacién en materia de informacion y datos
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Competencias digitales

1

%

%

%

%

%

Identifico mis necesidades
cuando busco datos,
informacién o contenido
digital en entornos online.
Uso estrategias de
busqueda de informacion
para acceder a datos,
informacién y contenido
digital en entornos online.
Evallio de manera critica la
exactitud de los datos, la
informacién o el contenido
digital a los que accedo.
Accedo a los datos, la
informaciéon y el contenido
digital que necesito en
entornos online.

Investigo a partir de distintas
fuentes si los datos, la
informacién o el contenido
digital a los que accedo son
fiables.

Presto atencién a la fuente y
a las representaciones de
las citaciones de recursos al
compartir datos, informacion

o contenido digital.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

28,57%

0%

0%

0%

28,57%

57,14%

42,85%

71,42%

28,57%

42,85%

28,57%

28,57%

14,28%

57,14%

42,85%

71,42%

14,28%

14,28%

14,28%

14,28%

Nota: la tabla muestra los resultados de Alfabetizacion de los docentes

El bloque uno acerca de Alfabetizacion en materia de informacién y datos se

identificé lo siguiente:
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Con relacion al primer enunciado en el que se cuestiona la muestra a cerca de
identificar sus necesidades cuando buscan informacién o contenido digital en entornos online,
se logra apreciar con un 71,42% de la muestra que su nivel era alto. Por otra parte, Lamoth
et al., (2020) menciona que la alfabetizacion digital se entiende como, “Iniciativas educativas
disefiadas para formar en el manejo critico, eficaz y eficiente de las herramientas digitales y
Su uso em contextos especificos, permitiendo a personas alfabetizadas resolver problemnas
cotidianos y mejorar su desempefio em el uso de las TIC”

En el segundo enunciado referente al uso de estrategias de busquedas de
informacién en entornos online, el 57.14% de la muestra determiné que su nivel era alto. La
utilizacién de la tecnologia mejora la calidad de vida de los individuos porque rompen con las
barreras existentes y estos pueden tener conocimientos sin viajar ya que estas herramientas
permita la interactividad, el dinamismo y la presentacion de contenidos en la comunicacion y
uso multimedia (Kraus et al., 2019).

En el tercer enunciado, en el que se menciona acerca de la evaluacién critica que
realizan al buscar informacion a la que acceden, se logra evidenciar a favor de la mayoria de
los encuestados con un 42.85% que su nivel era alto.

En el cuarto enunciado sobre la habilidad para acceder a los datos y al contenido
digital en entornos online, palpamos con un 71.42% de la muestra encuestada determiné que
su nivel era alto.

En el quinto enunciado acerca de investigar, mediante distintas fuentes, si la
informacién a la que se accede es fiable, tenemos como resultado un 57.14% de la muestra
gue manifestdé que su nivel era alto. Como mencionan Luna et al., (2019) el docente “debe
adquirir destreza para elegir adecuadamente los recursos tecnolégicos adecuados para que
sus alumnos las incorporen en su aprendizaje”. Por lo tanto, los docentes deben estar
inmersos en una formacion continua y renovando las habilidades y destrezas tecnoldgicas.

Finalizando con el sexto enunciado con respecto a la muestra acerca de prestar

atencion a la fuente y las representaciones de las citaciones al compartir informacion,
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tenemos con un 42.85% a favor de los encuestados con un nivel alto en conocimiento sobre
el dominio del tema.

De tal manera, se concluye que la alfabetizacibn en materia y datos permite al
profesorado el conocimiento y dominio de las TIC en entornos online, garantizando una
ensefianza-aprendizaje de calidad e innovadora para los estudiantes.

3.1.2 Comunicacién y colaboracion

En este apartado se muestra los 5 items que nos permite saber el nivel que tienen los
docentes respecto a la comunicacion y colaboracion en entornos digitales para compartir
recursos en linea, conectar colaborar y comunicarse con otras personas mediante
herramientas digitales.

Tabla 2

Comunicacién y colaboracion

Competencias digitales 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

Me resulta facil organizar vy

almacenar datos, informacion y 0 0% 0% 4 57,14% 2 2857% 1 14,28%
contenido en entornos online.

Utilizo las tecnologias digitales

para comunicarme en entornos 0 0% 3 42,85% 3 42,85% 1 14,28% O 0%
online

Comparto datos, informacién o

contenido  digital empleando 0 0% 2 2857% 4 57,14% O 0% 1 14,28%
distintas tecnologias digitales

Uso las tecnologias digitales para

colaborar en entornos online. 0 0% 1 1428% 5 71.42% 0 0% 1 14.28%
Cumplo con las normas de

conducta (reglas éticas) al 0 0% 0% 4 57,14% 2 2857 1 14,28%
interactuar en entornos online.

Nota: La tabla muestra los resultados de comunicacion y colaboracién.
En el blogue dos acerca de la comunicacion y colaboracion se identificd lo
siguiente:
En el primer enunciado se analiz6 lo facil que resulta para los docentes organizar
y almacenar datos, informacién y contenido en entonos online, obteniendo como resultado

el 57.14% de la muestra a favor de la mayoria. En constraste con lo anterior, Vasquez et
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al., (2021) seiala que, muchos centros educativos han pasado a la ensefianza virtual y los
instructivos han cambiado sus métodos de ensefianza de lo presencial a desarrollar
actividades de manera virtual haciendo uso de distintos aplicativos como el Zoom,
Google Meety otros para la realizacion y el desarrollo de las clases a través de
videoconferencias.

En el segundo enunciado sobre el uso de las tecnologias para comunicarse en
entornos online tenemos como resultado de la muestra un 42.85% demostrando un nivel
alto en conocimiento. Sin embargo, los autores Cagua et al. (2021) mencionan que los
docentes en Ecuador tienen un uso practico limitado de las TIC porque no han recibido
capacitacion adecuada.

En el tercer enunciado se verifica si comparten informacion empleando distintas
tecnologias digitales, obteniendo como resultado un 57.14% de los docentes que indicé
gue su nivel era alto.

En el cuarto enunciado en relacion con el uso de las tecnologias para colaborar en
entornos online, el 71.14% de los docentes encuestados demuestra un nivel muy
satisfactorio.

Finalizando con el quinto enunciado sobre el cumplimiento de las normas de
conducta al interactuar en entornos online, se palpa con un 57.14% de la muestra con un
nivel alto en conocimiento.

Con base en, lo mencionado en parrafos anteriores, se concluye que la
comunicacion y colaboracion de los docentes en las competencias digitales tienen un alto
impacto en el trabajo educativo actual, ya que los docentes con el uso constante de la
tecnologia obtienen el dominio y manejo de estas herramientas ofreciendo a los
estudiantes una experiencia de aprendizaje digital pedagoégicamente rica, inclusiva,

creativa, equitativa e innovadora.
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3.1.3 Creacion de contenido digital
En este apartado se muestra las 4 preguntas con respecto a la creacion de contenido
digital educativo que nos da a conocer el nivel conocimiento que poseen los docentes al

desarrollar y producir nuevo contenido digital utilizando las técnologias.

Tabla 3

Creacion de contenido digital

Competencias digitales 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

Yo desarrollo contenido en formas 1
simples utilizando las tecnologias 0 0% O 0% 5 71,42% 1 14,28% 14,28%
digitales.
Sé desarrollar contenido en
formatos diferentes (video, visual,
] . - 0 0% 2 2857% 2 2857% 3 42,85% O 0%
animacion, etc.) utilizando las
tecnologias digitales.
Presto atencion a los derechos de
autor (copyrights) y las (la
B ) ) 0 0% 1 1428% 3 4285% 2 2857% 1 14,28%
concesion de) licencias al
desarrollar contenido digital.
Produzco contenido digital
haciendo cambios en contenidos 0 0% 2 2857% 3 42,85% 2 2857% O 0%

ya preparados.

Nota: La tabla muestra los resultados de contenido digital.

En el blogue tres acerca de creacién de contenido digital se identifico lo siguiente:

En el primer enunciado sobre su capacidad para crear contenido de forma simple
utilizando la tecnologia, tenemos el 71.42% de los docentes encuestados con un resultado
favorable. Reisoglu (2021) expresa que el sistema digital afecta positivamente en las
competencias de los docentes, en sus evaluaciones y en las retroalimentaciones brindadas
a los estudiantes; por ello recomiendan que los docentes estén preparados y acorde con los
avances de la tecnologia.

En el segundo enunciado referente a la capacidad de los docentes para crear
contenido digital en diferentes formatos, ya sea video o animacion utilizando las tecnologias

digitales, el 42.85% de los encuestados manifiesta que su conocimiento es bueno, mientras
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qgue el 28.57% nos indica que regularmente hacen uso del contenido digital. En definitiva, los
docentes deben ser capacitados y autocapacitados de manera permanente en el uso y
manejo de recursos tecnolégicos, con el fin de implementar nuevas estrategias de E-A en su
practica pedagdgica, a su vez permita integrar experiencias inclusivas, para garantizar una
educacion de calidad (Tesen, 2020; Cérdova et al., 2020).

En el tercer enunciado sobre el conocimiento y respeto de los derechos del autor y
las licencias al desarrollar contenido digital logramos evidenciar con un 42.85% de la muestra
con un nivel alto, mientras con un 28,57% regular y un 14.28% su conocimiento en nulo o
bajo. En resumen, cada vez que se consulte material en diferentes fuentes, ya sea en libros,
revistas, Youtube, audios, videos, entre otros mas se debe indicar la fuente principal de
donde sali6 la informacion. Esto es una responsabilidad social hacia el DA, asi como «educar
en el uso ético de informacion solvente, veraz, pertinente y trazable, como base para
alcanzar un discurso propio y original, pero cientifico, sobre la realidad» (Turull et al., 2020).

En el cuarto y ultimo enunciado se pone en manifiesto a la muestra sobre su
capacidad para elaborar contenido digital a partir de creaciones previamente realizadas, el
42.85% indic6 que su nivel es alto.

Con respecto a la creacién de contenido digital se concluye que los docentes
actualmente desarrollan practicas pedagdgicas innovadoras de acuerdo a las necesidades
gue se presentan en el aula para el estudiantado, se puede sefialar que mejoran el
aprendizaje, favorecen el desarrollo de sus tareas académicas; y les permiten adaptarse a

diferentes situaciones de aprendizaje.

3.1.4 Seguridad
En este item se sefiala las 11 preguntas dirigidas a los decentes con el fin de
constatar el nivel de conocimiento que poseen los docentes en seguridad al momento de

utilizar la tecnologia en entornos online.
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Competencias digitales

%

%

%

%

%

Sé con qué tener -cuidado
cuando creo una identidad
digital en entornos online.

Soy consciente de que dejo una
huella digital cuando navego por
entornos online.

Soy consciente de los riesgos y
las amenazas que existen en los
entornos online.

Tomo distintas medidas para
proteger mi dispositivo digital y
mi contenido.

Tomo precauciones en relacion
con la seguridad y la privacidad
en los entornos online.

Protejo mis datos personales y
mi privacidad en los entornos
online.

Cuando comparto mi
informacion personal online,
tomo precauciones para
proteger los datos personales de
otras personas.

Soy conocedor de los efectos
gue tiene el uso de la tecnologia
digital en la salud.

Estoy familiarizado con las
politicas en materia de datos
(como usar los datos
personales) de los servicios
digitales de los que soy usuario
(redes sociales, etc.).

Soy consciente del impacto
medioambiental que produce la
utilizacién de las tecnologias

digitales.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

14,28%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

28,57%

28,57%

28,57%

14,28%

28,57%

14,28%

14,28%

14,28%

42,85%

14,28%

42,85%

57,14

57,14

42,85%

14,28%

28,57%

42,85%

42,85%

14,28%

42,85%

28,57%

14,28%

14,28%

28,57%

57,14

57,14

42,85%

42,85%

42,85%

42,85%
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Se coémo afrontar las amenazas
y 0 0% O 0% 1 1428% 2 2857% 4 57.14%
online.

Nota: La taba muestra los resultados de seguridad.

En el bloque cuatro acerca de la seguridad se observa:

En el primer enunciado se analiz6 a la muestra sobre la seguridad que se debe
tener al momento de crear un perfil digital en entornos online, el 42.85% de los docentes
encuestados indicé que su conocimiento era alto. En la gran parte del tiempo que se utiliza
los medios digitales los docentes muestran una postura segura al hacer uso del internet
para comunicarse, crear y participar en determinadas actividades, por este hecho, las TIC
deben emplearse con inteligencia ante los posibles riesgos que implica tener presencia en
la Red, es primordial tomar las medidas necesarias al momento de compartir informacién
(Pazmifio et al., 2020).

En el segundo enunciado se investiga a la muestra sobre la concientizacion de usar
las plataformas digitales de manera adecuada, obteniendo como resultado positivo de la
mayoria de los docentes con un 57.14% que demuestra tener un alto grado de
conocimiento.

En el tercer enunciado que se cuestiona a la muestra sobre la capacidad que tienen
para identificar los riesgos y amenazas que conlleva navegar por internet, el 57.14% de
los docentes manifesté que su nivel era alto.

En el cuarto enunciado, con base en, las medidas de seguridad que debe tener el
usuario para proteger el dispositivo digital y su contenido, el 42.85% indicé tener un alto
grado de conocimiento.

En el quinto enunciado se analiz6 a la muestra sobre las precauciones que debe
tomar en relacion con la seguridad en entornos online, dando como resultado que el
57.14% de la muestra lo hace sin complicacion.

En el sexto enunciado sobre la capacidad de los docentes para proteger sus datos
e informacion personal en entornos online, el 57.14% indic6 que su nivel era alto.

En el séptimo enunciado se investiga a la muestra sobre la capacidad para tomar
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precauciones de seguridad al momento de compartir informacién personal de otras
personas, se puede palmar que el 42.85% de los docentes encuestados reflejan un alto
conocimiento.

En el octavo enunciado en el que se examina a la muestra sobre los efectos que
tiene el uso de la tecnologia digital en la salud, el 42.85% de la muestra indico que su nivel
era alto. El abuso constante de la tecnologia se ha visto normalizado por el uso acelerado
de la misma, afectando directamente a la salud mental de la mayoria de las personas
Rodado et al. (2021) indica que los estudiantes se encuentran expuestos a la
vulnerabilidad, ya que se encuentran en una etapa sensible, de constantes cambios
psicologicos, fisicos y sociales, donde cualquier agresion puede presentar un riesgo para
su afectacion psicolégica.

En el noveno enunciado que se indaga a la muestra sobre la capacidad de la
familiarizacién con las politicas en materias de datos de los servicios digitales que son
usuarios, el 42.85% manifesté que su nivel era alto.

En el décimo enunciado que se investiga a la muestra sobre el conocimiento del
impacto medioambiental que produce la utilizacién de las tecnologias digitales, el 42.85%
manifestd que su nivel era alto. El desarrollo de la sociedad, el hallazgo de nuevos
productos y el preambulo de nuevas tecnologias han aligerado el proceso de acumulacion
de desechos. La basura tecnoldgica es el tipo de residuo con mayor presencia en el
planeta, lo que conlleva riesgos sociales y ambientales (Arévalo, 2017).

En el onceavo y Ultimo enunciado que se examina a los docentes sobre su
conocimiento de afrontar las amenazas online que se presenten, se puede apreciar un
57.14% de la muestra que indicoé gue su nivel ara alto.

Con respecto al blogue de la seguridad, se concluye gue los docentes manifiestan
tener un alto grado de conocimiento y dominio de lo que implica navegar, compartir y crear
informacién en entornos online, al igual que son conscientes y conocedores de los efectos

gue tiene el uso de la tecnologia digital en la salud al ser utilizada de manera excesiva.
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3.1.5 Resolucién de problemas

En este ultimo apartado el cual esta conformado por 5 enunciados se indaga sobre la
capacidad de resolver problemas por los educadores ante diferentes amenazas que a diario
se presentan en lo laboral como en lo profesional ante el uso de los dispositivos digitales en

la busqueda de informacion.

Tabla b

Resolucién de problemas

Competencias digitales 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Identifico las causas delos 0 0% 0 0% 2 2857% 71.43% 0%

problemas técnicos que me

ol
o

encuentro al utilizar medios
y dispositivos digitales.
Resuelvo los problemas 0 0% 2 2857% 2 2857% 2 2857%

técnicos que me encuentro

=

14,28%

al  utilizar medios vy

dispositivos digitales

N

Uso diferentes tecnologias 0 0% 1 14.28% 0 0% 4 57.14% 28.57%
digitales para crear

soluciones innovadoras.

Identifico oportunidades 0 0% 1 1428% 4 57,14% 0 0% 2 2857%

para desarrollar mis

competencias digitales.
Desarrollo mi competencia 0 0% 1 1428% 4 57,14% 0 0% 2 2857%

digital manteniéndome al

tanto de los nuevos

avances.

Nota: La tabla muestra los resultados de resolucion de problemas.
En el blogue cinco de la Resolucién de problemas se observa:
En el primer enunciado que se indaga a la muestra sobre su capacidad para
identificar problemas técnicos al utilizar medios y dispositivos digitales, el 71.43% indicé
gue su nivel de conocimiento era alto.

En el segundo enunciado se analizé a la muestra con respecto a la resolucion de
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problemas técnicos que se encuentran al utilizar dispositivos digitales, el 28.57% de los
docentes encuestados demostré tener un conocimiento bajo, mientras que el 14.28%
indicé tener un conocimiento muy bajo o casi nulo. Por el lado de los docentes, se observa
mayores dificultades cuando se trata de la seguridad tecnolégica y menores, en la
competencia de resolucion de problemas (Sanchez y Rodriguez, 2021).

En el tercer enunciado se investigé a la muestra sobre su capacidad para utilizar
diferentes tecnologias digitales para crear soluciones innovadoras, obteniendo un alto
resultado de los encuestados con un 57.14%. Como lo resaltan Juan y Area (2021) los
profesores experimentan como desarrollan su competencia digital inmersa en escenarios
pedagdgicos innovadores, por lo tanto, facilitard una transicion eficiente a escenarios
técnicos que definitivamente estan destinados al uso de los estudiantes.

En el cuarto enunciado se cuestiona a la muestra sobre su capacidad para
desarrollar sus competencias digitales, el 57.14% manifesto un alto conocimiento del tema.

Finalizando con el quinto enunciado se indago a la muestra sobre la capacidad que
tienen para desarrollar competencia digital manteniéndose al tanto de los nuevos avances,
el 57.14% manifestd tener un alto conocimiento. Sin embargo, Sanchez et al., (2019)
manifiesta que hoy dia el docente cuenta con diversidad de recursos digitales que le
permiten interactuar con los alumnos para fomentar su participacion, motivacion e interés
por el tema tratado, esto no solo puede generar en los estudiantes un impacto positivo en
el desarrollo de la clase, sino que, ademas, el impacto docente efectivo de la incorporacion
de estos recursos en los planes de lecciones es contribucién del docente a los métodos,
técnicas o procesos de evaluacion de los escolares.

Con base en, la resolucion de problemas de la investigacion realizada a los
docentes, se concluye que la mayoria poseen altamente competencias digitales, no
obstante, cierta parte manifestdé no tener mucho dominio en la resoluciéon de problemas
técnicos que se encuentran al utilizar dispositivos digitales, motivos por el cual deben

mantenerse en constante capacitaciones.
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Con respecto a las experiencias de los decentes a continuacion se se transcriben

las experiencias en la que, los conocimientos en manejo de la tecnologia fueron puestos a

prueba a los docentes, se los ordena y codifica.

Tabla 6

Experiencia de los docentes

Codigo

Extracto

Respuesta

Uso de
herramientas

tecnoldgicas

las D1. Microsoft teams

D2. Uso correcto de las tecnologias.
D3. Utilizar diferentes herramientas tecnolégicas
ficha interactiva de liveworksheets.

D4. Herramienta canvas

D5. Mapas conceptuales en algunas
herramientas
D6 Diferentes herramientas  digitales....

diapositivas, juegos interactivos
D7. Utilizar diferentes herramientas... para
grabar, luego editar afadir texto, musica e

imagenes

D1. En la pandemia tuve que
buscar ayuda profesional, para
poder impartir clases a mis
estudiantes, en Microsoft teams
enviar las

y poder tareas,

ademas formar grupos de
trabajo, de acuerdo al afio de

educacion basica.

Estrategias

didacticas

D2. Crear ambientes propios en el aula virtual
D3. Una clase més dindmica y participativa
D4. presentaciones dinamicas

D5. aula mas dinamica

D1. En la pandemia tuve que
buscar ayuda profesional, para
poder impartir clases a mis
estudiantes, en Microsoft teams
enviar las

y poder tareas,

ademas formar grupos de
trabajo, de acuerdo al afio de

educacion basica.

D3. Cuando para me toco utilizar
diferentes herramientas
tecnolégicas a través de
compartir enlaces para hacer de
una clase mas dinamica vy
participativa con mis alumnos,
por ejemplo, la ficha interactiva

de liveworksheets.

D4. En una ocasién con los

estudiantes utilizamos la
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herramienta canvas para crear
presentaciones dinamicas, fue
un poco tedioso al principio, pero
ya con la préactica lo logramos.

D5. La creacion de mapas
conceptuales en algunas
herramientas, para despertar el
interés en los estudiantes y tener
una aula mas dinamica e

innovadora.

D6. En wuna charla a los
estudiantes mediante el uso de
diferentes herramientas
digitales, entre ellas se tuvo que
realizar diapositivas, juegos
interactivos mediante enlaces
para que ellos pueden a

visualizar

D7. Enla creacion de videos con
mis alumnos al utilizar diferentes
herramientas para grabar, luego
editar afiadir texto, musica e
imadgenes para finalmente

concluir y mostrar el avance.

Nota. En esta tabla se detalla todas las experiencias vividas de los docentes ante el uso de las

herramientas tecnolégicas y Estrategias didacticas

En la descripcion de las experiencias se ha logrado identificar 2 de coédigos:

Herramientas tecnoldgicas; y estrategias didacticas.

Con respecto del uso de las herramientas tecnoldgicas estas forman parte del gran

mundo de la tecnologia, hoy en dia denominado TIC, siendo de gran aporte para la

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y docentes. Dentro de las posibilidades que la

incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ofrece a la

educacioén se encuentra la atencion a la diversidad, ya que por medio de estas herramientas

se puede facilitar el acceso y la educacién de calidad a los estudiantes con diversas
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necesidades educativas especiales (Romero et al., 2018, p. 85). Y la muestra los denomina
como la capacidad para utilizar y crear informacién a través de diferentes plataformas

virtuales para un aprendizaje significativo.

Con respecto a las estrategias permiten la implementacion de la didactica para la
ensefianza y aprendizaje planificados con los multiples medios de representacion y
expresion; debido a que ofrece mejora en diversas actividades, herramientas, materiales de
aprendizaje y métodos de evaluacion; por Gltimo, motivan a los estudiantes a desarrollar sus
competencias comunicativas dependiendo de sus capacidades (Alvarez y Chamorro, 2017).
Y la muestra los denomina como la capacidad de crear ambientes participativas y dinamicas

en el aula con los estudiantes.

Finalizando las herramientas tecnoldgicas que con mayor frecuencia utilizan los
docentes al momento de implementar sus clases cotidianas es la de Microsoft Teams y
Canvas que les permiten desarrollar un aprendizaje enriquecedor en los estudiantes y a su

vez adquieren mas conocimiento y dominio de las mismas.
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Conclusiones

En la actualidad la tecnologia es considerada fundamentalmente en el ambito
educativo, en paises como Ecuador, hay evidencias de que los docentes del sistema
educativo nacional no han desarrollado totalmente sus competencias digitales, afectando
directamente a los estudiantes.

La evidencia es clara para que los docentes sean digitalmente competentes, deben
poseer conocimientos en alfabetizaciébn en materia e informacion de datos, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad en entornos online y resolucién de
problemas.

Con respecto a la alfabetizacion en materia e informacion de datos, se evidencia que
el profesorado gozaria de un alto nivel de conocimiento, se infiere que fueron adquiridas y
desarrolladas a partir de las medidas adoptadas por el gobierno nacional paras seguir con la
educacion en linea, a causa del confinamiento por pandemia.

Cabe recalcar que el ambito que recibi6 la educacién gener6é que los docentes se
autoeducaran con la finalidad de pulir y potenciar estas competencias, asi mismo hay
evidencia en la literatura que los docentes de un promedio de edad entre 30-45 afios de edad
se mostraron sumamente abiertos a participar en programas de capacitacion digital siguiendo
cursos haciendo uso de herramientas como: Canva, YouTube y Google Meet.

En lo que concierne a la comunicacién y colaboracién el confinamiento y cambio de
modalidad en la educacion permiti6 que los docentes se limitaran a desarrollar sus
competencias basicas para aplicarlas en el aula de clases, debido a que este problema se
extendid, segun lo evidencia la muestra los docentes se enfocaron en capacitaciones y
actualizaciones para compartir experiencias y crear diversas redes de comunicacion, por
medio de aplicaciones digitales.

En cuanto a la creaciéon de contenido digital, se evidencié que la mayoria de la muestra
es posee un conocimiento y dominio alto de competencia digital en el area de creacion de

contenido. Frente a esto se aprecia que existe una actitud muy positiva de los docentes por
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seguir aprendiendo con la finalidad de integrar contenido digital de elaboracion propia en sus
propuestas para las aulas.

Referente a la seguridad en entornos online, se establecié que gran parte de la
muestra posee las competencias basicas, teniendo el conocimiento de cémo prevenir y
afrontar distintas amenazas a los que se encuentra expuestos normalmente al navegar en
sitios online; de igual manera el profesorado al tener poseer el conocimiento debe mantenerse
en contante actualizacion debido a que la tecnologia avanza a pasos acelerados.

En cuanto a la resoluciéon de problemas, es importante que el docente esté capacitado
y actualizado en sus conocimientos, con respecto a la muestra de nuestra investigacion se
logra evidenciar en los docentes un alto nivel de competencias, es decir, saben cémo
identificar complicaciones y proponer soluciones rapidas con la ayuda de las herramientas
digitales, de este modo se marca una reduccion de la brecha digital en la educacion.

La transicion a una educacién digitalizada hara que el Ecuador sea mucho mas
competitivo en el ambito educativo, de manera que pueda equiparse en calidad educativa a
los paises mas desarrollados, para lograr plenamente este reto de las competencias digitales
es importante que los docentes se autocapaciten continuamente para no perder el hilo del
conocimiento adquirido, mas bien se debe fortalecer trabajar individual y colectivamente con
organizaciones y el gobierno para impulsar e innovar hacia una educacion de calidad

altamente digitalizada.
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Recomendaciones

Es necesario que el gobierno considere de manera apremiante la capacitacion a los
docentes de manera personal y voluntaria, deben buscar formacion que incluya el manejo de
herramientas educativas digitales para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, por
lo que se debe replantear la educacion en el sentido en el que ha venido desarrolldndose, se
debe considerar de manera ineludible el impulso del uso de herramientas tecnolégicas como
medio de ensefianza-aprendizaje que sean acordes a la era en la que estamos viviendo, de
igual otro punto clave seria incluir asignaturas dentro de la malla curricular que permitan el
perfeccionamiento docente en practicas habilidosas en el manejo de herramientas
tecnoldgicas.

Se sugiere al gobierno implementar en las instituciones educativas urbanas y rurales
de nuestro Pais como recurso fundamental e indispensable el acceso al Internet, debido a
gue hoy en la actualidad es una necesidad y por ende un derecho para todos, de tal manera
gue los educadores tengan la accesibilidad al uso de recursos educativos en esta sociedad
altamente globalizada.

Se aconseja al profesorado que tienen en si el reto de adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes digitales que motiven al alumnado a hacer un uso critico de la
tecnologia no solo en el aula, sino también en el trabajo, en su vida social y en sus entornos
de ocio. De tal manera que se contribuye a construir profesionales altamente competentes y
sumergidos a los retos que hoy plantea la educacién en la Era Digital.

Se recomienda a los docentes que al crear contenido digital exploren un sin nimero
de plataformas que les permitan enriguecer sus conocimientos y habilidades, siempre y
cuando teniendo presente las medidas de seguridad en los entornos online. Finalmente, se
aconseja utilizar el método mixto tanto cuantitativo como cualitativo, con el propésito de darle

profundidad al analisis cuando las interrogantes del estudio sean complejas.
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