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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado "Competencias digitales e innovacion docente”,
tuvo como objetivo analizar como el desarrollo de competencias digitales por parte de los
docentes puede promover la innovacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
resultados revelan que las competencias digitales de los docentes requieren mejoras
significativas, especialmente en areas como la alfabetizacion en informacién y datos, la
comunicacion y colaboracidn, y la creacion de contenido digital. A pesar de estas deficiencias,
se destaca una disposicién razonable para resolver problemas y mantenerse al tanto de los
avances tecnolégicos. Las experiencias ponen de manifiesto la importancia de la tecnologia
en la adaptacion a circunstancias cambiantes, como la ensefianza a distancia durante la
pandemia. La adquisicién de habilidades en la creacién de contenido digital y el uso de
herramientas tecnoldgicas ha mejorado la presentacion de informacion y el compromiso de
los estudiantes. Por tanto, se subraya la necesidad de invertir en el desarrollo de
competencias digitales de los docentes, dado que la tecnologia se ha convertido en una
herramienta esencial para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.

Palabras clave: competencias digitales, innovacion, tecnologia.



Abstract

The research on "Digital competencies and teacher innovation” aimed to analyze how the
development of digital competencies by teachers can promote innovation in the teaching and
learning process. The results reveal that teachers' digital competencies require significant
improvement, especially in areas such as information and data literacy, communication and
collaboration, and digital content creation. Despite these shortcomings, a reasonable
willingness to solve problems and keep abreast of technological advances stands out.
Experiences highlight the importance of technology in adapting to changing circumstances,
such as distance learning during the pandemic. Acquiring skills in the creation of digital content
and the use of technological tools has improved the presentation of information and student
engagement. Therefore, the need to invest in the development of digital competencies of
teachers is emphasized, given that technology has become an essential tool for the
improvement of teaching and learning.

Keywords: digital competencies, innovation, technology.



Introduccion

En un mundo cada vez mas tecnoldgico, el papel de los docentes en la formacion de
las nuevas generaciones se ha vuelto fundamental. En este sentido, la investigacion las
"Competencias digitales e innovacion docente" es de crucial importancia en el contexto
educativo actual. Por tanto, esta investigacion se enfoca en examinar de manera detallada
como el desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes influye en la
innovacion dentro del proceso de enseflanza y aprendizaje.

Asimismo, existen antecedentes significativos que han abordado temas relacionados,
como el autor Sarango (2021) quien en su tema “La competencia digital docente como
contribucion a estimular procesos de Innovacién educativa”, como objetivo buscé analizar la
relacion entre la capacidad percibida de la competencia digital de informacién y la adopcién
de las acciones de innovacién educativa basada en evidencia de docentes universitarios,
mientras que Espino (2018) en su tema “Competencias digitales de los docentes y
desempefio pedagdgico en el aula” tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
las competencias digitales de los docentes y el desempefio pedagdgico en el aula. Por tanto,
estas investigaciones proporcionan una base sdlida para la presente tesis y establecen el
contexto en el cual se desarrolla.

Por otra parte, los objetivos de esta investigacion son tres: primero se busca analizar
la relacion entre la competencia digital y la innovacion del docente en la Unidad Educativa
Coronel Félix Vega Davila, ubicada en la provincia de El Oro, ciudad Santa Rosa; el segundo
pretende identificar la relacion entre la competencia digital y la innovacién de los docentes en
esta misma institucion. Por ultimo, se busca valorar la relacion metodolégica entre la
competencia digital y la innovacién en la educacién basica dentro de la Unidad Educativa
Coronel Félix Vega Davila.

Para lograr los objetivos de la investigacion, se empled una metodologia bajo la
filosofia positivista con enfoque deductivo, cuantitativa y de corte transversal, ademas, el

muestreo fue no probabilistico y voluntario y se utilizé un cuestionario como instrumento.



La estructura de esta tesis se compone de tres capitulos principales. El primer capitulo
presenta el marco teérico, donde se abordan las definiciones y conceptualizaciones de las
competencias digitales, ademas de explorar los marcos tedricos y modelos existentes en el
campo. El segundo capitulo, la metodologia, detallando como se llevé a cabo la investigacion
y las herramientas utilizadas. El tercer capitulo expone los resultados obtenidos, basados en
los datos recopilados, y se analizan en funcién de los objetivos planteados. Finalmente, el
ultimo apartado de la tesis muestra las conclusiones generales y las recomendaciones

derivadas de la investigacion.



Capitulo uno
Marco Tedrico
1.1 Las competencias digitales e innovacion docente

El inminente desarrollo de la humanidad es un aspecto fundamental para entender la
transformacién acelerada que el mundo esta experimentando. Hoy el ser humano se enfrenta
a enormes desafios en cada una de las esferas en las que se desarrolla. Y es que resulta
innegable a criterio de Granados et al. (2020), el impulso de la utilizacién de plataformas
tecnologicas como WhatsApp, Facebook, Google Meet y Classroom, asi como el
fortalecimiento de salas de conferencia mediante Zoom, y la implementacion de tecnologias
como las aulas virtuales, que se han implantado dentro de los procesos educativos, otorgando
una serie de bondades y beneficios a las comunidades de aprendizaje, pero también creando
enormes brechas tecnoldgicas en la sociedad.

Para superar dichas brechas tecnoldgicas, resulta indispensable que el docente
adquiera conocimientos, habilidades y destrezas para integrar de manera adecuada las
tecnologias en su desempefio profesional. Dicho desempefio se conseguird gracias a las
competencias digitales, como menciona Esteve et al. (2022) son el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para tener una mejor comprension en el
uso de las tecnologias digitales.

De igual forma, el autor anterior menciona que la relacion entre las competencias
digitales y la innovacion docente radica en la capacidad de los docentes para incorporar de
manera creativa y reflexiva las tecnologias en sus estrategias de ensefianza. Las
competencias digitales les permiten disefiar ambientes de aprendizaje mas interactivos,
personalizados y colaborativos, fomentando asi la participacién activa de los estudiantes y la
adquisicion de habilidades relevantes y asi constatar lo indispensable que es el uso de las
tecnologias para el desarrollo profesional del docente, junto a la correcta implementacion de
competencias digitales en el estudiante.

Por otra parte, las tecnologias sirven como un medio de conexién entre el docente y

el estudiante durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. A través de su interaccion, se



genera un conocimiento compartido entre ambas partes, facilitando sin duda el flujo de
informacién gracias a estas herramientas. Por ello, como lo manifiestan Delgado et al. (2022),
es adecuado comprender que el uso de la tecnologia sea realizado de manera reflexiva, y el
educador debe buscar oportunidades constantes de formacion para mejorar y actualizar sus
habilidades tecnologicas de manera continua.

Dicho lo anterior, se denota el andlisis de la relacién entre estas competencias y la
innovacion docente, como lo sefialan Arriaga y Lara (2023) innovar radica en la comprensién
de las transformaciones y cambios en las practicas formativas. Hoy en dia el estudiante es
mas eficaz en su proceso de aprendizaje, de ahi la busqueda permanente de paradigmas
pedagdgicos para asi alcanzar los objetivos formativos para el desarrollo de competencias,
construir espacios de trabajo y toma de decisiones, desarrollando la responsabilidad
individual, las habilidades comunicativas y la autoevaluacion.

Es entonces necesario, como lo afirma Escriba (2022), comprender que, adquirir
una competencia digital no se limita a poseer habilidades individuales, sino a dominar un
conjunto de destrezas que facilitan el trabajo colaborativo, el aprendizaje autodirigido, el
pensamiento critico, la creatividad y la comunicacion. Desde ahi parte la formacion
instrumental y didactica del docente, asi como el uso practico de modelos efectivos que
puedan reproducir, sin mayor dificultad, en el medio en el que se desenvuelven y que ademas
les sirvan verdaderamente como apoyo a su labor docente. Un profesional docente dotado
de competencia digital sera capaz de establecer diversas interacciones con sus estudiantes
mediante entornos digitales, promoviendo asi un aprendizaje significativo y enriquecedor.
1.2 Formacion digital docente

La formacion digital del docente es un elemento esencial en el contexto educativo
actual, donde la tecnologia desempefia un papel significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido Gavilanez et al. (2022) perciben a la formacion de los
profesionales como un proceso constante, general y didactico respetando la integridad del

desarrollo de la capacidad de transformacion de un individuo.



En este aspecto el desarrollo profesional docente para Ramirez y Bernal (2023) debe
entenderse como un proceso que contempla los distintos aprendizajes y el crecimiento
continuo y personal al que pueden acceder los docentes de manera voluntaria. Este
proceso proporciona gradualmente confianza y autonomia y contribuye a profundizar los
conocimientos y habilidades para mejorar su practica profesional. En otras palabras, para ser
altamente cualificado se exige al docente la interrelacién integral de los distintos contextos en
los cuales se desempefia, lo social, lo organizativo y lo cultural de su ejercicio pedagdgico a
fin de mejorarlo.

La incorporacion de las TIC en la educacion ha abierto grandes posibilidades para
mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Sin embargo, esta transformacion ha
dado origen a su vez a una serie de desafios, como las competencias digitales limitadas de
algunos educadores, la carencia de infraestructuras y recursos digitales, la necesidad de
pasar mas alla del modo verbal y escrito e incorporar lenguajes multimodales y digitales, asi
como la falta de directrices para la atencién remota de los estudiantes.

Segun Marimon y colaboradores (2022), las creencias y actitudes del docente hacia
las oportunidades que las tecnologias pueden brindar para su desarrollo profesional son
fundamentales;estas no solo influyen en la incorporacion de las tecnologias a su practica,
sino también en la manera en que lo lleva a cabo. Por tanto, la situaciéon docente que se
presenta revela que muchos educadores no se sienten comodos utilizando las tecnologias,
lo que aumenta la angustia, el estrés y la ansiedad.

Cabe mencionar que, en numerosas ocasiones, la utilizaciéon de las tecnologias se
limit6 a dos aspectos: ver la plataforma disponible como un depdsito de objetos de
aprendizaje y transformar las sesiones de clase en videoconferencias, en lugar de aprovechar
las tecnologias como herramientas para lainnovacién y la colaboracion (Marimon, 2022). Con
ello es claro que la dificultad para adaptarse a los nuevos contextos educativos por parte de
muchos docentes.

Los procesos educativos actuales se desarrollan dentro de un marco constituido, a

criterio de Garcia et al. (2022), como un ecosistema comunicativo, es decir, un escenario



donde predomina la hipercomunicacién. Lo que significa, a criterio de los autores
mencionados, que el docente esta obligado a usar las tecnologias digitales en el desarrollo
de sus funciones, a fin de cumplir nuevos roles educativos, como mediador, facilitador y
creador de procesos de aprendizaje innovadores y significativos con mayor autonomia y
contextualizacion.

El autor antes mencionado, infiere que las competencias digitales son significativas
porgue implican idealizar una ciudadania de manera que permita integrarse en la sociedad
actual y futura. Ademas, se destaca que estas competencias implican la utilizacion critica de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el entorno educativo, subrayando
la importancia de que los docentes cuenten con la formacion adecuada en estas
competencias.

1.3 Competencias digitales de los docentes

Las competencias digitales docentes se entienden a criterio de Nieto et al. (2022)
como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con
el uso de latecnologia, aplicada a los contextos y procesos educativos, con el fin de alcanzar
uno o varios objetivos. El desarrollo de estas competencias contribuiria a alcanzar el cuarto
Objetivo de Desarrollo Sostenible Agenda 2030: garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y fomentar las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida; v,
para conseguirlo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) busca aumentar la oferta de docentes calificados, en paises en desarrollo.

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD) se establece como la
guia de referencia para evaluar las diversas competencias digitales de los docentes, asi como
los conocimientos y habilidades que deben adquirir para ser considerados digitalmente
competentes; estas competencias digitales se han vuelto fundamentales en los programas
educativos actuales y se considera una destreza clave que todo estudiante debe poseer al
finalizar la etapa de educacion obligatoria. Por tanto, para que los estudiantes adquieran estas
competencias, es crucial que el profesorado esté debidamente capacitado y certificado, lo

gue justifica la creacion del MCCDD, a continuacion, se describen las cinco areas:



Area 1: Informacion y alfabetizacion informacional

Segun Garcia et al., (2022), en esta area se lleva a cabo la identificacion, ubicacion,
obtencion, almacenamiento, organizacion y analisis de informacion digital, datos y contenidos
digitales, evaluando su propdsito y relevancia para las tareas docentes.

e Exploracién y filtrado de informacion, datos y contenidos digitales. Buscar
informacién, datos y contenidos digitales en la red, acceder a ellos, expresar de
manera organizada las necesidades de informacion, encontrar informacién
relevante para las tareas docentes, seleccionar eficientemente recursos
educativos, gestionar diversas fuentes de informacion y crear estrategias
personales de informacion.

e Valoracion de datos, informacion, y contenidos digitales. Recopilar, procesar,
comprender y evaluar criticamente informacién, datos y contenidos digitales.

¢ Almacenamiento y recuperacion de datos, informacion y contenidos digitales.
Administrar y almacenar informacion, datos y contenidos digitales para facilitar su
recuperacion; organizar informacion, datos y contenidos digitales.

Area 2: Comunicacion y colaboracion

De acuerdo con Garcia et al., (2022) las habilidades relacionadas con la comunicacion
en entornos digitales incluyen compartir recursos mediante herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes, asi como tener conciencia intercultural. De esta manera, las
competencias para comunicar en entornos digitales abarcan diversas partes clave:

e Interaccidbn mediante tecnologias digitales. Participar a través de diversos
dispositivos y aplicaciones digitales, comprender la distribucion, presentacion y
gestion de la comunicacion digital, entender el uso adecuado de diferentes formas
de comunicaciébn por medios digitales, considerar diversos formatos de
comunicacion y ajustar estrategias y modos de comunicacion segun el

destinatario.
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e Compartirinformacion y contenidos digitales. Indicar la ubicacion de lainformacion
y contenidos digitales encontrados, estar dispuesto y ser capaz de compartir
conocimientos, contenidos y recursos, actuar como intermediario, ser proactivo en
la divulgacion de noticias, contenidos y recursos, conocer practicas de citacion y
referencias, e integrar nueva informacion en el conjunto de conocimientos
existentes.

e Participacién ciudadana en linea. Involucrarse con la sociedad a través de la
participacion en linea, buscar oportunidades tecnolégicas para el empoderamiento
y autodesarrollo en tecnologias y entornos digitales, y ser consciente del potencial
de la tecnologia para la participacion ciudadana.

e Colaboracion mediante canales digitales. Utilizar tecnologias y medios para el
trabajo en equipo, procesos colaborativos y la creacién y construccién conjunta de
recursos, conocimientos y contenidos.

e Etiqueta. Familiarizarse con las normas de conducta en interacciones en linea o
virtuales, ser consciente de la diversidad cultural, protegerse a si mismo y a otros
de posibles peligros en linea y desarrollar estrategias activas para identificar
comportamientos inapropiados.

e Gestion de la identidad digital. Crear, adaptar y gestionar una o varias identidades
digitales, ser capaz de proteger la propia reputacién digital y gestionar los datos
generados a través de diversas cuentas y aplicaciones utilizadas.

Area 3: Creacion de contenidos digitales

Segun Salas et al., (2022) plantean que estas habilidades permiten a las personas
crear y editar nuevos contenidos digitales, integrar y transformar conocimientos y materiales
previos, desarrollar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion
informatica, asi como aplicar correctamente los derechos de propiedad intelectual y las

licencias de uso.
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Desarrollo de contenidos digitales: Generar contenidos digitales en diversos
formatos, incluyendo multimedia, editar y mejorar tanto el propio como el contenido
ajeno, expresarse creativamente mediante medios digitales y tecnologias.
Integracién y reelaboracion de contenidos digitales: Modificar, perfeccionar y
combinar recursos existentes para crear contenido digital y conocimiento nuevo,
original y relevante.

Derechos de autor y licencias: Comprender la aplicacién de derechos de autor y
licencias en la informacion y los contenidos digitales.

Programacién: Hacer ajustes en programas informaticos, aplicaciones,
configuraciones y dispositivos, entender los principios de programacion y

comprender el funcionamiento detras de un programa.

Area 4: seguridad

En la seguridad, el autor Cabero et al., (2020) resaltan que en este &mbito es esencial

aprender a garantizar la proteccién de la informacion y los datos personales, la salvaguarda

de la identidad digital y la seguridad de los contenidos digitales.

Proteccion de dispositivos: Salvaguardar los propios dispositivos y contenidos
digitales, comprender los riesgos y amenazas en linea y conocer las medidas de
proteccion y seguridad.

Proteccion de datos personales e identidad digital: Comprender los términos
habituales de uso de programas y servicios digitales, proteger activamente los
datos personales, respetar la privacidad de los demés y defenderse contra
amenazas, fraudes y ciberacoso.

Proteccion de la salud: Evitar riesgos para la salud relacionados con el uso de la

tecnologia, abordando amenazas a la integridad fisica y el bienestar psicolégico.

Proteccion del entorno: Considerar el impacto de las tecnologias en el medio

ambiente.
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Area 5: resolucion de problemas

Segun Turcios et al., (2023) en esta area se adquieren habilidades para identificar

necesidades en el uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre las

herramientas digitales mas apropiadas segun el propdsito o la necesidad, resolver problemas

conceptuales mediante medios digitales, utilizar tecnologias de manera creativa, abordar

problemas técnicos y actualizar tanto su propia competencia como la de otros.

Resolucion de problemas técnicos: Reconocer posibles problemas técnicos y
abordarlos, desde la solucién de inconvenientes basicos hasta la resolucion de
problemas mas complejos.

Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas: Analizar las propias
necesidades en términos de uso de recursos y herramientas, asi como de
desarrollo competencial, proponer soluciones a las necesidades identificadas,
adaptar herramientas a las necesidades personales y evaluar de manera critica
las posibles soluciones y herramientas digitales.

Innovacién y uso creativo de la tecnologia digital: Innovar mediante el uso de la
tecnologia digital, participar activamente en producciones colaborativas
multimedia y digitales, expresarse de manera creativa a través de medios digitales
y tecnologias, generar conocimiento y abordar problemas conceptuales con el
respaldo de herramientas digitales.

Identificacion de lagunas en la competencia digital: Reconocer las areas que
requieren mejora y actualizacién en la propia competencia, apoyar a otros en el
desarrollo de su competencia digital, y mantenerse al tanto de los nuevos

desarrollos en este ambito.

Al enfocarse en el desarrollo integral de los estudiantes a través de las cinco areas,

se promueve un enfoque educativo que favorece la formacién de individuos capaces,

creativos, criticos y comprometidos con su entorno social y cultural.
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1.4 Innovacion docente

La escolarizacion en la sociedad contempordnea no trata Unicamente de la
adquisicion de conocimientos, pues cada vez nacen nuevas interrogantes ante las
educativas, mismas que emergen de las practicas aulicas. De ahi la necesidad de pensar y
repensar el rol de los docentes ante la generacion de propuestas innovadoras en los procesos
de ensefianza aprendizaje como variables del contexto histérico, social, cultural y cientifico.

En este marco es necesario conceptualizar lainnovacion docente entendiéndola como
innovacion educativa ya que se centra, a criterio de Zhagfay y Ochoa (2022), en cuatro
aspectos fundamentales: la integracion de personas, conocimiento, tecnologia y metodologia
implica un cambio sustancial con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.Desde esta Optica, el docente tiene un rol fundamental en el ambito educativo
debido a su implicacién directa con los estudiantes y el proceso de ensefianza; este debe
comprender y tener claro su papel fundamental y protagénico como guia y apoyo para los
estudiantes. Ademas, debe familiarizarse con el cambio de paradigma educativo, en el cual
su funcion no se limita a verificar el aprendizaje, sino que implica ensefiar la aplicacion de los
conocimientos en la sociedad.

En este sentido, Loja y Quito (2021) llaman a reflexionar sobre el papel del docente
en el ambito educativo y cdmo su accionar influye en la transformacién educativa y la mejora
desde una realidad compleja. Asimismo, se hace una conceptualizacion de la innovacion
educativa como un proceso de cambio que ocurre en distintos niveles curriculares y, que
requiere considerar diferentes factores para su efectividad. Esto da origen a lo que se
denomina innovacién docente, la cual se ajusta a las demandas y transformaciones
necesarias en el @mbito educativo.

El uso cotidiano de nuevas tecnologias, tanto a nivel personal como profesional, ha
llevado a muchos a pensar que innovar en educacion se limita al uso de herramientas
tecnoldgicas, lo cual es cierto, pero no constituye la Unica perspectiva, como sefialan Cela et
al.,, (2022). En el ambito educativo, la innovacion implica la utilizaciéon de diversas

herramientas, materiales, tecnologias, metodologias y todos los aspectos involucrados en los
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procesos educativos. Por ende, la innovacién educativa conlleva realizar cambios
significativos para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, la importancia de la innovacion educativa radica en que genera
cambios que resultan en mejoras significativas en la formacion de los estudiantes, abarcando
diversos dmbitos educativos. El sistema educativo ecuatoriano enfrenta diferentes retos que
demandan su adaptacion, buscando estrategias y metodologias para avanzar y mejorar
continuamente (Cela, 2022). Hoy en dia, el sistema educativo ecuatoriano enfrenta cambios
significativos, dado que los modelos de aprendizaje y la forma en que se accede al
conocimiento estan siendo reconsiderados. Ademas, el rpido avance tecnoldgico y la
automatizacion presentan desafios sustanciales para las instituciones educativas.

Deigual manera, el autor Vasquez et al., (2023), mencionan que la gestion del proceso
de innovacion requiere, en primera instancia, una planificacién estratégica de los proyectos
y/o acciones; estas decisiones, enunciados, procesos, enfoques, actividades, planes,
programas y evaluaciones, por si mismos, implican la introduccién de nuevas intervenciones
con el objetivo de alcanzar metas especificas.

En este contexto el Ministerio de Educacion del Ecuador (MINEDUC), (2018) ha
emprendido acciones concretas que permiten la incorporacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) en el &mbito educativo; esta iniciativa ha generado un
considerable potencial para fortalecer y transformar diversos aspectos de la préactica
educativa. Por ende, la introduccion de recursos didacticos mediante nuevas tecnologias y la
adaptacion de la labor docente han posibilitado la expansion de herramientas y servicios que,
al aplicarse en el aula, generan un impacto significativo en comparacion con las clases
tradicionales, no solamente cambiando y transformando el entorno social y cultural, sino
también, adaptando la educacion en el Ecuador a los sistemas educativos del mundo.

La educacion es uno de los derechos fundamentales siendo el aprendizaje una de las
dimensiones fundamentales de su ejercicio pleno. Ademas, Ecuador, con la aspiracion de
alcanzar elevados estandares de calidad en su sistema educativo, como sefialan Alcivar y

colaboradores (2016), busca consolidar la institucionalizacion de iniciativas innovadoras,
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entre las que se destacan las innovaciones docentes; este proceso se lleva a cabo a través
de la accion y la reflexion, la integracion de conocimientos y el fortalecimiento de la profesiéon
docente y en lo cual juega un rol trascendental para el desarrollo de nuevas competencias
potencialmente aplicables.

El docente desempefia un papel fundamental como componente esencial para
preservar y mejorar la calidad educativa en el entorno escolar. Desde la perspectiva de Vera
et al. (2022) las obligaciones del docente innovador con la educacién incluyen: administrar el
uso de medios interactivos, orientar a los estudiantes en la blusqueda de informacion
actualizada en los medios digitales, facilitar la conexion de los nuevos conocimientos con el
entorno social, econémico, cultural y actitudinal, fomentar la investigaciéon mediante el uso de
las TIC para abordar desafios locales, impulsar el autoaprendizaje y promover valores éticos
y morales entre los estudiantes.

En este sentido, los desafios previamente mencionados son considerablemente
complejos, por lo cual es imperativo que el docente se mantenga en constante actualizacion
de conocimientos; esto le permitira hacer frente a las demandas de la comunidad educativa
y contribuir a la resolucion de los problemas sociales presentes.

1.5 Teoria conectivista para el desarrollo de las competencias digitales

En el mundo, la tecnologia ha evolucionado y ha incidido en el desarrollo de la
sociedad, la familia y la educacion, lo que ha permitido ampliar los horizontes de la cultura,
generando la globalizacion de la informacion. Hoy se pueden evidenciar los avances
significativos en el uso de las tecnologias en las aulas de clase.

Las implicaciones de esta transformacién en la construccién de teorias y corrientes
pedagdgicas se han encargado de evaluar y teorizar sobre la conveniencia de las TIC, y como
llegar de manera eficiente a los educandos para que exista un aprendizaje significativo, y
sobre todo humanistico.

Precisamente, como lo sefiala Pefia (2022), una de las principales teorias que
pretende explicar el uso de las tecnologias en el campo educativo es el conectivismo,

considerandose una nuevateoria o corriente pedagoégica, que busca fundamentar de manera
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epistemoldgica el nuevo sistema de ensefianza marcada por el uso de las TIC, y las redes de
comunicacion que cada dia son més exigentes para los docentes.

Segun Gortaire et al. (2022) la teoria se fundamenta en la integracién de los principios
de lateoria del caos, las redes, la complejidad y la autoorganizacion, por tanto, el aprendizaje
ocurre en ambientes que se pueden considerar difusos y cambiantes. Los ambientes de
aprendizaje ya no son los que tradicionalmente se conacian ya sea desde el conductismo, el
cognitivismo o el constructivismo, como teorias del aprendizaje contemporaneos. Las formas
de ensefar y aprender definitivamente han cambiado en el mundo, un porcentaje muy alto de
personas se han visto impulsadas en la realizacién de cursos virtuales, capacitaciones de
actualizacion y esta tendencia no se va a detener en el mundo.

Las influencias de la teoria del caos, y la autoorganizacion, llevan a Velasquez et al.
(2021), a plantear los principios del conectivismo; llamense estos; el aprendizaje, la corriente
y el conocimiento. Como una teoria alternativa del aprendizaje, el aprendizaje es dependiente
de una diversidad de opiniones, y puede residir en dispositivos no humanaos, el mantener las
conexiones es necesaria para un aprendizaje continuo, la toma de decisiones depende de la
informacién que se obtenga al momento de aprender la cual puede cambiar dependiendo del
momento en el cual se desea aprender.

Es importante, fundamentar desde lo pedagdgico la utilizacion de las TIC en los
procesos educativos, sin tener la necesidad de inventar corrientes o tendencias que puedan
ser una nueva moda pedagdgica. Es decir, da suma importancia al desarrollo de
competencias, asumiendo este analisis desde un enfoque socio constructivista — didactico.
La competencia es modelo de formacién en construccién, una competencia es un concepto
gue se lo debe asumir desde la complejidad, considerando a la misma como la suma de
habilidades, aspectos del comportamiento, conocimientos para resolver problemas de un
contexto determinado, con un desempefio exitoso. Las competencias se conforman por los
componentes de saber, saber hacer, saber ser, y saber estar.

Dicho lo anterior; la teoria conectivista emerge como un enfoque relevante y eficaz

para el desarrollo de las competencias digitales en el dmbito educativo. Esta teoria
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reconceptualiza el aprendizaje en un entorno digital, centrdndose en la conexion y
colaboracion entre individuos y tecnologias. Al fomentar la construccion de conocimiento a
través de redes y comunidades virtuales, la teoria conectivista permite a los estudiantes
adquirir habilidades esenciales para navegar y utilizar de manera critica las herramientas
tecnologicas de la era digital. En Ultima instancia, la aplicacion de la teoria conectivista en el
desarrollo de competencias digitales abrirA nuevas oportunidades para que nuestros
estudiantes se conviertan en ciudadanos informados, colaborativos y responsables en un
mundo digital en constante evolucion.

1.6 Relacion entre competencias digitales y lainnovacion docente

En términos generales es evidente la relacion porque estas competencias permiten
conformar un perfil docente integral, con la definicién de indicadores claros que aseguren la
calidad educativa. Desde la perspectiva de, Bustos y Gémez (2018) consideran que estos
elementos permiten la elaboracién de programas de capacitacion, evaluacion, seguimiento y
mejora de la calidad en la educacion. Ademas, los numerosos cambios que han ocurrido en
el ambito educativo han generado laincorporacién de nuevas herramientas y estrategias para
respaldar el proceso de ensefianza-aprendizaje; esto ha resultado en una transformacion del
papel del docente y de los recursos que emplea, orientdndolos hacia la tecnologia educativa.
Este concepto implica la mejora de la practica educativa mediante la utilizacion de recursos
tecnoldgicos.

De igual manera, el docente se convierte en el principal impulsor de lainnovacion y el
cambio educativo, ya que todo depende de sus acciones y palabras. Segun Rossi et al.,
(2018), es crucial llevar a cabo estudios que identifiqguen las dimensiones de las competencias
digitales que los docentes deben desarrollar para mejorar su practicay, por ende, los entornos
de aprendizaje; esto se lograria mediante la implementacion de nuevas estrategias que
modifiquen su labor cotidiana.

Finalmente es considerable, la estrecha relacion entre competencias digitales y la
innovacién docente se erige como un pilar fundamental en la educacién. El dominio de

competencias digitales potencia nuestra capacidad para disefiar e implementar estrategias
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pedagdgicas creativas, dinamicas e inclusivas, que se adapten a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes inmersos en un entorno digital. Al utilizar de manera efectiva
las herramientas tecnoldgicas, segun el criterio de Méndez (2021) se logra enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentando la participacion activay la colaboracién entre

los estudiantes, asi como su desarrollo de habilidades criticas para la sociedad actual.
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Capitulo dos

Metodologia

2.1 Objetivo general
Analizar la relacion entre la competencia digital e innovaciéon del docente de educacién basica

en la Unidad Educativa Corone

2.1.1 Objetivo especifico
e |dentificar la relacién entre la competencia digital y la innovacion del docente en la
Unidad Educativa Coronel Félix Vega Davila..
e Valorar la relacion metodoldgica entre la competencia digital y la innovaciéon del

Educacion Basica en la Unidad Educativa Coronel Félix Vega Davila

2.2 Pregunta de la investigacion
¢, Cudl es la relacion de la competencia digital con la innovacién del docente de Educacién

Bésica en la Unidad Educativa Coronel Félix Vega Davila?

2.3 Disefio de la investigacion

Esta investigacion esta disefiada bajo la filosofia positivista, la cual sigue un enfoque
deductivo y una ruta metodoldgica cuantitativa. El positivismo, segun Guaman et al., (2020)
es una corriente filosofica que se basa en la observacion empirica, la medicion y el analisis
de datos para entender y explicar fenédmenos sociales. Busca establecer leyes generales y
objetivas que gobiernen el comportamiento humano y la sociedad.

El enfoque deductivo se usa cuando se parte de teorias o hipétesis generales para
luego realizar observaciones y recopilar datos que confirmen o refuten estas afirmaciones
(Andrade, 2018). Por tanto, es un proceso de razonamiento que va de lo general a lo
particular.

La ruta metodoldgica cuantitativa se trata de utilizar métodos de recoleccion de datos

gue permitan obtener informacién cuantificable, es decir, datos numéricos y estadisticas. Esto
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implica el uso de encuestas, cuestionarios, andlisis estadisticos y otros enfoques que faciliten
el andlisis numérico y el establecimiento de relaciones causa-efecto (Castafieda, 2022).

El presente estudio es de corte transversal, donde segun el criterio de Manterola et
al., (2023) se recopilan datos en un solo momento en el tiempo, sin seguimiento a lo largo del
tiempo. Por, ende busca obtener una percepcion instantanea de la situacion o fenébmeno
estudiado.

El muestreo que se sigue es no probabilistico y voluntario, lo cual significa que los
participantes son seleccionados de manera no aleatoria y tienen la libertad de decidir si
desean o no participar en el estudio (Hernandez, 2021). Esto puede generar ciertos sesgos
en la muestra y limitar la generalizacion de los resultados a toda la poblacion.

La herramienta utilizada fue el cuestionario, la cual es un instrumento estructurado
gue consiste en una serie de preguntas predeterminadas que se aplican a los participantes
para obtener informacién especifica sobre el tema de estudio (Riafio, 2023). Es una
herramienta Gtil en estudios cuantitativos, debido a que facilita la recopilacion de datos
estandarizados y comparables entre los participantes.

2.4 El contexto de la investigacion

El estudio se llevd a cabo en la provincia del El Oro, en la ciudad de Santa Rosa, cuyo canton
es del mismo nombre, Santa Rosa cuenta con 69.036 habitantes. Se considero
especificamente la Unidad Educativa Coronel Félix Vega Davila, la cual se encuentra en un
sector rural, de sostenimiento publico, labora en la jornada vespertina y cuenta con 25
docentes y 468 estudiantes.

2.5 Muestra

Los participantes en el estudio fueron 7 docentes de la unidad educativa Coronel Félix
Vega Déavila de la ciudad Santa Rosa, que fueron autoseleccionados para participar en este
estudio. Las respuestas dadas por los participantes fueron recogidas tras la peticion realizada
a la Unidad Educativa Coronel Félix Vega Davila. Debido a la naturaleza del muestreo de
autoseleccion o voluntaria, el perfil demogréfico de los profesores oscilaba entre varias de

generaciones, género, afos de experiencia y nivel de estudios.
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A continuacion, se muestran los datos encontrados en las encuestas realizadas a los

docentes
Tabla 1l
Edad
item Frecuencia Porcentaje
De 36 a 40 2 29%
De 26 a 30 1 14%
De31a35 2 29%
De 46 a 50 1 14%
De 41 a 45 1 14%
Total 7 100%

Nota. La siguiente tabla muestra el porcentaje de las edades de los docentes.
Figura 1

Edad

BDe 36a40
BDe 26 a30
De31a35
De 46 a 50
EDe 4l ads

Nota. La siguiente tabla muestra el porcentaje de las edades de los docentes.
Andlisis e interpretacion

De manera similar, también el 29% de los docentes se encuentran en el grupo de 31
a 35 afios. Los grupos de 26 a 30 afios y de 46 a 50 afios estan representados por un docente
cada uno, lo que equivale al 14% de la muestra cada uno. Finalmente, el grupo de 41 a 45

afios también cuenta con un 14% de representacion en la muestra.

Tabla 2
Género
item Frecuencia Porcentaje
Masculino 0 0%
Femenino 7 100%
Total 7 100%

Nota. En la siguiente tabla muestra el porcentaje de genero de los docentes encuestados



22

Figura 2

Género

B Masculino

B Femenino

100%

Nota. En la siguiente tabla muestra el porcentaje de genero de los docentes encuestados
Andlisis e interpretacion

La muestra de docentes encuestados esta compuesta exclusivamente por
participantes de género femenino, lo que representa el 100% de la muestra. No se registraron
respuestas de docentes de género masculino en esta encuesta especifica.

Tabla 3

Afos de experiencia docente

Item Frecuencia Porcentaje
De10a15 5 2%
De6al0 1 14%
Mas de 20 1 14%
Total 7 100%
Nota. En la siguiente tabla muestra el porcentaje de la experiencia educativa de los docentes
encuestados.
Figura 3

Afios de experiencia docente

EDe 10a 15
EDe6ald
m Mas de 20
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Nota. En la siguiente tabla muestra el porcentaje de la experiencia educativa de los docentes

encuestados.

Andlisis e interpretacion

El grupo mas representativo es aquel con 10 a 15 afios de experiencia, que constituye
aproximadamente el 72% de la muestra. Ademas, un docente (14%) reporto tener entre 6 a
10 afios de experiencia, y otro docente (14%) afirm6 tener mas de 20 afios de experiencia
como docente.

Tabla 4

Nivel de educacién en el que labora

Item Frecuencia Porcentaje
Primaria 5 71%
Infantil 2 20%

Total 7 100%

Nota. En la siguiente tabla muestra el porcentaje del Nivel de educacién en el que labora.
Figura 4

Nivel de educacion en el que labora

B Primaria

B Infantil

Nota. En la siguiente tabla muestra el porcentaje del Nivel de educacién en el que labora.
Andlisis e interpretacion

Por otro lado, el nivel de educacion infantil cuenta con una menor representacion, ya
que el 29% de los docentes encuestados laboran en este nivel. Estos datos sugieren que la

mayoria de los docentes encuestados estan involucrados en el proceso educativo en el nivel
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primario, que generalmente comprende estudiantes de edades tempranas hasta
aproximadamente los 12 afios.

Cabe destacar que, todos los participantes fueron informados de los propdsitos del
estudio y expresaron su consentimiento explicito para formar parte del mismo y recibiran los
resultados una vez concluidos el presente estudio (Anexo 1. Carta de autorizacion).

2.6 Procedimiento

Primeramente, se contactd con la maxima autoridad de la Unidad Educativa Coronel
Félix Vega Davila y se presenté un oficio de peticion para realizar el estudio dentro de la
institucion educativa. Las encuestas se llenaron del 14 al 16 de junio del 2023, el proceso se
llevé a cabo por medio de una encuesta online proporcionada por la carrera de educacion
basica de la UTPL, y los encuestados fueron contactados via telefonica.

2.7 Analisis de la informacion

La informacién obtenida se analizé por medio de estadistica descriptiva, la cual es una
técnica que permite resumir y presentar de manera clara y concisa los datos recopilados en
el estudio. Esta técnica, tal como lo menciona Alvarez et al., (2020) es fundamental para
resumir y presentar de forma accesible y comprensible un conjunto de datos, permitiendo
visualizar patrones, tendencias y variabilidad en los datos recopilados. Al emplear la
estadistica descriptiva en este estudio, se pudo obtener una vision general de la distribucion
de los datos y entender la variabilidad de las respuestas dadas por los docentes.

En cuanto al analisis general de los datos encontrados, se observa que la mayoria de
los docentes encuestados tienen entre 36 y 40 afios de edad (29%), seguido de aquellos con
edades comprendidas entre 31 y 35 afios (29%). En relacion a la experiencia como docente,
se aprecia que la mayor parte de la muestra cuenta con una experiencia significativa, dado
gue el 72% de los docentes tienen entre 10 y 15 afios de experiencia. En cuanto al nivel de
educacioén en el que laboran los docentes encuestados, se evidencia que la mayoria trabaja
en el nivel de educacién primaria (71%).

De esta manera, los datos ofrecen una vision integral de la muestra de docentes

encuestados, lo cual puede ser (til para comprender mejor las caracteristicas demograficas
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y profesionales del grupo de docentes participantes en el estudio. Ademas, esta informacion
puede servir como punto de partida para futuras investigaciones o andlisis relacionados con
el ambito educativo en el que se desarrolla esta muestra de docentes.

2.8 Conclusién

A lo largo de este estudio se ha explorado y analizado detenidamente la relacion entre
la competencia digital y la innovacion por parte de los docentes en la Unidad Educativa
Coronel Félix Vega Davila. Ademas, los objetivos planteados han guia en esta investigacion,
permitiendo comprender como la competencia digital impacta directamente en la capacidad
de los educadores para innovar en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En el transcurso de este analisis, se ha observado que la competencia digital no solo
es un requisito fundamental en la sociedad actual, sino que también juega un papel crucial
en la promocion de la innovacién educativa. Asimismo, la capacidad de los docentes para
utilizar de manera efectiva las herramientas digitales y las tecnologias de la informacion se
traduce en una mayor versatilidad y adaptabilidad en su enfoque pedagdgico.

Por otra parte, se explora cémo la relacion metodolégica entre la competencia digital y la
innovacion en la educacion basica se entrelaza de manera integral. El dominio de habilidades
digitales permite alos educadores implementar enfoques innovadores en su practica docente,
lo que a su vez enriquece la experiencia educativa de los estudiantes y los prepara para un
mundo cada vez mas tecnoldgico. Igualmente, en este proceso, los datos recopilados han
sido procesados y analizados con el fin de obtener informacién significativa sobre la
interconexion entre la competencia digital y la innovacion educativa.

En conclusién, este estudio ha demostrado de manera concluyente que los apartados que
abordan la competencia digital y la innovacion educativa estan intrinsecamente

interrelacionados y se complementan mutuamente para lograr los objetivos propuestos.
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A continuacién, se abordan de manera exhaustivay detallada los resultados obtenidos

en el estudio donde se analizan las siguientes categorias: Alfabetizacion en materia de

informacion y datos, comunicacion y colaboracion, creacién de contenido digital, seguridad y

resolucion de problemas. Asimismo, los resultados presentados en esta investigacion ofrecen

una vision comprehensiva del panorama actual de las competencias digitales, y se espera

gue contribuyan al desarrollo de estrategias y programas de formacién que impulsen un

mayor nivel de competencia en estas areas esenciales en el mundo digital actual. Por ende,

ayudan analizar y evaluar las competencias digitales y su relacion con la innovacién docente.

3.1 Alfabetizacion en materia de informacién y datos

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el

menor nivel

Tablas

Alfabetizacion en materia de informacion y datos

Competencias digitales

% % %

%

%

Identifico mis necesidades cuando busco datos,
informacién o contenido digital en entornos online.

Uso estrategias de busqueda de informacion para acceder
a datos, informacion y contenido digital en entornos
online.

Evalio de manera critica la exactitud de los datos, la
informacién o el contenido digital a los que accedo.
Accedo a los datos, la informacién y el contenido digital
gue necesito en entornos online.

Investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la
informacién o el contenido digital a los que accedo son
fiables.

Presto atencion a la fuente y a las representaciones de las
citaciones de recursos al compartir datos, informacion o

contenido digital.

10%

10%
15%
30%
20%
15%

Nota. En la tabla se muestran los porcentajes de la alfabetizacion.
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En la tabla 5 respecto a la alfabetizacion en materia de informacién y datos se observa
la identificacion de necesidades en un nivel 1, donde la mayoria de los encuestados muestran
un nivel malo en esta competencia, lo que indica que tienen dificultades para identificar sus
necesidades al buscar datos, informacion o contenido digital en linea.

Respecto a las estrategias de busqueda de informacién se observa un nivel 2
(regular), en la cual los resultados muestran que solo un pequefio porcentaje de los
encuestados utiliza estrategias efectivas de blsqueda de informacién para acceder a datos,
informacioén y contenido digital en linea.

Por otra parte, en la evaluacion critica de la exactitud de los datos se menciona con
un nivel 2, donde los encuestados muestran una capacidad regular en comparacion con las
dos anteriores.

Sin embargo, en relaciébn al acceso a datos e informacion con nivel 3, esta
competencia muestra un nivel bueno en comparacion con las anteriores, dado que la mayoria
delos encuestados pueden acceder alos datos, informacién y contenido digital que necesitan
en entornos en linea.

En el &rea investigacion de fuentes fiables se observa en un nivel 2, lo que revela que,
aunque algunos encuestados demuestran cierta habilidad para investigar a partir de distintas
fuentes y determinar si los datos, informacion o contenido digital son fiables, la mayoria de
ellos muestran un nivel regular en esta competencia.

Respecto a la atencion a la fuente y citacion de recursos se encuentra con un nivel 2,
donde a mayoria de los encuestados tienen una comprension regular de la importancia de
prestar atencion a la fuente y citar adecuadamente los recursos al compartir datos,
informacién o contenido digital.

Por tanto, el andlisis muestra que hay una necesidad de mejorar las competencias
digitales en materia de informacién y datos. La mayoria de los encuestados se encuentran en
un nivel bajo a medio en las distintas habilidades evaluadas, |0 que sugiere que existe una
oportunidad para promover una mayor alfabetizacién en esta area. Al respecto, Garcia et al.,

(2022) menciona que fortalecer estas habilidades es crucial para navegar de forma efectiva
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en el mundo digital actual y evitar la propagacion de informacion errénea y poco fiable, por
ende, la promocion de la alfabetizacién digital se erige como un pilar crucial para el desarrollo
de sociedades més informadas y resilientes en la era de la informacion.
Comunicacion y colaboracion
Autoevalie sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el
menor nivel

Tabla 6

Comunicacion y colaboracion

Competencias digitales

% % % % %

Me resulta facil organizar y almacenar datos, informacion  15%
y contenido en entornos online.

Utilizo las tecnologias digitales para comunicarme en 25%
entornos online

Comparto datos, informacion o contenido digital 15%
empleando distintas tecnologias digitales

Uso las tecnologias digitales para colaborar en entornos 20%
online.
Cumplo con las normas de conducta (reglas éticas) al 25%

interactuar en entornos online.

Nota. En la tabla se muestran los porcentajes de la comunicacion y colaboracién.

Dentro de la tablas 6 de comunicaciéon y colaboracién, respecto a si resulta facil
organizar y almacenar datos, informacién y contenido en entornos online, se observa un nivel
1 de dominio; esto indica un nivel malo en relacion a sentirse muy comodo o0 experimentado
en la organizacion y almacenamiento de datos, informacion y contenido en linea.

Respecto al si utiliza las tecnologias digitales para comunicarme en entornos online,
se encontr6 un nivel 3 (bueno).

Por otra parte, respecto a si comparte datos, informacion o contenido digital
empleando distintas tecnologias digitales, se mencion6 un nivel 2; lo cual indica regularidad
respecto a sentirse muy competente en compartir datos, informacién o contenido digital
utilizando diversas tecnologias digitales. Podria requerir mejorar sus habilidades en esta area.

No obstante, en relacién al uso de tecnologias digitales para colaborar en entornos online, se
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encontrd un nivel 3; esto indica un nivel bueno respecto a sentirse algo competente utilizando
tecnologias digitales para colaborar en linea, pero ain podria mejorar sus habilidades en este
aspecto. En el cumplimiento de las normas de conducta (reglas éticas) al interactuar en
entornos online se encontré un nivel 3 (bueno).

En conclusion, la autoevaluacién de competencias digitales en comunicacion y
colaboracion revela que se posee un nivel de dominio variable en distintos aspectos. Sin
embargo, se muestra mas comodo con la organizacién y ailmacenamiento de datos en linea,
ademas, existe un margen de mejora en compartir informaciéon y colaborar utilizando
tecnologias digitales.

En este sentido, Garcia y Mendoza (2022) mencionan que, al mantener una
mentalidad abierta hacia el aprendizaje continuo y la mejora constante en habilidades
digitales se puede contribuir a una interaccibn mas efectiva y ética en el mundo digital.
Entonces, el compromiso con el aprendizaje continuo en el ambito digital se traduce en una
ciudadania digital mas competente y ética, capaz de aprovechar al maximo los beneficios de
la era de la informacion y reducir la propagaciéon de desinformacion.

Creacion de contenido digital

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominioy 1 el

menor nivel

Tabla 7

Creacién de contenido digital

Competencias digitales

% % % % %

Yo desarrollo contenido en formas simples utilizando las  30%
tecnologias digitales.

Sé desarrollar contenido en formatos diferentes (video, 25%
visual, animacion, etc.) utilizando las tecnologias

digitales.

Presto atencién a los derechos de autor (copyrights) y 15%

las (la concesién de) licencias al desarrollar contenido
digital.
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Produzco contenido digital haciendo cambios en 30%
contenidos ya preparados.

Nota. En la tabla se muestran los porcentajes de la creacion de contenido digital.

En la tabla 7 de creacion de contenido digital, se menciona en el desarrollo de
contenido simple un nivel 1, el cual es malo en relacién a la creacion de contenido béasico
utilizando tecnologias digitales. Respecto al desarrollo de contenido en diferentes formatos
se encontrd un nivel 2 (regular) de competencias digitales se centra en la capacidad de crear
contenido en varios formatos, como video, visual y animacion.

Por otro lado, en el conocimiento de derechos de autor y licencias, un nivel 2 (regular)
se refieren ala conciencia de los derechos de autor y la importancia de las licencias al crear
contenido digital. No obstante, en la produccién de contenido a partir de materiales existentes
un nivel 3, estan enfocadas en la capacidad de modificar y producir contenido a partir de
materiales ya preparados. Esta competencia, teniendo un nivel bueno entre las otras, muestra
una mejora significativa en la creatividad y adaptabilidad del individuo.

En general, el andlisis muestra que el individuo tiene habilidades iniciales en la
creacion de contenido digital, pero todavia hay areas de mejora; aunque puede desarrollar
contenido simple y ha ampliado su capacidad para trabajar en diferentes formatos, es crucial
mejorar la comprension de los derechos de autor y las licencias para evitar problemas legales.

Ademads, la competencia en la produccién de contenido a partir de materiales
existentes es prometedora, o que sugiere un enfoque en la creatividad y la adaptabilidad.
Para alcanzar un nivel mas alto de competencia en la creacion de contenido digital, segun lo
establecido por Salas et al. (2022) es necesario enfocarse en mejorar las habilidades
relacionadas con los derechos de autor, la ética en el uso de contenido y seguir ampliando el
dominio de diferentes formatos y tecnologias digitales. Por ende, seguir ampliando el dominio
de diferentes formatos y tecnologias digitales es esencial, dado que el paisaje digital esta en
constante evolucion.

Seguridad
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Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominioy 1 el

menor nivel
Tabla 8
Seguridad
1 2 3 4 5
Competencias digitales
% % % % %

Sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un 4%
perfil) digital en entornos online.

Soy consciente de que dejo un huella digital cuando 3%
navego por entornos online.

Soy consciente de los riesgos y las amenazas que 4%
existen en los entornos online.

Tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo 8%
digital y mi contenido.

Tomo precauciones en relacién con la seguridad y la 10%
privacidad en los entornos online.

Protejo mis datos personales y mi privacidad en los 15%
entornos online.

Cuando comparto mi informacién personal online, tomo 20%
precauciones para proteger los datos personales de

otras personas (no etiquetarlos en una foto sin permiso,

etc.).

Soy conocedor de los efectos que tiene el uso de la 5%
tecnologia digital en la salud (fisica, psicolégica).

Estoy familiarizado con las politicas en materia de datos 16%
(cédmo usar los datos personales) de los servicios
digitales de los que soy usuario (redes sociales, etc.).

Soy consciente del impacto medioambiental que produce 14%
la utilizacién de las tecnologias digitales Se cémo
afrontar las amenazas online.

Nota. En la tabla se muestran los porcentajes de la seguridad.

En la tabla 8 respecto a seguridad se encontré que, el mayor nivel de dominio es el
nivel 5, que se refiere a un excelente nivel de proteccién de datos personales y privacidad en
entornos online. Le sigue el nivel 4 (muy bueno), donde los encuestados toma medidas para
proteger su dispositivo digital y contenido, pero es menos consciente de los riesgos y

amenazas en linea.
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Por otra parte, en el nivel 3 (bueno) esta familiarizado con las politicas de datos de los
servicios digitales que utilizan, pero son menos conscientes del impacto medioambiental de
las tecnologias digitales y el uso responsable de latecnologia. Mientras, en el nivel 2 (regular),
toma precauciones en relacidon con la seguridad y la privacidad en linea. Finalmente, en el
nivel 1, los encuestados muestra un nivel malo respecto ala precaucion al crear unaidentidad
digital, siendo menos conscientes de su huella digital en linea.

En resumen, el andlisis de las competencias digitales muestra que la mayoria de los
encuestados tienen un nivel de competencia medio en cuanto a seguridad en linea. Aunque
existe cierta conciencia sobre la importancia de proteger datos personales y privacidad, asi
como precauciones al compartir informacion en linea, segun el criterio de Cabero et al., (2020)
hay una necesidad de mejorar la comprensién de los riesgos y amenazas en entornos
digitales, asi como el impacto medioambiental de la tecnologia. De esta manera, las personas
podran navegar de manera mas segura Yy responsable en el mundo digital actual,
contribuyendo asi a un uso mas ético y sostenible de la tecnologia.

Resolucion de problemas

Autoevalie sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominioy 1 el

menor nivel

Tabla 9

Resolucién de problemas

Competencias digitales

% % % % %

Identifico las causas de los problemas técnicos que me 35%
encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales.

Resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al 30%
utilizar medios y dispositivos digitales Uso diferentes

tecnologias digitales para crear soluciones innovadoras.

Identifico oportunidades para desarrollar mis 20%
competencias digitales.

Desarrollo mi competencia digital manteniéndome al tanto 15%

de los nuevos avances.

Nota. En la tabla se muestran los porcentajes de resolucién de problemas.
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Dentro de la tabla 9 (Resolucién de problemas) se observa en identificar las causas
de los problemas técnicos al utilizar medios y dispositivos digitales, con un nivel 2 (regular).
Respecto a la resoluciéon de problemas técnicos al utilizar medios y dispositivos digitales y
crear soluciones innovadoras se encontro un nivel 3 (bueno).

Por otra parte, en relaciobn a la identificacion de oportunidades para desarrollar
competencias digitales se encontr6 un nivel 2 (regular). Por dltimo, en la categoria de
mantenerse al tanto de los nuevos avances en competencias digitales, se indicé un nivel 3
(bueno).

En general, estos resultados indican que existe un nivel regular de competencia en la
identificacion de problemas técnicos y en la aplicacion creativa de tecnologias digitales para
resolverlos. Sin embargo, el hecho de que un porcentaje significativo se encuentre en el nivel
3 en la competencia de mantenerse al tanto de los nuevos avances es alentador, debido a
gue demuestra una actitud positiva hacia la actualizacién constante.

Esta evaluacién, segun el criterio de Turcios y Arguello (2023) destaca la importancia
de continuar fortaleciendo las competencias digitales en todas las areas evaluadas y enfatiza
la necesidad de fomentar una cultura de aprendizaje y adaptacion constante para mantenerse
al dia con el dindmico entorno tecnoldgico actual. Por ende, no solo garantiza una mayor
competencia en el uso de herramientas digitales, sino que también fomenta una participacion
mas efectiva y ética en la sociedad digital.

3.1 Experiencias

A continuacién, se transcriben las experiencias en la que, los nuevos conocimientos

en manejo de la tecnologia fueron puestos a prueba a los docentes, se los ordena y codifica:

Tabla 10

Cadigos cualitativos

Respuesta Extracto Cédigo

Al rendir evaluaciones en un B )
. . ] Superar la dificultad de crear videos . .
curso, no podia realizar videos, y ) Creacion de videos
. . para evaluaciones y ahora encuentro )
los logré realizar, ahora son muy ] para evaluaciones.
o este proceso sencillo.
faciles de hacer.
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Mi experiencia fue en época de
pandemia del COVID-19, porque
teniamos que dar clases virtuales
y utilizar las herramientas
necesarias para poder desarrollar

el PEA, através de una pantalla.

Durante la pandemia, adaptar la
ensefianza a clases virtuales y utilizar
diversas herramientas tecnolégicas
para desarrollar el Plan de Estudio
Anual (PEA).

Durante la pandemia con las

clases virtuales.

Enfrentar los retos de las clases
virtuales durante la pandemia y

utilizar tecnologias para facilitar el .
9 P Uso de herramientas

aprendizaje a distancia. .-
tecnologicas.

Cuando utilicé la plataforma

Microsoft Teams en pandemia.

Utilizar Microsoft Teams como
plataforma para la ensefianza
durante la pandemia, facilitando la
comunicacion y colaboracién en

linea.

Al explicar la clase empleando

Genially y Canva.

Utilizar Genially y Canva para
explicar el contenido de la clase de

manera visual y atractiva.

El aprendizaje y exposicion del
desemperio de docentes y
alumnos con el objetivo de que el
intercambio de conocimiento y el
desarrollo de habilidades sean

mas eficaces.

Trabajar en mejorar el intercambio de

conocimientos y habilidades en la N
. i Habilidades en la
ensefianza, promoviendo la .
~ . . ensefianza.
evaluacién y retroalimentacion entre

docentes y alumnos.

Nota. En la tabla se muestran los resultados de las experiencias de los docentes.

En la tabla 10 de Cddigos cualitativos se ha logrado identificar 3 cédigos diferentes:

creacion de videos para evaluaciones, uso de herramientas tecnoldgicas y habilidades en la

ensefanza.

El cédigo Creacién de videos para evaluaciones se encontré que, la creacién de

videos puede ser una forma efectiva de evaluar el conocimiento de los estudiantes, debido a

gue permite la presentacién de informaciéon de manera visual y dinamica. Por tanto, se

destaca la adquisicion de habilidades en la produccion de contenido multimedia.

Por otra parte, el cddigo Uso de herramientas tecnoldgicas, se relaciona con la

adaptacion de la ensefianza a las circunstancias de la pandemia de COVID-19. Se observo



35

la necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas parallevar a cabo la ensefianza a distancia;
esto resalta la importancia de la tecnologia como herramienta educativa en situaciones de
crisis y su papel en el mantenimiento de la continuidad de la educacién.

En relacion al coédigo Habilidades en la ensefianza, se resalta la importancia de
mejorar la interaccion entre docentes y alumnos para promover un aprendizaje mas eficaz.
Por ende, se fomenta un intercambio mas efectivo de informacién y habilidades entre todos
los participantes en el proceso educativo.

Cada cédigo representa un aspecto especifico de la experiencia del docente en la
ensefianza, resaltando como la tecnologia desempefi6 un papel fundamental en la
adaptacion a situaciones cambiantes y la mejora de la ensefianza y el aprendizaje; estos
cbdigos proporcionan una vision completa de las actividades y los logros en la labor docente.
De esta manera, segln lo establecido por Granados et al., (2020) la implementacién de
tecnologia y plataformas tecnolégicas ofrece una solucién practica y econémicamente viable
para preservar aspectos esenciales de la vida humana y la interaccion social, como la
comunicacion. Sin embargo, su utilizacion efectiva segun el autor Jaramillo et al., (2022)
resulta crucial tanto para profesores como estudiantes, ademas, la transicion de la educacion
presencial a la virtual plantea un desafio significativo en el contexto educativo, requiriendo

una adaptacién fundamental por parte de los individuos involucrados.
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Conclusiones

Tras el analisis de la muestra de docentes, se constatd que un 72% de los
encuestados tienen entre 10 y 15 afios de experiencia docente. Ademas, al evaluar su
competencia digital, se identificé que el 30% de los docentes pueden acceder facilmente a
los datos e informacion en entornos en linea. Sin embargo, aspectos criticos, como la
evaluacion critica de la informacion y la identificacion de sus propias necesidades al buscar
contenido en linea, presentaron niveles menores, con un 10% y un 10% respectivamente,
mostrando un area de mejora significativa en sus competencias digitales. Si bien existe una
experiencia considerable entre los docentes encuestados, se revela una disparidad en la
competencia digital.

Al analizar la muestra, se evidencio que el 71% de los docentes encuestados laboran
en el nivel de educacion primaria. En cuanto a la creacion de contenido digital, se destaca
gue el 30% tiene la capacidad de producir contenido a partir de materiales ya preparados, lo
gue sugiere una relativa habilidad en este aspecto. No obstante, areas como la atencion a la
fuente y las representaciones de citaciones al compartir datos digitales, reflejaron niveles de
habilidad menores, con un 15%. A pesar de una relativa habilidad en la produccion de
contenido digital, la atencion a la fuente y citaciones al compartir datos digitales muestra una

clara necesidad de mejora.
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Recomendaciones

La entidad educativa debe establecer programas de formacién continua enfocados en
el fortalecimiento de habilidades digitales para docentes; estos programas podrian abordar
areas criticas identificadas, como la evaluacion critica de la informacion y la identificacion de
necesidades al buscar contenido en linea. Ofrecer cursos, talleres y recursos especificos que
aborden estas habilidades seria fundamental para mejorar la competencia digital de los
docentes.

Se deben disefiar estrategias especificas para mejorar la atencion a la fuente y las
citaciones al compartir datos digitales, lo cual podria incluir talleres practicos, guias de buenas
practicas y capacitaciones centradas en el uso ético de la informacién digital. Ademas,
fomentar el intercambio de experiencias y recursos entre los docentes puede enriquecer su

comprensién y practica en este aspecto.
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Apéndice

UTPL

Lir Divewaiched Cadcilicn v Loja

Loja, 12 de junio de 2023

Licenciado
Alexander Amaya Blacio
El Oro

En su despacho. -

La Universidad Técnica Particular de Loja, dentro de su programa de formaciin docente, tiene
previsto el desarrollo de la asignatura Practicum 4.1 Trabajo de Fin de titulacién, en el cual los
estudiantes del séptimo ciclo, realizan un trabajo de Investigaciin sobre "Compeatencia digital y
su relacitn con la innovacidn docente en la Educacién Bisica en el Ecuador” con la finalidad de
analizar la relacién de la competencia digital docente v la Innovaclén dentro de la educaciin
bésica en el Ecuador.

Fara ello, nuestros estudiantes deberdn enwiar cuestionarios en linea a docentes de educacidn
bésica de escuelas de todo el Ecuador (http:/ fide.uiboeat limesurvey /index.php/233 194 /lang-
£5] en el tema de formacldn docente y transformacidn digital. Cabe recalcar que la informaciin
personal e identificativa de las unidades educativas participantes permanecerd anonimizada en
todas las etapas de la investigacin

Por lo expuesto, solicito a su autoridad, se digne permitir a nuestro/a estudiante GONZALEZ
RAMOS JANDRY ELIAN, con C1 70637 2885 legalmente matriculado/a en la Carrera de Educacién

Bisica, para que, reallce una Investigacidn cuantitativa dentro de su Instituckin v envie dichos
cuestionarios a sus docentes. Cabe mencionar que las respuestas son andnimas y que los

resultados obtenldos de este estudio serdn puestos a su conocimlanto v disposichin después de
haberse terminado el mismo. Segura de contar con su amahle aceptacién, desde ya le expreso la

gratitud de nuestra universidad.

Cordialmente,

ya

PhD Digna Pérez Bravo
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION BASICA

San Cayvtamo Alto sin
Tell.: (523-T) 370 1444 informacionButpl.odus: Apsriado Postal: 11-01-608 wanw, utpl.odu. e
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ENCUESTA A DOCENTES

Estimados maestros/as, Estamos realizando una investigacidn sobre el nivel de competencias
digitales docentes a nivel del Ecuador. Esto nos ayudara a orientar nuestro haceren la
formacion docente. La encuesta solo le tomara 10 minutos y sus respuestas son totalmente
andnimas. Solo puede responder la encuesta una vez. Las preguntas con asterisco (*) son

obligatorias! [Sus comentarios son valiosos para nosotros!

INFORMACION GENERAL

Al. Nombre del estudiante quién solicitd completar la encuesta

B1l. {Esta de acuerdo en participar cumplimentando el cuestionario?

[ si
O No

B2. Edad Una opcion de respuesta de ejemplo

LlDe2lals LI De 46 a 50
CIDe26a30 [0 De51a55
O De31a35 ] De 56 a 60
CDe36ad0 I Mas de 60
O pedlads
B3. Sexo
[J Femenino
O masculino
[ Mo quiere decir
B4. Provincia en la que imparte su docencia
[ Azuay [ Los Rios
[ Bolivar [ Manabi
[ Cafar [ Morona Santiago
[ Carchi [ Napo Sucumbios
] Chimborazo 1 Pastaza
] Cotopaxi [ pichincha
LI ElOro [] santa Elena
L] Esmeraldas [ Santo Domingo
] Galdpagos 1 Francisco De Orellana
[ Guayas [ Tungurahua
[ Imbabura [ Zamaora Chinchipe
[ Loja

BS. Ingreso mensual familiar en usd
] De 0 a 400
[ De 401 a 80O
[] De 80121200
[l De 1201 a 1600
[ De 1601 a 2000

] De 2001 a 2400
[] De 2401 a 2800
[ De 2801 a 3200
[] De 3201 a 3600
] De 3601 a 4000



B6. Tipo de institucion educativa en la que labora
[ Fiscal o Pablica

[ privada

[ Fiscomisional o concertada

1 Municipal

B7. Tipo de institucion educativa por ubicacién geografica
[l Urbana
1 Rural

B8. Nivel de educacion en el que labora
L Infantil

1 Primaria

[ Secundaria

[ Otro (especifique)

B9. Afios de experiencia laboral

CObelas O De18a23
Obecall ODe2d4a29
Opbe12a17 [ mMds de 30

B10. Afios de experiencia docente

Menos de un afio O De10a15
Obe1a3 [ODe15a20
Obe3as ] Mas de 20
O besai0d

INFORMACION ESPECIFICA

Cuestionario tomado de: Cebi, A. & Reisoglu, 1. ( 2020). Digital Competence: A Study from the Perspective
of Pre-service Teachers in Turkey. Journal of New Approaches in Educational Research, 9(2), 204-308.
doi: 10.7821/naer.2020.7.583

Alfabetizacion en materia de informacidn y datos
Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel
Competencias digitales 1 2 3 4 5
Identifico mis necesidades cuando busco datos, informacidn
o contenido digital en entornos online.
Uso estrategias de blsgueda de informacion para acceder a
datos, informacion y contenido digital en entornos online.
Evallio de manera critica la exactitud de los datos, la
informacion o el contenido digital a los gue accedo.
Accedo a los datos, la informacion y el contenido digital que
necesito en entornos online.
Investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la
informacion o el contenido digital a los gque accedo son
fiables.

Presto atencion a la fuente y a las representaciones de las
citaciones de recursos al compartir datos, informacion o
contenido digital.




Comunicacion y colaboracién

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Competencias digitales

1

2

3

4

5

Me resulta facil organizar y almacenar datos, informacion y
contenido en entornos online.

Utilizo las tecnologias digitales para comunicarme en
entornos online

Comparto datos, informacion o contenido digital empleando
distintas tecnologias digitales

Uso las tecnologias digitales para colaborar en entornos
online.

Cumplo con las normas de conducta (reglas éticas) al
interactuar en entornos online.

Creacion de contenido digital

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Competencias digitales

1

2

3

4

5

Yo desarrollo contenido en formas simples utilizando las
tecnologias digitales.

Sé desarrollar contenido en formatos diferentes (video,
visual, animacion, etc.) utilizando las tecnologias digitales.

Presto atencién a los derechos de autor (copyrights) y las (la
concesion de) licencias al desarrollar contenido digital.

Produzco contenido digital haciendo cambios en contenidos
ya preparados.

Seguridad

Autoevalue sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Competencias digitales

1

2

3

4

5

Sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un
perfil) digital en entornos online.

Soy consciente de gue dejo un huella digital cuando navego
por entornos online.

Soy consciente de los riesgos y las amenazas que existen en
los entornos online.

Tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo digital y
mi contenida.

Tomo precauciones en relacion con la seguridad y la
privacidad en los entornos online.

Protejo mis datos personales y mi privacidad en los entornos
online.

Cuando comparto mi informacion personal online, tomo
precauciones para proteger los datos personales de otras
personas (no etiquetarlos en una foto sin permiso, etc.).

Soy conocedor de los efectos que tiene el uso de la
tecnologia digital en la salud (fisica, psicoldgica).
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Estoy familiarizado con las politicas en materia de datos
(como usar los datos personales) de los servicios digitales de
los gue soy usuario (redes sociales, etc.).

Soy consciente del impacto medioambiental que produce la
utilizacidn de las tecnologias digitales Se como afrontar las
amenazas online.

Resolucion de problemas
Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Competencias digitales 1 2 3 4 5

Identifico las causas de los problemas técnicos que me
encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales.

Resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al
utilizar medios y dispositivos digitales Uso diferentes
tecnologias digitales para crear soluciones innovadoras.

Identifico oportunidades para desarrollar mis competencias
digitales.

Desarrollo mi competencia digital manteniéndome al tanto
de los nuevos avances.

Experiencias

MNarre una experiencia en la gue sus nuevos conocimientos en manejo de la tecnologia fueron
puestos a prueba.

GRACIAS
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