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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la prevalencia de la salud
mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos del sector urbano
de la ciudad de Shushufindi, durante el afio 2023. Se empled un enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte transversal y la seleccion de la muestra se efectio mediante un
muestreo no probabilistico por accesibilidad-accidental donde participaron 40 docentes. Los
instrumentos empleados fueron: Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral, Escalas de
depresion, ansiedad y estrés (DASS — 21), Capital psicolégico PCQ-24 y escala de
Satisfaccion laboral. Como resultados se demostr6 que prevalecen los niveles leves en
ansiedad (85%), depresién (92.5%), estrés (100%), en cuanto a capital psicoldgico general la
media fue 149.25 y en relacion a la satisfaccion laboral general se observé un promedio de
85.45. Se concluye que los docentes evidencian un 6ptimo capital psicol6gico y se muestran
satisfechos en su labor, ademas en su mayoria mantienen niveles leves en las variables de
salud mental; no obstante, una pequefia proporcién presentan niveles altos por lo que se

recomienda actuar e implementar actividades para controlar estos niveles.

Palabras clave: Salud mental, capital psicolégico, satisfaccion laboral.



Abstract
The general objective of this research was to determine the prevalence of mental health,
psychological capital and job satisfaction in Ecuadorian teachers in the urban sector of the city
of Shushufindi, during the year 2023. A quantitative, non-experimental, cross-sectional and
The general objective of this research was to determine the prevalence of mental health,
psychological capital and job satisfaction in Ecuadorian teachers in the urban sector of the city
of Shushufindi, during the year 2023. A quantitative, non-experimental, cross-sectional and
The selection of the sample was carried out through non-probabilistic sampling due to
accidental-accessibility where 40 teachers participated. The instruments used were: Ad Hoc
Sociodemographic and Work Questionnaire, Depression, Anxiety and Stress Scales (DASS —
21), Psychological Capital PCQ-24 and Job Satisfaction scale. As results, it was shown that
mild levels prevail in anxiety (85%), depression (92.5%), stress (100%), in terms of general
psychological capital the average was 149.25 and in relation to general job satisfaction an
average was observed of 85.45. It is concluded that teachers show optimal psychological
capital and are satisfied with their work, and most of them maintain mild levels of mental health
variables; However, a small proportion have high levels, so it is recommended to act and

implement activities to control these levels.

Keywords: Mental health, psychological capital, work satisfaction



Introduccion

La salud mental se ha considerado un problema de salud publica debido a que la mayor parte
de la poblacién en algin momento ha presentado alguna complicacion como: ansiedad,
depresion y estrés. De la misma manera, los docentes por las diferentes condiciones de
trabajo o falta de oportunidades de crecimiento laboral y personal, ademas de otros factores
pueden presentar sintomas que alteren la salud mental; por esta razén, es importante conocer
los niveles de eximicion a los que se encuentran expuestos los profesionales dentro de las
funciones que desempefian (Basurto et al., 2020).

En otro aspecto, estudios en diferentes regiones geograficas han demostrado que los
maestros tienen un alto indice de padecer problemas de ansiedad, depresion y estrés por las
condiciones que se pueden presentarse en las diferentes instituciones educativas (Gémez
et al., 2023). Una investigacion de Reyes y Viteri (2023) evidencioé que la ansiedad en los
educadores estuvo presente en un 62.11 %; por su parte, Cabezas et al. (2021) en su estudio
efectuado con 139 docentes ecuatorianos identificaron la presencia de depresién en un
29.78% en niveles moderado y alto.

De la misma manera, Martinez et al. (2019) demostraron que la prevalencia de estrés
en docentes fue de 95.5% en un nivel medio alto. Finalmente, en cuanto al capital psicolégico
Mesurado y Laudadio (2019) indican en autoeficacia M= 5.04, esperanza M= 4.88, resiliencia
M= 4.74, y optimismo M= 7.67 y en satisfaccion laboral, Cruz y Bernui (2019) sefialaron un
nivel de satisfaccion general de M=26.7 demostrando que tienen insatisfaccion laboral.

De lo anterior, la presente investigacion consta de tres capitulos. En el primer capitulo
se detalla el fundamento bibliografico sobre las variables de estudio tales como: ansiedad,
depresion, estrés, capital psicolégico y satisfaccion laboral. El segundo capitulo contiene la
metodologia aplicada con un enfoque cuantitativo de tipo no experimental y Transversal.
Finalmente, el tercer capitulo contiene el andlisis de resultados realizados por procedimientos
de estadisticas descriptivas, discusion, conclusiones y recomendaciones.

Profundizando en la metodologia del presente trabajo investigativo se ha considerado

una muestra de 40 docentes de educacién general basica, basica media, basica superior y



bachillerato de diferentes unidades educativas de la ciudad de Shushufindi — Ecuador,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por accesibilidad-accidental. De ello,
los instrumentos que se utilizaron fueron un cuestionario sociodemografico laboral (Ocampo
et al.,, 2023), la escala de ansiedad, depresion y estrés definidas por sus siglas en ingles
DASS 21 (Ruiz et al., 2017), la escala para evaluar satisfaccion laboral actualizada por Pérez
y Fidalgo (1995), y el cuestionario de capital psicologico actualizado por Ponce y Yaber
(2012).

Finalmente, la presente investigacion servira para ampliar el sustento empirico sobre
las variables de estudio con la finalidad de profundizar y ejecutar programas de intervencion
mas especializados en la poblacion docente. Para la institucion educativa sera util para
conocer la realidad de sus empleados, establecer medidas de actuacion y aplicar una post
evaluacion con el propésito de verificar si estas condiciones permanecen o han cambiado
luego de la implementacion de medidas de actuacion para minimizar los efectos que pueden

producir dafios a la salud mental de los docentes.



Capitulo uno
1. Marco teodrico
1.1. Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental

La Organizacion Mundial de la Salud ha considerado que la salud mental es
fundamental para el ser humano por lo que es hecesario mantener, conservar y preservar de
forma adecuada para evitar trastornos que puedan afectar la calidad de vida de las personas
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

De la misma manera, la salud mental es el bienestar emocional, psicol6gico y social
gue tiene cada persona para establecer metas durante su vida diaria, por lo que es muy
importante en todo su ciclo vital (Garcia et al., 2021). Segun la Organizaciébn Panamericana
de la Salud [OPS] (2013) afirma que la salud mental es considerada como el estado de
bienestar que demuestra una persona para superar los conflictos que se presenten durante
su vida, mejorar de forma productiva y contribuir a la comunidad.

Por otra parte, la salud mental es apreciada como la capacidad para mantener paz
con las demas personas, la colaboracién provechosa en las innovaciones del ambiente fisico,
social y también la necesidad de obtener una satisfaccién armoniosa y equilibrada de sus
propias emociones (Gonzalez et al., 2023).

Las complicaciones de salud mental estan siendo estudiados como la primera causa
de incapacidad; ademas, se estima como problema de salud publica porque su progresion
se ha incrementado de forma considerable, ésta puede ser provocada por trastornos de
ansiedad, depresion, estrés que a corto y mediano plazo puede provocar alteraciones fisicas
y emocionales tales como: trastornos del suefio, relaciones disfuncionales, miedo,
nerviosismo, tristeza, llanto, deseos de morir, problemas con el apetito, dificultades de
memoria y concentracion entre otros (Estrada, 2023).

De acuerdo con Ramoén etal. (2020) los problemas de salud mental son
desencadenados por diferentes factores incluidos la edad, género, autoestima, estos que
pueden causar ansiedad, depresién y estrés, mismos que al no ser tratados de forma

adecuada pueden alterar negativamente su salud.



De esta manera se puede aportar que la salud mental no es apreciada con la misma
importancia como la salud fisica, este problema es generado por diferentes factores de riesgo
psicosocial que pueden alterar la salud de las personas, a través de estudios realizados en
diferentes poblaciones se ha demostrados que estos desencadenan ansiedad, la depresién
y el estrés.
1.1.1.Indicadores de las variables de salud mental

e Ansiedad
Para conocer sobre ansiedad a continuacion se describiran las definiciones que se han
establecido a través del tiempo, y su etiologia asociada a este problema de salud mental que
conlleva diversas repercusiones en las personas.

Los problemas de ansiedad se presentan cuando los estados de alerta del cuerpo y
la mente perciben momentos intensos cuanto tienen sensaciones incbmodas consideradas
como acontecimientos desfavorables. Por lo tanto, estas sensaciones se pueden manifestar
en cualquier instante dependiendo de las condiciones del ambiente y de los acontecimientos
estresantes que puedan afectar las condiciones de salud mental (Solis, 2023).

La ansiedad es un estado psicoldgico que se presenta durante la vida de las personas
demostrando efectos fisioldégicos y emocionales que alteran en el desempefio y rendimiento.
Por otra parte, la ansiedad es conocida como una reaccién normal de las personas que se
adapta a las condiciones del ambiente y se activa como un estado de alerta de corta duracion
para confrontar un determinado peligro (Quinatoa, 2019; Rabadan y Orgambidez, 2018).

En otro sentido, se estima como la anticipacién de un peligro que enfrentar una
persona frente a un dafio o desgracia que puede producirse a futuro, esta acompafada de
sentimientos de disforia 0 de sintomas somaticos de tensién que afectar las condiciones
normales de salud (Salinas, 2019).

Las perturbaciones de ansiedad estan apreciadas como enfermedades mentales que
se presentan de manera frecuente, pueden causar sufrimiento y discapacidad en las personas

gue la padecen. De esta manera se puede estimar que la ansiedad es una enfermedad mental



gue afecta directamente en el comportamiento de las personas que sufren esta patologia
(Chacon et al., 2021).

Por su parte, entre los factores etiolégicos de la ansiedad que contribuyen a su
incremento se pueden considerar los genéticos como enfermedades hereditarias; factores
ambientales como: la pérdida de un ser querido, problemas laborales, econémicos, rupturas
sentimentales, enfermedades propias o de familiares, la vejez; y psicoldgicos tales como: el
sesgo pesimista, la falta de estimulacion, los problemas de gestion atencional, los traumas
ligados al pasado y la tendencia al pensamiento obsesivo (Espada et al., 2021).

Los factores que influyen en la ansiedad pueden ser los traumas que pudieran
presentarse durante la nifiez, ademas el padecimiento de alguna enfermedad puede
aumentar el riesgo de padecer este trastorno, la personalidad puede ser indice que aumenta
esta patologia y el tener familiares que padezcan de esta enfermedad concluyendo que esto
puede ser hereditario (Delgado, 2020).

Ademas se ha demostrado que los acontecimientos o exposicién a un acontecimiento
gue puso en peligro su vida en un pasado pueden generar ansiedad, asi como también los
pensamientos distorsionados, el miedo puede ser otro de los factores que aumenta la
presencia de esta patologia. Por otra parte, el consumo de alcohol logra que los niveles de
ansiedad aumenten considerablemente afectando de esta manera las condiciones de salud
de las personas (Barnhill, 2020).

En conclusion, se entiende que la etiologia de la ansiedad es considerada como
multifactorial donde se presentan momentos de intensidad que provocan sensaciones
desfavorables que puede ser provocada por factores que ocurrieron en un pasado o
sentimientos futuros, los factores que pueden alterar estas condiciones son factores
genéticos, fisioldgicos, ambientales y psicoldgicos.

o Depresién
Con el propésito de entender la depresion y su etiologia, se consultaron diferentes fuentes

bibliogréaficas para conocer las definiciones que se han considerado por varios investigadores.



Meza et al. (2022) argumentaron que la depresion se identifica por demostrar estado
de animo triste, irritabilidad, también presenta cambios cognitivos y organicos que afectan de
manera funcional a las personas que presentan esta patologia. Para que sea considerado
como trastorno debe presentarse de manera frecuente por lo minimo dos semanas
consecutivas durante casi todo el dia.

Desde el punto de vista de Beck (1967) explico que las personas que mantienen esta
patologia tienen un esquema considerado como triada cognitiva, la cual involucra una
percepcion negativa de su propia personalidad y de su futuro, la tendencia a interpretar sus
experiencias de forma negativa y la visién negativa acerca del futuro. Provocando de esta
manera que la persona se sienta incapaz, inutil, despreciable en el entorno que los rodea
sintiendo que todo lo que realiza puede fracasar.

La depresion es contemplada como un trastorno compuesto por sintomas
normalmente relacionados con estado de animo (tristeza profunda, desesperanza, auto
depreciacion e inutilidad). Descriptivamente, esta patologia esta considerada principalmente
por la pérdida de la autoestima, agrupado a una baja probabilidad de lograr las metas
significativas (Estrada, 2023).

Por otra parte, la depresién es considerada como un problema de salud mental
caracterizada por una alteracion del estado de &nimo que puede ser evidenciada por sintomas
fisicos como: fatiga, pérdida o aumento de peso, disminucion del deseo sexual, entre otros.
Ademas, sintomas psicolégicos como: tristeza, llanto, miedo, sentimiento de inutilidad,
culpabilidad, desesperanza, pensamiento de suicidio (OMS, 2023). Mufioz et al. (2023)
aseguraron que la depresion es un problema cognitivo que afecta los niveles de atencion,
memoria y suefio.

En este sentido, todas las personas en algin momento de su vida han tenido
sentimiento de tristeza, decaimiento, llanto que al pasar del tiempo desaparecen por lo que
para que se considere como enfermedad los sintomas de depresion deben ser frecuentes

durante todo el dia. Esta puede generar cambios fisiolégicos y psicolégicos como cambios



de apetito, pérdida de interés por las cosas, trastornos del suefio, angustia entre otros.
(Instituto Nacional de Salud Mental, 2021; Moreira et al., 2023).

Los factores de riesgo que afectan la depresion causa tristeza profunda, irritabilidad
provocada por eventos relacionados con la personalidad, antecedentes familiares, eventos
infantiles, experiencias desagradables en la vida diaria de las personas, aislamiento social y
la baja autoestima produciendo dafios en la salud mental de las personas (Mendes et al.,
2020).

Con base a la etiologia de la depresion se puede concluir que estan siendo generados
por factores como: autoestima baja, maltrato, pérdida de un ser querido, problemas
personales entre otros. Estos son la causa de los problemas que afectan la salud de los
docentes provocando: estados de animo negativos, problemas alimenticios, llanto, miedo,
mismos que alteran su comportamiento.

e Estrés

Este es considerado como una respuesta a estimulos que ocasiona tension en la
persona que altera su estado de comportamiento de manera positiva o negativa dependiendo
de las circunstancias en que se presente (Hernandez et al., 2023). Ademas, se presenta como
una condicién que se manifiesta cuando las cargas son altas y las capacidades de la persona
son bajas causando inestabilidad para poder cumplir con su metas o tareas encomendadas
(Aguilar, 2023).

Por otra parte, el estrés es una reaccién natural del cuerpo humano frente a los
estimulos provenientes del medio ambiente, psicolégico y social de las personas que se
encuentran a su alrededor (Salazar et al., 2020). Selye (1956), un médico checo considerado
como el padre del estrés lo defini6 como alteraciones fisiolégicas no especificas que se
presenta en el organismo causado por varios factores negativos del entorno, estas pueden
ser condiciones fisicas 0 quimicas que afectan las condiciones normales de salud.

La carga de trabajo, una baja satisfaccion laboral, falta de tiempo libre, conflictos
familiares, problemas econdmicos entre otros son las causas del estrés, estas condiciones

pueden ser intralaborales y extralaborales que alteran las condiciones normales; sin embargo,
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cuando este se presenta de forma prolongada genera problemas de salud mental (Martin,
2021).

En esta misma linea, dentro de los factores que producen estrés se puede considerar
los problemas familiares, econdmicos, exceso de trabajo, falta de descanso, altas
responsabilidades, la pérdida de un ser querido, capacidades cognitivas para efectuar una
actividad, las relaciones sociales, entre otros. Estos factores alteran las condiciones normales
generando dafios en la salud de las personas (Challco, 2019).Por otra parte, la carga de
trabajo, la remuneracion, la satisfaccion de sus necesidades bésicas, la falta de recursos
economicos para solventar sus gastos, los problemas laborales y familiares puede ser
desencadenantes de estrés, estos pueden alterar las condiciones normales de vida afectando
asi la calidad de vida en el trabajo (Carranco y Pando, 2019)

Se puede concluir con base a la etiologia del estrés que esta es multifactorial como:
problemas econémicos, carga de trabajo, problemas personales que afectan las condiciones
de lugar de trabajo, estos provocan afectaciones cuando estan expuestos a estos factores de
riesgo, estos pueden producir problemas de salud mental provocando inestabilidad para
poder ejecutar sus funciones diarias de forma normal.

1.2. Salud mental en docentes
1.2.1.Repercusiones de las variables de la salud mental

e Ansiedad
La ansiedad puede causar diferentes problemas tanto fisiol6gicos, psicologicos vy
conductuales que generan cambios en el comportamiento, para lo cual se investigd en
diferentes fuentes bibliograficas con la finalidad de conocer las repercusiones que puede
causar los problemas de ansiedad en los docentes.

El personal docente esta propenso a sufrir trastornos de ansiedad, cuando esto sucede
también los efectos de esta patologia puede afectar a sus alumnos porque los sentimientos
producidos alteran en el desempefio de los profesores al momento de transmitir los
conocimientos a sus estudiantes (Trujillo y Delgado, 2021). En este sentido, los docentes que

tienen trastornos de ansiedad pueden tener alteraciones como: sentimiento de fatiga,



11

agotamiento mental y cognitivo, volviéndose una persona timida e incapaz de trabajar de
forma adecuada y provocando en las personas efectos negativos que afectan la salud mental
(Gonzélez y Perez, 2019).

Las repercusiones de la ansiedad en los docentes son causadas por la exposicion a
factores de riesgo psicosocial tales como: las condiciones del lugar de trabajo, presion laboral,
carga de trabajo, insatisfaccion laboral, capacidad para ejecutar el trabajo entre otros (Leiton
y Pozo, 2022).

La ansiedad puede producir problemas fisioloégicos que alteran las condiciones de
salud normal de los docentes entre ellos: problemas cardiovasculares, respiratorios,
gastrointestinales, genitourinario, neuromusculares, neurovegetativos (Quintero y
Hernandez, 2022). Entre las alteraciones fisiolégicas que pueden presentar los docentes
cuando estan experimentan ansiedad se encuentran: palpitaciones, taquicardia, inquietud
motora, molestias digestivas, tension muscular, ahogo, opresion en el pecho, los factores
psicosociales que pueden causar ansiedad por las condiciones laborales que pueden estar
expuestos los docentes durante la ejecucion de sus actividades (Olivo, 2020)

Ademds, la ansiedad puede causar dafios motores que causan hiperactividad,
paralizacién, movimientos entorpecidos, tartamudeo, conductas evasivas. También provoca
dafios cognitivos como: preocupacion, inseguridad, miedo, pensamientos negativos y
amenazas (Leiton y Pozo, 2022). Por otra parte, la acumulacion de diferentes tareas unidas
a las frustraciones, insatisfacciones y a la falta de entendimiento entre compafieros, padres
de familia y alumnos puede desencadenar en los docentes alteraciones como: fatiga,
descenso de la concentracién y del rendimiento, ansiedad, insomnio y trastornos digestivos.
(Zuppardo et al., 2020).

Las afectaciones que la ansiedad puede tener en los docentes son muy graves que
podria tener efectos negativos como: desesperacion y desesperanza, cuando los
sentimientos se ven afectados de forma progresiva pueden llegar a un extremo como el

intento de suicidio.
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e Depresion

Esta se ha demostrado que tiene una alta prevalencia en el personal docentes
produciendo incapacidad y en el peor de los casos puede llevar al suicidio, por lo que es
importante que se tomen en consideracién las afecciones para evitar dafios mayores en las
personas que la padecen (Mora et al., 2021).

Esta también es considerada como una patologia que pueden causar problemas
fisiolégicos como: problemas cardiovasculares, respiratorios, gastrointestinales,
neuromusculares entre otros, mismos que pueden ser generados por diferentes factores
sociales y psicoldgicos que afectan la salud mental de los docentes que padecen este
trastorno (Serrano, 2023).

Las repercusiones en el personal docente se presenta como: pérdida de la iniciativa,
desinterés, cambios cognitivos, psicomotores, disminucion de la capacidad de ensefanza,
estos afecciones se presentan en diferentes poblaciones con alta prevalencia en personal
docente por lo que se ha considerado como problema de salud publica (Corea, 2021; Mendes
et al., 2020).

Dentro de los sintomas fisiolégicos esta la pérdida de apetito por ende la disminucién
de peso corporal, insomnio o trastorno del suefio, ideas negativas del futuro, nauseas, vémito
dolores de cabeza o espalda, vision borrosa, produciendo asi problemas mentales que
afectan el desarrollo normal de las actividades. Los sintomas psicolégicos producidos son
tristeza frecuente, son irritables, nerviosismo, falta de memoria, causando dafio en los
sentimientos que producen falta de control y que la vida carece de sentido, por otra parte la
conductuales hace que se aislen de las personas, sufren rechazo o incomprension lo que
genera que tenga mayor aislamiento para evitar estos sentimientos (American Psychiatric
Association, 2014).

De tal manera se puede demostrar que los docentes que sufren de este
acontecimiento tienen mayor probabilidad de padecer problemas de salud mental. Ademas

cuando se presenta de manera frecuente puede inducir al suicidio demostrando que esta
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patologia puede producir dafios graves en la salud fisica, mental y social alterando las
condiciones de las personas que la padecen.
e Estrés.

Las repercusiones que produce el estrés son mdltiples y varian dependiendo de la
condicion del entorno, estas pueden ser dentro del ambito educativo, laboral, familiar entre
otros, provocando sintomas psicosomaticos, ansiedad, alteraciones del suefio, depresion,
disfuncion social, cinismo, conflicto familia-trabajo, entre otros (Rojas et al., 2021).

Cuando el estrés se percibe de forma negativa puede generar efectos
contraproducentes en la salud de los docentes, provocando consecuencias fisicas y
mentales; ademas, se estima como una de las causas de ausentismo y bajo desempefio
laboral. Asi mismo, el estrés causa problemas fisioldgicos de salud tales como: alteraciones
gastrointestinales (vomito, diarrea, nauseas, colitis, alteraciones del suefio, problemas
musculoesqueléticos (dolores en cuello, hombros, espalda), desérdenes alimenticios,
tension, irritabilidad, nerviosismo, fatiga visual entre otros (Mendes et al., 2020; Montoya,
2022).

De tal manera se considera que el estrés genera desmotivacion, condicion que puede
afectar en el desempefio laboral causando molestias fisioldgicas que alteran la salud de los
docentes, esta pueden ser: dolores de cuello, hombro, espalda, molestias digestivas y tensiéon
muscular (Acosta et al., 2019).

Por otra parte, también puede producir alteraciones psicolégicas como: depresion,
ansiedad, pérdida de la motivacion, causando en los docentes alteraciones de salud
interviniendo de forma negativa en su desempefio académico y de esta manera afectando en
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje (Carranco y Pando, 2019).

El estrés también puede provocar problemas de comportamiento social se puede ver
afectado en el desempefio académico produciendo: agresividad, y violencia desencadenando
un ambiente dificil e insostenible para que se desarrolle de forma adecuada el proceso de
ensefianza aprendizaje (Armenta y Abundis, 2021). Las alteraciones conductuales que se

manifiestan como consecuencia del estrés pueden provocar aburrimiento, divagacion, abuso



14

de tabaco, alcohol, drogas. Estas manifestaciones pueden alterar el comportamiento normal
de los docentes para la ejecucion de sus actividades cotidianas (Alvites, 2019)

De acuerdo con Ramirez et al. (2022) quienes evidenciaron que las repercusiones
psicologicas sobre el estrés en docentes se presenta como alteraciones de suefio, deseos de
llorar, sensacién de vacio interior, causados por la ejecucién de sus actividades como maestro
en centros educativos.

También, Martinez (2019) asegurdé que las afectaciones psicolégicas se pueden
presentar como: incapacidad para la toma de decisiones, preocupacion excesiva, dificultad
para concentrarse, mal humor, bloqueos mentales, hipersensibilidad a las criticas que pueden
alterar su comportamiento, entre otras.

En conclusion, se evidenciaron diferentes repercusiones que produce el estrés, los
dafnos que este produce en la salud de los docentes afectan directamente en el desempefio
laboral provocando dafios fisiolégicas, emocionales, conductuales y de comportamiento
social, estos resultados hacen que los maestros tengan una insatisfaccion por la actividad
gue realizan provocando pérdida de compromiso con relacion al trabajo alternado de esta
manera el proceso de ensefianza aprendizaje que debe existir durante la docencia.
1.2.2.Investigaciones previas en la salud mental

e Ansiedad

Segun Alvites (2019) realiz6 una investigacién con el objetivo de determinar la relacion entre
estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, en el estudio
participaron 81 docentes de educacién basica y educacion superior, (Argentina, Bolivia, Perd,
Colombia, Uruguay, Venezuela, Panama y México), de Norteamérica (Estados Unidos) y
Europa (Espafia). Los resultados demostraron que el 3.6% de la poblacién tiene sintomas de
ansiedad, concluyendo que este trastorno puede afectar a toda la poblacion.

Garnique et al. (2022) en su estudio realizado tuvo como objetivo determinar la relacién
entre el clima laboral, la depresion, la ansiedad y el estrés en docentes de instituciones
educativas estatales de la selva peruana, durante el contexto de la COVID-19, se obtuvo

como resultado que la prevalencia de la ansiedad fue de 23.3%. Se concluye que los docentes
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estan expuestos a factores de riesgo organizacional como: clima organizacional, carga de
trabajo y la insatisfaccion laboral.

Por otra parte, Salinas (2019) realiz6 una investigacién con el objetivo de conocer la
prevalencia de Bruxismo y su relacion con Estrés-Ansiedad en alumnos de tercer afio
académico de la facultad de Odontologia, en la investigacion participaron 78 docentes
chilenos. Los resultados sefialan que el personal docente demostré ansiedad leve, 42%
ansiedad moderada, 14% ansiedad severa, y por Ultimo el 19% ansiedad muy severa; de esta
manera, se concluye que los docentes se encuentran expuestos a altos indices de ansiedad.

Mora et al. (2021) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar la situacién
actual de los docentes ecuatorianos frente a la pandemia. En el estudio se analiz6 burnout,
ansiedad y depresién, demostrando que el 46,97% presenté ansiedad moderada, mientras
gue el 30,30% presentd ansiedad severa, concluyendo que esta poblacién presenta niveles
de ansiedad que inciden en el desempefio del personal docente.

Por su parte, Maldonado (2022) realizé un estudio con el objetivo de analizar la
exposicion al estrés laboral, dentro de su andlisis se calcularon prevalencias de ansiedad y
depresién, en la aplicacion de los instrumentos participaron 98 docentes ecuatorianos. Los
resultados evidencian que el 60,82% de los docentes puntlan niveles altos de ansiedad que
afectan la salud mental de los maestros. Se concluye que los educadores estan expuestos a
factores que generan ansiedad y esto ha provocado dafios en la salud fisica, emocional y en
el rendimiento laboral.

Reyes y Viteri (2023) realizaron una publicacion con el objetivo de identificar la
prevalencia y factores asociados de estrés laboral, ansiedad y depresion en docentes que
imparten clase en primaria frente a los docentes de secundaria. Para el andlisis participaron
95 docentes ecuatorianos y de los resultados obtenidos se evidencié que la prevalencia
ansiedad fue del 62.11 %, concluyendo que mas de la mitad de la poblacion mantiene indices
de ansiedad.

De esta manera, se demuestra que los docentes se encuentran expuestos a altos

indices de ansiedad, por tal manera es considerada como un problema que afecta de manera
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directa en el rendimiento de los docentes, la calidad de vida y su condiciones fisiologicas,
psicologicas, conductuales. Los altos niveles de prevalencia sobre ansiedad hacen que sea
considerada como un problema de salud mental que afecta a los maestros de diferentes
instituciones educativas.

e Depresion

Celis y Nazar (2022) realizaron una publicacién con el objetivo de analizar el cambio
de prevalencia de depresion en Chile y el mundo, este estudio fue realizado en 204 paises,
como resultados se diagnosticaron 835000 casos de depresion concluyendo que la depresion
aumento6 de forma considerable a nivel mundial.

Mendes et al. (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar la
presencia de estrés y signos indicativos de depresion en docentes de una institucion publica
de ensefianza. En el estudio participaron 163 docentes brasilefios y se identifico que la
prevalencia de la depresion se mantenia en un 25.2%. Concluyendo que los docentes estan
expuestos a estrés y depresion.

Quintero y Hernandez (2022) efectuaron una investigacion con el objetivo de evaluar
los sintomas de depresiéon en docentes colombianos y su asociacién con el sindrome de
burnout y las condiciones sociolaborales. En el estudio participaron 194 docentes
colombianos y como resultado se identificd que el 65.8% de los participantes reportaron
sintomas de depresion.

Céardenas (2022) realizé una investigacion con el objetivo de establecer la correlacion
entre el estrés y la depresion en docentes de educacién escolar en la modalidad virtual
durante la pandemia por COVID-19. En el estudio participaron 152 docentes peruanos y como
principales resultados se evidencié que los niveles de depresion leve fueron de 15,1%,
moderada en un 18,4% y grave en 4,9%. Se concluye que, los docentes mantienen indices
de prevalencias de la depresién que afectan su rendimiento

En esta misma linea, Cabezas et al. (2021) en su estudio realizado con el objetivo de
analizar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en docentes de Posgrado, durante el

COVID 19. En la investigacion participaron 139 docentes ecuatorianos demostrando que el
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nivel de prevalencia de la depresion se identificé en un 28,78%. Concluyendo que a menor
capacidad de afrontamiento mayor nivel de depresion.

Mora et al. (2021) en su estudio publicado con el objetivo de analizar la situacion actual
de los docentes, desde los factores vinculados con la pandemia, burnout, ansiedad y
depresion. En la investigacion participaron 132 docentes ecuatorianos dando como resultado
que el 78.79% del personal mantiene indices de depresion. Concluyendo que los docentes
presentan niveles altos de depresion.

De esta manera se evidenci6 que los docentes de diferentes nacionalidades
demuestran tener altos niveles de depresion mismo que afectan el rendimiento de los
maestros a nivel mundial. Indicando que este trastorno se esta convirtiendo en un problema
que influye en la salud mental de los profesores de diferentes instituciones educativas.

e Estrés

Rodriguez (2020) realiz6 una publicacién con el objetivo de identificar las fuentes de
presion que generan estrés en los trabajadores universitarios. En el estudio participaron 122
docentes académicos mexicanos y los resultados evidencian que el 48% de los docentes
demostraron sintomas de estrés. Se concluye, que los indices de estrés en los maestros
influyen en su rendimiento laboral.

Cardenas (2022) realizé un estudio con el objetivo de establecer la correlacion entre
el estrés y la depresion en docentes de educacion escolar en modalidad virtual a causa de la
pandemia por COVID-19. El estudio se realiz6 en 152 docentes peruanos, como principales
resultados se evidencid niveles de estrés bajo 27.6%, medio 37.5% y alto en 34.9%,
concluyendo que mas de la mitad de los docentes mantienen altos niveles de estrés que
afectan su rendimiento.

Por otra parte, Carranza (2021) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion entre el estrés y la depresion en docentes durante la pandemia por COVID-19. En
el estudio participaron 118 profesores peruanos, como principales resultados se obtuvo que

los niveles de estrés se mantuvieron en nivel bajo 23%, medio 54.2% y alto 21%, concluyendo
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gue 7 de cada 10 docentes mantienen niveles de estrés medio-alto que afecta la salud mental
de los docentes.

En un estudio realizado por Martinez et al. (2019) con el objetivo de identificar el nivel
de estrés laboral de los docentes y los estresores psicosociales que impactan en el
desempefio. La investigacion fue realizada en 153 docentes ecuatorianos, como resultados
se demostro que la prevalencia fue del 95.5% en un nivel medio alto, concluyendo que los
indices de estrés afectan el desempefio y la calidad de la educacion.

Garcia (2020) realizé una investigacion con el objetivo de evaluar el estrés laboral en
docentes ecuatorianos de enseflanza secundaria, analizando la relacidon existente entre las
fuentes de estrés, estrategias de afrontamiento y la sintomatologia de salud percibida. La
muestra fue de 57 docentes ecuatorianos, como resultado se identificd que el 44% mantuvo
un nivel de estrés preocupante, mientras que el 21% tuvo un nivel de estrés grave,
concluyendo que los niveles de estrés afectan el desempefio como evaluador, con la
presencia de sintomas tanto a nivel fisico como psicosocial.

Por otra parte, Parraga y Escobar (2020) realizaron un estudio con el objetivo de
evaluar los niveles de estrés en docentes por el cambio de modalidad educativa, se aplicaron
los instrumentos a 20 docentes ecuatorianos y los resultados denotan que el 90% de la
poblacién mantiene altos niveles de estrés, el 20% niveles altos y graves concluyendo que la
poblacion femenina es mas propensa a percibir niveles de estrés grave.

De esta manera se puede demostrar que los factores laborales generan estrés en los
docentes académicos, este problema esta generando dafios de salud mental que afectan el
rendimiento académico de los maestros por lo que es necesario analizar los contextos de las
instituciones educativas para determinar los indices de prevalencia que pueden presentar los
académicos.

1.3. Capital psicologico y satisfaccion laboral en docentes
1.3.1.Conceptualizacién y etiologia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral.

e Capital psicologico.
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Este se consider6 como base tedrica mediante los significados del mundo donde se
establecen y se pueden madificar a través de un proceso interpretativo. A través de esta
percepciones considera el modelo explicativo de cuatro dimensiones como son: autoeficacia,
optimismo, esperanza y resiliencia (Jiménez, 2021).

Ademas, se considera como un factor positivo que posee autoeficacia, optimismo,
esperanza y resiliencia, estos factores actian como soporte para lograr el éxito Por lo que,
las personas al poseer alguno de estos pueden actuar contra los elementos negativos en
calidad de factores protectores que ayudan en el desempefio de las personas (Silva y Bonilla,
2020).

Por otra parte estd considerado como aquel que promueve los comportamientos
adecuados de las personas que ayuda a resolver adversidades en todos los contextos que
puede estar interactuando el individuo. Por otra parte, es considerado como un factor
psicosocial positivo que tiene la probabilidad de generar éxito, esfuerzo y constancia en las
personas que mantienen un nivel alto (Mesurado y Laudadio, 2019; Jiménez, 2021).

Desde la psicologia positiva se considera como un factor psicosocial positivo que
ayuda al individuo a mejorar su calidad de vida a través de sus experiencias ante situaciones
de estrés (Cuadra et al., 2018). Este factor psicosocial protector se entiende como un estado
psicolégico caracterizado por un modelo de cuatro factores: la auto eficiencia, resiliencia,
esperanza y optimismo que puede ayudar a mejorar el rendimiento laboral de las personas
(Lépez et al., 2018).

Cuando un factor actiia como apoyo para lograr lo deseado y pueda ser favorable para
alcanzar el éxito se lo considera como capital psicoldgico, este esta enfocado en diferentes
dimensiones que al estar en niveles 6ptimos pueden convertirse en elementos que ayuden a
mejorar las condiciones estresantes que afectan la salud mental (Avalos y Leo, 2019; Bayona
y Guevara, 2019).

Segun, Chacon (2020) se puede explicar mediante los modelos de un modelo de

segundo orden donde las variables pueden tener relacién en comin con una de las variables
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de estudio siendo esta la de nivel superior por o que se entiende que tienen una relacion
directa en el analisis.

De acuerdo con las definiciones de varios autores quienes establecen que es un factor
positivo que ayuda a mejorar las situaciones que se presentan en su entorno para poder
superarlas y cumplir sus objetivos de esta manera las personas pueden afrontar las
adversidades de mejor manera enfocandose en la auto eficiencia, resiliencia, esperanza y
optimismo

e Satisfaccion laboral.
Estd considerada como un estado emocional que demuestra complacencia con las
condiciones en las que las personas realizan sus actividades laborales, los beneficios que
puede tener en un determinado entorno, esto examinado desde la percepcién de cada
individuo (Park y Ramos, 2018).

ademas, es el estado de complacencia que tienen las personas sobre las condiciones
de trabajo ademéas de un sentimiento placentero que se evidencian mediante factores
cognitivos efectivo y comportamental, estos se manifiestan mediante sentimientos, actitudes
y su percepcién de las condiciones (Limaymanta y Turpo, 2021).

De la misma manera, se concibe como un conjunto de sentimiento favorables o
desfavorables percibidos por el individuo, donde puede estar complacido con el trabajo que
mantiene y a través de este puede mejorar su calidad de vida laboral (Truijillo et al., 2020).
Asi mismo, es considerada como una actitud positiva 0 negativa que asume una persona en
cuanto al entorno laboral, misma que esta basada en las creencias y valores que se presentan
en el trabajo (Cruz y Bernui, 2019).

A través del modelo social cognitivo propuesto por Lent, este parte de una vision
proactiva y propone integrar los elementos afectivos y situacionales de las areas de trabajo,
estos elementos pueden producir que la satisfaccion aumente o disminuya, mediante este
modelo se propone integrar a los factores afectivos-disposicionales y situacionales
(condiciones laborales) y elementos socio-cognitivos y conductuales, que promuevan o

reduzcan esta condicion (Lapuente et al., 2019).
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De esta manera se puede mencionar que esta enfocada a los sentimientos de placer
gue mantiene una persona en relacion con el trabajo que desempefia ademas estéd enfocada
a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, de esta manera puede sentirse
comprometidos con la institucién educativa a la que presta sus servicios.
1.3.2.Importancia del capital psicol6égico y satisfaccion laboral

e Capital psicologico.

El capital psicologico aporta de forma positiva en las condiciones de trabajo que se pueden
presentar a nivel académico, estas se consideran como favorables cuando los docentes
tienen una buena resiliencia o adaptacion a los cambios significativos (Atacusi y Solis, 2022).
Es asi que, el capital psicolégico promueve actitudes, comportamientos positivos en los
docentes y favorece el desarrollo de actividades académicas contempladas como
inalcanzables generando actitudes positivas para alcanzar sus metas y vencer obstaculos
(Mesurado y Laudadio, 2019).

Mientras que, la autoeficacia en los docentes se centra en los sentimientos positivos
para alcanzar un meta académica estableciendo objetivos que se puedan cumplir, por lo que
los profesores tienden mejorar sus capacidades cognitivas cuando mantienen un buen nivel
de capital psicolégico demostrando asi un mejor interés por las actividades que realiza
(Jiménez, 2021).

El capital psicolégico es muy importante en los docentes considerando que puede
ayudar afrontar las condiciones desagradables provenientes de los factores psicosociales
negativos como el estrés, la depresion y la ansiedad, de esta manera podran fortalecer sus
capacidades para cumplir sus objetivos personales y organizacionales (Fernandez et al.,
2021)

De esta manera se puede considerar que el capital psicoldgico es un factor psicosocial
positivo que ayuda a los docentes a lograr sus metas y que favorece a satisfacer las
necesidades de realizacion personal mejorando de esta manera su calidad de vida, ademas

de mejorar la calidad de ensefianza académica.
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Satisfaccion laboral. La percepcion de la satisfaccion laboral en maestros es esencial y
necesaria, lo cual debe ser lograda a través de una gestién eficaz de los recursos para
desarrollar sus funciones de forma adecuada garantizando una buena calidad de ensefianza
a sus alumnos (Zelada, 2020).

La calidad de la ensefianza esta considerada por dos factores que los maestros deben
mantener de forma activa para que se desarrolle de forma efectiva el proceso de ensefianza
aprendizaje como son: el desempefio docente y el rendimiento en el trabajo, cuando estos se
ven alterados por una baja satisfaccion laboral la calidad de la ensefianza disminuira
(Limaymanta y Turpo, 2021).

Por otra parte, cuando es percibida como insatisfaccion laboral pueden acumular
sentimientos negativos que a través de esto los empleados pueden disminuir la calidad de
vida, por lo que es necesario mantener una buena satisfaccion laboral para que los docentes
puedan mantener una ensefianza de calidad (Trujillo et al., 2020). En este sentido, cuando
los docentes perciben alta presion laboral y una escasa promocién profesional, existe una
percepcién de una baja satisfaccién laboral lo que induce a una inconformidad con su trabajo
generando una disminucion en la calidad de trabajo que desempefan (Challco y Robles,
2019)

Se puede mencionar que la satisfacciéon laboral es importante porque los docentes se
sienten comprometidos con la ensefianza y sus estudiantes, ademas de sentirse orgullosos
de pertenecer a la unidad educativa demostrando asi el interés por su trabajo logrando
alcanzar sus objetivos y metas planteadas (Cruz y Bernui, 2019).

De esta manera se puede confirmar que la satisfaccion laboral es muy importante en
el desarrollo de la actividad académica, cuando los docentes sienten satisfechos puede
aumentar el nivel de compromiso con la unidad educativa y el compromiso de ensefianza que
tienen con sus alumnos, de la misma manera pueden mejorar calidad de ensefianza ademas
de mejorar la calidad de vida.
1.3.3.Investigaciones previas del capital psicoldégico y satisfaccion laboral.

o Capital psicologico.
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En una investigacién realizada por Mesurado y Laudadio (2019) la cual tuvo como objetivo
estudiar la relacion de las etapas del desarrollo profesional, del capital psicolégico y el
engagement con el burnout de los docentes universitarios, donde participaron 250 profesores
argentinos. Los resultados evidenciaron valores estadisticos en autoeficacia (M= 5.04 DT=
0.83), esperanza (M= 4.88 DT= 0.70), resiliencia (M= 4.74 DT= 0.80), y optimismo (M= 7.67
DT= 0.93), por lo tanto, se concluye que los docentes con mayor experiencia laboral
presentan mayores niveles de capital psicolégico.

Véazquez (2021) realizd una investigacion con el proposito de describir, comparar y
analizar la relacion entre las variables Burnout, Conflicto Trabajo-Familia, Satisfaccion
Laboral y Capital Psicol6gico, en este estudio participaron 86 docentes chilenos. Como
principal resultado se evidencié que el 90% de los docentes presenta niveles adecuados de
Capital Psicolégico, concluyendo que la mayor parte de los docentes de este estudio
manifestaron estar en un nivel alto de capital psicolégico.

Atacusi y Solis (2022) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la existencia
de relacién entre Capital psicologico y Satisfaccién laboral en docentes, en la investigacion
participaron 300 docentes peruanos, como resultado del estudio se evidenci6 que el 94% de
los docentes mantenian un nivel alto de capital psicologico.

Por otra parte, Salessi (2022) realizdé una investigacion con el objetivo de explorar el
capital psicolégico, compromiso afectivo y satisfacciéon laboral en el personal docente
argentino. Como resultado se evidenci6 datos estadisticos conforme a la media y desviacion
estandar (M= 4.10, DT = 0.70) concluyendo que a mayor capital psicolégico mayor
satisfaccion laboral.

De esta manera se demuestra que el capital psicolégico actia de forma positiva para
compensar los efectos de los factores de riesgo negativos que pueden afectar la salud de los
docentes, de esta manera también se logro verificar que mucho de los docentes tiene niveles
altos de capital psicolégico demostrando que puede ser considerado como factor protector.
Satisfaccion laboral. De acuerdo con Arce y Rojas (2020) en un estudio realizado sobre

satisfaccion laboral y estrés por teletrabajo, en el estudio participaron 240 teletrabajadores y
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224 trabajadores presenciales, estos aseguraron de acuerdo con una escala de 0-4 la mayor
parte de los docentes que realizan teletrabajo mantienen un nivel de 3.7 en satisfaccion
laboral mientras que los que trabajan presencialmente mantuvieron 3.49, en cuanto a los
indices de satisfaccion laboral global también demuestra un indice de 3.37 con respecto al
trabajo presencial que menciona 3.2 concluyendo que los docentes se sienten satisfechos
por realizar las actividades académicas desde casa.

Avendafio etal. (2021) en su estudio realizado con el objetivo de analizar la
satisfaccion laboral de los docentes. En el estudio participaron 58 docentes venezolanos y se
obtuvo como resultado que més del 38% de los docentes mantienen insatisfaccion laboral.
Datos que permiten concluir que los docentes han tenido algun tipo de afectacion en su
satisfaccion laboral.

Por otra parte, Limaymanta y Turpo (2021) realizaron un estudio con el objetivo de
analizar los factores asociados a la satisfaccion laboral del profesorado de una universidad
publica y privada ubicada en Lima, Peru, con la participacion de 98 docentes. Los resultados
demostraron que el nivel de satisfaccion mas frecuente en el personal docente de ambos
grupos es satisfactorio (42.5% y 41.4%). Sin embargo, en el grado de totalmente satisfecho,
el 7.5% de docentes de la universidad publica tiene el mencionado nivel de satisfaccién, que
se compara con el 20.7% obtenido en la universidad privada. Concluyendo que no existe
diferencia entre los niveles de satisfaccion laboral del personal docente de ambas
universidades.

Trujillo et al. (2020) realiz6 una publicacién con el objetivo determinar la relacion entre
la satisfaccion laboral y el desempefio de los docentes, en la cual participaron 118 profesores
peruanos donde se evidencio que el 70,2% se encontraban satisfechos con las actividades
que realizan. Concluyendo que no existio evidencia significativa entre satisfaccion laboral y
desempefio docente.

Sanchez (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar la calidad de vida y
satisfaccion laboral de 225 docentes ecuatorianos. Los resultados evidencian que el 67.6%

mantuvo un nivel bajo, mientras que el 12.4 se evidencio en nivel medio y el 20% en nivel alto
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de satisfaccion laboral. Concluyendo que més de la mitad de los docentes se encuentran
insatisfechos por las actividades que realizan.

Challco y Robles (2019) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la
asociacion entre la remuneracién, carga laboral y el reconocimiento con la satisfaccion
laboral, en el andlisis participaron 60 profesores peruanos dando como resultados que el
63.3% de los maestros mantuvo un nivel moderadamente satisfecho y el 36,7% satisfecho,
concluyendo que los docentes de este estudio se encuentran insatisfechos por las actividades
gue desempeian.

De esta manera se puede evidenciar que de acuerdo con los tipos de investigaciones
la satisfaccion laboral varia de acuerdo con el tipo de institucion o nacionalidad en la que se
realizaron los estudios depende también de la percepcion que tengan cada uno de los
docentes que participan en los estudios

Finalmente, la importancia del tema de estudio radica en la necesidad de mejorar las
condiciones de salud laboral de los docentes y de esta manera minimizar los factores de
riesgo y fortalecer los factores positivos para menguar los dafios a la salud que estos pueden
producir. De la misma manera, coadyuva a mantener ambientes de trabajo seguros y
saludables mediante planes de intervencion enfocados a aumentar la satisfaccion laboral y
mejorar la calidad de vida. Por tanto, el propésito de la presente investigacion es determinar
la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes

ecuatorianos del sector urbano de la ciudad de Shushufindi, durante el afio 2023.
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Capitulo dos

2. Metodologia

2.1. Objetivos

2.1.1.0Objetivo general

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion

laboral en docentes ecuatorianos del sector urbano de la ciudad de Shushufindi, durante el

ano 2023.

2.1.2.0bjetivos especificos

Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresién,
estrés) en docentes del sector urbano de la ciudad de Shushufindi, durante el
aino 2023

Identificar el capital psicoldgico en los docentes del sector urbano, de la ciudad
de Shushufindi.

Determinar la satisfaccion laboral en los docentes del sector urbano de la ciudad

de Shushufindi durante el aflo 2023.

2.2. Preguntas de investigacion

a)

b)

¢, Cual es el estado de salud mental de los docentes de la ciudad de Shushufindi
en relacion con el estrés, ansiedad y depresiéon?

¢, Cuales son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo en docentes de unidades
educativas de la ciudad de Shushufindi?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral que demuestran los docentes de

unidades educativas de la ciudad de Shushufindi?

2.3. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

2.3.1.Enfoque

Cuantitativo: mediante este enfoque se puede demostrar de forma cuantificable para

poder corroborar o rechazar una determinada hip6tesis preestablecida de una variable de

estudio (Arias y Covinos, 2021)Mediante el estudio cuantitativo se realizara un andlisis de los
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datos recopilados mediante los instrumentos aplicados a los docentes de las unidades
educativas de la ciudad de Shushufindi, para lo cual se recurrirh a procedimientos de
estadistica descriptiva que coadyuvaran a determinar la prevalencia de las variables de
estudio.
2.3.2.Tipo de investigacion

No experimental: Son los estudios que se realizan de manera que en ningun
momento se modifica 0 manipula ninguna de las variables de estudio, solamente se observan
los fendbmenos en su entorno natural para después analizarlos (Pérez et al., 2020). En la
presente investigacion se analizara Unicamente las prevalencias de la ansiedad, depresion y
estrés en los docentes dentro de su entorno laboral, mas no se realizara la manipulacion de
ninguna de las variables de estudio que pueda afectar de manera positiva 0 negativa en la
ejecucion del presente estudio.
2.3.3.Disefo

Transversal: Este disefio se utiliza para analizar el nivel o estado de una o diversas
variables en un momento determinado, considerando que no se volvera a recolectar
informacion en otro instante de esta manera se realizara la recoleccion de datos del fenédmeno
en una sola ocasion (Arias, 2020). Para la presente investigacion se realizo la aplicacion de
los instrumentos en un solo momento, por lo que no se volverd a recolectar datos
posteriormente al analisis de los resultados.

Descriptiva: Es utilizada para relatar las caracteristicas de un determinado fenomeno
en una poblacién o muestra especifica relacionada con una serie de cuestiones, se mide o
se recolecta informacién de manera independiente o conjunta sobre cada una de las variables
de estudio para describir lo que se investiga. Este disefio permite narrar las cuestiones de un
grupo o poblacion (Pérez et al., 2020). Para la presente investigacion se utilizé el método
descriptivo porque se analiz6 los datos mediante estadistica descriptiva para conocer las
caracteristicas sociodemogréficas-laborales de la muestra, el nivel de prevalencia de
ansiedad, depresion y estrés a los cuales se encuentran expuestos los docentes de las

unidades educativas de la ciudad de Shushufindi.
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2.4. Poblacién y muestra
2.4.1.Poblacién

La poblacién es considerada como un determinado grupo total de personas, objetos,
eventos entre otros que se asemejan con determinadas condiciones que los investigadores
necesitan estudiar o conocer su comportamiento (Robles, 2019).

La poblacion considerada en el presente estudio fueron los docentes de educacion
general bésica, basica media, basica superior y bachillerato de diferentes unidades
educativas de la ciudad de Shushufindi — Ecuador.
2.4.2.Muestra

Se considera a una determinada cantidad de personas u objetos del total de una
poblacién general correspondiente a un grupo con caracteristicas similares para conocer su
comportamiento (Pérez et al., 2020). Por otra parte, para el presente estudio se utiliz6 el
muestreo no probabilistico por accesibilidad-accidental mediante este tipo de muestreo se
considera una determinada cantidad de personas que se encuentran disponibles en un
determinado momento hasta lograr recolectar la cantidad de datos necesarios para el estudio
(Ortega, 2021).
2.4.3.Muestra participante

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal de salud

N %
Género Masculino 13 32,5%
Femenino 27 67,5%
Estado civil Soltero/a 18 45%
Casado/union libre 19 47,5%
Divorciado/a 3 7,5%
Tipo de trabajo Tiempo completo 35 87,5%
Tiempo parcial 5 12,5%
Tipo de institucion Publica 40 100%
M Max. Min. DT
Edad 43 65 22 10
Horas de trabajo por dia 9 24 8 3
Experiencia laboral 13 30 1 8

Nota 1: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)
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Mediante el tipo de muestreo no probabilistico por accesibilidad-accidental y
considerando los criterios de inclusion-exclusion la muestra del presente trabajo investigativo
esta constituida de 40 docentes, de los cuales mayoritariamente el 67,5% de la muestra son
mujeres. En funcién de la variable edad se observa edades comprendidas entre 22 a 65 afios
de edad con una media de M=43, y el estado civil que predomina en los docentes es el casado
/ unioén libre (47.5%).

En relacion con el perfil laboral de los docentes se indica que la mayor parte labora a
jornada tiempo completo (87.5%); ademas, todos los docentes laboran en instituciones
publicas, con un promedio de 9 horas, y una experiencia laboral representando una media de

13 afos.

2.4.4.Criterios de inclusién / exclusion
a) Criterios de Inclusion

e Encontrarse en situacion laboral activa.

o Firmar el consentimiento informado.

e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizaciéon publica o

privada.

e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).
b) Criterios de Exclusién

o No acepta participar en este estudio.

¢ No encontrarse laborando en la instituciéon por maternidad o enfermedad.

e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion
2.5. Instrumentos de recogida de informacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se aplicaron de cuatro instrumentos: un
cuestionario sociodemografico y laboral, el cuestionario para evaluar Ansiedad, Depresién y
Estrés (DASS 21), el cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral y por ultimo el

instrumento (PCQ-24) utilizado para evaluar el capital psicol6gico.
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En este sentido, las caracteristicas de los instrumentos se resumen en la tabla 2, misma que

se presenta a continuacion:

Tabla 2

Caracteristicas de los Instrumentos

(DASS -21) Satisfaccion Laboral PCQ-24
] ] Luthans et al.
Lovibond y Lovibond, (1995) Warr et al. (1979)
Autor (2007)

Version utilizada Ruiz et al. (2017)

Tiempo de ]
L 5 a 10 minutos.
aplicacién
Evaluar los niveles de
Objetivo ansiedad, depresion y
estrés.
y Adultos de 18 a 65 afios
Poblacién
Reactivos 21 reactivos
Tipo Likert
0: nada aplicable en mi
1: aplicable a mi
Escala 2: en algun grado, aplicable

en mi
3: en alto grado, muy

aplicable en mi.

La subescala de depresion
Dimensiones comprende los items: 3, 5,

10, 13, 16, 17 y 21,

Pérez y Fidalgo (1995)

10 a 15 minutos

Evaluar el nivel de

satisfaccion laboral.

Adultos de 18 a 65

anos

15 reactivos

Escala tipo Likert que
oscila
Muy insatisfecho,
Insatisfecho,
Moderadamente
insatisfecho, Ni
satisfecho ni
insatisfecho
Moderadamente
satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

La subescala de

factores intrinseco esta

Ponce y Yaber
(2012)

10 a 15 minutos.

Evaluar el nivel de

capital psicologico

Adultos de 18 a 65

afios

24 reactivos

1 (muy en
desacuerdo) hasta

7 (muy de acuerdo).

La dimensién de
eficacia comprende
los items: 1,2,3,4,5




Confiabilidad y

validez factorial

Interpretaciéon de

puntajes

Ansiedad los items: 2, 4, 7,
9,15,19y 20y

Estrés los items: 1, 6, 8, 11,

12, 14y 18.

Depresion: 0.85

Estrés:0.83

Ansiedad:0.73
General:0.91

Depresién

5a6leve

7 a 10 moderada
11 a 13 severa
214
extremadamente
severa

Ansiedad

4 leve

5a 7 moderada
8 a 9 severa

210
extremadamente
severa

Estrés

compuesta por 7 items:
2,4,6,8,10,12 y 14

mientras que la
subescala de factores

extrinsecos la
componen los items:
1,3,5,7,9,11,13 y 15.

Alpha de 0.76

Se considera el puntaje
minimo insatisfaccion
laboral entre 7 y 49
Mientras que la
satisfaccion intrinseca
de 8 y 56 satisfaccion
extrinseca.

La puntuacion total de
la escala oscila entre
15y 105.
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y 6; la dimensién de
esperanza los
items: 7,8,9,10,11 y
12; la resiliencia los
items
13,14,15,16,17 y 18
y el optimismo los
items
19,20,21,22,23y 24
(los items 13,20 y
23 son de

puntuacion inversa)

Alpha de 0.79

Para la
interpretacion se
considera qué a

mayor puntuacion,
mayor grado de
capital psicoldgico o

sus dimensiones

Presenta una
puntuacién minima
de 24 y una maxima
de 144.




e 8a9leve

e 10 a 12
moderado

e 13al6severo

o 217
extremadamente

Severo

Se deben sumar las
puntuaciones de los items
o correspondientes a cada
Calificacion _ _
una de las dimensiones
A mayor puntuacién mayor

grado de sintomatologia

Esta se obtiene
mediante la suma de
los items considerando
qgue a mayor
puntuacién mayor

satisfaccion laboral
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Se calcula
promediando todos
los elementos de la

escala.

La puntuacion
general se realiza
tomando la media
de todos los items.
Los items 13, 20y
23 se punttan de

manera inversa,

Nota 2: Esta tabla demuestra las caracteristicas de los instrumentos aplicados (Lovibond y Lovibond,

1995; Luthans et al., 2007; Warr et al., 1979)

DASS= Instrumento para evaluar Ansiedad, Depresion y Estrés

PCQ-24= Cuestionario para evaluar capital psicologico



2.6. Procedimiento
El procedimiento de la investigacion contempla tres fases que se definen a continuacion:
Fase 1: Revisién de la literatura para la redaccion del marco te6rico

Mediante la revisidn bibliogréfica se describieron los conceptos y antecedentes de la
investigacion relacionado con el capital psicoldgico, satisfaccién laboral, la ansiedad,
depresidn, estrés en docentes. Para ello se revisaron varios articulos cientificos originales e
investigaciones realizadas enfocadas en la poblacion de estudio; ademas se consultaron
diferentes bases de datos como: Google Académico, Redalyc, EBSCO, Scielo, entre otros,
los cuales coadyuvaron para la realizacion del sustento teérico
Fase 2: Recoleccién de datos

Para la aplicacion de los instrumentos se solicitdé la aprobacion mediante convenio
entre la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) y las instituciones educativas, estas
unidades educativas aceptaron participar en el estudio y mediante consentimiento informado
los docentes encuestados aceptan completar los instrumentos para analizar los indices de
prevalencia de ansiedad, depresion, capital psicoldgico y satisfaccién laboral.

Para la recoleccion de datos se acudid6 de manera presencial a las instituciones
educativa, pero la completacién de los instrumentos se realiz6 con la ayuda de medios
electrénicos a través de un enlace que le direccionara al formulario donde se encuentran los
instrumentos.

Primeramente se proporcioné las indicaciones necesarias para completar cada
cuestionario, los participantes aceptaron los términos del consentimiento informado luego
pusieron su numero de cedula posteriormente colocaron el cédigo de estudiante 256 para
gue los datos puedan ser recolectados de forma adecuada, durante el llenado online de los
cuestionarios se les brind6 el soporte correspondiente para que puedan completar todo el
contenido. Finalmente, se verificd que completen correctamente el formulario presionando en
la tecla enviar.

Fase 3: Andlisis de base de datos
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Para el procesamiento de informacion se realizé una depuracion de la base de datos
y los andlisis se llevaron a cabo mediante el software: Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS), por sus siglas en inglés. Para las variables sociodemogréficas y laborales,
se utilizaron medias y desviaciones tipicas. Asi mismo se realizaron analisis descriptivos de
la muestra mediante las medias y las desviaciones tipicas para variables cuantitativas, se

utilizo frecuencias y porcentajes para resumir las variables nominales
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Capitulo tres
3. Analisis de resultados y discusién
3.1. Andlisis de resultados
Segun los instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacién a continuacion,
se presentan los resultados cada una de las variables de estudio obtenidos mediante
procedimientos de estadistica descriptiva.

Tabla 3

Variables de salud mental en docentes

N %
Leve 40 100%
Estrés Moderado 0 0%
Severo 0 0%
Leve 34 85%
Ansiedad Moderado 4 10%
Severo 2 5%
Leve 37 92,5%
Depresion Moderado 3 7,5%
Severo 0 0%

Nota 3. N =Frecuencia; %=Porcentaje

En la tabla 3 se observan los resultados de las variables de salud mental (ansiedad,
depresién y estrés) de los docentes ecuatorianos del sector urbano de la ciudad de
Shushufindi durante el afio 2023, los cuales se obtuvieron con la utilizacion del cuestionario
psicolégico DASS 21.

En cuanto al andlisis de la salud mental de los docentes se identifico que todos los
profesionales mantienen un nivel leve de estrés. Por otra parte, en la dimension de ansiedad
se aprecia que la mayor parte de los docentes (85%) denotan un nivel leve; mientras que, el
resto de los docentes reporta niveles severos (5%) y moderados (10%). En la dimension de
depresion se pudo verificar que predomind el nivel leve (92.5%), siendo un porcentaje minimo

(7.5%) que educadores que puntian niveles moderados.
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De esta manera, se puede mencionar que la gran parte de los docentes
experimentan niveles leves de ansiedad, depresion y estrés; sin embargo, se observa la
presencia de sintomas de ansiedad en niveles severo y moderado

Tabla 4

Capital psicoldgico en docentes.

M Max. Min. DT
Eficacia 37,67 42,00 24,00 4,41
Esperanza 39,22 42,00 28,00 3,77
Resiliencia 35,05 42,00 28,00 3,02
Optimismo 32,90 42,00 27,00 4,24
Capital psicolégico 149,25 168,00 107,00 14,16

Nota 4. M= Media; Max= Mé&ximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica

En la tabla 4 se detallan los resultados de capital psicolégico. Se verific6 una media
global de 149.25; mientras que, en las dimensiones de este instrumento se observd que la
media mas alta corresponde a esperanza (39.22), seguido de la dimensién eficacia con una
media de 37.67, posteriormente se ubica la resiliencia y por ultimo la dimensién de optimismo
M=32.9.

De modo que, se refleja que la mayor parte de los maestros perciben un 6ptimo capital
psicolégico. La dimension que resaltd fue esperanza lo que refiere que los profesionales
podrian denotar una buena planificacion para realizar sus actividades, motivacion para
desempefiar sus funciones y una adecuada determinacién para poder lograr sus objetivos.

Tabla5

Satisfaccion laboral en docentes

M Max. Min. DT
Satisfaccion intrinseca 43,30 49,00 31,00 5,23
Satisfaccion extrinseca 42,15 49,00 25,00 5,92
Satisfaccion general 85,45 98,00 58,00 10,92

Nota 5. M= Media; Mdx= Méaximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica
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En la tabla 5 se reflejan los resultados obtenidos en satisfaccion laboral. Se obtuvo
una media general de 85.45; en tanto que los maestros puntlan una media mas alta en
satisfaccion intrinseca (M=43.30).

De esta forma, se menciona que la muestra de estudio tiene una buena satisfaccion
laboral, por lo que, podrian reflejar una buena motivacion para ejecutar sus actividades; sin
embargo, sobresale la satisfaccion intrinseca misma que se relaciona con el reconocimiento
obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocién y aspectos relativos al contenido de la
tarea.

Discusion

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la prevalencia de la
salud mental, el capital psicolégico y satisfaccién laboral en docentes ecuatorianos del sector
urbano de la ciudad de Shushufindi, durante el afio 2023.

De lo anterior, el primer objetivo especifico es determinar la prevalencia de las
variables de salud mental (estrés, ansiedad, depresién), En cuanto a la dimension de estrés
se pudo evidenciar que el 100% de los participantes mantuvieron un nivel leve, datos que
discrepan con el estudio de Carranza (2021) donde se indica que los niveles de estrés de los
docentes peruanos punttan un nivel bajo 23%, medio 54.2% y alto 21%; la diferencia puede
ser por las condiciones que mantienen los docentes, el cambio de horarios, lo métodos de
trabajo, las herramientas (tecnolégicas) que necesitaron cambiar durante la pandemia COVID
19; De la misma manera.

Mientras que en el estudio de Garcia (2020) se discrepa los resultados evidenciando
que el 35% de los docentes ecuatorianos puntian un nivel leve. Demostrando asi que los
niveles de exigencia a las que se ven sometidos representan una condicion que los hace
vulnerables a manifestar niveles elevados de estrés y en el estudio de Garnique et al. (2022)
demostraron que el 47.7% punttan nivel medio y el 18.8% nivel alto discrepando asi con los
resultados de la presente investigacion.

En cuanto los resultados de ansiedad demuestran que el 85% de los docentes

mantuvo un nivel leve, datos similares al estudio de Salinas (2019) donde demostr6 que el



38

42% de docentes chilenos se ubican en el mismo nivel. De igual manera se evidencio en el
estudio realizado por Trujillo y Delgado (2021) donde la mayor parte de los docentes
mexicanos mostraron un nivel leve 61.3%, discrepando con el estudio de Reyesy Viteri (2023)
donde Unicamente el 13.55% mantuvo un nivel leve.

Respecto a la dimensién de depresion se verificd que el 92.5% puntla niveles leves;
lo que se asemeja con el estudio de Cardenas (2022) realizado en docentes peruanos
demostrando un nivel leve (76.9%). Igualmente, en el estudio de Cabezas et al. (2021) se
indica en nivel leve (71.23%); De la misma manera en la presente investigacion se sefiala un
7.5% en el nivel moderado datos similares al estudio de Aveiro et al. (2021) donde se expone
un 8.6% en el mismo nivel demostrando que una parte de la poblacién docente se encuentra
en riesgo.

El segundo objetivo especifico es identificar el capital psicolégico en los docentes. Los
docentes mantienen un nivel general de capital psicolégico M= 149.25 datos que se asemejan
con el estudio realizado por Ramirez y Ortega (2021) donde se observé que la media de
capital psicolégico se mantuvo en M=137.2. ademas, los resultados demostraron que los
maestros mantienen mayor esperanza M=39.22, son mas eficaces M=37.67, son mas
resilientes M=35.05 y perciben mayor optimismo M=32.90,

Los datos anteriores se asemejan al estudio de Castro (2020) donde se evidencié que
tienen mayor esperanza M=35, son mas eficaces M=33.1, son mas resilientes M=31.6 y
perciben mayor optimismo M=27.1, de la misma manera se igualan con los datos de Tuarez
(2021) donde demuestran tener mayor esperanza M=33.35, son mas eficaces M=31.90, son
mas resilientes M=30.95 y perciben mayor optimismo M=29.65. De esta manera se puede
evidenciar que los docentes participantes en este estudio pueden percibir mayor capital
psicologico por las capacidades que tienen para resolver problemas y adaptarse a las
condiciones laborales.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico es determinar la satisfaccion laboral en los
docentes, como resultados se evidencié que los profesionales mantienen una adecuada

satisfaccion laboral general (M=85.45); datos que discrepan a los resultados obtenidos
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aplicando el mismo instrumento Cruz y Bernui (2019) evidenciaron que la satisfaccién general
puntu6é en M=26.7 demostrando que tienen menor satisfaccion laboral. Por lo que se puede
mencionar que, la satisfaccion depende de la percepcion de los docentes de acuerdo con sus
condiciones laborales, su responsabilidad, promocioén y contenido de la tarea que mantiene.

En cuanto a la satisfaccion intrinseca en el presente estudio puntué una (M=43.30)
datos similares con los hallazgos detectados en el estudios de (Valdivia et al., 2023) donde
sus resultados fueron (M=37); asemejandose con los resultados de Arteaga y Leyva (2020)
donde la esta dimension se mantuvo en M=35.84, demostrando asi que tienen una mayor
satisfaccion laboral. Por otro lado, con base a los resultados sobre la satisfaccion extrinseca
se indica una M=42.15 resultados semejantes a los que presenta Alburqueque y Ubillus
(2021) en su estudio donde alcanzo una media de 82.79; mientras que se asemeja con los
datos que presento Arteaga y Leyva (2020) demostraron una eficiencia donde el puntaje fue
de (M=41.32). Por lo que los maestros pueden tener efectos positivos y una mayor

satisfaccion extrinseca
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Conclusiones

Se concluye que en la muestra de estudio predominan los niveles leves, en ansiedad,
depresién y estrés; no obstante, se evidencié un nivel moderado de ansiedad (10%) y severo
(5%), mientras que en depresion un 7.5% mantuvo nivel moderado, pese que es una cuantia
minima de docentes en niveles de riesgo, se considera una poblacion expuesta.

Los docentes de la unidad educativa mantienen buenos niveles de capital psicol6gico
lo que denotan que pueden mantener una buena eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo
para poder contrarrestar los problemas que se presentan durante la ejecucién de sus
actividades laborales.

Por altimo, se evidencié que los docentes reflejan una adecuada satisfaccién laboral
general (M=85.45). De la misma manera, la satisfaccién intrinseca y extrinseca demostraron
puntuaciones sobre la media de corte lo que demuestra que los docentes se sienten

satisfechos con su rol que desempenfa en la educacion educativa.
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Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos se recomienda que la institucion educativa en
coordinacién con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) trabajen en actividades
de promocién y prevencion de la salud mental para evitar que los niveles leves de ansiedad,
depresiony estrés tiendan a aumentar; sin embargo, para los docentes que mantienen niveles
moderados en las dos dimensiones (ansiedad y depresion) realizar talleres con actividades
gue incluyan relajacién, respiracion, ejercicio, autocuidado con el propésito de minimizar los
efectos que puedan perjudicar la salud mental de los maestros.

Para que los maestros mantengan un nivel éptimo de autoeficacia, resiliencia,
optimismo y esperanza, la unidad educativa en conjunto con el DECE debe identificar las
cualidades positivas de los docentes e implementar planes de carrera para que los docentes
aumenten su desarrollo personal. Por otra parte, para mantener un nivel 6ptimo de capital
psicologico debera mantener reuniones recreativas; fomentar la conciliacion laboral;
implementar talleres de mesa de trabajo, establecer canales de comunicacién asertiva
desarrollar capacitaciones gratuitas de formacion profesional.

Se recomienda que los maestros mantengan una comunicacion efectiva para
fortalecer las relaciones interpersonales, ademas la unidad educativa debe mantener
programas de incentivos y reconocimientos, conjuntamente tienen que promover programas
de desarrollo profesional para que puedan tener un equilibrio entre su vida laboral, personal
y familiar, creando asi una cultura organizacional positiva con el propésito de mantener una

salud mental alta.
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Apendice A. Consentimiento informado

Estimado/a,

El propésito de esta informacién es ayudarle a tomar la decisiéon de participar 0 no, en una
investigacidn con instrumentos psicoldgicos.

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara en trabajadores
ecuatorianos. En este documento llamado "consentimiento informado” se explica las razones
por las que se realiza el estudio, cudl sera su participacion y si acepta la invitacién. También
se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida
participar. Después de revisar la informacion en este Consentimiento y aclarar todas sus
dudas, tendréa el conocimiento para tomar una decisioén sobre su participacion o no en este
estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento
con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccion

Dentro del ambito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a diversas situaciones
gue pueden afectar su salud mental disminuyendo su satisfaccion laboral. Por ende, usted ha
sido seleccionado como participante porque es un profesional con un titulo de tercer nivel que
trabaja en una institucién publica o privada.

Objetivo del estudio

El objetivo de este estudio es conocer si existe un vinculo entre el estrés, depresién, ansiedad
y la satisfaccién de los empleados en su lugar de trabajo.

Descripcion de los procedimientos

Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar informacion de un aproximado de
500 participantes. A los voluntarios se les aplicaran distintos test psicoldgicos y levantamiento
de informacién sociodemografica, a través de los siguientes instrumentos: Cuestionario
Sociodemogréfico y laboral, Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21), Escala de
Soledad (UCLA-3), Conflicto trabajo familia, Satisfaccion laboral y Capital psicologico. Se
contempla aproximadamente un tiempo de 25 minutos en total para llenar los cuestionarios.
¢Incurriré en algun gasto?

Usted no incurrird en ningun gasto, todo estard financiado por la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), y las organizaciones que colaboren voluntariamente para el
cumplimiento de los objetivos previstos en esta investigacion.

Confidencialidad de los datos:

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados seran parte de la
investigacion cientifica y serdn usados en publicaciones, sin embargo, se guardard estricta
confidencialidad de todo tipo de informacién personal entregada.

Participacién voluntaria:
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Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien de opinién
durante el desarrollo del mismo, podran abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas
informacion acerca del estudio haga todas las preguntas que desee en cualquier momento
de su participacion.
Riesgos y beneficios
Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del evaluado es posible que
usted sienta:

a) Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas en la bateria
psicologica en linea.

b) Que el periodo empleado para responder la bateria psicolégica en linea le reste tiempo
de sus actividades de la vida cotidiana o de su tiempo libre.
Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepcién de riesgo psicolégico o emocional, se
contemplan las siguientes alternativas:

a) Usted podra abandonar la bateria psicolégica en linea en cualquier momento si asi lo
decide.

b) No esta obligado a contestar todas las preguntas.

c) Se le garantiza que la informacion que proporcione nunca sera juzgada por los
investigadores.

d) La informacion proporcionada se mantendra en todo momento confidencial.
Beneficios
Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los resultados que
se obtendran podran constituir un aporte tedrico para el disefio de programas de prevencion
y politicas sociales mas eficaces dirigidas al cuidado de la salud mental y potenciar la
percepcion de satisfaccion laboral en trabajadores.
Otras opciones si ho participa en el estudio
Derechos de los participantes
Si usted no participa en la investigacién y desea conocer la informacién que se obtuvo sobre
salud mental y satisfaccion laboral en trabajadores podra visualizar los resultados a través de
la pagina web del observatorio de  salud mental de la UTPL
(https:/Ivinculacion.utpl.edu.ec/es/observatorios/obastal)
Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerd ningun problema para

usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualguier momento;
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6) Tener acceso alos resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede
7) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);
8) Que se respete su intimidad (privacidad);
9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted
y el investigador;
10) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;
11) Estar libre de retirar su consentimiento
12) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion de los
derechos que sean detectados durante el estudio, sean manejados segun normas y
protocolos de atencién establecidas por las instituciones correspondientes;
13) Usted no recibira ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar
en este estudio.
Informacion de contacto
Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono
0983120938 que pertenece a Karina Ocampo Vasquez o envie un correo electrénico a

keocampo@utpl.edu.ec
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Apéndice B. Cuestionario Sociodemografico y Laboral

Este cuestionario consta de una serie de

items relativos a sus caracteristicas,

socioecondémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinién sobre
todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

1. Genero

() Masculino
( ) Femenino
2. Edad

anos

3. Numero de hijos

4. Ciudad de trabajo

5. Nacionalidad

6. Estado civil

) Soltero
) Casado /Unién libre
) Viudo

) divorciado

N~ ~

La zona que trabaja es:

—~

) Urbana
) Rural

—~

8. Suremuneracioén es de:

) $425 a $800

) $1201 a $1600
) $801 a $1200
) mayor a $1601

Profesion

O —~ —~ ~

10. Nivel en que ejerce la docencia:

() Primaria

() Secundaria

() Universitaria

11. Tipo de contrato:

() Nombramiento permanente

() Nombramiento provisional

() Libre nombramiento y remocion

() Servicios ocasionales

() Otro

12. Horas que trabaja diariamente:

13. La institucién provee de recursos

necesarios para su trabajo:

() Totalmente

() Medianamente
( ) Poco

( ) Nada
Universitaria

14. Tiempo de experiencia laboral:

anos meses.

15. Tipo de trabajo:

() Tiempo completo
() Tiempo Parcial

16. Tipo de institucién:

() Publica
() Privada
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Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un
circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los

Gltimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algin grado
2= Aplicable en Mi en alto grado
3= Muy aplicable en Mi

1.

Me costdé mucho relajarme

Me di cuenta que tenia la boca seca

No podia sentir ningin sentimiento positivo

Se me hizo dificil respirar

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas

Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones

Senti que mis manos temblaban

Senti que tenia muchos nervios

© ® N g~ wIN

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en

las que podria hacer el ridiculo

oO|lo/ ojlojloj o|jlo|o|o

RPlRr|RPrIRPIRP|RPR|IRP|[RL|R

NINIDNIDNINIDNINIDNIDN
W W W wwww|w | w

.| Senti que no tenia nada por que vivir

11.

Noté que me agitaba

12.

Se me hizo dificil relajarme

13.

Me senti triste y deprimido

14.

No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba
haciendo

oO|o|O|O| O

L I = I SN

NINIDN|IN|IDN
W Wl w wl w

15.

Senti que estaba al punto de panico

16.

No me pude entusiasmar por nada

17.

Senti que valia muy poco como persona

18.

Senti que estaba muy irritable

19.

Senti los latidos de mi corazdn a pesar de no haber hecho ningun
esfuerzo fisico

elNeoRNoNNoNNol

RPlRr|Rr| Rk

NINIDNIN|IDN
W wWw w w|w

20.

Tuve miedo sin razén

o

 —

N
w

21.

Senti que la vida no tenia ningun sentido
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Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Moderadamente
insatisfecho

Ni satisfechg
ni insatisfech

Moderadamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

Condiciones fisicas del
trabajo

2. Libertad para elegir tu
propio método de
trabajo.

3. Tus compafieros de
trabajo

4. Reconocimiento que
obtienes por el trabajo
bien hecho

5. Tu superior inmediato

6. Responsabilidad que se
te ha asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad de utilizar
tus capacidades

9. Relaciones entre
direccion y trabajadores
en tu empresa

10. Tus posibilidades de ser
promocionado

11. El modo en que tu
empresa esta gestionada

12. La atencién que se
presta a las sugerencias
que haces

13. Tu horario de trabajo

14. La variedad de tareas
que realizas en tu trabajo

15. Tu estabilidad en el

empleo
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Apéndice D. Capital psicolégico PCQ-24

Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe sefialar un valor (encierre
en un circulo en nimero). Las respuestas deben reflejar las actitudes y comportamientos

N° Pregunta Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

1 | Me siento confiado planteando solucionesaproblemas | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
gue son de largo plazo.

2 | Me siento confiado representando a algdn grupoen | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7
reuniones con de trabajo.

3 | Me siento confiado contribuyendo en las discusionesde | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
estrategias en mi trabajo

4 | Me siento seguro ayudando a fijar objetivos/metasenmi | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7
carrera laboral.

5 | Me siento seguro contactando gente de fuerademi| 1|2 |3 |4 |5 |6 |7
lugar de trabajo (funcionarios del gobierno,
empleadores, colegas) para discutir problemas.

6 | Me siento seguro presentando informacibnaungrupo | 1 |2 | 3 |4 |5 |6 | 7
de comparieros.

7 | Si me hallara en un aprieto en mi trabajo, seriacapaz | 1 |2 | 3 |4 | 5|6 | 7
de plantearme varias maneras de salir de él.

8 | En este momento me encuentro siguiendomismetas | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 |7
con mucha energia.

9 | Hay muchas formas de abordar cualquier problema. 11234 |5]|6]|7
10 | En este momento me veo siendo muy exitosoenmi | 1 |2 | 3 |4 |5 |6 | 7
trabajo

11 | Puedo plantearme varias alternativas paralograrmis | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
actuales metas en mi trabajo.

12 | En este momento estoy cumpliendoconlasmetasque | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
me habia fijado en mi trabajo.

13 | Cuando tengo un revés en mi trabajo, tengoproblemas | 1 | 2 | 3 |4 |5 | 6 | 7
para recuperarmey seguir adelante.

14 | Usualmente manejo las dificultades deunamanerau | 1 |2 | 3 |4 |5 |6 | 7
otra en mi trabajo.

15 | Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con| 1 |2 | 3 |4 |5 |6 | 7
autoridades o comparieros en mi trabajo si tengo que
hacerlo.

16 | Usualmente tomo con tranquilidad las cosas| 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
estresantes en mi trabajo.

17 | Puedo superar momentos dificiles en mitrabajoporque | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
ya he experimentado dificultades antes.

18 | Me siento que puedo manejar varias cosas almismo | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 |7
tiempo en mi trabajo.

19 | Cuando las cosas son inciertas para mi enmitrabajo, | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
usualmente esperolo mejor.

20 | Si algo me puede salir mal en mi trabajo, asi sera. 11234 ]|5]|6 |7
21 | Yo siempre busco el lado positivo de lascosasenmi| 1 |2 | 3 |4 |5 |6 | 7
trabajo.

22 | Soy optimista sobre lo que pudiera pasarmeenelfuturo | 1 | 2 | 3 |4 | 5 | 6 | 7
en lo que concierne a mi trabajo.

23 | En mi lugar de trabajo las cosas nunca funcionandela | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
manera en gue yo quiero que funcionen.

24 | Yo abordo las cosas de mi trabajo buscando siempreel | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
lado positivo.
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