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Resumen 

La investigación tiene como objetivo general, determinar la prevalencia de la salud 

mental, el capital psicológico y satisfacción laboral en docentes ecuatorianos, en el sector 

público y privado de la ciudad de Catamayo durante el año 2023. Para ello se aplica una 

metodología no experimental, con enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo y una muestra 

de accesibilidad-accidental no probabilístico en 40 docentes. Los instrumentos aplicados son: 

cuestionario sociodemográfico laboral Ad-hoc, escala DASS-21, el PCQ – 24 y escala de 

satisfacción laboral. Los resultados indican niveles leves en estrés (92.5%), ansiedad (80%) 

y depresión (90%), cuyas variables posibilitan un desempeño laboral eficiente; la dimensión 

de esperanza del capital psicológico obtuvo la media más alta con 36.1, en donde los 

docentes se sienten impulsados a alcanzar las metas con estrategias para su desempeño 

óptimo. Así mismo, se destaca la satisfacción laboral intrínseca, con una media de 38,22, 

refiriendo que la mayoría de los docentes tienen una sensación de gratificación interna sin 

necesidad de motivaciones externas. Se recomienda mantener la motivación y las buenas 

relaciones entre colegas, estudiantes, y directivos, orientados al crecimiento personal y 

profesional. 

Palabras clave: Salud mental, capital psicológico y satisfacción laboral. 
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Abstract  

The general objective of the research is to determine the prevalence of mental health, 

psychological capital and job satisfaction in Ecuadorian teachers, in the public and private 

sectors of the city of Catamayo during the year 2023. For this, a non-experimental 

methodology is applied. , with a quantitative, transversal, descriptive approach and a non-

probabilistic accidental-accessibility sample in 40 teachers. The instruments applied are: Ad-

hoc labor sociodemographic questionnaire, DASS-21 scale, the PCQ - 24 and job satisfaction 

scale. The results indicate levels of stress (92.5%), anxiety (80%) and depression (90%), 

whose variables enable efficient work performance; The hope dimension of psychological 

capital obtained the highest mean with 36.1, where teachers feel driven to achieve goals with 

strategies for optimal performance. Likewise, intrinsic job satisfaction stands out, with an 

average of 38.22, referring to the fact that the majority of teachers have a feeling of internal 

gratification without the need for external motivations. It is recommended to maintain 

motivation and good relationships between colleagues, students and managers, aimed at 

personal and professional growth. 

Keywords: Mental health, psychological capital and job satisfaction. 
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Introducción  

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) reveló que alrededor de mil 

millones de personas en el año 2019 experimentaron trastornos mentales, lo que equivale al 

15% de los adultos en edad laboral. Los hallazgos resaltan la magnitud de los desafíos en 

términos de salud mental a nivel global. Entre las profesiones que se exponen a desafíos 

emocionales significativos se encuentran los docentes, quienes deben lidiar con una carga 

laboral exigente, la necesidad de estar a la vanguardia en métodos pedagógicos y la inmensa 

responsabilidad de contribuir al desarrollo integral de las futuras generaciones. 

Dentro de este contexto, los docentes enfrentan una serie de retos en la labor diaria. 

La carga laboral es significativa, el trabajo va más allá de la mera transmisión de 

conocimientos, también desempeñan papel crucial en el apoyo emocional y el desarrollo de 

habilidades sociales y emocionales en los estudiantes. Además, deben mantenerse 

actualizados en métodos pedagógicos y tecnológicos, lo que agrega una presión adicional.  

En tal virtud, la presente investigación tiene como objetivo determinar la prevalencia 

de la salud mental, el capital psicológico y satisfacción laboral en docentes ecuatorianos, en 

el sector público y privado de la ciudad de Catamayo durante el año 2023. Para ello se aplica 

una metodología no experimental, con enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo, así 

mismo, se aplicaron varios instrumentos como: cuestionario sociodemográfico laboral Ad-hoc, 

la escala de depresión, ansiedad y estrés DASS-21, el PCQ – 24, la escala de satisfacción 

laboral y una muestra de accesibilidad-accidental no probabilístico en 40 docentes 

El estudio presente se realizó en tres fases, la primera fase inicio con el desarrolló del 

marco teórico, mediante la búsqueda en fuentes confiables como: Google académico, 

bibliotecas virtuales. Al finalizar, se ejecutó la recolección de datos en los docentes mediante 

encuestas online, se procedió con la autorización de los centros educativos y de los docentes 

los cuales fueron debidamente informados sobre el trabajo de investigación. Para culminar 

se analizó la base de datos, mediante la depuración tomando en cuenta los criterios de 

exclusión, dicho procedimiento de datos y análisis se llevó a efecto mediante el software: 

Paquete estadístico para las ciencias sociales (SPSS).  
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En cuanto a la estructura de la investigación, se establece: el capítulo uno que abarca 

el marco teórico que contempla la conceptualización, etiología de salud mental y variables 

asociadas como: ansiedad, depresión, estrés. Luego con las repercusiones de las variables 

de la salud mental e investigaciones previas, de ansiedad, depresión y estrés de los docentes 

a nivel mundial, Latinoamérica y de Ecuador. Así mismo, se desarrolló el concepto y etiología 

de las variables de capital psicológico - satisfacción laboral; que incluyó importancia e 

investigaciones previas en el contexto a nivel mundial, Latinoamérica y de Ecuador de dichas 

variables. En el capítulo dos incorpora la metodología utilizada donde se describen el objetivo 

general y específicos; preguntas de investigación, el enfoque, tipo y diseño de investigación; 

la población - muestra, criterios de inclusión y exclusión, además se describen los 

instrumentos de recolección de información. El último capítulo contiene el análisis de 

resultados, seguido de la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

De este modo, mediante el análisis de resultados de las encuesta, se visualiza el 

alcance y cumplimiento de los objetivos específicos. El primer objetivo dio como resultado 

que la prevalencia de las variables de salud mental: ansiedad, depresión y estrés, es leve en 

la mayoría de los docentes del sector público y privado de la ciudad de Catamayo durante el 

año 2023. 

 En lo que respecta al segundo objetivo específico de la investigación que implicó 

identificar el capital psicológico en docentes del sector público y privado de la ciudad de 

Catamayo durante el año 2023, los hallazgos de la investigación muestran que la dimensión 

de capital psicológico que mayor puntuación en medias que obtuvo fue en esperanza (36,62); 

en comparación con la dimensión de eficacia (34,62), resiliencia (33,05) y optimismo (31,17). 

En cuanto al tercer objetivo específico de la investigación que planteo determinar la 

satisfacción laboral en docentes del sector público y privado de la ciudad de Catamayo 

durante el año 2023. Los docentes evaluados presentan puntuación más alta en la dimensión 

de satisfacción intrínseca con una media de 38,22, frente al promedio de la satisfacción 

extrínseca de 36,85.  



5 

La salud mental de los docentes es esencial para garantizar una educación de calidad 

y futuro saludable para las generaciones venideras. Por lo tanto, comprender y abordar los 

desafíos que enfrentan los docentes en este aspecto es de vital importancia tanto a nivel 

individual como para la sociedad en conjunto. 

Por otra parte, el capital psicológico es sustancial en la capacidad de afrontamiento 

de los docentes, comprende dimensiones como la esperanza, la eficacia, la resiliencia y el 

optimismo, que en conjunto brinda confianza necesaria para enfrentar situaciones difíciles en 

el ámbito educativo. El docente con alta puntuación en capital psicológico es capaz de 

manejar el estrés y superar los desafíos que se presentan en la labor diaria. 

Por lo tanto, la satisfacción laboral y el capital psicológico son estrategias clave que los 

docentes emplean para mantener la salud mental, de esta manera garantizan la educación 

de calidad. Sin embargo, el acceso a las estrategias varía según el contexto y los recursos 

disponibles, por lo que es un asunto pendiente de mejora en el ámbito educativo 

Finalmente el presente trabajo de investigación contiene resultados importantes para 

fomentar acciones preventivas psicoeducativas sobre el estrés, ansiedad y depresión en las 

unidades educativas. Así mismo la promoción de creaciones de redes de apoyo entre los 

docentes sobre las dimensiones del capital psicológico y la satisfacción laboral. 
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Capítulo uno 

Marco teórico  

1.1. Conceptualización y etiología de las variables de salud mental 

La psicología comprende el estado mental de los individuos, engloba patologías y 

condiciones saludables. Los altos índices de enfermedades mentales como estrés, depresión 

y ansiedad, hacen que la salud mental sea tema relevante para la salud pública. Por tal razón, 

es importante analizar el concepto y etiología de salud mental para comprender las 

características de cada afectación psicológica, con ello generar estrategias preventivas – de 

intervención. 

En tanto que la etiología histórica de la salud mental representó polémica según 

Macaya et al. (2018) porque se homologo como enfermedad mental, se remonta al interés de 

las ciencias por entender a los trastornos mentales. Por ende, en un principio, se entendía 

por salud mental a la ausencia de enfermedad. Con la evolución histórica, los investigadores 

asociaron a la salud mental con factores biológicos, psicológicos y sociales; logrando conectar 

al concepto con un estado de bienestar global. 

 Para Santiago et al. (2019) la salud mental, como concepto, se origina en el campo 

de la Salud Pública y la Psicología, evolucionó con los modelos teóricos. De acuerdo con la 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022), el término “salud mental” surge como 

respuesta a los trastornos mentales y las discapacidades psicosociales. Para justificar la 

existencia de salud mental, se combinan determinantes individuales, sociales y estructurales, 

como las habilidades emocionales, la genética, las circunstancias sociales, económicas, 

geopolíticas y ambientales.  

La mayoría de los países consideran el concepto de salud mental establecido por la 

OMS que la define como “estado de bienestar”. En México profundiza en el concepto, al 

postular que la salud mental es “estado de completo bienestar mental, emocional y social”, 

que no solo implica la ausencia de trastornos mentales, también la conciencia de las 

capacidades propias, la realización intelectual y emocional, así como la posibilidad de trabajar 

de forma productiva para contribuir a la sociedad (Valdez et al., 2021). Por otra parte, Montoya 
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et al. (2020) describen el punto de vista de algunos pueblos indígenas australianos sobre la 

salud mental, como la capacidad del individuo - colectividad de interactuar consigo mismos y 

con el ambiente.  

En este contexto, la salud mental se concibe como estado de bienestar psicológico 

que se asocia a condiciones físicas y mentales óptimos del individuo; en lo que corresponde 

a actitudes internas (dominio, crecimiento personal) y externas (desarrollo y relación con los 

demás) (García et al., 2020). El estado de bienestar, producto de la salud mental, permite el 

uso de sus habilidades cognitivas, afectivas y relacionales, para la consecución de metas 

individuales y colectivas.  

1.1.1. Indicadores de variables de salud mental  

Existen diversos indicadores que visibilizan el estado mental de los individuos. 

Cuando se manifiesta sintomatología de enfermedades mentales, quien la padece no puede 

desempeñar actividades de la vida diaria, ni afrontar conflictos, por lo que se ve afectada la 

percepción de bienestar del individuo. Las patologías mentales más comunes son la 

ansiedad, la depresión y el estrés, a continuación, se aborda  

1.1.1.1. Ansiedad. El término “ansiedad” tiene origen etiológico en el latín 

“anxietas”, se define como inquietud o agitación. La definición se conjugaba con el término 

“angustia”, por compartir raíz etimológica; sin embargo, en la traducción al español, se 

recurrió a dos vocablos diferentes. El psicoanálisis y el humanismo adoptaron el término 

“angustia”, mientras que la psicología científica optó por el término “ansiedad” (Diaz y De la 

Iglesia, 2019). 

La inquietud es la principal manifestación de ansiedad, a razón de que la patología 

aparece tras la percepción exagerada de la aparición o consecuencias de eventos 

desagradables. El cerebro adquiere percepción equívoca de estímulos como amenazadores, 

se manifiesta a través de somatización y pensamientos intrusivos (Diaz y De la Iglesia, 2019).  

Según Cáceres et al. (2019) para definir la ansiedad es necesario diferenciar desde 

la perspectiva de estado emocional y de rasgo de personalidad característico del individuo. 
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Así, como estado emocional la ansiedad es la activación que dista del bienestar del individuo, 

se manifiesta tras la interpretación de condiciones externas reales o imaginarias. En cambio, 

al ser característica de personalidad del sujeto, se manifiesta a través de tendencia de 

comportamiento de agitación o estado de alerta que de cierta manera es estable debido a 

que el individuo aún es funcional. 

Para Pelissolo (2019) la ansiedad es un estado de alerta e inquietud permanente, 

asociada a signos físicos y psíquicos, que se manifiestan por al menos seis meses. En el 

DSM-V el término “ansiedad generalizada” se debe a que el miedo no se centra en el objeto 

o situación específica, sino en la percepción del individuo. De ahí que la ansiedad se

caracteriza por la activación fisiológica y conductual de quien lo padece. 

La ansiedad se origina tras una percepción exagerada a las dificultades o como 

consecuencias a un acontecimiento desagradable. Si el miedo es respuesta natural ante el 

peligro, la ansiedad es la estructura patológica del miedo (Pinargote y Caicedo, 2019). Por 

ende, la principal causa para que se produzca la ansiedad es la percepción errónea de 

estímulos amenazantes por parte del cerebro, así como la activación fisiológica. En 

concordancia, Chui et al. (2022) al analizar los factores de riesgo asociados a la ansiedad, 

postulan que el estrés ambiental, como la condición socioeconómica, el entorno familiar y las 

condiciones de vida, convierten al individuo en propenso a adquirir ansiedad. 

1.1.1.2. Depresión. La OMS (2023) define a la depresión como trastorno 

mental común, caracterizado como estado de tristeza, desinterés por la vida e incapacidad 

de disfrute, que afecta de forma directa a las relaciones familiares, de amistad y sociales. En 

la misma línea, Nasio (2022) postula que la depresión es estado de tristeza anormal, causado 

por sentimientos de pérdida o desilusión. El individuo experimenta eventos que le produce 

choque emocional o la acumulación de decepciones que originan el desequilibrio emocional, 

denominado depresión.  

Corea (2021) tomó como referencia los criterios diagnósticos de la depresión del DSM-

V, que conceptualiza como trastorno del estado de ánimo, que tiene como principal 
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característica la alteración del humor. La temporalidad y manifestaciones somáticas, 

clasifican a la depresión de forma particular: depresión mayor, distimia, episodio depresivo. 

Entre las manifestaciones se distingue sentimiento de tristeza profunda, irritabilidad y pérdida 

de placer. 

En cuanto a modelos explicativos, Cavieres y López-Silva (2021) exponen al modelo 

médico mínimo que concibe a la depresión como enfermedad sin causa específica de origen; 

de igual manera, presentan al modelo biomédico, que caracteriza a la depresión como 

proceso fisiopatológico que sucede en el cerebro, se manifiestan los síntomas de manera 

externa. A criterio de Balea (2019) los principales factores causales para la aparición de 

depresión son situaciones adversas en la vida de la persona y factores relacionales de amigos 

o familiares con depresión.  

En virtud de lo expuesto se infiere que la depresión como trastorno del estado de 

ánimo, que se caracteriza por desencadenar desequilibrio emocional, se origina por 

sentimientos de pérdida, desilusión y desinterés, el individuo tiene sentimientos de tristeza 

prolongado y anormal, manifiestan alteración del humor. De igual manera, en cuanto a los 

modelos médico y biomédico exponen a la depresión como enfermedad de proceso 

fisiopatológico que se manifiesta de manera externa, como causas sugieren sucesos 

adversos de la vida de la persona y la relación con el entorno depresivo.  

1.1.1.3. Estrés. De acuerdo con González y Torre (2020) el estrés se define 

como tensión provocada por eventos estresores sostenidos en el tiempo que se manifiesta 

en reacciones psicosomáticas o trastornos psicológicos. Por su parte, Iguasnia y Saquisela 

(2020) definen al estrés como enfermedad que afecta el accionar del individuo, quien frente 

a la presencia de eventos estresores, carece de control emocional y de estrategias de 

afrontamiento que ocasionan que estrés se desarrolle como desorden psicológico.  

Para Ortiz (2022) el estrés es la manifestación psicológica ante conflictos que 

funcionan como detonadores de agobio, cansancio, preocupación, falta de sueño, apetito o 

sobrealimentación y afecta al desarrollo físico - mental. En esta misma línea, Higuera et al. 
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(2019) conciben al estrés como patrón de reacciones psicológicas - fisiológicas, que el 

individuo presenta frente a esfuerzos cognitivos - conductuales que desbordan los recursos 

de afrontamiento. 

La génesis del concepto “estrés” se remonta a 1930. Hans Sely observaba en los 

pacientes síntomas comunes e indiferentes a la patología que padecían. Tras la 

experimentación con ratas de laboratorio, comprobó la aparición de manifestaciones clínicas, 

como atrofia del sistema linfático, elevación de hormonas suprarrenales y aparición de 

úlceras. Sely aseguraba que los cambios fisiológicos, producto de las enfermedades, 

ocasionan estrés. Por consiguiente, determinó que el estrés responde a amenazas y 

demandas sociales (Cueto, 2020).  

El estrés es fenómeno multivariable que se origina de la relación entre el sujeto y el 

medio, tras demandas ambientales que obligan al individuo a poner en marcha estrategias 

de afrontamiento (Burgos et al., 2020). Para Espinosa et al. (2020), el estrés se origina en 

cualquier suceso que genere una alteración emocional, ya sea estímulo interno o externo 

pero que desestabiliza el equilibrio de la persona. Por su parte, Carrilo et al. (2019) aseguran 

que la manifestación clínica es consecuente a condiciones desfavorables, así si el individuo 

se enfrenta a jornadas de trabajo extensas, conflictos familiares, sobrecarga de 

responsabilidades, etc., es probable que experimente el estrés. 

En breve, el estrés se explica como cuadro clínico que surge de demandas 

ambientales que exceden las estrategias de afrontamiento del individuo. Por tanto, si bien el 

origen del estrés son las condiciones desfavorables, la psicopatología aparece cuando el 

individuo carece de las habilidades necesarias para enfrentar los conflictos. Es importante 

señalar que los estresores son cambios fisiológicos, problemas clínicos, conflictos 

ambientales o laborales. 
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1.2. Salud mental en docentes  

1.2.1. Repercusiones de las variables de salud mental  

El personal docente es propenso a desarrollar psicopatologías por las condiciones 

laborales de interacción social constante y la responsabilidad de educación integral. En 

consideración de que las afectaciones a la salud mental como ansiedad, depresión o estrés 

repercuten en el desarrollo de las actividades diarias es imprescindible analizar la prevalencia 

de enfermedades de salud mental, así como la influencia el desarrollo individual, familiar - 

laboral, incluyendo el contexto educativo. Por lo que, en el siguiente apartado se describen 

estudios relacionados con las características de los docentes que presentan ansiedad, 

depresión, estrés.  

1.2.1.1. Ansiedad. Las manifestaciones de ansiedad afectan en el componente 

afectivo: motivación, autoestima, autoeficacia y autoconfianza, lo anterior repercute en las 

esferas de interacción: familiar, social, laboral y escolar (Goñi y Del Moral, 2021). En el caso 

de los docentes, la ansiedad se presenta como preocupación excesiva que afecta a la calidad 

de vida. En un inicio las preocupaciones interfieren en la vida diaria, de forma gradual impiden 

al docente cumplir con responsabilidades (Seijas, 2022).  

Para Gutiérrez-Carmona et al. (2020) la ansiedad tiene implicaciones negativas en el 

docente, tiende a dar respuestas impulsivas como soluciones apresuradas para resolver 

conflictos. Incluso presenta mayor percepción de amenazas, que impiden salir de la zona de 

confort, que si bien representa afectación individual, en el largo plazo se compromete la 

calidad de educación.  

En este contexto, las implicaciones de la ansiedad para el personal docente afectan a 

la calidad del sistema educativo. En tanto que la afectación de la ansiedad en mayor medida 

es a nivel individual del docente, el deterioro psicológico genera secuelas a nivel laboral con 

dificultad al cumplir responsabilidades y mayor irritabilidad, donde los principales afectados 

son los alumnos, por consiguiente, la relación entre docentes generando clima laboral poco 

satisfactorio. 
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1.2.1.2. Depresión. La depresión es trastorno de gran relevancia en el ámbito 

de la salud pública, ya que afecta a más de 300 millones de individuos a nivel mundial, siendo 

la principal causa de discapacidad laboral, con implicaciones significativas en la economía 

mundial (Corea Del Cid, 2021). El impacto de la depresión conlleva consecuencias - 

comorbilidades más graves que muchas enfermedades crónicas, tiene efectos negativos en 

el funcionamiento laboral, al generar altas tasas de ausentismo. 

Conforme a lo señalado por Calvó (2020) la depresión en todas las manifestaciones, 

afecta el desempeño de quienes la padecen en múltiples aspectos vitales, incrementa la 

marginación y vulnerabilidad de las personas. Según Loor y Cevallos (2022) los efectos de la 

depresión en el individuo incluyen llanto frecuente, problemas de sueño, disminución de la 

autoestima y aislamiento social, lo que resulta en la incapacidad de disfrutar de las actividades 

diarias. 

En el contexto educativo, la depresión da lugar al fracaso laboral y afecta el 

rendimiento productivo de los docentes, así como la relación con los alumnos y la motivación 

para cumplir con los objetivos institucionales.. Los docentes que sufren de depresión llegan 

a carecer de las habilidades necesarias para desempeñarse de forma eficaz en el entorno 

educativo, lo que, a su vez, se traduce en una percepción de fracaso laboral y relación menos 

efectiva con los estudiantes. 



13 
 

 

 

1.2.1.3. Estrés. Zurita et al. (2019) señalan que los efectos predominantes del 

estrés a nivel fisiológico incluyen fatiga crónica, incapacidad de relajarse, alteración del 

apetito con consumo excesivo o insuficiente de alimentos y problemas que afectan tanto al 

sistema cardiovascular como al gastrointestinal. En el ámbito social, de acuerdo con Alvites 

(2019), el estrés repercute de forma negativa en el desempeño laboral y escolar, al 

obstaculizar la capacidad de las personas para interactuar de manera saludable con el 

entorno. Además, el estrés desencadena desequilibrios en el comportamiento de quienes lo 

experimentan, dificulta llevar a cabo actividades cotidianas y alcanzar metas personales. 

Según Carranco y Pando (2019), los efectos del estrés en los seres humanos abarcan 

múltiples dimensiones. En términos de salud física, el estrés perturba el funcionamiento del 

sistema inmunológico, al predisponer al individuo a contraer enfermedades. En el ámbito 

social, el estrés afecta las relaciones interpersonales, en especial en el caso de los docentes, 

para quienes la calidad de la comunicación es fundamental en la labor. A nivel psicológico, se 

manifiestan alteraciones emocionales, conductuales, afectivas y cognitivas. Para el 

profesorado, el nivel de estrés se relaciona con la productividad, satisfacción laboral, así como 

con la percepción del alumnado acerca de la calidad de la educación.  

Las consecuencias de padecer ansiedad, depresión o estrés son similares. En 

cualquiera de los casos, es probable que los trastornos afecten el desarrollo de los docentes, 

limitan – impiden la capacidad para ejercer el papel de cuidadores y educadores. A nivel 

personal, el individuo presenta dificultad para relacionarse con los demás, experimentar 

problemas de salud física y enfrentar obstáculos en el cumplimiento de las responsabilidades, 

lo que a su vez deteriora la calidad de vida. En términos estructurales, los sistemas educativos 

también se ven afectados, lo que resulta en educación de baja calidad y poco efectiva. 

1.2.2. Investigaciones previas en la salud mental  

En el siguiente apartado, se presentan estudios previos que exploran - examinan la 

salud mental en el personal docente. Las investigaciones abordan amplia gama de aspectos 

relacionados al tema, incluyen factores estresantes específicos que enfrentan en el entorno 
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educativo, las consecuencias de la carga emocional y laboral que soportan, así como las 

estrategias para promover el bienestar psicológico en la labor docente. 

1.2.2.1. Ansiedad. A nivel internacional se identifica la revisión sistémica 

realizada por Tabares et al. (2020) que evidenció la prevalencia de ansiedad en docentes. Se 

accedió a 53 artículos científicos presentados en el periodo 2008 a 2018. Los resultados 

muestran que la ansiedad es la afectación psicológica que desarrollan los docentes en los 

diferentes niveles educativos, los principales efectos negativos son la interferencia con la 

calidad de vida laboral. Por su parte, Agyapong et al. (2022) analizaron 70 estudios, donde 

se identificó que el 38% y 41,2% de docentes presenta ansiedad, en específico por la falta de 

apoyo social deficiente por los directivos, a razón de la falta de empatía por la sobrecarga y 

exigencia laboral.  

A nivel de Latinoamérica, Aydin y Ustuk (2020) examinaron el nivel de ansiedad que 

presentan 156 docentes de diferentes nacionalidades de la región. Los resultados 

evidenciaron que el 19,2% de los docentes presentan ansiedad cuando los estudiantes 

pierden interés en las actividades propuestas, el 11,5% cuando existe un déficit de 

aprendizaje y el 10,3% cuando los estudiantes no desean participar de las clases.  

En Ecuador, Guerrero y Granizo (2022) analizaron la prevalencia de afectaciones de 

salud mental asociadas al tecnoestrés y las estrategias de afrontamiento que desarrollaron 

los docentes de una parroquia rural, se contó con la participación de 33 docentes, a quienes 

se aplicaron el Cuestionario RED TIC, donde la ansiedad se configura como síntoma de 

tecnoestrés. Los resultados muestran que el 15,15% presentaron niveles de ansiedad muy 

altos, el 21,21% alto, el 30,30% medio y el 33,33% bajo. Es decir que más del 60% de los 

docentes desarrollo ansiedad. La ansiedad evidenciada se asoció con la frecuencia a la 

exposición a situaciones estresantes.  

En resumen, estos estudios internacionales, latinoamericanos y ecuatorianos resaltan 

la prevalencia de la ansiedad en docentes, señalando factores como la falta de apoyo, la 

sobrecarga laboral y el "tecnoestrés" como desencadenantes comunes. Estos hallazgos 
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subrayan la importancia de abordar la salud mental de los docentes y la necesidad de 

implementar estrategias de apoyo y afrontamiento en el ámbito educativo. 

1.2.2.2. Depresión. En el contexto internacional se identifica el estudio de 

Alwwas et al. (2023), quienes analizaron la prevalencia de depresión en 358 docentes de 

diferentes nacionalidades a través de la escala Patient Health Questionnaire 9 (PHQ9) que 

se distribuyó de forma online. Se identificó que el 36,6% de los docentes presentaron 

síntomas leves de depresión, el 30,4% moderada y el 11,2% severa. El hallazgo de la 

prevalencia se vincula con la excesiva carga laboral y el conflicto con pares o directivos.  

A nivel de Latinoamérica, se identifica en Brasil el estudio de Mendes et al. (2022) 

analizaron la prevalencia de depresión en docentes de centros educativos públicos en 163 

participantes, a quienes se aplicó el cuestionario de inventario de depresión de Beck-IDB. Los 

resultados mostraron que el 79,8% de mujeres y el 64,8% de hombres presentan síntomas 

de depresión leve, que se asocia con niveles altos de estrés generado en el trabajo.  

En Ecuador, Loor y Cevallos (2022) determinaron la frecuencia de síntomas 

depresivos entre los docentes de la Unidad Educativa Manabí Tecnológico durante el año 

2021. Para cumplir con tal propósito utilizaron la Escala de Depresión de Hamilton. Entre los 

principales hallazgos se determinó que el 20% de la muestra presentaron síntomas de 

depresión menor y el 11% depresión moderada, ningún docente mostró niveles severos. Los 

factores explicativos del nivel de depresión se evidenció la carga de trabajo y el rol de género. 

Los hallazgos resaltan la importancia de abordar la salud mental de los docentes y considerar 

factores laborales que contribuyen a la sintomatología depresiva. 

En el ámbito internacional, investigaciones identificaron la prevalencia de trastornos 

mentales, como la depresión entre docentes, vinculándolos con factores laborales como la 

carga de trabajo y conflictos en el entorno educativo. Por ejemplo, un estudio en varios países 

evidenció que un porcentaje significativo de docentes experimenta ansiedad debido a la falta 

de apoyo social y la exigencia laboral. En Brasil, se encontró una alta prevalencia de síntomas 

de depresión en docentes, en particular relacionados con altos niveles de estrés laboral. En 
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Ecuador, se observaron síntomas depresivos en docentes, aunque en menor medida, y se 

relacionaron con la carga de trabajo y el género. Los hallazgos subrayan la importancia de 

abordar la salud mental de los docentes y considerar factores laborales que contribuyen a 

estos trastornos. 

1.2.2.3. Estrés. En el contexto internacional se evidencia el estudio de Alvites 

(2019) exploró la relación entre el estrés y los factores psicosociales en docentes de América 

Latina, América del Norte y Europa. Se estudió a 81 docentes de diferentes países y niveles 

educativos, tanto de educación básica como universitaria. Para recopilar datos, se emplearon 

la Escala Docente (ED-6) y el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo 

Académico (FPSIS). Los resultados revelaron que el 6% de la muestra presentan niveles de 

estrés altos. Adicional, se identificó la existencia de correlación significativa entre el estrés 

experimentado por los docentes y los factores psicosociales. Además, se encontró que el 

nivel de estrés se asociaba con sentimientos de ansiedad, depresión y creencias 

desadaptativas que estaban correlacionadas con los factores psicosociales analizados en el 

estudio. 

En Colombia, Lemos et al. (2019) examinó los niveles de estrés de profesores 

universitarios, se tomó como muestra intencional 61 profesores, se empleó el Cuestionario 

de Ansiedad generalizada GAD-7. Los resultados del estudio revelaron que el 21,3 % de los 

profesores presentaba niveles significativos de estrés. Se observó que aquellos docentes con 

estrés tenían mayor necesidad de trabajar desde los hogares, interferencia entre 

responsabilidades familiares y laborales.  

En Ecuador, Basurto et al. (2020) identificó las reacciones psicosomáticas derivadas 

del estrés y el impacto en la salud mental de los profesores de la Universidad Técnica de 

Manabí. Se utilizaron dos pruebas psicológicas: 1) el Test de Estrés de Hamilton, que se 

enfoca en evaluar los estados físicos y psicológicos, 2) el Test de Estrés Laboral, que se 

centra en explorar los síntomas asociados al estrés laboral. La muestra de participantes 

estuvo compuesta por 53 docentes. Los resultados evidencian que el 4% presentó estrés alto, 
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el 16% estrés medio, el 50% estrés leve y el 30% no presentó estrés. El alto nivel de estrés 

se asoció de forma significativa con síntomas de irritabilidad e intranquilidad, 

pseudoneurológicos (dolores de cabeza, cuello y espalda), así como dificultades para 

permanecer sentados y sudoración en las manos. También se registraron trastornos del 

sueño y problemas de salud cardiopulmonares, en conjunto con síntomas gastrointestinales. 

De lo expuesto se destaca la correlación entre el estrés y los factores psicosociales 

en el entorno laboral. Los hallazgos indican que algunos docentes enfrentan niveles 

significativos de estrés, ansiedad, depresión, lo que representa impactos negativos en la 

salud física - mental. Se observa interferencia entre las responsabilidades laborales y 

familiares en algunos casos. Los estudios subrayan la importancia de abordar la salud mental 

de los docentes y considerar factores laborales que contribuyan al bienestar emocional, al 

destacar la necesidad de estrategias que reduzcan el estrés y promuevan un ambiente laboral 

más saludable. 

1.3. Capital psicológico y satisfacción laboral en trabajadores  

1.3.1. Conceptualización del capital psicológico y satisfacción laboral. 

1.3.1.1. Capital psicológico. El término “capital psicológico” es propuesto por 

la psicología positiva, definido como estado de desarrollo que tiene la capacidad de analizar 

los factores que intervienen en el bienestar (Orbegoso, 2019). Según Ponce de León y 

Galeana (2019), el capital psicológico se considera como estado de desarrollo del individuo 

compuesto por autoeficacia, confianza para asumir riesgos, optimismo, esperanza en la 

consecución de objetivos y la capacidad de superar las adversidades. 

Bayona y Guevara (2019) explican que el capital psicológico se encarga de estudiar 

los estados psicológicos de los individuos en contextos laborales. Cuando los trabajadores 

poseen capital psicológico, desarrollan potencialidades y desempeñarse de forma adecuada. 

Además, dicho estado es susceptible de cambios a través de programas de desarrollo y las 

características son medibles, lo que se traduce en mejoras en el rendimiento laboral. 
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A partir de lo mencionado, el capital psicológico representa estado de salud mental, 

que se enfoca en el bienestar del individuo en entornos laborales. El individuo que posee 

capital psicológico es capaz de desenvolverse con autoeficacia, confianza, optimismo, 

esperanza y resiliencia. 

Según Bayona y Guevara (2019), el modelo explicativo del capital psicológico se basa 

en la teoría social cognitiva de Bandura (1994). Para Bandura, los empleados necesitan creer 

en las habilidades para motivarse a realizar de forma eficiente las tareas asignadas. La 

característica de autoeficacia es componente clave que conforma el constructo de orden 

superior conocido como capital psicológico. 

El concepto de capital psicológico surge como un constructo de la psicología positiva 

para determinar el desempeño y el grado de satisfacción, tanto laboral como personal, que 

está sujeto a modificaciones (De Sousa, 2019). Schönfeld y Mesurado (2020) plantean que 

el origen del capital psicológico como circuito de positividad surgió debido a la necesidad de 

comprender todos los componentes de manera integral. 

El establecimiento del capital psicológico como elemento de la psicología positiva es 

el resultado de diversas investigaciones. La teoría social cognitiva de Bandura, propuesta 

para entender la motivación y el comportamiento del individuo en entornos laborales, 

representa investigación pionera para el futuro circuito de positividad. Por consiguiente, varios 

autores condensaron los conceptos de autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia como 

dimensiones del capital psicológico. 
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1.3.1.2. Satisfacción laboral. De acuerdo con Boada (2019) la satisfacción 

laboral resulta de la armonía entre las necesidades del trabajador y lo que encuentra en el 

entorno de trabajo. La satisfacción se relaciona con la coincidencia entre las habilidades 

requeridas por la institución y del empleado. Según Varas (2019), la satisfacción laboral 

comprende estado emocional que no solo responde al ámbito profesional, también está 

influenciado por las características de la vida personal del individuo. Aspectos como la 

economía, la salud física y mental del empleado, las actividades de ocio y vida familiar, inciden 

en la percepción y en el grado de satisfacción laboral que experimenta. 

Por tanto, la satisfacción laboral es la representación de los niveles de aceptación que 

los empleados experimentan al llevar a cabo el trabajo. Cuando los beneficios y 

circunstancias son positivos se traducen en mayores tasas de productividad, lo que a su vez 

implica beneficios para la organización (Salazar y Ospina, 2019). Según Reyes (2020), la 

satisfacción laboral es estado psíquico personal que depende de las emociones positivas y 

placenteras que el trabajador experimenta, resultado de las percepciones que le proporciona 

el entorno laboral. 

En el contexto laboral, la satisfacción del empleado es estado de bienestar que 

proviene de la satisfacción de necesidades y del uso de habilidades. El estado de satisfacción 

se ve influenciado por las características personales del individuo, en estado psíquico y las 

condiciones que el empleador le brinda. A pesar de que el bienestar laboral es subjetivo y 

depende de la percepción personal, el entorno laboral influye de forma significativa en dicha 

percepción. 

El término "satisfacción laboral" surge del interés de tres disciplinas: la psicología, los 

recursos humanos y la economía. La psicología introduce el concepto para comprender por 

qué empleados que desempeñan el mismo trabajo perciben el empleo de manera diferente. 

Los recursos humanos se centran en desvelar los beneficios de empleados satisfechos para 

la productividad de la empresa. La economía contribuye a evaluar los factores del empleo 

que generan satisfacción y su impacto económico (Salazar y Ospina, 2019). 
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Los modelos explicativos de la satisfacción laboral se basan en las disciplinas de 

psicología, recursos humanos y economía. Cada una de estas áreas de estudio busca dar 

respuesta a la pregunta sobre qué factores influyen en el desempeño laboral y en la 

percepción que el trabajador tiene sobre su puesto de trabajo. La psicología laboral, 

encargada de abordar fenómenos psicológicos en el entorno laboral, investiga los factores 

que influyen en la satisfacción. 

1.3.2. Importancia del capital psicológico y satisfacción laboral 

La promoción de capital psicológico y satisfacción laboral implica mejoras 

significativas para el entorno de trabajo, en el ámbito educativo no es la excepción. Los 

profesionales, al contar con herramientas adecuadas, aseguran educación de calidad y 

contribuyen al desarrollo integral de los alumnos. El conocimiento del capital psicológico 

proporciona a las autoridades fundamentos para desarrollar planes preventivos y de 

intervención que promuevan ambiente laboral saludable y productivo. 

1.3.2.1. Capital Psicológico. De acuerdo con Salessi (2020), el capital 

psicológico tiene efectos tanto directos como indirectos, no solo en el individuo, también en 

la organización para la que trabaja, es así que los empleados que poseen recursos 

psicológicos positivos tienden a generar, promover e implementar ideas creativas, confían en 

las capacidades, son perseverantes y resilientes. Las habilidades desarrolladas por 

individuos con capital psicológico se aplican tanto en la vida personal como en el entorno 

laboral. 

Fernández et al. (2021) analizan el síndrome de burnout, donde el capital psicológico 

actúa como factor protector contra las consecuencias negativas del estrés laboral. En este 

contexto, el término adquiere relevancia especial en los entornos laborales. Los individuos 

con niveles más elevados de capital psicológico, cuando se enfrentan a situaciones de alto 

estrés laboral, movilizan recursos y habilidades personales para implementar estrategias de 

afrontamiento, a diferencia de aquellos con bajos niveles de capital psicológico. 
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Vizoso (2020) examinó el capital psicológico en el profesorado, destaca la importancia 

de caracterizar el nivel de capital psicológico de los docentes para diseñar intervenciones 

psicoeducativas adecuadas para mejorar el desempeño. Prestar atención al bienestar físico 

y mental de los docentes, prevé el rendimiento del profesorado, compromiso afectivo y 

continuidad en la institución educativa. El capital psicológico en el docente y el interés de las 

autoridades por el bienestar contribuyen a la motivación para permanecer en el centro 

educativo. 

Conforme a lo mencionado, los individuos que disponen de mayores recursos 

psicológicos tienden a desempeñarse de manera proactiva en los puestos de trabajo y en la 

vida personal. Los estudios empíricos demuestras que niveles altos de capital psicológico 

facilitan la implementación de habilidades efectivas frente al estrés laboral. En el contexto 

educativo, al conocer el capital psicológico del profesorado demuestra el interés en el 

rendimiento y permite la creación de planes de intervención que contribuyan a la mejora del 

ambiente laboral. Por lo tanto, es fundamental evaluar el capital psicológico para garantizar 

ambientes laborales que promuevan el desarrollo personal - laboral a favor de los individuos 

y de la organización. 

1.3.2.2. Satisfacción Laboral. Mora y Mariscal (2019) sostienen que la 

satisfacción laboral es el resultado de cadena de factores, que incluyen condiciones de 

trabajo, remuneración, tipo de liderazgo y oportunidades de desarrollo profesional. Las 

condiciones óptimas generan satisfacción laboral, a su vez, repercute en el desempeño 

laboral y el crecimiento de la institución. La satisfacción laboral se convierte en motor impulsor 

para alcanzar metas personales y organizacionales. 

Simbron y Sanabria (2019) consideran que el estudio de la satisfacción laboral refleja 

la capacidad de la organización para satisfacer las demandas de los trabajadores. La 

satisfacción laboral no solo conduce a resultados efectivos para la institución, también 

enfatiza la importancia de sentirse bien y percibir el ambiente laboral como espacio 

beneficioso, agradable y estimulante. 
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Dorantes (2020), al analizar la insatisfacción laboral en docentes, evidencia la 

influencia en clima laboral inadecuado que provoca percepciones negativas del individuo 

sobre el puesto de trabajo. La exposición prolongada a escenarios de insatisfacción laboral 

conduce a desequilibrios crónicos y desempeño laboral precario, lo que incide de firma directa 

en la calidad de la educación. Por lo tanto, es esencial mantener entornos saludables que 

contribuyan al bienestar de la planta docente, de forma paralela a los estudiantes.  

En efecto, la satisfacción laboral no solo beneficia a la organización por la mejora en 

el rendimiento y la contribución al crecimiento institucional, aporta a mejorar la calidad de vida 

- salud mental de los individuos. En el ámbito institucional, las autoridades concentran

esfuerzos en promover espacios educativos saludables que generen beneficios para los 

principales actores del proceso educativo. La importancia de la satisfacción laboral radica en 

la influencia en el rendimiento en términos de crecimiento, lo que fomenta el desarrollo 

personal, profesional y social. 

1.3.3. Investigaciones previas del capital psicológico y satisfacción laboral. 

Las investigaciones previas en el ámbito de la salud mental de la población docente 

muestran la realidad de las instituciones educativas y la influencia del entorno de los 

profesores. Es importante destacar que los docentes de la comunidad europea no se 

desempeñan de la misma manera que el profesorado latinoamericano. Por lo tanto, resulta 

pertinente investigar el mismo fenómeno en diferentes contextos y analizar el comportamiento 

de las variables. 
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1.3.3.1. Capital Psicológico. El estudio de Mesurado y Laudadío (2019) 

examinaron los niveles de capital psicológico de acuerdo los años de experiencia de los 

docentes. La investigación se realizó en la muestra de 250 profesores universitarios 

argentinos. En el grupo de docentes con menos de 5 años de experiencia, obtuvieron en 

promedio 4,66 en autoeficacia, 4,58 en esperanza, 4,33 en resiliencia y 4,51 en optimismo. 

Para los profesores entre 6 y 10 años de docencia, el promedio fue de 5,01 en autoeficacia, 

4,66 en esperanza, 4,69 en resiliencia y 4,82 en optimismo. Por último, en el grupo de 

docentes con más de 11 años de experiencia, se observaron promedio de 5,04, 4,88, 4,74 y 

4,67 en autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo, respectivamente. 

Bayona y Guevara (2019) analizaron el capital psicológico en 137 trabajadores de 

instituciones educativas peruanas. Los resultados revelaron valores promedio de 5,31 en 

autoeficacia, 5,12 en esperanza, 4,92 en resiliencia y 4,72 en optimismo, en total de 20,07 en 

capital psicológico. Los puntajes superaron la media teórica de 3,00, indica alto capital 

psicológico. Según los autores, los docentes con alto capital psicológico tienen impacto 

positivo en la institución educativa, en los trabajadores y en los estudiantes. 

En Ecuador, Ramírez y Ortega (2021) investigaron el capital psicológico de 100 

docentes, utilizando el cuestionario Psychological Capital Questionnaire (PCQ). Los 

resultados evidencian como valor medio 36,7 en autoeficacia, 31,2 en optimismo, 36,3 en 

esperanza y 33 en resiliencia, con promedio total de 137,2 en capital psicológico. Las cifras 

demuestran que el capital psicológico incrementa por el apoyo social percibido por el personal 

docente. Los investigadores destacaron la importancia del capital psicológico en el desarrollo 

del clima organizacional, lo que sugiere la importancia para mejorar la eficacia - eficiencia de 

los trabajadores. 
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1.3.3.2. Satisfacción Laboral. Menghi y Oros (2019) analizaron la satisfacción 

laboral en 229 profesores de educación primaria en Argentina. En promedio la satisfacción 

laboral fue de 4,47 en satisfacción extrínseca y 3,74 en satisfacción intrínseca. Los resultados 

indican que la mayoría del personal docente se encuentra satisfecho con el rol que 

desempeña y se siente conforme con el ambiente laboral de la institución educativa. El alto 

nivel de satisfacción laboral refleja la capacidad de los docentes para enfrentar las dificultades 

de la labor.  

Albarracín et al. (2019) investigaron la satisfacción laboral en 46 docentes 

universitarios de instituciones privadas en Lima, Perú. La media de satisfacción extrínseca 

fue de 56,63 y de intrínseca fue de 48. Se concluye que los niveles bajos de satisfacción 

laboral se relacionan con niveles elevados de síndrome de Burnout, lo que genera percepción 

desfavorable del trabajo. 

Fajardo (2022) analizó la satisfacción laboral de docentes de educación básica en 

Napo, Ecuador. Contó con la participación de 80 participantes, la media de satisfacción laboral 

extrínseca fue de 65,26, mientras que la media de satisfacción laboral intrínseca fue de 50,35. 

El principal hallazgo fue que a mayores niveles de agotamiento emocional, menores eran los 

niveles de satisfacción laboral. 

Las investigaciones realizadas reflejan las implicaciones del capital psicológico y la 

satisfacción laboral en relación con el estrés, las condiciones laborales precarias y el 

síndrome de burnout. Cuando el individuo dispone de herramientas que le permiten 

desenvolverse de manera adecuada en la institución educativa, la organización ofrece una 

mejor calidad de educación. 
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Capítulo dos 

Metodología 

2.1. Objetivos 

2.1.1. General  

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicológico y satisfacción 

laboral en docentes ecuatorianos en el sector público y privado de la ciudad de Catamayo 

durante el año 2023 

2.1.2. Específicos  

 Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresión,

estrés) en docentes del sector público y privado de la ciudad de Catamayo durante el

año 2023.

 Identificar el capital psicológico en docentes del sector público y privado de la ciudad

de Catamayo durante el año 2023.

 Determinar la satisfacción laboral en docentes del sector público y privado de la ciudad

de Catamayo durante el año 2023.

2.2. Preguntas de investigación

 ¿Cuál es el estado de salud metal (estrés, ansiedad y depresión) de los docentes del

sector público y privado de la ciudad de Catamayo durante el año 2023?

 ¿Cuáles son los niveles del capital psicológico de los docentes del sector público y

privado de la ciudad de Catamayo durante el año 2023, con base en las dimensiones

de autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?

 ¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral de los docentes del sector público y privado

de la ciudad de Catamayo durante el año 2023?

2.3. Enfoque, tipo y diseño de investigación

2.3.1. Enfoque

El enfoque del estudio es cuantitativo, es de tipo no experimental y el diseño es

transversal – descriptivo. De acuerdo con Sánchez (2019) el enfoque cuantitativo analiza

fenómenos medibles con la aplicación de métodos estrictos de cuantificación, análisis e
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interpretación que implican instrumentos de análisis, explicación y predicción; entre los que 

se distinguen técnicas estadísticas.  

En efecto, en la investigación se aplicaron cuestionarios para medir el estado de salud 

mental, capital psicológico y satisfacción laboral en docentes del sector público y privado de 

la ciudad de Catamayo. Por consiguiente, se utilizan técnicas de estadística descriptiva para 

identificar las particularidades de la muestra.  

2.3.2. Tipo  

La investigación es de tipo no experimental, que se caracterizan por no manipular las 

variables de análisis de forma deliberada o intencional, se observan tal como se desarrollan 

en el entorno natural en el que se desarrollan, por lo que se analizan situaciones existentes 

en el que no se controlan las variables (Castro et al., 2022).  

En el estudio se analizó la prevalencia de afectaciones del estado de salud mental, el 

capital psicológico y la satisfacción laboral en docentes, información que se recabo de forma 

directa de los profesores y por consiguiente se detallan los principales hallazgos, no se realizó 

ningún tipo de modificación de los datos expuestos, ni se interfirió en las respuestas, por tal 

razón fue de tipo no experimental.  

2.3.3. Diseño  

2.3.3.1. Transversal. Según Manterola et al. (2023), los estudios de cohorte 

transversal son de naturaleza observacional y se enfocan en examinar prevalencias, 

establecer relaciones entre variables, explorar factores causales o describir las 

características de una población en un lugar y momento específicos. Estos estudios no 

requieren seguimientos a largo plazo, ni miradas retrospectivas o prospectivas. De 

acuerdo con Cvetkovic et al. (2021), los estudios transversales presentan ventajas 

tales como economía, rapidez y facilidad en el acceso a los datos, además de permitir el 

cálculo de resultados en un único punto temporal. 
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En el contexto de la presente investigación, la recopilación de datos de docentes de 

la ciudad de Catamayo se llevó a cabo desde el 28 de abril de 2023 hasta el 30 de mayo de 

2023. 

2.3.3.2. Descriptiva. La investigación de alcance descriptivo se centra en la 

exposición de un fenómeno o situación particular, con el propósito de comprender sus 

características Condori (2020). Este tipo de enfoque proporciona información detallada 

sobre el fenómeno bajo estudio y permite determinar su presencia o ausencia en un 

grupo de individuos. como argumenta Ramos (2020) si bien los investigadores pueden 

formular hipótesis, estas no son un componente esencial en los estudios descriptivos.  

La presente investigación se clasifica como descriptiva de alcance transversal, ya que 

la información recopilada de los docentes se basa en un único momento y el estudio se centra 

en analizar los resultados obtenidos de la aplicación de todos los instrumentos. El propósito 

principal es comprender el estado de la salud mental, el capital psicológico y la satisfacción 

laboral de los docentes, junto con sus datos sociodemográficos. No se busca investigar 

factores explicativos, relaciones causales o asociaciones, sino más bien obtener una visión 

general de la situación en un momento específico. 

2.4. Población y muestra 

2.4.1. Muestra participante 

El tipo de muestreo utilizado es el accesibilidad-accidental no probabilístico, se 

desarrolla de manera causal, implica buscar el medio idóneo para la investigación, en función 

de los objetivos planteados (Ramírez et al., 2019). En este sentido, se realizaron 43 encuestas 

como muestra recolectora, de las cuales se procesaron 40. De la muestra procesada, se 

obtuvieron las siguientes características sociodemográficas y laborales del personal docente: 

la edad promedio de los docentes de la muestra es de 41 años, con máximo de 61 años. El 

60% de los docentes son de género femenino, el 37,5% son hombres y el 2,5% manifiesta 
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ser de otro género. En cuanto al estado civil el 47,5% son solteros, el 45% casados y el 7,5%) 

viudos. 

En lo que respecta a las características laborales de los docentes de la muestra, la 

mayoría (95%) trabajan a tiempo completo, el porcentaje restante (5%) a tiempo parcial. En 

promedio cuentan con 15 años de experiencia laboral. El 75% labora en el ámbito público y 

el 25% en el privado. Al día en promedio laboran 8 horas, de acuerdo a lo establecido en la 

ley. 

2.4.2. Criterios de inclusión / exclusión 

Criterios de inclusión 

 Encontrarse en situación laboral activa.

 Aceptar el consentimiento informado.

 Tener como mínimo 1 año laborando dentro de la institución pública o privada.

 Ser un profesional cualificado (Título de tercer nivel o superior)

Criterios de exclusión

 No encontrarse laborando en la institución

 No aceptar participar en el presente estudio, mediante la aceptación del

consentimiento informado.

 Estar menos de 1 año laborando dentro de la institución pública o privada.

 No ser un profesional cualificado ( no contar con un título de tercer nivel o superior)

2.5. Instrumentos de recogida de información

En el siguiente ítem se describen los instrumentos aplicados a los docentes para

evidenciar datos sociodemográficos, el estado emocional, el capital social y la satisfacción 

laboral.  

2.5.1. Cuestionario Ad Hoc sociodemográfico y laboral 

El cuestionario se centra en recopilar información sociodemográfica de los 

profesionales de la muestra. No es un cuestionario estandarizado y consta de ítems que 
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identificaron datos como edad, género y estado civil, así como información laboral que 

involucra incluyéndola jornada de trabajo, experiencia y ámbito de trabajo.  

2.5.2. Escalas de depresión, ansiedad y estrés (DASS-21) 

La escala de Depresión, Ansiedad y Estrés, conocida como DASS-21, fue creada por 

los autores Lovibond y Lovibond con el propósito de determinar la prevalencia de depresión, 

ansiedad y estrés. Al inicio, constaba de 42 preguntas, pero se disminuyó a 21 ítems, por lo 

que se denomina DASS-21, consta de tres escalas de autorrespuesta, que son características 

de modelo tripartita de la emoción: 1) La escala de depresión se evalúa a través de una baja 

afectividad relacionada con los estados de ánimo, 2) la ansiedad se centra en molestias 

psicofisiológicas como la tensión y el pánico, 3) el estrés se relaciona con síntomas de 

tensión, activación e irritabilidad (Colchado, 2023)  

Los ítems se presentan en una escala Likert con un rango de respuesta de 0 "no me 

ha ocurrido" a 3 "me ha ocurrido mucho" en referencia a la última semana. Cada subescala 

consta de 7 ítems que forman 4 niveles de severidad y frecuencia (Orellana y Orellana, 2021). 

Para realizar el diagnóstico, se calcula el puntaje total sumando los ítems pertenecientes a 

las escalas, con valores que oscilan entre 0 y 21 puntos.  

Las dimensiones muestran alta consistencia interna (α ≥ 0,88), lo que respalda la 

validez del contenido. Además, el análisis factorial demuestra la validez del constructo y la 

varianza en diferentes grupos etarios. Las escalas de depresión tienen un coeficiente alfa de 

0,87 - 0,88, mientras que la de ansiedad tiene un coeficiente alfa de 0,79 – 0,80 y la de estrés 

de 0,82 a 0,83. Sin embargo, es importante señalar que existen puntos de corte en las escalas 

que pueden variar en grupos específicos con diferencias culturales en relación a la población 

de estudio. 

En el contexto latinoamericano del DASS-21, Contreras et al. (2021) evidenció la 

validez, fiabilidad y equidad del instrumento. Participaron 731 adolescentes estudiantes de 

edades comprendidas entre 14 y 17 años. El estudio confirma que la ansiedad y estrés (α ≥ 
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0,88) y la depresión (α ≥ 0,91) finalmente recalcan un coeficiente Alfa Cronbach α ≥ 0,80 en 

las tres escalas. 

2.5.3. PCQ-24 de capital psicológico 

El PCQ-24 es el principal instrumento para evaluar el capital psicológico en contextos 

regulares. El instrumento consta de 24 ítems y fue desarrollado por primera vez por Luthans 

y otros autores en 2007, evalúa cuatro dimensiones del constructo: autoeficacia, resiliencia, 

esperanza y optimismo, que se relacionan con el desarrollo, el cambio y la gestión positiva. 

La escala Likert muestra 6 opciones de respuesta, que van desde 1 "totalmente en 

desacuerdo" hasta 6 "totalmente de acuerdo". Según Ocampo y Mansanillas (2022) y Silva 

(2022), el coeficiente Alfa de Cronbach varía entre 0,66 y 0,89. 

Según Silva (2022), el capital psicológico se considera un elemento central de 

positividad que cumple con criterios conductuales que influyen en el desarrollo humano. El 

instrumento está vinculado a habilidades, conocimientos y recursos que influyen en el 

desarrollo individual, especialmente en el ámbito laboral. Es importante destacar que el 

cuestionario fue modificado en función de varios ítems adaptados, pero mantiene la 

consistencia, confiabilidad y estabilidad para la aplicación. 

Tashima et al. (2020) llevaron a cabo un estudio de adaptación brasileña del PCQ-24, 

que demostró validez a través de la participación de 749 trabajadores. El estudio evaluó la 

satisfacción del ajuste estructural y obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,92 y 

confiabilidad de 0,08. 

2.5.4. Escala de satisfacción laboral: 

La escala de satisfacción laboral, desarrollada por Peter Warr, John Cook y Toby Wall 

en 1979, fue adaptada al español por Pérez, Bilbao y Fidalgo en 1996. Álvarez et al, (2023) 

analizaron la satisfacción laboral en las PyMEs de Tuxpan Veracruz a 25 trabajadores  del 

cual se destaca coeficiente Alfa de Cronbach de (α= 0,906) Se fundamenta en la teoría de 

Herzberg, que distingue entre factores higiénicos (extrínsecos) y motivacionales (intrínsecos) 

en relación a la satisfacción laboral. La escala bidimensional mide la satisfacción laboral, al 
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abordar factores intrínsecos como extrínsecos, se compone de 15 ítems distribuidos en dos 

dimensiones.  

La escala Likert contiene afirmaciones que varían en función del grado de satisfacción, 

desde "muy insatisfecho" hasta "muy satisfecho". La puntuación total más alta se obtiene en 

la satisfacción general, que oscila entre 15 y 105, mientras que la satisfacción extrínseca e 

intrínseca ostenta valores que varían entre 8 y 56 y entre 7 y 49, respectivamente.  

2.6. Procedimiento 

A continuación se describen tres fases del proceso investigativo que se llevó a cabo 

para el cumplimiento de objetivos de la investigación: 

2.6.1. Fase 1  

El documento inicio con el desarrolló del marco teórico, mediante la búsqueda en 

fuentes confiables como: Google académico, bibliotecas virtuales (scielo, sciencedirect, 

Pubmed), se realizó la discriminación de datos mediante la elección de fuentes con 

antigüedad no mayor a 5 años. El abordaje del fundamento teórico inició con la 

conceptualización, etiología de salud mental y variables asociadas como: ansiedad, 

depresión, estrés. Luego con las repercusiones de las variables de la salud mental e 

investigaciones previas, de ansiedad, depresión y estrés de los docentes a nivel mundial, 

Latinoamérica, Ecuador. Por último, se desarrolló el concepto y etiología de las variables de 

capital psicológico - satisfacción laboral; que incluyó investigaciones previas en el contexto 

internacional, en Latinoamérica y de Ecuador.  

2.6.2. Fase 2 

La naturaleza de los datos a recolectar requirió de investigación de campo para 

evidenciar la prevalencia de afectaciones de la salud mental, el capital psicológico y 

satisfacción laboral de los docentes. Como primer punto se identificó las posibles instituciones 

educativas para aplicar instrumentos de recolección de información. Luego, se contactó con 

las autoridades de las instituciones para obtener la autorización, a quienes se entregaron de 

oficios con la explicación del alcance de la participación de los docentes.  
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Con la debida autorización y aprobación de los oficios firmados, se contactaron a los 

docentes de cada institución para explicar el tema de investigación, los objetivos a conseguir 

y los instrumentos de recogida de información que se aplicarían, así como el aporte teórico 

que representa la investigación para el desarrollo de programas de prevención de la salud 

mental, capital psicológico y satisfacción laboral en cada institución educativa. Se 

proporcionaron cuestionarios de forma online mediante enlace y código de identificación. 

2.6.3. Fase 3  

Para culminar se analizó de la base de datos, mediante la depuración tomando en 

cuenta los criterios de exclusión, dicho procedimiento de datos y análisis se llevó a efecto 

mediante el software: Paquete estadístico para las ciencias sociales (SPSS). Para las 

variables socio demográficas y laborales, se utilizaron frecuencias y porcentajes, mientras 

que para la descripción de cada variable se utilizó análisis descriptivo de la muestra mediante 

medias y desviaciones típicas.  
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Capítulo tres 

Resultados  

2.1. Análisis de resultados 

A continuación se presentan los resultados sobre la prevalencia de las variables de 

salud mental: ansiedad, depresión y estrés en docentes del sector público y privado de la 

ciudad de Catamayo durante el año 2023. 

Tabla 1 

Percepción de salud mental de docentes 

N % 

Estrés 

Leve 37 92,5% 

Moderado 1 2,5% 

Severo 2 5% 

Ansiedad 

Leve 32 80% 

Moderado 3 7,5% 

Severo 5 12,5% 

Depresión 

Leve 36 90% 

Moderado 2 5% 

Severo 2 5% 

Nota. N =Frecuencia; %=Porcentaje 

En la tabla 1 se muestra que la mayoría de los docentes de la muestra de estudio 

presentan niveles severos de estrés (5%), ansiedad (12.5%) y depresión (5%). Pese a que 

los porcentajes no son significantes estadísticamente, estos tienen relevancia y requieren 

atención prioritaria a los docentes, debido a la dificultad o imposibilidad de ejercer el rol de 

educadores bajo estas condiciones. Así mismo, se evidencian niveles moderados de estrés 

(2.5%), ansiedad (7.5%) y depresión (5%) porcentajes que pueden ascender a niveles 

severos. Los docentes con los niveles moderados de ansiedad, depresión y estrés tienen 

afecciones en su calidad de vida, que gradualmente afecta el desenvolvimiento personal y 

profesional. En lo que respecta el nivel leve, resalta en los resultados, el estrés (92.5%), 

ansiedad (80%) y depresión (90%) evidenciando que las variables de salud mental en la 

muestra es leve y no imposibilitan el correcto manejo de su vida diaria, ejerciendo de manera 

positiva sus responsabilidades, con la prevalencia de una educación eficaz. 
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Tabla 2 

Capital psicológico en docentes 

M DT Máx. Mín. 

Eficacia 34,62 6,69 42,00 11,00 

Esperanza 36,12 6,54 42,00 14,00 

Resiliencia 33,05 5,62 42,00 16,00 

Optimismo 31,17 4,57 42,00 18,00 

Capital psicológico 136,47 23,67 168,00 52,00 

Nota. M= Media; Máx= Máximo; Mín.= Mínimo; DT= Desviación típica 

La tabla 2 muestra las cuatro dimensiones del capital psicológico evaluadas mediante 

el instrumento PCQ-24 en los docentes encuestados. Se identifica la media de las cuatro 

dimensiones de capital psicológico. La dimensión que resalta en las encuestas es la 

esperanza con una media de 36.12 indicando que los docentes se sienten impulsados a 

alcanzar las metas mediante la utilización de estrategias para su desempeño óptimo; de la 

misma forma, resalta la eficacia con una media de 34.62, interpretándose que los docentes 

cuentan con un empoderamiento para lograr sus propósitos profesionales. En cuanto a la 

dimensión de resiliencia una media de 33.05, mostrando que la mayoría se divisa una 

adaptabilidad en la adversidad y una media de 31.17 en optimismo señalando que los 

docentes se desempeñen con una visión positiva en su rol de educadores.  

 (31,17). 

Tabla 3 

Satisfacción laboral en docentes 

M DT Máx. Mín. 

Satisfacción 

intrínseca 
38,22 7,69 49,00 12,00 

Satisfacción 

extrínseca 
36,85 7,68 49,00 15,00 

Satisfacción general 75,07 15,10 97,00 27,00 

Nota. M= Media; Máx= Máximo; Mín.= Mínimo; DT= Desviación típica 

En la tabla 3 se destaca la puntuación más alta en la dimensión de satisfacción 

intrínseca, con una media de 38,22, refiriendo que la mayoría de los docentes tienen una 
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sensación de gratificación interna sin necesidad de motivaciones externas. Frente al 

promedio de la satisfacción extrínseca de 36,85; Mostrando una diferencia mínima entre las 

satisfacciones en los docentes de Catamayo, los resultados son alentadores en cuanto la 

percepción de satisfacción de la actividad docente, la interacción con los estudiantes, colegas 

y autoridades 

3.2. Discusión  

En el siguiente apartado se abordan los principales hallazgos en torno a cada objetivo 

y pregunta de investigación planteada, por consiguiente se compara con otros estudios 

relacionados. Así, en lo referente al primer objetivo que implicaba determinar la prevalencia 

de las variables de salud mental (ansiedad, depresión, estrés) en docentes del sector público 

y privado de la ciudad de Catamayo durante el año 2023 se determinó que la mayoría de los 

docentes de la muestra analizada presentan síntomas leves de estrés, depresión y ansiedad. 

En este sentido, la respuesta a la pregunta de investigación ¿Cuál es el estado de 

salud metal (estrés, ansiedad y depresión) de los docentes del sector público y privado de la 

ciudad de Catamayo durante el año 2023?, implicaría que el estado de salud mental de gran 

parte de la muestra de docentes que laboran en instituciones públicas y privadas de 

Catamayo presentan niveles leves de afectación de salud mental. 

Al respecto, Pérez et al. (2021) sostiene que el entorno laboral propicia el deterioro 

del estado de salud mental de los trabajadores, pero, debido a la capacidad de adaptabilidad 

del ser humano, desarrolla estrategias de afrontamiento que mitigan situaciones que generen 

estrés, depresión o ansiedad. Sin prejuicio de la expuesto, Matabanchoy et al. (2020) 

manifiesta que a pesar de que entre los docentes se presenten porcentajes poco significativo 

de empleados que no indiquen niveles altos o severos de estrés, se debería brindar atención 

inmediata. 

Para el análisis es importante desagregar los resultados por cada variable de estado 

de salud mental. En cuanto al estrés, de la muestra de 40 docentes de Catamayo el 92,5% 

tiene síntomas leves, el 2,5% moderados y el 5% severo. Los resultados concuerdan con la 
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investigación de Lima y La Torre, (2023), quienes en una muestra de 258 docentes evidenció 

que el 74% presentó niveles de estrés entre normales y leves, el 10% moderado, el 11% 

severo y el 5% extremadamente severo. Pero difieren del estudio de Medina (2019) quien 

evidenció que el 40,99% presentó niveles de estrés entre normales y leves, el 39,34% 

moderado, y el 19,67% niveles severos.  

La comparación del nivel de estrés experimentado por los docentes de la ciudad de 

Catamayo con investigaciones previas se destacar que menos del 5% presenta niveles de 

estrés severo. En consideración de que el estrés se desarrolla debido a la interacción entre 

individuo y el entorno, donde el entorno presenta desafíos o demandas. Según Muñoz et al. 

(2020) para hacer frente a los desafíos del entorno demandas, el individuo implementa 

estrategias de afrontamiento. Se infiere que los docentes de la muestra aplicarían estrategias 

de afrontamiento efectivas. 

En lo que respecta a la ansiedad, se evidenció que el 80% de los docentes de 

Catamayo tiene síntomas leves, el 12,5% presenta síntomas severos y el 7,5% moderados. 

Los resultados concuerdan con los hallazgos de Delgado y Quezada (2023), quienes 

identificaron que el 58,7% no presentó ansiedad, el 6,5% de los docentes desarrollaron 

ansiedad leve, el 22,8% moderada, el 3,3% ansiedad severa y el 8,7% extremadamente 

severa. Otra investigación a resaltar es la de Guerrero y Granizo (2022) donde el 63% de los 

docentes síntomas bajos o medios de ansiedad, el 21% ansiedad alta y el 15,15% ansiedad 

muy alta.  

Es importante hacer referencia al porcentaje de docentes que presentan ansiedad 

severa, que si bien no representa la mayoría (12,5%), indica indicios de la existencia de 

docentes que con frecuencia presentan preocupaciones excesivos y persistentes, a criterio 

de Noroña (2022), afecta la cognición del individuo que lo padece, incluso genera distorsiones 

de la percepción de la realidad, que en general afecta el bienestar psicológico.  

Al comparar los resultados se evidencia que los niveles de ansiedad que se identifican 

en la investigación se encuentran tasas de ansiedad menor. Sin prejuicio de lo mencionado, 
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el porcentaje de ansiedad en los docentes que fueron parte del estudio, es la afectación de 

salud mental que en grado severo (ansiedad severa 12,5%, estrés severo 5% y depresión 

severo 5%) mayor porcentaje de docentes lo padecieron, de tal manera que es importante 

orientar acciones para mitigar la angustia - preocupación extrema que experimentan los 

profesionales, para ello es relevante identificar las causas para la atención inmediata.  

En la misma línea de afectaciones de la salud mental que se analizó en los docentes 

del sector público y privado de la ciudad de Catamayo se identificó que el 90% tiene síntomas 

de depresión leve, el 5% de profesores presentan depresión moderada y el 5% depresión 

severa. La prevalencia de depresión en la muestra de estudio concuerda con la investigación 

de Filippsen y Marín (2020) quien analizó una muestra de 62 docentes, en el que el 83,9% 

presentó síntomas entre normales y leves de depresión, el 9,7% síntomas moderados y el 

6,5% entre severo y extremadamente severo. De igual manera, Mendes et al. (2020) quienes 

en una muestra de 163 docentes, el 74,8% presentó niveles de depresión mínimos, el 17,2% 

normales, el 7,4% moderado y el 0,6% severo. 

Con ello la tasa de prevalencia de síntomas de depresión moderada o severa de los 

docentes en la ciudad de Catamayo en el ámbito público y privado es igual en comparación 

con otras muestras de estudios, se concibe como indicador de dificultades educativas. En 

consideración, de que la falta de atención a los síntomas de depresión de acuerdo con Cova 

(2021) conlleva problemas crónicos de salud mental, debido a que con el paso del tiempo los 

síntomas no disminuyen, sino que se acentúan, influyen en la calidad de vida de forma 

progresiva y en la productividad laboral. En este sentido, se reflexiona sobre la importancia 

del apoyo social en los centros educativos de la ciudad de Catamayo para establecer 

estrategias de afrontamiento emocional.  

En lo que respecta al segundo objetivo específico de la investigación que implicó 

Identificar el capital psicológico en docentes del sector público y privado de la ciudad de 

Catamayo durante el año 2023. Los hallazgos de la investigación muestran que la dimensión 

de capital psicológico que mayor puntuación obtuvieron los docentes fue en esperanza 
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(36,62), en comparación con la dimensión de eficacia (34,62), resiliencia (33,05) y optimismo 

(31,17). Al respecto, Cuadra et al. (2019) afirma que los empleados que mantienen un nivel 

elevado de esperanza se sienten impulsados a alcanzar las metas mediante la elaboración 

de estrategias para conseguir lo que desean. Asimismo, en caso de que estos planes no se 

materialicen, tienen la capacidad de crear alternativas. 

La segunda dimensión de capital psicológico que mayor puntaje obtuvieron los 

docentes del sector público y privado de Catamayo fue eficacia, los resultados difieren de la 

investigación de Giancaspro et al. (2022), quienes encontraron a la eficacia como dimensión 

mejor puntuada con 23,65, esperanza con 22,53, resiliencia 23,11 y optimismo 21,91, lo que 

Según los autores, los docentes con alto capital psicológico tienen impacto positivo en la 

institución educativa, en los trabajadores y en los estudiantes. 

A criterio Carmona et al. (2019) la eficacia es clave en la toma de decisiones y en la 

manera en que las personas enfrentan diversas situaciones, en tanto que influye en la 

elección de comportamientos al evitar situaciones percibidas como desafiantes y elegir 

aquellas que se sienten capaces de dominar. Lo anterior se traduce que bajo nivel de eficacia 

como parte de capital psicológico implicaría que el docente desista de cumplir las metas, 

mientras que altos niveles de eficacia generan mayor persistencia (Freire et al., 2022).  

La tercera dimensión como parte del capital psicológico de los docentes de Catamayo 

fue la resiliencia. Los resultados difieren con la investigación de Ramírez y Ortega (2021) en 

Ecuador que investigó el capital psicológico de 100 docentes, utilizando el cuestionario 

Psychological Capital Questionnaire (PCQ). Los resultados evidencian como valor medio 36,7 

en autoeficacia, 31,2 en optimismo, 36,3 en esperanza y 33 en resiliencia, con promedio total 

de 137,2 en capital psicológico. Las cifras demuestran que el capital psicológico incrementa 

por el apoyo social percibido por el personal docente. Tellez et al. (2022) Establece la poca 

capacidad de que se convierta en un factor frente a los riesgos psicosociales que se enfrentan 

los docentes.  
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Al respecto, Hernández et al. (2022) sostienen que los trabajadores con niveles bajos 

de resiliencia tienen menor desempeño en entornos laborales inestables, donde se distingue 

el sector educativo, a razón de que tienen poca capacidad para recuperarse de tensiones 

inherentes a situaciones complejas, lo que impide que mantengan rendimiento consistente o 

adaptabilidad a situaciones cambiantes.  

La dimensión de capital psicológico de los docentes de Catamayo menor puntuada 

fue optimismo. En lo concerniente a la falta de optimismo en el entorno laboral como parte 

del capital psicológico, Carmon et al. (2019) manifiesta que los docentes que no mantienen 

perspectivas positivas presentan dificultar para abordar desafíos de manera eficaz, incluso 

afecta el ambiente en el aula porque influyen mentalidad pesimista entre los estudiantes, 

quienes presentan conflictos para enfrentar desafíos académicos o situaciones estresantes.  

En tanto que, la pregunta de investigación en torno al capital psicológico que 

planteaba ¿Cuáles son los niveles del capital psicológico de los docentes del sector público 

y privado de la ciudad de Catamayo durante el año 2023, con base en las dimensiones de 

autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?, se evidenció en función de los valores de 

cada dimensión en promedio el capital psicológico de los docentes de la muestra fue de 

136,47.  

Con los datos se muestra que la dimensión de capital psicológico que mayor desarrollo 

presentan los docentes es la esperanza, que se traduce en la confianza en la capacidad para 

enfrentar situaciones difíciles, superar obstáculos y alcanzar metas desafiantes (Schönfeld y 

Mesurado, 2020). Se concibe como factor motivador, porque predispone al individuo a 

esforzarse al máximo para lograr el éxito. 

En cuanto al tercer objetivo específico de la investigación que planteo determinar la 

satisfacción laboral en docentes del sector público y privado de la ciudad de Catamayo 

durante el año 2023. Los docentes evaluados presentan puntuación más alta en la dimensión 

de satisfacción intrínseca con una media de 38,22, frente al promedio de la satisfacción 

extrínseca de 36,85. Por tanto, al abordar la pregunta de investigación ¿Cuál es el nivel de 



40 

satisfacción laboral de los docentes del sector público y privado de la ciudad de Catamayo 

durante el año 2023?, en general es de 75,07.  

En este sentido, la mayor satisfacción laboral que obtienen los docentes de la ciudad 

de Catamayo es intrínseca, al contrario que en el estudio de Fajardo (2022) que analizó la 

satisfacción laboral de 80 docentes de educación básica en Napo, Ecuador, la media de 

satisfacción laboral extrínseca fue de 65,26, mientras que la media de satisfacción laboral 

intrínseca fue de 50,35. El principal hallazgo fue que a mayores niveles de agotamiento 

emocional, menores eran los niveles de satisfacción laboral. Díaz et al. (2020) Identificaron 

que la mayoría de los trabajadores se sienten muy satisfechos con las características 

extrínsecas del trabajo como cualidades del equipo de trabajo, asistencia social y el equipo 

directivo.  

En contraposición con las características de la satisfacción intrínseca que según 

Carracedo y Aguilera (2021) enfatiza elementos que impulsan la motivación de los empleados 

mediante el aumento en la significancia de las tareas que realizan, que incluye factores como 

el reconocimiento por el desempeño destacado, la posibilidad de asumir responsabilidades y 

avanzar en la carrera profesional dentro de la empresa. 

En menor medida los docentes de Catamayo tienen satisfacción laboral extrínseca, 

los resultados concuerdan con los hallazgos de Valdivia et al. (2023) dado que en promedio 

la satisfacción intrínseca positiva fue del 81,8, frente al 67,5  de satisfacción extrínseca, 

porque otorgan mayor importancia a los elementos que fomentan la lealtad y la conexión 

emocional con el entorno laboral, al apreciar la capacidad de armonizar las metas personales 

con las de la institución educativa. 

Además, valoran las condiciones propicias para realizar la labor docente, tales como 

equipamiento adecuado, remuneración justa, estabilidad en el empleo y horarios laborales 

adecuados. Por tanto, los resultados sugieren que los docentes presentan mayor satisfacción 

intrínseca que extrínseca, se infiere que valoran más la propia actividad docente, la 
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enseñanza - interacción con los estudiantes, que los aspectos tangibles o recompensas 

externas, como el salario o el reconocimiento (Castañeda y Sánchez, 2022).  
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Conclusiones 

El principal aporte de la investigación fue la identificación de la prevalencia de la salud 

mental, el capital psicológico y satisfacción laboral en docentes de la ciudad de Catamayo 

durante el año 2023, a partir de ello se establecen las siguientes conclusiones:  

Con respecto al primero objetivo específico relacionado con el estado de salud mental 

de los docentes de la ciudad de Catamayo, se aprecia los niveles severos de estrés (5%), 

ansiedad (12.5%) y depresión (5%). Pese a que los porcentajes no son significantes 

estadísticamente, estos tienen relevancia y requieren atención prioritaria a los docentes, 

debido a la dificultad o imposibilidad de ejercer el rol de educadores bajo estas condiciones. 

Así mismo, se evidencian niveles moderados de estrés (2.5%), ansiedad (7.5%) y depresión 

(5%) porcentajes que pueden ascender a niveles severos. Los docentes con los niveles 

moderados de ansiedad, depresión y estrés tienen afecciones en su calidad de vida, que 

gradualmente afecta el desenvolvimiento personal y profesional. En lo que respecta el nivel 

leve, resalta en los resultados, el estrés (92.5%), ansiedad (80%) y depresión (90%) 

evidenciando que las variables de salud mental en la muestra es leve y no imposibilitan el 

correcto manejo de su vida diaria, ejerciendo de manera positiva sus responsabilidades, con 

la prevalencia de una educación eficaz. 

En lo referente al objetivo específico dos sobre el capital psicológico que poseen los 

docentes encuestados, se identifica la media de las cuatro dimensiones de capital psicológico. 

La dimensión que resalta en las encuestas es la esperanza con una media de 36.12 indicando 

que los docentes se sienten impulsados a alcanzar las metas mediante la utilización de 

estrategias para su desempeño óptimo; de la misma forma, resalta la eficacia con una media 

de 34.62, interpretándose que los docentes cuentan con un empoderamiento para lograr sus 

propósitos profesionales. En cuanto a la dimensión de resiliencia una media de 33.05, 

mostrando que la mayoría se divisa una adaptabilidad en la adversidad y una media de 31.17 

en optimismo señalando que los docentes se desempeñen con una visión positiva en su rol 

de educadores.  
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En cuanto al último objetivo de la satisfacción laboral de los docentes de la ciudad de 

Catamayo, se destaca la puntuación más alta en la dimensión de satisfacción intrínseca, con 

una media de 38,22, refiriendo que la mayoría de los docentes tienen una sensación de 

gratificación interna sin necesidad de motivaciones externas. Frente al promedio de la 

satisfacción extrínseca de 36,85; Mostrando una diferencia mínima entre las satisfacciones 

en los docentes de Catamayo, los resultados son alentadores en cuanto la percepción de 

satisfacción de la actividad docente, la interacción con los estudiantes, colegas y autoridades. 
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Recomendaciones 

En consideración de las conclusiones establecidas se plantean las siguientes 

recomendaciones: 

A los docentes que presentan síntomas leves en trastornos de salud mental se 

recomienda priorizar el autocuidado en el que incluyan prácticas de relajación, así como 

establecer actividades que produzcan satisfacción, considerando horas de sueño adecuadas. 

En este caso la institución educativa puede intervenir con acciones preventivas 

psicoeducativas para fomentar estrategias de afrontamiento frente a la demanda laboral, con 

ello brindar acceso a recursos de salud mental como asesoramiento o programas de 

bienestar.  

En cuanto a los docentes con síntomas moderados se sugiere que busquen ayuda 

con profesionales de la salud mental, con el objetivo de prevenir la progresión de los 

síntomas, utilizando estrategias específicas que contribuyan a gestionar el estrés, la ansiedad 

y depresión. En este caso, se recomienda a la unidad educativa, en coordinación con el 

Ministerio de Educación, implementar programas de apoyo grupal, para que entre los 

docentes compartan experiencias y en conjunto establezcan estrategias efectivas para el 

afrontamiento de los niveles moderados.  

En cambio, para los docentes que presentan síntomas severos de estrés, depresión 

y ansiedad que requieren de intervención profesional inmediata, a nivel individual se 

recomienda buscar especialista en psicología para que realice una evaluación detallada e 

intervención personalizada, en el que se incluya técnicas terapéuticas con los profesionales 

psicólogos.  

En consideración de la baja puntuación en optimismo y resiliencia. En cuanto a la 

resiliencia se recomienda implementar talleres, así como la promoción de la creación de redes 

de apoyo entre pares, para facilitar el intercambio de estrategias que permitan afrontar 

desafíos de forma efectiva. Y para el optimismo, se sugiere implementar actividades que 

generen experiencias orientadas a la celebración de pequeños logros, con objetivos 
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alcanzables, que en conjunto permitan incrementar el nivel de optimismo. Tanto en la 

resiliencia como el optimismo es importante que la institución educativa aborde necesidades 

individuales que pueden presentar los docentes.  

Dado que la satisfacción intrínseca es mayor en los docentes, es importante que la 

unidad educativa mantenga la motivación y las buenas relaciones entre colegas, estudiantes, 

y directivos, orientados al crecimiento personal y profesional, alimentando la vocación de 

enseñar. Siendo la satisfacción extrínseca menor, es importante recomendar que las 

actividades educativas se asocien a incentivos tangibles. De esta forma, la parte intrínseca y 

extrínseca contribuyen a equilibrar la satisfacción de los docentes y que con ello perciban 

mayor valoración y motivación en el entorno laboral.  
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