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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la prevalencia de
la salud mental, el capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes del sector San
Sebastian de la ciudad de Loja, durante el afio 2022. Fue de disefio cuantitativo no
experimental de tipo transversal y descriptivo. Se realiz6 en una institucién educativa de la
ciudad de Loja, en el sector de San Sebastian, con una muestra no probabilistica de 40
docentes. Los datos se obtuvieron por medio de la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés
(DASS - 21), el Cuestionario Capital Psicologico (PCQ) y la Escala de Satisfaccién Laboral.
En el andlisis de la salud mental los resultados sefialaron estrés leve 97,5%; ansiedad leve
52,5% y depresion leve 90%; destacando que un 32,5% de los encuestados presenta
ansiedad moderada. En cuanto al capital psicolégico la media general indico 130,20
destacando la dimension de esperanza con una media de 35,97; por otro lado, la satisfaccion
laboral general es de 72,73 resaltando satisfaccion laboral intrinseca con media de 35,80; es
decir que tienen motivacion interna y se sienten satisfechos en el trabajo. Tras determinar la
prevalencia de las variables de salud mental, los datos obtenidos muestran que los docentes

presentan altos niveles de capital psicologico y altos niveles de satisfaccion laboral

Palabras clave: salud mental, capital psicol6gico, docentes.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the prevalence of mental health,
psychological capital and job satisfaction in teachers in the San Sebastian sector of the city of
Loja, during the year 2022. It had a non-experimental quantitative design of a transversal and
descriptive type. It was carried out in an educational institution in the city of Loja, in the San
Sebastian sector, with a non-probabilistic sample of 40 teachers. The data were obtained
through the Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS — 21), the Psychological Capital
Questionnaire (PCQ) and the Job Satisfaction Scale. In the analysis of mental health, the
results indicated mild stress 97.5%; mild anxiety 52.5% and mild depression 90%; highlighting
that 32.5% of those surveyed have moderate anxiety. Regarding psychological capital, the
general average indicated 130.20, highlighting the dimension of hope with an average of
35.97; On the other hand, general job satisfaction is 72.73, highlighting intrinsic job satisfaction
with an average of 35.80; That is, they have internal motivation and feel satisfied at work. After
determining the prevalence of mental health variables, the data obtained show that teachers
have high levels of psychological capital and high levels of job satisfaction.

Keywords: mental health, psychological capital, teachers.



INTRODUCCION

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) gozar de un buen
estado de salud mental permite a las personas afrontar momentos estresantes de la vida
cotidiana y mejorar su capacidad para tomar decisiones y establecer relaciones para que no
se vea afectada su contribucion a la sociedad, es por ello que es considerada un derecho
humano fundamental. La docencia es una profesion que implica una gran responsabilidad
social, pero también una gran exigencia psicolégica. Los docentes se enfrentan a diario a
situaciones que pueden afectar su bienestar emocional, como el estrés, la falta de
reconocimiento, la violencia escolar, entre otras. Estos factores pueden deteriorar la salud
mental de los docentes y comprometer su desempefio profesional. Por ello, es necesario que
esta poblacién cuente con recursos psicologicos que les permita afrontar los desafios de su
labor y mantener una actitud positiva Loor y Cevallos (2022). Uno de estos recursos es el
capital psicologico, Azanza et al., (2014), lo define como “un estado de desarrollo psicoldgico
positivo, que representa la valoracion positiva que la persona hace de las circunstancias y su
probabilidad de éxito basada en el esfuerzo y la perseverancia” (pp.301).

En una investigacion realizada por AfforHealth (2022), mostré que el 54% de los
profesores en Espafia tienen ansiedad y otro tipo de sintomas causados por el retorno a la
presencialidad. No obstante, un estudio realizado por Téllez (2022) a los docentes de una
universidad colombiana revelé que la muestra tenia un nivel alto de capital psicolégico
positivo. Este resultado implica que los docentes contribuyen a la universidad con actitudes
positivas y un excelente desempefio, y que evitan generar ambiente laboral negativo. El factor
gue mas influy6 en el capital psicoldgico fue la esperanza, que tuvo un valor medio de 5,04.
Por lo tanto, se puede afirmar que el capital psicolégico favorece el desempefio laboral y
orienta las estrategias para mejorar la satisfaccion laboral.

Ahora bien, en cuanto a la satisfaccion laboral es la respuesta emocional que
experimentan los trabajadores en la empresa para la que trabajan, proporcionando un estado
emocional placentero o positivo que surge de la experiencia misma del trabajo tal como lo

sefala Gamboa (2010). De igual importancia ha aumentado el interés por el ambiente de



trabajo, ya que cuando este es positivo se ha visto que incrementa la productividad. La
investigacion realizada por Atacusi y Solis (2022), en 300 docentes en Lima, Peru sefial6é que
“‘un 36 % de los encuestados evidencia un alto nivel de satisfaccion laboral, frente a un
58.67% que indica un nivel regular’ (pp.23). Es por ello que los docentes con adecuados
indicadores de capital psicologico identifican positivamente los desafios por los que
atraviesan, percibiéndose menos afectados por experiencias negativas, y menos agobiados
por el desarrollo de actividades, esto va a permitir tener niveles méas altos de satisfaccion
laboral.

La investigacion consta de una metodologia de disefio cuantitativo no experimental de
tipo transversal y descriptivo, ademas este estudio esta comprendido en tres capitulos, el
primero corresponde al marco tedrico donde se encuentran los apartados relacionados con
la conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental, capital psicolégico vy
satisfaccién laboral; el segundo incluye la metodologia de la investigacion detallando el
objetivo general y objetivos especificos, preguntas de investigacion, disefio de investigacion,
poblacién, criterios de inclusién y exclusién, instrumentos para recoleccion de informacion,
procedimiento y analisis de la base de datos.

Finalmente, el tercer capitulo refiere los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados en la investigacion, la discusién, conclusiones y recomendaciones. Los objetivos
gue guiaron esta investigacion pudieron determinar la prevalencia de las variables de salud
mental (ansiedad, depresion, estrés) en los docentes. Por otro lado, se identificé como esta
el capital psicoldgico en esta poblacion y se determind la satisfaccion laboral en los docentes
del sector San Sebastian de la ciudad de Loja durante el afio 2022.

La importancia de la realizacion de este trabajo para la institucion y sociedad en
general radica en que los profesores son un colectivo que lidera a las proximas generaciones
y si tienen un estado favorable en el capital psicolégico y satisfaccion en el trabajo van a
favorecer el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales en los estudiantes,
incitando al aumento de motivacion y compromiso de los docentes, promoviendo un ambiente

de trabajo colaborativo, solidario y respetuoso entre profesores y alumnos.



MARCO TEORICO
1. Capitulo 1: Conceptualizacion y Etiologia de las Variables de Salud Mental

1.1 Indicadores de las variables de la salud mental.

El bienestar mental es un estado de salud, que permite a las personas sobrellevar
momentos estresantes que se presentan en la vida diaria, fortaleciendo las capacidades para
tomar decisiones y establecer relaciones; de esta forma no se afecta su contribucion a la
comunidad y aprende o trabaja de manera adecuada; por lo tanto, es considerado un derecho
humano fundamental; ademas, las afectaciones de la salud mental son los trastornos
mentales, discapacidades psicosociales y los estados mentales relacionados con la angustia,
discapacidad funcional o conducta autolesiva (OMS, 2022).

Es decir, la salud mental es la ausencia de malestares psicoemocionales que se
conforman por manifestaciones de mltiples condiciones sintomaticas, debido a la respuesta
ante estimulos estresores que deriva en afectaciones de productividad, ausentismo,
relaciones negativas con otros y autoevaluacion negativa con las demas personas; ademas,
un medio habitual en donde se producen factores estresantes que afectan el estado mental
de las personas, es el trabajo; por lo tanto, se deben implementar planes para reducir los
riesgos psicosociales, debido a que estas producen enfermedades o alteraciones
psicolégicas y/o fisioldgicas que afectan el rendimiento laboral, tales como: trastornos
depresivos, trastorno de ansiedad, estrés postraumatico, abuso de sustancias psicoactivas,
alteraciones del suefio y cansancio cronico (Basurto et al., 2020).

Finalmente, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2018) establece que la
salud mental “es un recurso importante para los individuos, familias, comunidades y naciones”
(p. 8); por lo que se proporciona un enfoque mas humanista y comunitario a la definicion de
salud mental y se destaca que este estado de bienestar ayuda a los individuos a ser
conscientes de sus capacidades, afrontando las tensiones de manera normal para un buen
desarrollo productivo; ademas se considera a cada individuo como un recurso de alta
influencia para el desarrollo de cada comunidad, en donde incluso se llega a considerar el

aporte espiritual a la salud mental.



En los Ultimos afios se ha aumentado considerablemente el nimero de docentes que
se sienten afectados psiquicamente por el ejercicio de su profesion, debido a las condiciones
desfavorables de su ambiente laboral, la baja remuneracién econdémica, las exigencias y
tensiones impuestas por parte de los estudiantes; desembocando en un bajo rendimiento y
gestién de los planes de clase, que da como consecuencia la pérdida de la vocacién por la
ensefianzay reciben afectaciones a la salud mental; las cuales se manifiesta mediante la baja
autoestima, cansancio, falta de compromiso, ansiedad, absentismo, depresion, estrés y
conflicto constante con los alumnos; por lo que, si se considera el poco interés por aprender
por parte del estudiantado y la ineficaz gestién del aula, se pueden desencadenar estados
ansiosos que culminen con un trastorno; gracias a que el estrés esta intensificando el sistema
nervioso hacia un agotamiento emocional y despersonalizacién (Granado et al., 2020).

En definitiva, la salud mental es uno de los derechos mas importante que posee cada
individuo, el cual es vulnerado por los diversos factores estresores ambientales en donde se
desarrolla cada persona y lo imposibilita a desenvolverse adecuadamente en el mundo
laboral. Por lo tanto, es importante conocer el estado de salud mental de los profesionales,
especificamente en el campo de la docencia, para tomar en cuenta las medidas de prevencion
o intervencion que se deben aplicar para contrarrestar cualquier afectacién mental y fortalecer
sus habilidades sociales, que a su vez le permitan construir un clima organizacional positivo.
Ademas, el sistema educativo esta viviendo grandes cambios, por lo que es importante
fomentar programas psicosociales desde un abordaje salutogénico que trascienda en el
tratamiento de enfermedades mentales y se enfoque en las potencialidades del sujeto.

1.1.1 Ansiedad

La ansiedad es un estado de agitacion, inquietud o zozobra del &nimo que suele
acompafiar muchas enfermedades de neurosis y sosiego; ademas, en algunas ocasiones a
la definicion se le introducen términos como angustia, enfermedad, sufrimiento, afeccién del
animo, entre otros; de tal forma, que existen niveles de ansiedad que son normales ante cierto
estimulo y que en algunos casos ejerce una funcién positiva; dado que no siempre se

presenta como una patologia (Cabanyes y Monge, 2017).



Ademads, es una respuesta fisioldgica, emocional, cognitiva y conductual (psicofisica),
gue se caracteriza por un estado de alerta ante alguna circunstancia; asi mismo, es una de
la patologias mas frecuentes que provocan sufrimiento y discapacidad, debido a que es una
reaccion que perturba de manera constante a un individuo ante situaciones amenazantes; es
decir, los trastornos de ansiedad, se ven relacionados con afectaciones a las estructuras
neuronales que regulan el miedo, haciendo su atencién prioritaria y necesariamente oportuna,
una de las terapias mas usadas para su manejo es la cognitiva-conductual y la farmacologia
especializada, con su debida regulacion para evitar la dependencia a la misma (Chacén et al.,
2021).

De la misma forma, de acuerdo Said (2021) la ansiedad es un problema que requiere
atencion especializada con personal capacitado; por lo cual, en la actualidad existe un gran
namero de tratamientos para manejar esta afectacion de acuerdo a su tipologia y se siguen
investigando métodos efectivos, inmediatos y que no generen efectos secundarios para
contrarrestar este problema. Por lo tanto, cabe destacar que el Manual de diagndstico y
estadistico de los trastornos mentales (DSM 5) destaca que existen 11 trastornos que en su
mayoria cuenta sintomatologia semejante como la angustia y ansiedad:

Trastorno de ansiedad por separacion, Mutismo selectivo, Fobia especifica, Trastorno

de ansiedad social (fobia social), Trastorno de pénico, Agorafobia, Trastorno de

ansiedad generalizada, Trastorno de ansiedad inducido por sustancias o

medicamentos, Trastorno de ansiedad debido a otra afeccion médica, Otro trastorno

de ansiedad especificado y Otro trastorno de ansiedad no especificado (American

Psychological Association [APA], 2014).

Ademas, de acuerdo a la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y
Problemas Relacionados con la Salud (CIE-10), existen los siguientes tipos de trastornos
ansiosos:

40.0 Agorafobia, 40.1 Fobias sociales, 40.2 Fobias especificas (aisladas), 40.8 Otros

trastornos fébicos de ansiedad, 40.9 Estado fobico SAlI — Fobia SAIl, 41.0 Trastorno de

panico [ansiedad paroxistica episédica], 41.1 Trastorno de ansiedad generalizada,



41.2 Trastorno mixto de ansiedad y depresion, 41.3 Otros trastornos de ansiedad
mixtos, 41.8 Otros trastornos de ansiedad mixtos, 41.8 Otros trastornos de ansiedad
especificados y 41.9 Trastorno de ansiedad no especificado OPS (2018), p. 731-754).

Los factores ambientales negativos como las enfermedades cronicas, abuso fisico,
violencia sexual, lesiones traumaticas, muerte de personas significativas, divorcio o
separacion y dificultades econdmicas; son algunas de las causas por las que se puede
desarrollar el trastorno ansioso; debido a que estos disminuyen la calidad de vida de las
personas y aumentan el riesgo de enfermedades cardio vasculares (Chacon et al., 2021).

Ademas, los trastornos médicos que puede producir ansiedad son el hipotiroidismo,
feocromocitoma, insuficiencia cardiaca, arritmias, asma y enfermedades pulmonares; por
eso, existen sustancias estimulantes como el cortisol 0 anfetaminas, y sedantes como el
alcohol, que afectan los estados de ansiedad (Barnhill, 2020)

De manera particular, los docentes estan expuestos a ciertos factores que pueden dar
origen a un trastorno ansioso; por lo general estos factores suelen ser la falta de apoyo por
parte de los comparfieros de trabajo, una mala comunicacién y relacion laboral, una fuerte
presién por atender a diversos y diferentes grupos de la comunidad académica y la presion
laboral para cumplir con las actividades en el tiempo establecido (Iguasnia y Saquisela, 2020).

Para concluir, la ansiedad es un conjunto de manifestaciones psicosomaticas, que no
necesariamente pueden estar relacionadas como algo malo, debido a que son reacciones
gue el ser humano toma como mecanismo de proteccién ante circunstancias estresantes,
nuevas o complicadas de la vida diaria; sin embargo, en el caso de la presencia constante de
estas manifestaciones, llega a alterar el desenvolvimiento adecuado de una persona, sobre
todo a nivel laboral. Ademas, las causas de los trastornos de ansiedad no son especificos y
por lo general dependen del ambiente que los rodea y las dificultades que existen durante las
actividades rutinarias, como en el caso de los docentes; los cuales son un grupo social
vulnerable a sufrir trastornos de ansiedad por las actividades que realizan y por la falta de

una buena convivencia en su area de trabajo.



1.1.2 Depresion

La depresion es una enfermedad que involucra agotamiento, pérdida de energia,
disfuncion del aparato psiquico y desregularizacion del equilibrio psicosomatico; que se
presenta principalmente ante estimulos ambientales, biolégicos, personales y de
personalidad; influyendo de esta manera en el desarrollo del caracter ante factores
estresantes y acontecimientos adversos; por lo tanto, la depresion es una respuesta
desproporcionada ante los sentimientos de infelicidad, generando una afectacion patolégica
y perdiendo en este estado la satisfaccion de vivir, la capacidad de actuar y la esperanza de
recuperar el bienestar (Cabanyes y Monge, 2017).

Ademas, la depresion es un problema de salud publica en el cudl intervienen factores
psicosociales y genéticos; haciéndolo a este trastorno mental afectivo comun y tratable, que
se caracteriza por los cambios en los sintomas cognitivos y fisicos; e incluso se pueden
presentar en comorbilidad con enfermedades venéreas como el cancer, diabetes, VIH,
trastornos mentales y abuso de sustancias; ademas, desencadena un desinterés por el
mundo exterior, con poca capacidad emocional, inhibicién de productividad y baja autoestima
(Corea, 2021).

De igual forma, la depresién abarca un conjunto de problemas de salud mental,
empezando por la ausencia de afectividad positiva y pérdida de interés o incapacidad para
disfrutar de actividades placenteras, por lo que ocasiona un bajo estado de animo y tristeza
persistente; es decir, es un trastorno del estado animico, en donde la tristeza, ira o frustracion
afecta la vida diaria durante un largo periodo de tiempo, e incluso se podrian desencadenar
tendencias suicidas y autolesiones en la persona que lo padece (Garcia et al., 2011).

Conviene especificar que, en la actualidad a esta enfermedad se le trata de acuerdo
a los diferentes tipos de trastornos depresivo existentes; en donde, segin el DSM 5 los
diferentes tipos de trastornos depresivos que existen son: “trastorno de desregulacion
disruptiva del estado de animo, trastorno de depresién mayor, trastorno depresivo persistente

(distimia), trastorno disférico premenstrual, trastorno depresivo inducido por una
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sustancia/medicamento, trastorno depresivo debido a otra afeccion médica y otro trastorno
depresivo especificado” (American Psychiatric Association [APA] 2014) pp. 155-188.

Ademas, de acuerdo a la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y
Problemas Relacionados con la Salud (CIE-10), existe los siguientes trastornos depresivos:

F33.0 Trastorno depresivo recurrente, episodio leve presente, F33.1 Trastorno

depresivo recurrente, episodio moderado presente, F33.2 Trastorno depresivo

recurrente, episodio depresivo grave presente sin sintomas psicoticos, F33.3

Trastorno depresivo recurrente, episodio depresivo grave presente, con sintomas

psicéticos, F33.4 Trastorno depresivo recurrente actualmente en remision, F33.8

Otros trastornos depresivos recurrentes y F33.9 Trastorno depresivo recurrente, no

especificado (OPS, 2018) pp. 731-754).

Por otro lado, la etiologia de la depresion es compleja, debido a la interaccién de
diversas causas como los factores bioldgicos, existe una predisposicion genética, aunque no
es heredada directamente; los factores psicologicos como la falta de motivacion y los
pensamientos negativos afecta el estado de animo y las relaciones sociales; los factores
sociales como problemas familiares, econémicos, en el trabajo pueden afectar la biologia
cerebral y causar depresion (Corea, 2021).

Por consiguiente, los factores estresores que mas estan relacionados con la
predisposicion de la depresion son la personalidad, antecedentes familiares, eventos
infantiles, experiencias desagradables en la vida diaria y el aislamiento social; por lo que una
manifestacion en conjunto y de manera continua, vulnera a las personas y las hace
susceptibles a las primeras manifestaciones de un trastorno psicolégico depresivo (Mendes
et al., 2020).

Ademas, en el @ambito de la docencia es frecuente que los docentes cumplan con roles
policiales, de cuidado y parentales que generan agotamiento profesional, y provoca que se
mantengan en alerta durante varias horas al dia y con una mayor carga laboral; ademas, la
frustracion, insatisfaccién, desapego laboral, la falta de redes de apoyo dentro de la

comunidad académica y los problemas personales, puede ocasionar alteraciones en el
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desempefio de los docentes, provocando un decaimiento en la concentracién, manifestando
problemas de suefio y depresion (Soto y Deroncele, 2021).

En conclusién la depresién es la desproporcion en la manifestacion de los
sentimientos de tristeza y desinterés por vivir, debido a factores ambientales, sociales y
biol6gicos que se presentan en los diferentes &mbitos de la vida diaria; como en el caso del
mundo laboral de los docentes, ya que si estos no se encuentran rodeados con los debidos
factores de proteccion y no manejan de manera correcta la presion laboral, pueden
desencadenar trastornos depresivos y disminuir su rendimiento laboral.

1.1.3 Estrés

Los individuos al exponerse a factores irritantes, provoca una reaccion de
afrontamiento o huida; por lo tanto, el estrés es el impacto de un conjunto de estimulos que
pueden ser de fuerza o gravedad; haciendo que su respuesta ante estos sea adaptativa por
medio de la huida o afrontamiento y pueden ser de diversas naturalezas, como biologicos y
psico-sociales; en donde el feedback a la respuesta de estrés corresponde a la interpretacion
o valoracion que el cerebro realiza sobre estas y ocasiona la puesta en marcha de estrategias
de afrontamiento necesarias; sin embargo, su grado de impacto esta determinado por la
resiliencia de cada individuo y su capacidad de afrontamiento ante los estimulos externos;
por lo tanto, la afectacién del estrés lo mide cada individuo y lo clasifica como nocivos o
negativos de acuerdo a su experiencia, por lo general se manifiesta a través de la tension,
malestar o preocupacion, afectando de esta manera la salud mental de cada individuo
(Cabanyes y Monge, 2017).

Adicionalmente, el estrés es un importante generador de diversas patologias y se
encuentra en diferentes &mbitos en que se desenvuelve el ser humano; debido a que es la
respuesta bioldgica ante el estimulo y la respuesta psicolégica ante un estresor; por lo cual,
podria llegar a desencadenar enfermedades, ya que su exposicion a un tiempo prolongado
genera alteraciones cronicas, ademas, las personas susceptibles y con baja autoestima
pierden su capacidad de afrontamiento ante los estresores y esto dificulta su adecuado

desarrollo en su vida diaria, haciendo que se limite cada vez mas el conjunto de habilidades
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y capacidades con los que puede aportar a la comunidad; esto se debe a que la mente
interpreta el estimulo y le otorga el certificado como favorable o desfavorable; para ello debe
estar capacitado con la demanda de respuesta que se necesita, como la paciencia, calma y
toma de decisiones bajo presiéon (Orlandini, 2012).

Cabe mencionar que el estrés data desde el origen de la humanidad, debido a que le
permitié desarrollar el sentido de supervivencia y mejorar los procesos de produccién para
cubrir las necesidades de las personas; actualmente es un fenédmeno importante en la
sociedad y su mal abordaje desencadena enfermedades o agrava otras; por eso el estrés ha
sido conceptualizado de tres maneras: como un conjunto de estimulos que producen tension
y se perciben como amenazas o peligro, como una respuesta o0 reaccion ante efectos
estresores en sus componentes psicolégico y fisioldégico, y como un proceso que incorpora el
estimulo con la respuesta y el medio en donde interacciona el individuo y el ambiente (Vidal,
2019).

Por lo tanto, el estrés suele presentarse con manifestaciones fisicas no deseadas
cuando la persona no ha generado la suficiente resiliencia ante estimulos ambientales y
factores sociales, ya que el mismo se encuentra en todos los ambitos en el que se desarrolla
el ser humano, sobre todo en situaciones y presiones que suponen una alta demanda y sobre
esfuerzo de sus capacidades, esto influye de manera positiva o0 negativa en la formacién de
cada individuo; ya que por lo general, los factores externos que alteran el bienestar
psicolégico de las personas pueden provenir de situaciones o pensamientos que provocan
frustracion o nerviosismo; por ejemplo, cambios de la rutina diaria, un mal ambiente laboral,
malas relaciones personales, problemas financieros y grandes cargas laborales (Gomide
etal., 2021).

Para el caso del personal docente, el estrés laboral se presenta por las jornadas
extensas de trabajo, la falta de descanso en las jornadas y fuera de ellas, por la carga afectiva
y emocional, la presién a las que estan sometidos por el cumplimiento de los plazos, un mal
rendimiento de la organizacion, ineficiente gestion en la productividad laboral, el riesgo de

violencia interpersonal, la falta de recursos para materiales de trabajo y la inseguridad e



13

inestabilidad laboral; desencadenando un decaimiento en la salud de los docente y originando
diversas patologias psicolégicas (Acufia, 2021).

En el caso de Ecuador los estudios demostraron que los docentes llegan a presentar
malestar por el estrés debido al clima psicolégico, la mala organizacion, realizar funciones
administrativas y el manejo de recursos tecnoldgicos; generandoles alteraciones cardiacas,
tensiones musculares y agotamiento, obligandolos a solicitar permiso, estrategias y
programas de prevencion antes estos malestares (Basurto et al., 2020).

Por consiguiente, el estrés se encuentra en todos los ambitos en donde se desarrolla
el ser humano y dependiendo de la resiliencia y el nivel de manejo emaocional que posee cada
persona, se vera afectado por estos estimulos; porque segun el aporte bibliogréfico se lo
puede deducir al estrés como la causa o consecuencia de alteraciones psicolégicas, por lo
cual, el nivel de respuesta ante los estimulos estresores son determinantes al momento de
identificar el nivel de dafio que le produce a cada individuo; por ejemplo, el estrés suele
manifestar alteraciones cardiacas, tensiones musculares y agotamiento, sobre todo en los
docentes del Ecuador, ya que ejercen su labor en ambientes desfavorables y requieren de
medidas para contrarrestar este malestar.

2. Salud mental en docentes

2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

El entorno laboral no siempre cumple con las expectativas del trabajador, ocasionando
de esta manera riesgos psico laborales que se manifiestan principalmente por el estrés y
patologias de la salud mental; ademas los sentimientos como el miedo, la frustracion e ira
pueden incrementar problemas como la ansiedad y depresién; incluso, con respecto a los
docentes, el incremento de la carga laboral en los ultimo afios ha generado un gran
padecimiento de personas con el sindrome de Burnout; de la misma forma, debido al contacto
con sus educando, los docentes deben tener la capacidad de manejar su emociones de

manera racional y fomentar las buenas practicas de la salud mental (Cevallos et al., 2021).



14

2.1.1 Ansiedad

La ansiedad presenta correlatos fisiolégicos como pulsaciones rapidas, aumento de
la tension arterial, palpitaciones, respiracion rapida, opresion toraxica, asma, vOmitos,
nauseas, Ulcera, tension muscular, temblores, dolores de cabeza y distintas enfermedades
de caracter inmunoldgico; incluso las personas con altos niveles de ansiedad presentan
hipertension y arritmias, asi como trastornos digestivos y cardiovasculares; por lo cual, la
ansiedad a pesar de ser un mecanismo de defensa, su manifestacién prolongada puede
ocasionar una variedad de disfunciones intelectuales, fisica y de relaciones interpersonales
(Ontaneda, 2018).

Del mismo modo, el grado de influencia que la ansiedad genera sobre las personas,
incluyendo la degeneracién psicosomatica o psicofisiol6gica, depende del tipo de trastorno.
El trastorno de ansiedad generalizada puede ocasionar malestar por alterar la rutina diaria,
mientras que el trastorno de panico puede desencadenar pensamientos catastroficos, entre
otros; por lo tanto, las consecuencias no son netamente fisicas, si ho también sociales y
personales, como la incapacidad en la toma de decisiones, disminucion del desempefio
laborales y degeneracién de la salud mental (Celis, 2022).

Es decir, la ansiedad es el producto de muchos factores que vulneran el control de las
emociones en las personas; dentro de los cuales tenemos el temor al fracaso en el campo
laboral, la falta de inteligencia emocional y autoconsciencia del mundo que los rodea; por lo
gue al identificar a la ensefianza como una profesion estresante en donde el docente debe
estar activo y afable con un grupo de estudiantes, teniendo autocontrol de sus emociones y
demostrar conciencia de sus alumnos, debe identificar el nivel de impacto que ejerce sobre
los estudiantes; por lo que la afectacién de estos factores puede ocasionar sentimientos
negativos y de oposicién, con una falta de autocontrol en la forma de comunicar su gestos y
posturas (Talledo, 2019).

En definitiva, un mal manejo de la ansiedad puede ocasionar manifestaciones
fisiologicas desagradables o benignas en las personas, ademas impide un desarrollo normal

de las actividades diarias a nivel social y personal; porque sus repercusiones no solo se limita
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a aspectos fisicos, si no también mentales y relacionales; por lo que reduce la calidad de vida
de las personas que lo padecen y genera conflictos con su entorno; por ejemplo, los docentes
deben considerar como manejar un grupo de estudiantes y que repercusiones puede generar
sobre ellos la forma en como manifiesta su trastorno ansioso; de la misma forma, a esta
enfermedad la deben tratar considerando la tipologia del trastorno y mejorando su contencion

emocional a través del autocontrol.

2.1.2 Depresion

La depresion afecta de diferente manera a las personas y sus repercusiones
dependen de los factores externos, internos, genéticos, ambientales, sociales y de la edad
del individuo, dentro de sus consecuencias esta el decaimiento del &nimo y una disminucion
de la energia en las actividades a realizar, de esta manera se deteriora la capacidad de
experimentar placer, mostrar interés y disfrutar de varios eventos de la vida diaria; las otras
afecciones estan relacionadas con la falta de atencién y concentracién, pérdida de
autoestima, sensacion de inferioridad, culpa, inquietud y pensamientos desalentadores; por
lo cual, si no se llega a tratar de manera oportuna puede desencadenar la aparicion de
pensamientos suicidas, autoagresiones e incapacidad en la toma de decisiones; de la misma
forma, desencadena inhibicion, trastornos del suefio y trastornos alimenticios; esto les impide
llevar a los pacientes una vida plena ya que se encuentran afectadas sus capacidades fisicas

y mentales (Baruch, 2019).

De la misma forma, la depresion causa dafios sociales como cambios de humor,
disminucion de la productividad, pérdida de iniciativa, desinterés general, cambios cognitivos,
psicomotores y vegetativos, asi como agotamiento emocional y despersonalizacion producto
de la pérdida de energia, la frustracién y fatiga; por otro lado, a nivel individual se producen
vinculos interpersonales superficiales y frios, generando un ambiente laboral inconforme que
disminuye el rendimiento productivo de cada persona; incluso, un trastorno depresivo puede
desencadenar enfermedades como la obesidad, dolor fisico, ansiedad, adiccion y consumo

de sustancias psicotropicas (Quintero y Hernandez, 2021).
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Ademds, la ensefianza es una de las profesiones propensas al desarrollo de
depresién, si este se desenvuelve en un entorno psicolégico adverso con un fuerte
agotamiento por desgaste laboral y mientras mayor sea la carga de estrés que tenga el
maestro, mas susceptible es a mostrar signos depresivos; esto se puede dar principalmente
por cargas laborales excesivas, el manejo de roles excesivos que no concuerdan con su
remuneracion y la disminucion de prestaciones y garantias; por lo que en consecuencia se
puede presentar un desempefio laboral insuficiente, con afectaciones fisicas, mentales y
sociales; asi como una menor satisfaccion profesional y discapacidad laboral que
desencadenan en niveles del sindrome de burnout; por lo tanto, urge buscar estrategias para
abordar este problema y disminuir el absentismo laboral, la baja productividad, poca habilidad
para hablar con los colegas y una baja asistencia en el lugar de trabajo (Soto y Deroncele,

2021).

En conclusién, la practica docente es una actividad que esta involucrada con mltiples
estimulos estresores que pueden desencadenar afectaciones laborales, sociales y
personales en los docentes. Entre las principales repercusiones de la depresiéon en la salud
de los docentes se encuentra el bajo rendimiento laboral, el ausentismo, la disminucién de
las relaciones interpersonales, la poca motivacion para ensefiar, los trastornos del suefio, el
dolor fisico y el cansancio. Por lo tanto, es importante buscar medidas y estrategias

adecuadas para intervenir en este grupo social.

2.1.3 Estrés

El estrés es un factor generador de diversas patologias que afectan a la salud mental,
ademas, en los docentes se puede ocasionar por diversas razones como el clima socio
psicoldgico, la organizacion escolar, realizar funciones administrativas y el manejo de
recursos tecnolégicos, por lo que afectan seriamente el desempefio laboral y el desarrollo de
la inteligencia emocional; por eso, es importante tratarlo no sélo como un problema fisico si

no como consecuencia de las alteraciones de la salud mental, para evitar de esta manera la
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presencia de trastornos de suefio, ansiedad, trastorno del &nimo, dolores de cabeza, cuello y
espalda, dificultad para permanecer sentados y sudor en las manos (Basurto et al., 2020).

Es decir, el estrés es una enfermedad que altera el estado psicolégico de la persona,
porgue genera reacciones y respuestas emocionales, cognitivas, fisioldgicas y conductuales;
gue al ser mal manejadas pueden desembarcar en problemas sociales y econdmicos, dificiles
de manejar; ademas, puede causar muchas enfermedades de salud fisica como alteraciones
cardiovasculares, problemas del sistema digestivo, alteraciones dermatoldgicas e incluso
problemas de salud mental como la ansiedad, depresién, insomnio, sindrome de burnout y
muchos mas; por lo tanto, no se lo debe pasar por alto y requiere de gran atencion para no
afectar el desarrollo de las personas; ya que en el ambito laboral puede ocasionar
ausentismo, enfermedades, accidentes laborales y dificultad para mantener un equilibrio en
la vida, sociedad, economia y trabajo (Aldana et al., 2020).

Ademads, la exposicion a los riesgos psico laborales y psicosociales se vuelve
sistematica, por lo que aumenta la posibilidad de que mas docentes se encuentren sujetos a
la aparicion de sintomas patoldgico, provenientes del trabajo como el estrés, las largas horas
de trabajo, condiciones laborales precarias y el poco reconocimiento por su actuacién
profesional; por lo tanto, se deben desarrollar mecanismos que reduzcan los riesgos laborales
e implementen estrategias de afrontamiento para prevenir enfermedades mentales, tales
como: monitorear el entorno de trabajo, promover redes de apoyo para manejar el estrés
ocupacional, estimular la notificacion de problemas de salud mental, discutir las medidas
preventivas de las condiciones de trabajo y capacitar a los educadores; de esta manera se
puede contribuir a la promocion del bienestar y calidad de vida en el trabajo, asi mismo,
mejora las relaciones interpersonales al debatir las perspectivas del trabajo inter, intra y
multiprofesional; generando y promoviendo de esta forma un ambiente de trabajo méas seguro
y adecuado a la salud fisica y mental (Dos Santos et al., 2021).

Para concluir, de acuerdo con el aporte bibliografico obtenido, las repercusiones del
estrés en la salud mental de los docentes son la disminucioén de la calidad vida, ausentismo

en el trabajo, formacién de enfermedades psicofisioldgicas, trastorno del suefio, del animo y
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provocacion de accidentes laborales; por lo tanto, se deben buscar estrategias de
intervencion que ayuden a mejorar la resiliencia y el afrontamiento de los estimulos estresores

gue afecten la vida de los docentes, ya sea a nivel social, econémico o laboral.

2.2 Investigaciones previas en la salud mental

Se conoce que la salud mental en los docentes se ve seriamente afectada por factores
como el estrés, la depresion y la ansiedad; sin embargo, el nivel de gravedad de los mismos
esta condicionado por el ambiente laboral, las condiciones sociologicas y la calidad de vida
gue estos presenten; es decir, dependen mucho de la region en donde se encuentren
habitando, ya que el grado de prevalencia de estos trastornos psicologicos varia dependiendo
de este factor (Kush, 2022).

2.21 Ansiedad

Una investigacion realizada por la Universidad Johns Hopkins en Estados Unidos en
el afio 2022 determind que el personal docente fue mucho mas propenso a presentar
sintomatologia ansiosa durante la pandemia del COVID-19 con respecto a otros
profesionales, con mas del 40% de prevalencia e incluso destaca que antes de este
acontecimiento, el bienestar de los maestros era una preocupacién importante para los lideres
escolares (Kush, 2022). Por otro lado, en Espafa un grupo de 634 profesores, entre un rango
de edad de 29 a 65 afios, presentaron una prevalencia del 58.8% de sintomatologia ansiosa
durante el afio 2019, provocando una alta presencia de despersonalizacion y baja realizacion
personal por lo que se ve reflejado en su bajo rendimiento laboral, ademas les genera un
mayor desgaste emocional, con puntuaciones mayores al 65% (Granados, 2020).

La prevalencia de las enfermedades mentales ha ido en aumento, debido a los
acontecimientos suscitados en los ultimos afios y al cambio de estilo de vida de muchas
personas, sobre todo en el &mbito laboral como es el caso de los docentes; en donde un
estudio realizado en México a 191 docentes determiné niveles leves y normales de ansiedad
por lo que se debe seguir fortaleciendo los programas de prevencion de salud mental (Chacon

et al., 2021). De la misma forma, una investigacion realizada en |Iberoamérica (Argentina,
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Colombia, Chile, Espafia, México y Puerto Rico) durante el afio 2020 en una poblacion de
251 docentes vinculados con la educacién superior, demostré6 una mayor prevalencia de
ansiedad en docentes de modalidad pre-confinamiento presencial de instituciones publicas;
por lo cual se reafirma la necesidad manejar de mejor manera la informacion relacionada con
la gestibn emocional y afrontamiento activo en los docentes (Said, 2021). Por otro lado, una
investigacion realizada por la Universidad Santo en Colombia durante el afio 2020 determino
que el 17.6% de una poblacion de 17 docentes presentaban ansiedad y el 41.2% recibe o ha
recibido algun tratamiento psicologico o psiquiatrico, de la misma forma presentaron un bajo
nivel de resiliencia por lo que se considera importante implementar estrategias que
potencialicen las conductas resilientes (Flechas, 2020).

Seguidamente, una investigacion realizada por Universidad de las Américas en el
periodo 2022-2023, determind que la prevalencia de la ansiedad en una poblacién de 95
docentes de las ciudades de Cuenca e Ibarra, que impartian clases en primaria y secundaria,
es de 62.11%; por lo cual se considera indispensable implementar medidas que busquen
prevenir la aparicion de trastornos de salud mental en los trabajadores (Reyes, 2023). Por
otro lado, una investigacién realizada con una poblacién de 139 personas entre estudiantes
y docentes pertenecientes a la maestria de riesgos laborales de la Universidad Técnica
Particular de Loja, demostrdé que 42.45% de los participantes presentaban poca ansiedad
durante la pandemia, sin embargo, el 4.32% y 2.15% presentaban un alto y muy alto nivel
ansiedad; por lo que se sugiere definir intervenciones que mejoren la capacidad de
afrontamiento (Heredia, 2021). De la misma forma Ontaneda (2018) en su investigacion
realizada en una poblacién especifica de docentes de la Universidad Técnica Particular de
Loja, identificé una prevalencia de ansiedad del 9.4%, debido a la presencia de comorbilidad
con algunas enfermedades como el colesterol, bruxismo, hipertension, colon irritable,
dificultades respiratorias, alergias y artritis.

En conclusion, alrededor del mundo se ha evidenciado cuales es la prevalencia de la
ansiedad en los docentes en los ultimos afios, en donde principalmente se destaca la

influencia de la pandemia por COVID-19 en la manifestacion de una alta tasa de ansiedad en
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este grupo social; segun (Reyes, A. & Viteri, G. 2023), los docentes de las ciudades de
Cuenca e Ibarra que tienen en nivel de prevalencia de ansiedad mas alto con un 62.11%; por
lo tanto, se sugiere implementar programas que integren medidas y estrategias que mejoren
la resiliencia y afrontamiento del personal docente para contrarrestar esta problematica en

este grupo social.

2.2.2 Depresién

La OMS estima que en todo el mundo el 5% de los adultos padecen de depresion, sin
embargo esta cifra cada vez va mas en aumento; como se evidencia en el estudio realizado
en la ciudad de Teresina, Piaui Brasil en el afios 2022, sobre los profesores de una escuela
secundaria, curso técnico y educacion superior; se identific6 que de una muestra de 163
maestros el 79.8% de mujeres y el 64.8% de hombres presentaron un nivel de depresion
minima, esto debido a las condiciones laborales y la resiliencia de los docente; en la India el
52.38% del personal docente presentaba depresion, debido a los diferentes entornos
econdmicos Yy culturales que tiene esa poblacion profesional (Mendes et al., 2020). Por otro
lado, en Espafia un grupo de 634 profesores, entre un rango de edad de 29 a 65 afos,
presentaron una prevalencia del 56.1% de depresion durante el afio 2019, provocando de
manera directa una alta presencia de despersonalizacion por lo que se ve reflejado en su bajo
rendimiento laboral (Granados, 2020).

Considerando que la ensefianza es una de las profesiones mas propensas al
desarrollo de depresion, un estudio realizado por la Universidad Cooperativa de Colombia
encontré que el 95.45% de docentes del Colegio Nacionalizado Femenino de la ciudad de
Villavicencio presentaron depresion leve (Prieto 