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Resumen
Durante la pandemia de COVID-19, los docentes que laboraban se expusieron a
determinados niveles de estrés, como resultado de los cambios en métodos y medios de
ensefianza, asi como el paso de ensefianza de tipo presencial a virtual. Se realiz6é un estudio
descriptivo de corte transversal, con el objetivo de identificar los factores relacionados con el
estrés en los docentes en una institucion privada ubicado en el sector norte de la ciudad de
Quito durante la pandemia de COVID-19. Para el efecto, se utiliz6 una muestra de
41 profesores, a quienes se les aplicé los cuestionarios de Ad Hoc, el Inventario del Estrés
laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson, el cuestionario de Tecnoestrés:
Salanova et al. (2007), la escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS —21)y la Escala
Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-COPE/28), al
procesar los resultados se obtuvo que: tanto el estrés, como la depresion presentaron niveles
bajos; los docentes se encontraron por sobre otras dimensiones desgastados ante el uso de
TICS y estrategias enfocadas en el problema que fueron utilizadas ofrecieron soluciones

acordes al enfoque de estudio.

Palabras clave: COVID-19, docentes, estrés.



Abstract

During the COVID-19 pandemic, teachers who were working were exposed to certain levels
of stress as a result of changes in teaching methods and mediums, as well as the shift from
in-person to virtual teaching. A descriptive cross-sectional study was conducted with the aim
of identifying the factors related to stress among teachers at a private institution located in the
northern sector of the city of Quito during the COVID-19 pandemic. For this purpose, a sample
of 41 teachers was used, to whom the Ad Hoc questionnaires, the Maslach Burnout Inventory
- General Survey (MBI-GS); Maslach and Jackson, the Technostress questionnaire: Salanova
et al. (2007), the Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS - 21), and the
Multidimensional Scale of Assessment of Coping Styles (BRIEF-COPE/28) were applied.
Upon processing the results, it was found that: both stress and depression presented low
levels; teachers were found to be worn out above other dimensions due to the use of ICTs,
and problem-focused strategies that were used provided solutions in line with the study's
approach.

Keywords: COVID-19, teachers, stress.



Introduccion

La pandemia de COVID-19 desde su aparicion hasta el momento, constituyé un
suceso que, ha producido un cambio de mentalidad en funcién de las relaciones
interpersonales a nivel mundial, alteracion que tiene como elemento comun la total limitacién
del contacto fisico, con las consecuentes diversificaciones en el orden psicolégico (World
Health Organization, 2020)

No se valoraron las consecuencias mentales en profundidad; porque, han ocurrido
grandes desajustes en el movimiento de todos los procedimientos de salud en el mundo, los
hospitales y centros de salud han sufrido modificaciones por el flujo de pacientes, el colapso
de los servicios de terapia intensiva, la falta de medicamentos, de oxigeno, provision de
familiares para impedir su contagio; y, cuando se atienden los enfermaos, miedo, ansiedad por
temor al contagio entre otros (Asociacion Madrilefia de Calidad Asistencial, 2020).

Los profesionales de salud y educacion, no resultaron exentos a los terribles efectos
de esta pandemia, porlo que quedaron expuestos al contagio, ya sea por la atencion directa
al enfermo, contacto con muestras positivas en laboratorios de diagndstico o centros de
investigacion en la busqueda de vacunas, nuevas disyuntivas terapéuticas y cualquier otra
actividad en funcién de mejorar la vida de los pacientes y contener la propagacion de la
enfermedad; asi mismo, en el caso de los educadores al necesitar este contacto para la
ensefianza como los alumnos, los mismos que enfermaron durante el periodo de clases (Woo
et al., 2020).

Es asi como las actividades se modificaron, la educacion ha sido afectada y ha tenido
gue reinventarse para poder seguir ensefiando a los mas pequefios y a los adolescentes de
cada hogar.

Esta maodificacion en las actividades tuvo consecuencias en el ritmo de vida segun la
UNESCO, de mas de 861.7 millones de nifios y jévenes en 119 paises, quienes han tenido

varios problemas para poder adaptarse a esta nueva normalidad (Villafuerte, 2020).



Sin duda esto causo un desajuste en las actividades de los maestros, ya que fueron
ellos quienes tuvieron que velar por dar solucién a todo este cambio, y de esta manera, no
solamente ensefiar sino ayudar también a sus alumnos a adaptarse a esta nueva realidad.
(Cortés, 2020)

Por tanto, para responder a las interrogantes de esta investigacion enfocada en los
docentes como personas de riesgo psicolégico durante este confinamiento, se preciso
realizar encuestas, descritas en este trabajo de investigacién. Se conté con un nimero real
de docentes, que contestaron cada pregunta de las que se les dio instrucciones claras para
gue sus respuestas sean confiables.

Se pretendi6 determinar el grado de riesgo psicoldgico de los docentes en este tiempo
de confinamiento y como ellos han abordado el tema y han compaginado el trabajo de casa
y el de la escuela.

Asi, se aspir6 saber el uso de las nuevas tecnologias, al adaptarse al cambio y lo que
le costd a cada una readaptarse a este nuevo estilo de educacion.

Mediante la observacién, asi como la investigacion y la deduccion, se pudo llevar a
cabo esta investigacion.

De las facilidades que se tuvo al realizar esta investigacion, fue la apertura mostrada
por la administracion de la unidad educativa, que se manifestdé muy solidaria con respecto a
la aplicacion de los instrumentos de investigacion en el caso de las encuestas.

En el primer capitulo se detalla el marco tedrico, donde se recapitulan investigaciones
segln nuestros temas planteados. En el segundo capitulo se cuenta con la metodologia que
se utilizd, el método implementado para recolectar la informacion, el uso y caracteristicas de
los instrumentos aplicados, como la muestra utilizada que fue de 41 recolectados y 38
procesados; y, se detallan os objetivos y procedimientos realizados. En el ultimo capitulo se
presenta la exposicion de los resultados, discusién y comparacion con otros autores, asi como

las conclusiones y recomendaciones.



Esta investigacion pudo realizar una revision de la realidad psicoldgica vivida por los
docentes y analizar las estrategias de afrontamiento que ellos mas utilizaron para solventar
esta crisis.

Se observé un panorama mucho mas claro de la salud psicolégica mantenida por los
docentes durante el tiempo de pandemia. Los resultados obtenidos serian mayores sobre
todo en el estrés y la adaptacion a las nuevas tecnologias, pero gracias a la investigacion se
pudo concluir que los niveles de estrés y ansiedad se mantuvieron en un rango leve.

Los resultados que se obtuvieron de este estudio fueron de gran importancia para que
la institucion pueda elaborar un plan de intervencion post pandemia con ayuda psicoldgica
para sus docentes, ya que, a pesar de no haberse presentado altos indices de algun tipo de
trastorno psicoldgico, la institucion se percaté que el cuidado de la salud mental de sus

colaboradores, para asi poder brindar una educacion de excelencia a todos los alumnos.



Capitulo uno
1.1 El estrés en docentes en tiempo de COVID -19

Desde afios atras, el estrés ha sido un tema de investigacion por las implicaciones
fisica y psicoldgica. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) lo ha definido como el
conjunto de reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la accion, el término se
usa como tension nerviosa, emocional o como agente causal de dicha tension.

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) menciona que
es una reaccion inmediata a una cantidad de variables en el entorno de las personas, entre
las cuales podemos destacar el trabajo rutinario o monétono, el clima laboral desagradable,
la sobrecarga de actividades o, en su defecto, las pocas tareas por realizar, la ineficiencia
percibida en uno mismo o en las pocas oportunidades que brinda el lugar de trabajo, la mala
relacion con los otros colaboradores, entre otras situaciones que desencadenan en estrés.

De igual manera, se define al estrés como un proceso natural y habitual de adaptacion
de las personas al medio que les rodea, por medio de un conjunto de reacciones
psicofisiolégicas que prepara el organismo para un mecanismo de accion, el cual consiste en
activarse durante un periodo de tiempo y dedicar mas recursos para resolver determinadas
situaciones que requieren de un mayor esfuerzo, necesario para la supervivencia (OMS,
2020).

Entendiendo el significado de estrés que es importante para esta investigacion, se
procede a referir lo sucedido el 11 de marzo del afio 2020, cuando la OMS anunci6 la
presencia de una nueva enfermedad letal y transmisible llamada SARS-CoV-2 (COVID-19),
la cual lleg6 a Ecuador en el mismo afio por lo que el Comité de Operaciones de Emergencia
nacional (COE) de la Republica del Ecuador como organismos cantonales se activaron para
velar por el bienestar de la sociedad (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2020).

En este contexto, el COVID-19 es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-
2, denominacion que proviene del inglés Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2.

Se trata de un virus que no se habia detectado en humanos y que pertenece a la familia de



los coronavirus (CoV), destaca por ser una enfermedad de alta transmision, la cual causa
problemas respiratorios, los que pueden agravarse y causar la muerte (Paules et al., 2020),
esta enfermedad se presenta como una neumonia viral y su gravedad varia de leve a grave
(Xu et al.,2020)

De esta manera, los sintomas mas comunes son fiebre o escalofrios, tos, dificultad
para respirar, fatiga, dolores corporales y musculares, dolor de cabeza, perdida reciente del
olfato, dolor de garganta, congestion, nauseas y diarrea, lo que se asemeja a una gripe normal
y que debe ser descartado mediante una prueba (Centros para el control y la prevencién de
enfermedades, 2023).

Por tal razdn, la pandemia por COVID-19 ha provocado estragos tanto fisicos como
psicolégicos en todos los sistemas sociales, ya que las personas tuvieron que estar frente a
una situacion incierta y de riesgo y entre ellos se encuentra el personal docente que fue una
de las profesiones que mas afectaciones tuvo, ya que la educacion no podia paralizarse, pero
tampoco podia seguir de la forma habitual, por lo que a nivel mundial se empezé con un plan
estratégico segun las condiciones politicas y técnicas de cada pais las cuales pusieron en
marcha las clases de forma virtual evitando rotundamente la presencialidad para de esta
manera poder frenar el indice de contagios que se estaba viviendo a nivel mundial (UNESCO,
2020).

Aunado a la situacién, adaptarse a esta normalidad resulté un desafio para algunos
docentes, dado que se dieron cambios en el estilo de vida en los hogares, comenzando desde
el incremento en los gastos de servicios basicos, ya que al trabajar desde casa se necesito
acceso a internet estable y el uso de herramientas tecnoldégicas como computadores, tabletas
o celulares, lo que generd un gasto extra, ademas, la aplicacion de nuevas plataformas y
herramientas que requirieron conocer y estudiar los docentes (Alcantara, 2022).

En este sentido, Castafio (2021) observa que el panorama de un futuro incierto con
esta nueva amenaza pandémica, combinado con situaciones previas en las que se tiene la

responsabilidad de brindar un aprendizaje adecuado a los estudiantes, ha provocado un



aumento del estrés, planteando con ello un riesgo importante a los profesores, quienes
comenzaron arealizar un trabajo mas elaborado, creativo e innovador, dado que debian saber
como impartir las materias, ademas, utilizar las diferentes herramientas para un aprendizaje
significativo, y a la vez apoyar a los estudiantes, mostrandose empaticos frente a las
necesidades de cada uno de ellos, lo que comenzo6 a generar estrés por la sobrecarga de
trabajo.

Dentro de este mismo margen, debido al confinamiento por COVID-19, los profesores
se convirtieron en una poblacién vulnerable debido a las responsabilidades y exigencias, es
decir, mientras mas clases se impartian, mayor era la necesidad de tiempo para preparar
cursos, asegurar la conectividad total, dar seguimiento a los estudiantes, la demanda de horas
para conocer y explorar diferentes contextos y tener criterio para tomar decisiones sobre su
uso (Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
(UNESCO) 2020).

En conclusién, los docentes enfrentaron al COVID-19 al igual que el resto de la
sociedad, tuvieron que readaptar y readecuar su entorno para seguir ensefiando a los
estudiantes, lo que ocasion6 que los educadores presenten niveles de estrés elevados.
1.1.1 Factores que influyen en el estrés durante la pandemia

Varios retos presentaron los profesionales a causa del COVID-19 tanto en la parte
académica como en la parte emocional, esto conllevé a una sobre demanda incluso de las
emociones experimentadas en la labor docente (Dabrowski, 2020). Es por ello, gran parte del
esfuerzo docente se dirigia a adquirir habilidades tecnolégicas, adaptar el entorno hogarefio
a sus actividades profesionales y a la educacion a distancia con las realizadas diariamente
en casa (Ramos et al., 2020).

Acorde a esto, los docentes tuvieron que combinar la gestibn de sus propias
emociones y el uso racional de herramientas para la educacién, también trabajaron duro para
ensefar y aprender, ademas de estar en casa, debian compartir actividades profesionales y

familiares (Reynosa et al., 2020). De la misma manera, Brooks et al. (2020) considera que



una de las consecuencias de estar en confinamiento es la pérdida de contacto fisico entre
personas, las cuales han tenido que modificar esta debilidad y generar estrategias para
convertirlas en oportunidades de crecimiento y desarrollo; asimismo, otros autores consideran
gue aungue el distanciamiento social es necesario para evitar el contagio por COVID-19 este
no deja de afectar negativamente a las personas, dado que la falta de interaccion provoca
depresion, estrés y otros problemas que afecta el sistema inmune (Cortes., 2021; Johnson et
al., 2020; Sanchez et al., 2020; UNESCO., 2020; Ribeiro et al., 2020).

Ademas, el cansancio fisico y mental se incrementd por el comportamiento de los
alumnos, mismo que se vio afectado por la pandemia generando problemas de atencién y
sociabilizacion (Rogers y Sabarwal, 2020). Asimismo, en razén al ausentismo de los
estudiantes en las unidades educativas provoco recortes salariales y de personal docente
(Rubin y Wessely, 2020).

Agregado a lo anterior, otro factor de estrés fue que al haber convertido los hogares
en “aulas de clase” para poder realizar el trabajo en linea, los profesionales sintieron que la
privacidad fue vulnerada, dado que se mostrd los hogares y las familias, ademas, se vieron
obligados de brindar a la comunidad educativa la posibilidad de contactarse mediante sus
nameros personales (Brooks et al., 2020).

Con esto se pudo demostrar que, al estar confinados, se ha experimentado una
sobrecarga de trabajo ya que, al no estar sujetos a un horario normal, se han extendido las
jornadas para poder cumplir con la demanda laboral, estos factores han sido de gran impacto,
sumado a ello el temor al virus, cambiar métodos de ensefianza, realizar horas extras, ser
apoyo para estudiantes y familias, poder realizar tareas tanto en casa como en su trabajo y
tener recortes salariales (Ramos et al., 2020).

Dentro de este mismo margen, en una investigacion realizada por Dayson y Numas
(2021) se pudieron encontrar los siguientes factores que influyen al estrés: aumento en el
tiempo de trabajo, adaptar contenido de asignaturas presenciales a un aprendizaje virtual ,

uso de nuevas herramientas tecnolégicas de las que no se tiene mucha informacion, uso



10

ilimitado de plataformas online o digitales, confinamiento social y la incertidumbre y angustia
que genera el temor al contagio.

Aunado a la situacién, debido a que los maestros planificaban las tareas, las revisaban
y calificaban, las horas de trabajo aumentaron, ademas, el uso de nuevas herramientas
virtuales requiri6 de mas horas de trabajo, convirtiéndolas en un factor de estrés; Ademas,
los docentes debieron modificar actividades para cumplir con los objetivos de cada clase, asi
como con las necesidades de cada estudiante que experimentdé cambios a raiz de la
pandemia (Mancera et al., 2020; Mendoza, 2020; Ribeiro et al., 2020). En este sentido, la
docencia resultaba agotadora provocando cansancio fisico y emocional (Cortés, 2021).

En este contexto, los docentes requirieron redisefio y readaptacion del proceso
educativo, ajuste de metodologias, reorganizacion curricular, disefio de nuevos materiales,
medios y formatos didacticos, diversificacion de la educacion, entre otros. Ademas, tuvieron
gue cooperar en actividades para garantizar condiciones de seguridad material para los
estudiantes y sus familias, como distribucién de alimentos, productos de higiene, material
escolar, lo que conllevo a aumentar el estrés (UNESCO, 2020).

A este respecto, la mayoria de las instituciones no tuvieron tiempo para la preparacion
y la capacitacién docente en el uso de herramientas digitales, por ende, para muchos
educadores representd un desafio el uso de las mismas (Cortes, 2021; Rieble-Aubourg y
Viteri, 2020; Sanchez et al., 2020; Trucco y Palma, 2020; Villafuerte et al., 2020).

En este sentido, Alvarez et al. (2020) afiadieron que los docentes enfrentaron estrés
por el uso de herramientas tecnoldgicas y problemas para conectarse entre si y con sus
estudiantes, afirmando que, en afios recientes, se ha visto un gran avance gracias al uso
generalizado de la conectividad mavil.

Agregando a lo anterior, varios autores sefialan que, para los profesores, sentarse
frente a una pantalla durante mas de 6 a 8 horas al dia era la norma, lo que provocé altos
niveles de estrés y fatiga (Alvarez, et al., 2020; Cortes, 2021; Ministerio de Educacion y

Ciencias del Paraguay, 2020; Oros, et al., 2020; UNESCO, 2020).
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Al mismo tiempo, el factor ansiedad y miedo que surge del temor al contagio, la
constante avalancha mediatica de noticias deprimentes sobre la lucha contra la pandemia, la
familia, amigos y la salud son factores que influyen en los niveles de estrés en los educadores
(Cortes, 2021).

En virtud, varios factores han influido para que el estrés sea elevado, como la no tener
espacios adecuados de trabajo, combinar el horario laboral con la familia, miedo al contagio,
y otros, influyeron en la salud emocional de los docentes.

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en personal docente

La fatiga laboral es un fendbmeno de desgaste por un consumo de energia superior al
normal, con pérdida de capacidad funcional y sensacion de malestar afectando la salud,
originado por exceso de trabajo o falta de descanso, lo que impide recuperar fuerzas (Cuesta
y Sierra, 2014); Zambrano y Zambrano (2020) definen la fatiga laboral como una situacion
comun en el ambiente laboral caracterizado por el desgaste de un individuo. Es importante
enfatizar que, la fatiga tiene una naturaleza multifactorial y se define como un fenémeno
debilitante asociado con la pérdida de funcion y la ansiedad que afecta la salud (Fang et al.,
2009).

En este mismo contexto, la fatiga laboral se caracteriza por una progresion de la fatiga
normal a una fatiga excesiva que en muchos casos puede conducir a una enfermedad
caracterizada por cambios psicoldgicos y sociales (Paz, 2020). Esta trae consigo bajo
rendimiento en el trabajo y sensacion de malestar e insatisfaccion; de igual manera, la
reduccion en el rendimiento laboral de la persona puede deberse al cansancio y a las
alteraciones en su vida lo que afecta su estado emocional, fisico, social, econémico y laboral,
esto se evidencia como una fatiga laboral (Barreto et al., 2021). Por lo tanto, la fatiga laboral
tiene un impacto negativo en la seguridad, la productividad, la salud y el bienestar de los
trabajadores (Cardenas et al., 2017).

De manera similar, la Confederacion de Empresarios de La Corufia (2006), menciona

gue se pueden presentar enfermedades ocupacionales, disminucién de la productividad,
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reduccion de los niveles de seguridad en el trabajo por el efecto tipico de bajar la guardia,
ausentismo laboral crénico y la inadaptacion del trabajador a determinados puestos de
trabajo.

Asi mismo, los trabajadores pueden presentar algunos sintomas como: dolencias a
nivel fisico que afectan el sistema circulatorio, muscular, nervioso, digestivo o respiratorio,
igualmente se pueden generar afecciones en la salud mental como depresién, ansiedad,
angustia, nerviosismo, melancolia, pérdida de apetito, irritabilidad, cefaleas, pérdidas breves
de memoria, insomnio, disminucién de la atencién, entre otros (Chavarria,2020). Como
resultado, los docentes se ven afectados y se muestran mucho mas cansados o enfermaos en
ciertos casos (Barreto et al., 2021).

Por otra parte, se considera al teletrabajo como un trabajo a distancia que no se
efectla en el lugar habitual de cumplimiento, como suele ser la oficina de trabajo o empresa,
y que ademas necesita del uso sostenido de tecnologias de informacién y comunicacion
(Martin, 2018)

Al respecto, para entender mejor la fatiga laboral causada por teletrabajo se cita 5
aspectos descritos por Ahsber (1998), que son: el ambiente fisico, la carga mental, la carga
fisica, el nivel de privacién del suefio y las condiciones psicosociales (Boada y Ficapal, 2012).

Referido a esto, en la carga fisica se toma en cuenta toda la parte motora de los
docentes, los musculos son los protagonistas y, en teletrabajo, al estar por largo tiempo frente
a un computador no se genera movilidad de los musculos. De igual manera, en la carga
mental, en la cual podemos percibir dos caracteristicas, la una que se genera por la
sobrecarga de trabajo, en la cual las personas se pueden encontrar probablemente ansiosas
y en la otra en la cual se sufre una infra carga mental, lo que genera un trabajo tedioso y
aburrido que no da paso a la creatividad (Boada y Ficapal, 2012).

El ambiente fisico, que es la parte sensorial, son los ambientes en los que los docentes
pasan y todo lo referente al espacio, luz, vibraciones, sonidos, etc. Asimismo, la hora del dia

y la privacion de suefio se refieren a ritmos circadianos que afectan la actividad y el nivel de
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somnolencia de una persona. El rendimiento se rige por una serie de factores que interactdan:
requisitos de diferentes tareas, sistemas de equipo especificos y diferencias individuales, A
todos ellos, se suman las condiciones psicosociales las cuales se definen como la parte social
de la persona, esto quiere decir el puesto en el que se encuentra, las relaciones con sus
pares, entre otros (Boada y Ficapal, 2012).

Con la descripcion de estos 5 factores se entiende mejor lo que los docentes han
tenido que maodificar ya que no solamente ha sido su ambiente intrinseco sino también el
extrinseco lo que ha ocasionado que sufran de fatiga por una sobrecarga de trabajo (Boada
y Ficapal, 2012).

Respecto a este tema, un andlisis comparativo realizado por Tenorio (2020) en la
ciudad de Cuenca, Ecuador, encontré que el nivel de fatiga laboral entre los docentes es
alarmante, ya que casi la mitad de los docentes present6 niveles de fatiga severa.

Segun el estudio de Garcia-Gonzalez et al. (2020) el estrés provocado por la
pandemia ha puesto en riesgo la carrera docente, generando sobrecarga psicoldgica y
presiones temporales asociadas a horarios docentes inexistentes, esto, se refleja
principalmente en las mujeres, quienes reportan fatiga extrema en un 50%. En comparacion
con 2018, se encontrd que la fatiga leve disminuy6 y que la fatiga severa aumento, por lo
tanto, las enfermedades relacionadas con el estrés de los docentes también aumentaron.

Igualmente, se encontrd que el problema de salud mas comun asociado al teletrabajo
suele ser el dolor de espalda, con unatasa de hasta el 28%, y que la fatiga visual se present6
en mas del 80%. En situaciones de teletrabajo, pueden surgir aspectos de fatiga docente
tanto a nivel muscular como de 6rganos superiores, ademas de las excesivas horas de
teletrabajo, las condiciones ergondmicas son las que determinan esta situacioén (Alcantara,
2020)

El estrés es un factor de riesgo en todo ambito de la vida de las personas, y que los

docentes estén experimentando un estrés severo, demuestra que el teletrabajo y la carga
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laboral que han experimentado es elevada y que puede repercutir en la salud (Garcia et al.,
2020).

Concluyendo con este tema, durante la pandemia por COVID-19, los docentes
estuvieron expuestos a varios factores de riesgo como el tiempo ilimitado en pantalla, la
adaptacion de nuevos espacios para el trabajo, entre otros, mismos que causaron
repercusiones en la salud de estos y que contribuyeron en que se genere fatiga laboral
elevada a causa del teletrabajo.

1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

En este sentido, el estrés laboral se origina cuando las exigencias laborales
sobrepasan la capacidad y recursos del individuo en el trabajo; si el trabajador tiene recursos
suficientes para afrontar al campo laboral y las demandas se satisfacen, el estado psicolégico
de la persona es positivo produciendo la satisfaccion laboral (Cuba, 2019).

Naturalmente, los trabajadores se sienten estresados cuando las exigencias laborales
exceden la capacidad para afrontarlas, ademas de los problemas de salud mental, a quienes
estén expuestos a un estrés prolongado pueden desarrollarse problemas graves de salud
fisica, como enfermedades cardiovasculares y problemas musculoesqueléticos (Vidal, 2019).

Aunado a esto, en un estudio realizado por Bres6 (2008) y Dolan et al. (2005) se
sefialan tres factores que influyen en el estrés laboral: habilidades, aspiraciones,
necesidades, valores, creencias sobre la efectividad personal o autoeficacia, capacidad para
controlar el entorno y otros aspectos. Igualmente, los recursos laborales que son
caracteristicas del trabajo que reducen la demanda y los costos asociados, asi como,
estimular el crecimiento, el aprendizaje y los logros personales y la demanda laboral,
caracteristicas de un trabajo que requiere esfuerzo fisico y/o psicolégico.

Por otro lado, el bienestar y satisfaccion son dos conceptos que dan una visién global
delacalidad de vida de las personas; hay que entender laimportancia de la familiay el trabajo
para describir el bienestar general de un individuo, midiéndolo de manera integral o

relaciondndolo con &reas especificas de la vida de las personas (Edwards y Rothbard, 2000).
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Asi, segun Diener (1994), el bienestar subjetivo es una categoria de fendbmeno amplio
que abarca las reacciones y juicios emocionales de las personas con respecto a la
satisfaccion con la vida, y puede utilizarse en muchas areas como el ocio, el matrimonio, la
familia, el trabajo y la amistad.

De igual forma, Acufia y Olavarrieta (1993) sostienen que la familia se define
generalmente como un grupo que pretende resolver los dilemas de la existencia humana
mediante la satisfaccién de necesidades humanas basicas y primitivas: hogar, alimentacion,
posibilidades afectivas y estabilidad. Al respecto, la calidad de vida es una medida compuesta
del bienestar fisico, mental y social, la satisfaccién y la recompensa percibidas por individuos
y grupos (Levy y Anderson, 1980).

Partiendo de estos conceptos, se define a la calidad de vida como un estado de
satisfaccion global y holistica resultante de la realizacién del potencial de un individuo que
incluye aspectos subjetivos y objetivos, esta es una sensacidn subjetiva de bienestar fisico,
psicolégico y social e incluye aspectos subjetivos de intimidad, expresion emocional,
seguridad percibida, productividad personal y salud, asi como una dimension objetiva en
donde se tiene bienestar material, una relacion armoniosa con el entorno fisico y social y la
comunidad (Carrasquel et al., 2002).

Pararelacionar estas dos variables, estrésy calidad de vida, se basa en la perspectiva
del conflicto y se asume que las personas realizan maltiples roles, lo que conduce al conflicto
y al estrés, estudios sobre las interacciones entre la vida familiar y laboral sugieren que podria
afectar negativamente la calidad de vida, porque el estrés laboral afecta al comportamiento
hacia los miembros de la familia, generando conflictos e insatisfaccion (Burnett, 1988).

Por tanto, el estrés laboral y la calidad de vida en las organizaciones tienen una
relacién cefiida porque afecta a los trabajadores, repercutiendo negativamente en su calidad
de vida y por ende en el rendimiento productivo de las empresas (Baquero y Toro, 2018).

En consecuencia, el impacto en la calidad de vida de los docentes a raiz del brote

pandémico ha intensificado las enfermedades emocionales y mentales, destacando
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problemas como el estrés y la depresion que son parte de las consecuencias del aislamiento
por COVID-19 (Accinelli, 2020).

En este contexto, un estudio realizado por Cortés (2021) analiz6 la vida real de los
docentes como parte de una poblacién que enfrenta desafios importantes y el contexto de
emergencias sanitarias por enfermedades, y mostré que ha habido un cambio y una condicion
repentina en la vida que deja a toda la humanidad vulnerable.

De igual manera, el aislamiento o el confinamiento social ha obligado a grandes
sectores de la poblacion a cambiar sus actividades cotidianas y ha creado nuevos habitos y
practicas que antes no se habian previsto. Nadie esperaba esta nueva situaciéon. Por este
hecho la pandemia representd una amenaza inminente para el individuo y su familia (Lossio,
2021).

En tal sentido, todo cambio se produce a través de procesos que se regulan en el
tiempo y los profesores no estaban preparados para la educacion a distancia. Los docentes
en entornos de ensefianza subdptimos se adaptaron para continuar con sus actividades
docentes aplicando aprendizaje a distancia, también el uso de nuevos equipos y herramientas
técnicas. Todo este escenario ha supuesto un gran desafio para los docentes, provocando
ansiedad, estrés y, en Ultima instancia, estados depresivos (Delgado, 2020).

En tal sentido, los docentes han tenido que lidiar con las herramientas y los medios
utilizados para brindarles educacién, asi como con las limitaciones y frustraciones creadas
por sus circunstancias familiares. El nacimiento, la supervision, la preparacion de materiales
didacticos y las tareas del hogar de los nifios en edad escolar y de bachillerato generaron
estrés en varios niveles significativos, lo que resulté en cambios en la calidad de vida tanto
de los escolares como de los docentes (Aguirre y Molina, 2020).

Moreno (2020) sefala que los docentes han aumentado su estrés laboral con todos
estos desafios, o que ocasiond que la calidad de vida sea mas desgastante y cansada,

provocando trastornos psicoldgicos, ya que tuvieron que capacitarse en temas que antes no
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sabian, sino poder equilibrar la vida de sus familias y cumplir con las exigencias de su trabajo,
padres de familia y autoridades.

Aparte, en un estudio realizado por Diehl (2015) se precisd que los dispositivos de
comunicacion moviles aumentan los niveles de estrés y el insomnio, afectando la salud y el
bienestar de los trabajadores y obviamente empeorar la calidad de vida de muchos de ellos.

Algunas desventajas que se manifestaron son las enfermedades mentales que se
produjeron por el aislamiento, la pérdida de contacto directo con los estudiantes y las
personas del trabajo, asi como las largas jornadas de trabajo y la disminucion de la creatividad
generd una mayor exposicion a enfermedades ocupacionales por las malas condiciones
ergonodmicas al no tener espacios adecuados para el teletrabajo, lo que aumenta el costo de
prevision social y lo que afecta la calidad de vida de los docentes (Veloso, 2018).

En relacion con las implicaciones anteriores, se concluye que la calidad de vida de los
docentes durante la pandemia fue afectada por el incremento del estrés laboral que sintieron
los trabajadores a causa de redisefiar todo su entorno para poder realizar su trabajo y por
tener que sobrellevar las obligaciones familiares con las laborales.

1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID-19
Brod (1984), fue el pionero en conceptualizar el tecnoestrés y lo define como la saludable
incapacidad de un individuo para adaptarse al uso de las TIC que varia segln la edad, la
experiencia tecnolédgica previa, el tiempo de conexién, la percepcion, etc.

Por su parte, Dragano y Lunau (2020) lo definen también como un estado psicoldgico
negativo y que es causado por la falta de habilidad para el uso de nuevas herramientas y
tecnologias de una manera saludable, la cual se produce como resultado de un proceso
perceptivo de desequilibrio entre las demandas y los recursos disponibles relacionados con
el uso de las TIC o su posible empleo a futuro y que es caracterizado por varias actitudes
negativas hacia las TIC y presenta generalmente ansiedad o sintomas afectivos

Aunado a la situacion, los docentes presentaron este estrés severo a causa de la

tecnologia, ya que se encontraban diariamente aprendiendo nuevos usos tecnoldgicos, esto
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se convirti6 en un reto muy grande que requeria en ciertos casos de tiempo y energia.
(Belzunegui et al., 2020).

En este contexto, Estrada et al (2022) muestran que existen estudios que concluyen
que la virtualizacion de la instruccion en la educacion primaria y superior condujo a una mayor
prevalencia de tecnoestrés tanto en docentes como en estudiantes, este problema se ve
exacerbado por hiperconexiones, problemas de conectividad y capacidades digitales
limitadas. Aln mas preocupante es que el tecnoestrés puede tener diferentes efectos en
distintos aspectos de la vida de quienes lo padecen.

En el ambito educativo, el uso de las TIC ha creado una demanda laboral para los
docentes (Ruiz, 2018), asi como también ha aumentado, impactando el aprendizaje de los
estudiantes y el desempefio de los docentes (Salanova et al., 2017), creando asi la
compulsién a hacerlo por motivos laborales y estudiantiles que ha provocado cambios
negativos en la vida diaria y en las condiciones médicas (Dominguez et al., 2019).

Esto ha creado tensiones en el desarrollo de las tareas instruccionales, incluida la
carga que supone el uso de nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje
instruccional (Veytia et al., 2019).

Ademas, de actividades como dedicar tiempo extra a responder correos electronicos,
disefiar actividades que involucren recursos técnicos y, lo mas importante, interactuar con
nativos digitales (Alcas et al., 2019) se asocian con depresion, fatiga, provocando sintomas
como dolor fisico e hipersensibilidad (Veytia et al., 2019).

El confinamiento causado por la pandemia de COVID-19 obligb a los maestros a
solicitar la ayuda de herramientas tecnolégicas para continuar impartiendo clases desde sus
hogares, debido a su falta de conocimiento sobre las mismas, lo que causé fatiga mental y
falta de concentracion, y que les impidié progresar adecuadamente en sus actividades
académicas. (Penado et al., 2021).

Es asi que, la pandemia de COVID-19, fue la principal causa del tecnoestrés ya que

el miedo de trabajar con herramientas tecnoldgicas, se volvié més frecuente en los docentes
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a consecuencia del poco uso y manejo de la tecnologia, o que generd ansiedad, malestar,
estrés, alteraciones del suefio, tecnoadiccion, tecnofatiga, entre otras (Estrada et al., 2021;
Montes de Oca, 2021).

En resumen, la pandemia ha generado en los docentes elevados indices de
tecnoestrés, ya que han estado expuestos por un tiempo prolongado al uso de la tecnologia,
causando malestares fisicos y psicolégicos que han afectado el rendimiento de los mismos.

1.2.1 Evaluacion del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

Con el avance de la tecnologia, los docentes sefialan que hacer cambios en la rutina
implica dificultad para adaptarlo; estos son hallazgos consistentes en otras poblaciones,
donde, cuando se introduce nueva tecnologia, se sienten presionados a trabajar mas de lo
gue pueden manejar (Salazar, 2019) y los empleados enfrentan dificultades para establecer
horarios de trabajo (Rodriguez et al., 2021).

Consecuentemente las intrusiones tecnoldgicas y la sobrecarga tecnoldgica se
encuentran altamente relacionados, lo cual resulta muy importante porgque estos
tecnoestrésores pueden causar tension, conflicto y ansiedad en los lugares de trabajo y en
los hogares de los docentes. Por tanto, es importante utilizar diferentes estrategias de
afrontamiento para controlar estos efectos (Gaudioso et al., 2017).

En este sentido, ya que para el trabajo es necesario el uso de herramientas digitales,
se han creado respuestas negativas producto del estrés tecnolégico, como alteraciones
psicosociales que afectan la salud y desarrollo del profesional, asimismo, existen varios tipos
especificos de tecnoestrés, como tecnoansiedad, tecnofatiga, tecnoadiccién (Figueroa,
2021).

Para Mendoza, (2020), la tecnoansiedad es definida como un estado de ansiedad,
malestar o tension causado por el mal uso de la tecnologia en el lugar de trabajo, lo que
genera sentimientos negativos y desvalorizacién de sus propias habilidades en los dicentes,
lo que puede desarrollar tecnéfobia que es un sindrome derivado de la tecnoansiedad el cual,

causa malestar al hablar, pensar o relacionarse con la tecnologia.
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Por otro lado, la tecnofatiga es considerado como tipo de cansancio fisico y
psicolégico, que causa dificultad para retener informacion tecnoldgica (fatiga informatica) y
como resultado genera cansancio mental, agotamiento debido a la constante exposicion a la
tecnologia y sentimientos negativos que provocan desconfianza, miedo y problemas de
retencion ante nueva informacion producto del limitado descanso (Rodriguez, 2021).

De la misma manera, la tecnoadiccion que estéa relacionado con el uso compulsivo de
la tecnologia y sus diversas herramientas digitales, las cuales se utilizan a diario, lo que
conduce a comportamientos agresivos, molestos y poco tolerantes, asi como a
consecuencias negativas en el entorno en el que se desarrollan. (Florencia et al., 2018).

En conclusion, el tecnoestrés ha sido un factor negativo importante sobre la salud
psicolégica de los docentes, esto debido, a que, durante la pandemia, los trabajadores,
estuvieron sometidos a una influencia directa de estrés por el teletrabajo y esto ocasioné que
los niveles de estrés tecnolégico aumenten en este grupo de la poblacién.

1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

Para comenzar con este apartado, es importante definir al desempefio como la
efectividad de un individuo en el trabajo dentro de una organizacién, lo cual es de vital
importancia y lo que vincula a los individuos con el buen trabajo y la satisfaccién laboral (Vega
et al., 2015), mientras que la productividad es el grado de éxito laboral que una persona sélo
alcanza después de un cierto esfuerzo (Amaya et al., 2010).

Para continuar con una aproximacion teorica al desempefio podemos referirnos a
Mavarez (2020, quien en su trabajo de investigacion afirma que los humanos proponen sus
acciones, las ejecutan y evallan sus consecuencias, esto se repiten si los resultados
coinciden con sus intenciones, pero cambian si los resultados van en contra de sus
intenciones; para este autor, el principio central de esta teoria se basa en el comportamiento
humano relacionado con las teorias conductuales que lo gobiernan o determinan. Como esta
teoria es prescriptiva, también puede explicar y predecir la conducta, de aqui se desprenden

valores que guian la conducta.
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Partiendo de esta teoria se relaciona la satisfaccion y el desempefio laboral, esto
quiere decir que, mientras mas satisfechos se siente una persona con lo que hace, mas
productivo va a ser (Mavarez, 2020).

Dentro de la docencia, el desempefio laboral que se requiere esta relacionado con las
tareas que los maestros deben realizar y con las responsabilidades que estas tareas implican
dentro de un tiempo determinado para poder conseguir las metas propuestas (Penado et al.,
2021)

En este contexto, Araya et al. (2020) menciona que el tecnoestrés es una enfermedad
causada por la exposiciébn a la tecnologia y la falta de adaptabilidad a los cambios
tecnoldgicos, estos efectos pueden verse reflejados en el entorno laboral, afectando la
eficiencia profesional, que se define como el buen desarrollo en una tarea especifica.

Aunque, los docentes reconocen la necesidad de utilizar las TIC en su trabajo diario,
esto provoco dos tipos de reacciones: por un lado, mientras algunos docentes reaccionan de
manera positiva y abierta a los nuevos cambios provocados por el uso de las TIC, otro grupo
de docentes es mas receptivo a los problemas de adaptacion lo que pone en riesgo su salud
psicolégica (Alcas et al., 2019).

En este sentido, para muchos docentes el esfuerzo que ponen en adaptaciéon y
formacién no es suficiente, y sus competencias y habilidades en este ambito se ven
cuestionadas (Cardenas y Bracho, 2019).

En un estudio realizado por Dominguez-Torres et al., (2021), se concluy6 que en el
ambito de la ensefianza existian correlaciones significativas entre la sobrecarga tecnologica
gue los docentes experimentaban, las consecuencias socioemocionales causadas por
trabajar fuera del horario laboral normal y la tecno- invasiéon. En este miso contexto,
Pensionara et al., (2021) en su investigacidon, se menciona que existe una relacion importante
entre la motivacién del docente y su comportamiento, es por ello que si no hay motivacién por
parte del maestro se genera una respuesta afectiva negativa, por lo que, el ensefiar de forma

telematica afect6 el desempefio en dicha actividad labor.
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Aunado a esto, la pandemia incremento los niveles de estrés, agotamiento y deterioro
psicosocial en los docentes, consecuencia del desafio de aprendizaje que esté ligado a la
digitalizacién debido a la implementacion obligatoria de recursos tecnolégicos, provocando
respuestas negativas por la falta de adaptacion, incremento de tecnoansiedad, entre otros
(Dominguez et al., 2021).

De las evidencias y los estudios anteriores, se concluye que durante la pandemia por
COVID-19, la productividad de algunos docentes se redujo, ya que, al tener tantas
herramientas tecnoldgicas nuevas y no adaptarse a la velocidad que se necesit6 para el uso
de las TICs, los mismos se estresaron mucho, lo que repercutié en el trabajo.

1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la

COVID-19

Los riesgos psicosociales se refieren a las amenazas laborales causadas por diversos
estresores que pueden causar enfermedades ocupacionales que, si no se tratan
adecuadamente, pueden disminuir la productividad y eficiencia laboral, lo que tiene un
impacto directo en la economia (Martinez, 2020).

De manera similar, Sanchez (2000) de la Comisién Europea sostiene que el estrés
gue experimentan las personas en el trabajo es una combinacion de respuestas emaocionales,
cognitivas, fisiolégicas y conductuales a un aspecto negativo o dafiino de un trabajo,
organizacion o lugar de trabajo, por lo que el estrés es caracterizado por altos niveles de
excitacion y estrés, y una sensacion frecuente de incapacidad para afrontarlo. Estos riesgos
estan relacionados con el entorno laboral, por cual un empleado no podria desarrollar de
manera eficaz sus funciones a cargo dentro de una organizaciéon (Garcia, 2019).

Gracias a ellos, aunque esta definicién se haya revisado en diferentes ocasiones, se
puede observar la importante relacion que existe entre las caracteristicas del entorno laboral
de las personas y su propio bienestar (Pérez y Nogareda, 2012).

Por esta razon, el uso de las TIC en el ambito laboral también puede ocasionar

factores de riesgo psicosocial, siendo importante poder identificar las situaciones en que se
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pueda dar estos riesgos. Existen muchos riesgos psicosociales que las empresas deberian
conocer para poder prevenir dafios ocasionados (Manzano, 2018).

Para el Observatorio de riesgos psicosaociales, UGT (2008), el tecnoestrés se divide
en tres dimensiones como riesgo psicosocial: la afectiva (ansiedad, fatiga); actitudinal (actitud
escéptica hacia la tecnologia) y cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnologia).

Ademas, durante la pandemia de COVID-19, los docentes se vieron en riesgos
psicosociales principalmente por factores como el tecnoestrés, que es un malestar
relacionado con la tecnologia que causa enfermedades y trastornos, asi como dependencia,
adiccion, dolores de cabeza, problemas para dormir, déficit de atencion, entre otros (Sanchez
et al., 2021).

De manera similar Taradfar (2010) en su modelo de tecnoestrés distingue los
siguientes factores: la tecno-invasion en la cual no se separa la vida laboral con la personal,
ya que el sujeto se encuentra siempre conectado; la tecno-sobrecarga que es el incremento
de trabajo con un menor tiempo de entrega de dicho trabajo; la tecno-complejidad que hace
referencia a la dificultad que tiene el trabajador al utilizar la tecnologia; la tecno-inseguridad
donde los trabajadores no se sienten seguros con la organizacion; y la tecno-incertidumbre
causada por la inestabilidad al utilizar TIC en constante cambio.

Concluyendo con este tema, el cambio de la educacion presencial a la educacion en
linea, laimplementacién de latecnologia resulté complicada debido a la falta de conocimiento,
la amplia gama de herramientas digitales, las limitaciones de los estudiantes y padres de
familia, el escaso apoyo de la directiva estudiantil y la ansiedad, |a fatiga y la depresion, que
afectaron la productividad de los docentes durante la pandemia.

1.3 Burnout en tiempos de Covid-19

Existe una diferencia entre el sindrome de burnout y el estrés laboral ya que el
sindrome resulta de episodios continuos de estrés laboral (Garcia et al., 2016).

En este sentido, Freudenberger (1974) introdujo por primera vez la nocién de burnout,

entendido como el sindrome de quemado, al medir las reacciones fisicas y mentales que
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observé en un grupo de personas que trabajaban en un dispensario de desintoxicacion.
Después de un afio, muchos de ellos informaron sentirse agotados, irritables y conservar una
actitud cinica en torno a sus pacientes, intentando evitarlos.

Posteriormente, el concepto fue descrito por Maslach y Jackson (1981) como “un
sindrome adaptativo crénico, que destaca por ser una respuesta al estrés laboral crénico, en
la que los trabajadores experimentan un desequilibrio grande en quehaceres sencillos y no
poseen buenas herramientas para afrontarlos.

Al respecto, se ha observado que los profesionales que ofrecen un servicio asistencial
y en cuya labor se dedica al resto de persona como en el caso de los profesores,
psicopedagogos y orientadores, son quienes en su mayoria sufren del sindrome de
burnout (Boydak, 2009).

A partir de esto y con la llegada del COVID - 19, varios cambios fueron realizados en
la labor docente, la implementacién del teletrabajo y actividades remotas para seguir con la
ensefanza-aprendizaje fue necesario, asi como, la realizacién de cambios personales en el
estilo de vida, que ocasiond que la educacion a distancia sea realmente complicada sobre
todo con estudiantes de necesidades especiales o con discapacidades, ya que, por el exceso
de trabajo, los docentes se encontraron realmente saturados para poder ofrecer una
educacién mucho mas personalizada que en la mayoria de casos se requiere (Murillo y Duk,
2020).

Esta cuestion es abordada por Ribeiro et al. (2020) desde el campo de la psicologia
en la medida en que la pandemia representa una exposicion sistematica a riesgos, entre
otros, por la jornada docente que conlleva la educacion a distancia, que puede tener
precariedad en la parte laboral, en este mismo texto, se menciona el papel del teletrabajo
para los docentes en medio de una pandemia, asi como las diversas adaptaciones que
debieron realizar, mismas que contribuyeron al malestar emocional creado por los
sentimientos de soledad y aislamiento, los que, asociados con la sobrecarga de trabajo y la

necesidad de continuar trabajando en un sistema de trabajo remoto, dieron como resultado
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riesgo de sufrir problemas de salud mental durante una pandemia, con esto, la situacion de
estrés se volvié mas aguda cuando el trabajador no se sentia apoyado en su vida laboral y
cuando se necesit6 de capacitacion o ayuda en las tareas.

De este modo, el resultado fue un trabajador méas enfermo, menos motivado, menos
productivo, menos estable y puede ser la causa de las ineficiencias de la empresa donde
trabaja (OMS, 2004).

En el caso especifico de la pandemia de COVID-19 y su relacion con el Sindrome de
Burnout, la literatura publicada el afio pasado es creciente, estudios como el de Ortiz (2020)
destacan el papel de los docentes durante la pandemia, viéndolos no solo como creadores
de estrategias educativas basadas en Tl, sino también como facilitadores para los estudiantes
y otras personas que esperan que la distancia sea fisica e inmaterial -emocional:

En este mismo, contexto, se sefiala que los docentes estuvieron en la primera linea
de la vivencia emocional de nifios y adolescentes, no fueron indiferentes, sino, captaron sus
necesidades emocionales de la misma manera que los médicos y enfermeras capturan los
signos vitales (Ortiz, 2020).

1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

La docencia se ha caracterizado histéricamente como un trabajo altamente estresante
(Johnson et al., 2005; Maslach, 1993) esto debido, al grado de compromiso emocional de los
docentes con las experiencias de sus alumnos (L6pez,2016).

Se han realizado estudios sobre los factores que pueden ser predictores del fenbmeno
burnout con foco en el profesorado. En este sentido, se han sefialado factores como el clima
laboral, los problemas disciplinarios, la desmotivacion de los estudiantes, la baja autonomia,
los cambios sociales y curriculares, la sobrecarga de trabajo, el hacinamiento de las aulas y
la baja participacion en la toma de decisiones (Moriarty et al., 2001).

En este contexto, la falta de apoyo en las instituciones educativas aporté al sindrome
de burnout de los docentes debido a factores como falta de motivaciéon, comunicacion,

jornadas de més de 8 horas, salarios bajos y problemas tecnoldgicos, factores que generan
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estrés y hacen que los docentes no se comprometan con la educacién que imparten a los
estudiantes. (Garcia et al., 2021).

Segun Cabezas et al. (2021) el surgimiento de la pandemia de COVID-19 y el
aislamiento causaron estrés prolongado y afectaron negativamente la salud fisica y mental
de los profesionales. Ademas, las nuevas necesidades de los estudiantes y maestros
provocaron respuestas emocionales como despersonalizaciéon, sentimientos de fracaso,
aislamiento, dolores somaticos, falta de adaptabilidad, insatisfaccion laboral y angustia, entre
otras cosas.

De igual manera Sokalt et al., (2021) comenta que en medio de las crecientes
presiones en la educacion causadas por el COVID-19, el bienestar mental de los docentes se
ha vuelto ain mé&s importante, esto se debe al aumento de la carga de trabajo, las
preocupaciones por la salud, la implementacion abrupta de la tecnologia como medio laboral
y la lucha por encontrar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

En su informe, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2020) advirtié que el fendmeno socioeducativo emergente provocado
por la pandemia de COVID-19 tendria graves efectos psicoafectivos en la comunidad
educativa, especialmente en los docentes. Estos se verian afectados por la falta de
experiencia en educacion en linea y tiempo para recibir capacitacion al respecto.

En este mismo contexto, Giannini (2020) menciona que la labor docente, es ahora la
gue mas tensiones provoca ya que se cree que la educacion virtual present6 desafios nuevos
para los docentes, quienes han tenido que dedicar mas tiempo a aprender sobre el uso de
TICS y estrategias pedagdgicas innovadoras, que han dado como resultado, problemas en la
salud emocional ya que se ha visto afectada por el agotamiento, la ansiedad, la depresion y
el miedo a no ser efectivos en la ensefianza virtual (Morfin y Velazquez, 2021).

Como conclusion se puede evidenciar que, la sobredemanda, la insatisfaccién laboral,
la familia, la constante capacitacion y demas, hacen que los docentes experimenten burnout.

Debemos ser muy conscientes y poderle sumar que, a estos predictores detallados hace
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varios afos, ahora estamos con una crisis sanitaria, que implicO mucha més carga laboral,
capacitaciones extenuantes y un estrés maximo.
1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafio paralos docentes

La pandemia de COVID-19 provoc6 un fendbmeno socioeducativo emergente, que la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2020) predijo en su informe que tendria graves ramificaciones psicoafectivas para la
comunidad.

A esto, se sumarian los problemas de los docentes que debido a su falta de
experiencia en educacién en linea o tiempo para recibir capacitacién debieron lidiar también
con la frustracion de los estudiantes, quienes varias veces no tenian conexion o quienes por
la abundante informacién no podian manejar la tecnologia de la informacion y comunicacion
(UNESCO, 2020)

Esto es corroborado por Ortiz (2020), quien manifestd que las experiencias de los
docentes durante la transicion educativa en la era del COVID-19 han incrementado
significativamente los sentimientos de estrés y tension cronica, de igual forma Parra, Chaves
y Zea (2020) identificaron brevemente la situacion de los docentes frente a la pandemia del
COVID-19 mencionando que, para llevar a cabo su practica educativa, los docentes se
tuvieron que adaptar a utilizar herramientas y plataformas tecnoldgicas que probablemente
no utilizaban o desconocian, sumado a esto, las presiones emocionales de estar
encarcelados y, en algunos casos, preocupaciones importantes por el bienestar de ellos y
sus familias, lo que pudo provocar estrés o sindrome de agotamiento.

Es importante sefialar en este contexto que, segun Fernandez (2021), el nimero de
horas que dedicaron los docentes durante la imparticiéon de clases en linea ha sido muy
superior al que habitualmente dedicaron a la docencia presencial.

Al mencionar alos autores, que han encontrado relacion con el teletrabajo y el burnout
en los docentes, comenzando por la sobreinformacion a la que se han expuesto los docentes,

asi como a las exigencias y demandas presentadas a menudo, la sobrecarga de horarios a
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las cuales los docentes han tenido que adaptarse y poder también adaptarse a un nuevo
estilo de vida, en donde no solamente han cumplido con su labor como docentes y como
agentes de cambio sino también en la mayoria de los casos hacerse cargo de sus familias y
de todo lo que engloba la vida de casa (Fernandez, 2021).

En Ecuador, se empez6 a disefiar formas de educar y se lo pudo realizar mediante
distintos procedimientos a los planificados, por medio del teletrabajo, lo que gener6 que se
incremente el uso de la TIC y de la Tecnologia para el Aprendizaje y Conocimiento (TAC)
como herramientas de comunicacion y asi mantener a la poblaciéon segura con la distancia
social requerida (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020).

Por tal razén, el uso de TIC fue muy util en el tiempo de pandemia, los docentes
pudieron innovar y crear contenido que sea educativo, sin embargo, esto representé un
desafio, ya que la mayoria de los mismos no tenian una capacitacion previa y todo fue
realizado en tiempo récord, por lo que el burnout se hizo més evidente con la llegada del
teletrabajo.

1.3.3 Consecuencias del Burnout para docentes

La mayor parte de las investigaciones realizadas hasta el momento se han basado en
la propuesta conceptual de Maslach y Jackson (1981), quienes definieron el burnout como la
baja motivacion, baja autoestima, disgusto, agotamiento y fatiga emocional, conceptualizado
como un estado mental de despersonalizacién, lo que genera fallos y mal desempefio.

Contribuciones de Correa et al., (2010) mostraron una mayor presencia de impacto
fisico y social en los docentes, ademas de una importante despersonalizacién, es decir,
actitudes negativas e inseguras hacia los agentes en el entorno laboral, asi como importantes
efectos fisicos y sociales, lo que desencadena en negligencia al momento de la realizacion
del trabajo y que esta a su vez trae consigo sintomas de agotamiento.

Por ello, se presenta un informe del docente sobre el sindrome de burnout de Upegui
y Zuluaga, (2020) donde mencionan que se enfrentan constantemente a situaciones de estrés

propias del entorno en el que desarrollan su labor profesional, ademés de un cambiante
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entorno social y transformacion metodoldgica, que trae nuevas dinamicas de ensefianza y
aprendizaje, lo que ha ocasionado desafios que exceden la capacidad y tiempo de estos
profesionales.

En Ecuador no se han estudiado ampliamente los efectos de este fenébmeno en los
docentes. Sin embargo, en los pocos estudios que lo hacen, se afirma que, por problemas en
aspectos logisticos, tecnolégicos, pedagdgicos y socioafectivos, se han incrementado los
niveles de burnout en docentes entre 37 y 41 afios (Salamea et al., 2021; Tejedor et al.,
2020).

Por su parte, Montero y Moscoso (2020) concluyen que el agotamiento emocional, el
dolor de cabeza, la fatiga, el cansancio, la frustracion, la dificultad para conciliar el suefio y la
falta de concentracién son los sintomas que los docentes han reportado con mayor frecuencia
como consecuencia del estrés laboral cronico o sindrome de burnout durante la pandemia.

Ademaés, sefialan que los docentes demostraron ajustes de comportamiento como
resultado de los factores ambientales de la oficina en casa (Montero y Moscoso, 2020), con
ellos, el vinculo entre el agotamiento de los docentes y el desempefio académico deficiente y
la baja motivacion de los estudiantes se ha establecido ampliamente (Bottiani et al., 2019;
Madigan y Kim, 2021).

En la literatura internacional, podemos encontrar también aumentos significativos en
los niveles de agotamiento que han experimentado los docentes durante la emergencia
sanitaria (Sokal et al., 2020), como en Irlanda, donde se descubri6 que los profesores
universitarios tenian niveles mas altos de agotamiento y estrés de lo que se habia informado
anteriormente. Mas de la mitad de los participantes también reportaron una disminucion en la
salud mental de un miembro de la familia (Minihan et al., 2021).

Concluyendo este tema, varios autores sugieren que la pandemia tuvo
consecuencias en la salud mental de los docentes, ya que los mismos mostraron varias

consecuencias fisicas y psicolégicas a causa del confinamiento.
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14 Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes

El rol del individuo en la institucién, las relaciones interpersonales, el desarrollo
profesional, el climay la estructura han sido identificados como las fuentes de estrés que los
docentes reportan experimentar con mayor frecuencia (Kyriacou, 2000), varios estudios
realizados han catalogado a la docencia como una profesion altamente estresante, 1o que
provoca baja motivacion, falta de compromiso con el trabajo, disminucion de la autoeficacia,
agotamiento y afectividad negativa (Cooper y Marshall, 2013; Kyriacou y Sutcliff, 1978;
Skaalvik y Skaalvik, 2015; Veldzquez et al., 2014).

La salud mental es un estado de bienestar emocional donde una persona puede tomar
sus propias decisiones sin que estas afecten su salud fisica o mental, y contribuye al
desarrollo de sus capacidades y se adapta facilmente a los diversos estresores presentes en
su entorno (Sirot, 2020).

En este contexto, para poder lidiar con el estrés, las personas usan mecanismos de
afrontamiento, también conocidos como técnicas de manejo de factores estresantes (Kirchner
et al., 2010).

Para Lazarus y Folkman (1986) el afrontamiento segun la escuela cognitivo-
conductual es un conjunto en constante cambio de cogniciones y comportamientos
desarrollados para satisfacer demandas externas y/o internas que se consideran
abrumadoras con los recursos disponibles, desde esta perspectiva, se entiende al
afrontamiento como la estrategia que engloba mecanismos por los cuales el sujeto realiza
esfuerzos, mediante conducta manifiesta o interna, con la intension de poder sobrellevar tanto
las demandas internas como las ambientales y a su vez los conflictos generados entre las
mismas.

Sin embargo, debido al inicio de la pandemia de COVID-19 y otros factores
perjudiciales como el estrés, el miedo, la incertidumbre, la tristeza, la ansiedad, la depresion,
la frustracion y la angustia, los docentes han experimentado un desgaste mental y problemas

psicolégicos que afectan su capacidad de tomar decisiones (Martinez, 2020).
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En este marco, la ansiedad se considera un trastorno mental que se relaciona con
situaciones dificiles de controlar o incontrolables, generando problemas de concentracion,
animo, sentimientos de preocupacion, pensamientos suicidas, aceleracion del ritmo cardiaco,
comezon constante e irritabilidad, lo que afecta la capacidad de afrontamiento de los docentes
(Cabezas et al., 2021)

Ademas, debido al aislamiento por la pandemia de COVID-19 y el cierre inevitable de
las clases presenciales, los maestros experimentaron fatiga, irritabilidad, soledad, poca
satisfaccion laboral y represion social, lo que causé malestar. Ademas, la depresién es un
trastorno psicoldgico que provoca tristeza y sentimientos negativos, los mismos que se
evidencian en situaciones de estrés, relacionandose con inseguridad, desconfianza, temor e
ira (Valero et al., 2020).

En tal sentido, la ansiedad y la depresién son problemas mentales que repercuten en
todas las personas, pero en especial a los docentes debido a los cambios repentinos en la
educacion y la vida cotidiana durante la emergencia sanitaria, que pueden causar falta de
concentracion, perdida del suefio, entre otros problemas (Mora et al.,, 2021; Prado et al.,
2021).

Para ello, los maestros han utilizado estrategias de afrontamiento, que son actitudes
0 comportamientos que se utilizan para reducir los efectos negativos de situaciones
estresantes, como el malestar emocional y fisico. Estas estrategias incluyen el apoyo a la
familia, la religion, la distraccion, el humor y la aceptacion, y estas estrategias ayudan a
controlar el crecimiento personal y profesional del docente (Marsollier y Expdsito, 2021).

Para concluir, se observa que las estrategias son de caracter cognitivo y conductual,
lo que guarda también coherencia con lo expresado en los estudios de Rodriguez et al.,
(2002) donde las estrategias de afrontamiento se centran en los comportamientos que
producen estrés, la expresion emocional y la busqueda de apoyo.

En sintesis, la salud mental es la capacidad que tienen los seres humanos para

adaptarse a los cambios externos, sin embargo, la pandemia ha sido causante, que la salud
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mental se deteriore por los cambios abruptos y repentirnos que se tuvieron que realizar, sobre
todo en la parte educativa.

1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del
teletrabajo

Las repercusiones que han existido en la salud mental en los docentes se
incrementaron con el transcurso del tiempo, en razon a la alta demanda de alumnos que se
han presentado con el paso de los afios, mas aun con la presencia de una emergencia
sanitaria que obligé a los docentes a adaptarse a la nueva modalidad, registrandose la
presencia de trastornos como ansiedad, estrés y depresion, por ello es necesario pensar en
la salud de los profesores de modo integral, es decir, cuidando su salud tanto fisica como
mental (Riveiro, 2020).

El sindrome de burnout se ha demostrado en todo el mundo, asi como también en
Ecuador, donde la salud mental ha incrementado y ha sido precursor de patologias psiquicas,
como las deficiencias en el autocontrol y las deficiencias en la prevencion. trabajos
relacionados con este sindrome (Méndez, 2019).

Por su parte, Rodriguez et al., (2017) enfatizé que los signos y sintomas del sindrome
son mas evidentes en los maestros. A su vez, esto hace que el trabajo se vuelva agotador,
estresante y frustrante, ademas de aislado socialmente, somnoliento y perezoso. Ha sido
interesante la aparicion de dolores fuertes de cabeza, problemas digestivos, falta de energia,
problemas con la comunicacion familiar, dificultad para concentrarse y falta de creatividad, lo
gue sefiala que los docentes no solamente padecieron de ansiedad sino también en algunos
casos depresion.

Segun el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5, 2013),
la ansiedad es aquel mecanismo de defensa fisiolégico ante una amenaza latente el cual
puede generar sensaciones desagradables tales como: preocupacion, irritabilidad, inquietud,
hipervigilancia o agitacion y en el caso de convertirse en una respuesta incontrolable y/o

persistente por el paciente, podria desencadenar en una patologia ansiosa.
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En este contexto, una investigacion realizada en Ecuador, que tuvo por objetivo
determinar los niveles de ansiedad que se habia generado por el repentino cambio de una
educacién presencial a virtual, se encontré que el 68% de la poblacion investigada presento
niveles de ansiedad entre leve y moderada, debido al uso constante de las distintas
herramientas psicologicas en torno a la nueva modalidad y la forma en como debian
adaptarlas al entorno (Reyes, 2020).

Por otro lado, la depresion se define por la OMS (2021), como el trastorno psicolégico
mas frecuente en el mundo presentando sintomatologia como tristeza excesiva, irritabilidad,
sensacién de vacio, ahogo, desinterés al cumplir con sus actividades la mayor parte del dia,
entre otros, trayendo como consecuencias problemas de salud, problemética que ha sido
investigada en esta ocasion, en la poblaciéon docente.

Un estudio realizado por Granados et al. (2020), mencion6 que el 68% de los
participantes, mismos que eran docentes de educacion secundaria, reportaron niveles altos
de depresion, lo cual se relaciond con la variable emocional tomando como contexto el &mbito
laboral y los factores que provienen del teletrabajo durante el COVID-19, de acuerdo con el
analisis estadistico, cuanto mayor sea el nivel de depresién, mayor agotamiento emocional
refleja una persona

En un estudio realizado por Garcia el at., (2021) sobre el "Sindrome de Burnout y
Salud Mental", en el cual, encuest6 a 150 docentes los mismos mencionaron que sus
problemas de salud mental relacionados con el teletrabajo son: agotamiento fisico y mental
(100 por ciento), falta de motivacién en general (30 por ciento), sensibilidad a la critica (20
por ciento), pérdida de energia (85 por ciento), disminucion de la productividad en el trabajo
(90 por ciento) y estrés (100 por ciento) fueron los sintomas mas comunes. Es interesante
notar que todos los encuestados dijeron que experimentaron agotamiento fisico y mental
constante, asi como también estrés, lo que indica que el 100% de los encuestados revelaron

al menos un sintoma.
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Los docentes llegaron a la conclusion unanime de que en periodos de pandemia y
aislamiento social se completa el triple de trabajo en otras realidades. Esto implica una
desmotivacion por la metodologia del teletrabajo, que, si bien es comprensible dadas las
circunstancias, se ve influida por los consejos que reciben de diversas fuentes, robandoles la
libertad de elegir como se ensefia a los alumnos, segun todos los docentes en esta situacion,
el sindrome de burnout puede desarrollarse por estrés continuo y la tensién de mantener una
conexion durante mucho tiempo durante el teletrabajo (Garcia et al., 2021).

Gracias a estos estudios se revela que los docentes presentaron varios problemas
psicolégicos, como niveles altos de ansiedad y depresion, lo que caus6 que se sintieran
frustrados, agotados, sin energia y muchas veces sin motivacion para cumplir con sus labores
y esto tuvo incurrencia también en su parte fisica, ya que, al presentar todo este malestar
psicolégico, se comenzaron también a manifestar dolencias corporales, por lo que el desgaste
emocional tuvo implicaciones en la salud de los docentes.

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia.

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, los docentes han sufrido de un
desbalance tanto en su salud fisica como mental a raiz del teletrabajo, o que ha generado
cansancio y agotamiento generalizado, por lo que Ramos et al., (2020), decidié encuestar a
varios docentes para poder saber la percepcion de ellos con respecto a la salud mental en
época de pandemia.

Segun los docentes encuestados por Ramos et al., (2020) se logr6é categorizar cada
una de las percepciones que tuvieron durante este tiempo de pandemiay se encontré que: en
cuanto al rol del docente, este se enfoca en la gestion de las necesidades emocionales de la
comunidad escolar, en contra de las académicas, durante la pandemia, los docentes tenian
una responsabilidad adicional mas alla de ser educadores: también debian apoyar las
necesidades emocionales de los estudiantes. Los resultados del estudio de priorizacion
curricular mostraron que todos los establecimientos, publicos, privados y subvencionados,

actian de acuerdo con las demandas de sus respectivos entornos; en cuanto a la



35

retroalimentacion que los docentes dan a sus alumnos sobre su aprendizaje, la mayoria solo
lo ha hecho para aquellos que tienen acceso a internet a través de diversas plataformas, en
otras palabras, solo los estudiantes con acceso a Internet pueden comentar su progreso
académico, sobre las demandas y obligaciones los resultados demuestran que los docentes,
en especial los que son jefes de curso, perciben exigencia y, en cuanto al apoyo psicologico
y/o material, los hallazgos del estudio demostraron que los docentes perciben que estos son
variados, algunos afirman no tener apoyo administrativo, otros afirman tener relacion mas
estrecha con el equipo directivo.

Aunado a esto, la percepcion que los docentes tienen acerca de la pandemia de
COVID-19 puede dafiar su salud fisica y mental, por lo que considerar situaciones negativas
causa intranquilidad, falta de suefio y miedo, mientras que poder controlar la reaccién ante
un estresor aumenta la estabilidad emocional, o que mejora la salud mental (Gonzélez,
2020).

Asimismo, durante la pandemia de COVID-19, los docentes también experimentaron
estados emocionales dificiles debido a conflictos relacionados con el teletrabajo y el entorno
familiar, asi como el desarrollo de trastornos de ansiedad o depresién como resultado de
horas de trabajo constantes, poco descanso, agotamiento emocional y despersonalizacion,
lo que disminuy6 su capacidad de adaptacion (Cevallos et al., 2021).

En resumen, el confinamiento a causa de la pandemia ha repercutido negativamente
en la salud mental de los docentes, trayendo consigo miedo, temor, angustia y estrés a causa
de todos los roles que los mismos debieron asumir y todas las adaptaciones que se debieron
realizar, de igual manera, esto contribuy6 a que los docentes generen molestias fisicas las
cuales pusieron también en riesgo la salud de los mismos.

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

Sobre el afrontamiento Aceituno y Soto (2021) sostienen que es la forma en que los

maestros tratan de aliviar el estrés causado por el uso de la tecnologia en el trabajo remoto.

Hay dos tipos de técnicas de afrontamiento: centradas en el problema (que tratan de resolver
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el problema) y centradas en la emocion (que tratan de resolver las emociones que causan el
problema).

En un estudio realizado por Roldan et al., (2021), fue posible sacar la conclusién de
que, entre las técnicas de reduccién del estrés, la técnica enfocada a resolver el problema
fue una de las méas populares. En esta técnica, las personas se enfocan en afrontar la
situacion que les esta causando malestar para encontrar el equilibrio y una solucion rapida.
En cambio, el género masculino usa la estrategia de "Expresibn emocional”, donde las
emociones se expresan abiertamente para neutralizarlas liberando el humor o luchando con
las emociones.

En este mismo contexto, las estrategias de afrontamiento utilizadas tienen como
objetivo la adaptabilidad para evitar que el estrés causado por la pandemia de COVID-19
cause dafos en la salud (mental y fisica), como realizar ejercicio fisico, practicas culinarias,
emprendimientos, aprendizaje de idiomas, cuidado de mascotas y horticultura, de igual
manera, se hizo comun la practica de juegos en familia (como juegos de mesa), asi como
practicas religiosas (Fuentes et al., 2020; Marsollier y Expdsito, 2021).

Ademas, estas tacticas se utilizaron para reducir los niveles de estrés y crear
soluciones a corto y largo plazo para los docentes. Por otro lado, los profesionales han
contrarrestado los efectos negativos del estrés evitando los problemas, buscando apoyo en
el entorno donde se desarrollan y enfocandose en el conflicto para solicitar ayuda de
inmediato. (Roldan y Diaz, 2021).

Concluimos que existen estrategias para afrontar el estrés laboral del teletrabajo,
dependiendo del tipo de personas y de gustos que estas tengan, se ofrecieron formas de

afrontar el confinamiento para poder equilibrar la vida con los estresores presentes.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
. Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de una

unidad educativa privada ubicada en el sector norte en la ciudad de Quito durante el afio
2021.
2.1.2 Objetivos especificos

o Identificar las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes de
una unidad educativa privada del sector Norte de la ciudad de Quito en el afio 2021.

. Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realizacién personal) de la muestra de participantes de
una unidad educativa privada del sector Norte de la ciudad de Quito en el afio 2021.

. Determinar la salud mental de los docentes de educacion basica y bachillerato
de la Unidad Educativa privada del sector norte de Quito en el afio 2021.

. Determinar el tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online
durante la pandemia de una unidad educativa privada del sector Norte de la ciudad de Quito
en el afio 2021.

o Identificar las estrategias de afrontamiento que tuvieron los docentes ante las
situaciones de estrés causada por el COVID-19 de una unidad educativa privada del sector

Norte de la ciudad de Quito en el afio 2021.

2.2 Preguntas de investigacion
e (Cudles son las caracteristicas sociodemogréficas, laborales de la muestra de
docentes una unidad educativa privada del sector Norte de la ciudad de Quito en el

ano 2021?77
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¢, Cuél es el nivel de burnout por las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal de los docentes de una unidad educativa
privada del sector Norte de la ciudad de Quito en el afio 20217

¢Cudles es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de la
muestra de los docentes una unidad educativa privada del sector Norte de la ciudad de Quito
en el afio 20217

¢, Cual es el nivel de tecnoestrés en la muestra investigada de docentes de bésica y
bachillerato de una unidad educativa privada del sector Norte de la ciudad de Quito en el afio
20217

¢ Qué estrategias de afrontamiento se usan ante el estrés de docentes de basica y
bachillerato de docentes una unidad educativa privada del sector Norte de la ciudad de Quito

en el afio 20217

2.3 Disefio de la investigacién
Segun Cabrero y Richart (2022) la investigacion presenta el siguiente disefio:
Cuantitativa: Enfocado en las variables estudiadas que se analizan mediante
diversos métodos estadisticos y son expresadas mediante cifras, utilizadas dentro de la

investigacion para comprobar hipétesis

No experimental: No se manipul6é las variables estudiadas, se estudian en su

ambiente natural.

Transeccional (transversal): Se utiliz6 mdltiples variables de una determinada

poblacién en un mismo momento.

Exploratorio: Se enfoca en el planteamiento y formulacién de la hipétesis mediante

la investigacion de las variables.

Descriptivo: Se identific6 donde y como las variables se desarrollaron en la

investigacion.
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24 Contexto

Para la presente investigacion, se realiz6 la encuesta en un contexto educativo
privado, a varios docentes, quienes estuvieron trabajando en el momento de la pandemia.

Para ello se solicité poder realizar la investigacion en un colegio privado ubicado, al
norte de la ciudad de Quito, mismo que quiere formar una generacion de lideres responsables
con sensibilidad socio- ambiental, espiritu emprendedor y trascendencia para la vida.

La institucién a la que acudi se basa en valores muy fuertes como son el amor a Dios,
el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, la integridad e identidad.
2.5 Poblacién y muestra

Lo poblacién seleccionada fueron docentes una unidad educativa privada a nivel
primaria y secundaria de educacion basica en el norte de la Ciudad de quito en el afio 2022.

Por su parte, la muestra estaba conformada por 41 docentes seleccionados mediante
el muestreo causal-accidental no probabilisticos que consiste en seleccionar una muestra de

la poblacién que sea de facil acceso al investigador sin ser un grupo representativo.

2.6 Participantes

Realizada por 41 docentes de la zona Norte de la ciudad de Quito, el 84,6% de
educacién basica y el 15,4% correspondientes a bachillerato, con relacion al sexo el 92.3%
fueron mujeres y el 7.7% hombres, en referencia a la edad existe una media de edad de 36
aflos comprendida entre los 24 y 56 aflos y desviacion tipica de 8; en cuanto al estado civil,
el 61.5% estaban casados o en Union Libre, el 25,6% solteros y el 10,3% Divorciado/as —
Separado/as y el 2.6% viudos; en las horas de trabajo por dia existe una media de 8 horas y
en cuanto a la experiencia laboral una media de 11 afios.

2.6.1 Criterios de inclusién y exclusion de los participantes
Criterios de inclusion
. Estar titulado como profesional dentro del ambito de la educacién

. Encontrarse en situacion activa.
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. Firmar el consentimiento informado.
o Tener como minimo 2 afios de experiencia
. Haber desarrollado la funcién docente durante el tiempo de la COVID.

Criterios de exclusién

. No aceptar participar en este estudio

2.7 Métodos y Técnicas
2.7.1 Métodos

Segun con Marroquin (2021) la investigacion presenta los siguientes métodos

Método descriptivo: método basado en la observacion, por lo que son importantes
los cuatro factores psicolégicos: atencion, sensacion, percepcion y reflexion.

Con la utilizacion de este método se puede analizar y explicar los factores
relacionados con el estrés en los docentes de basica y bachillerato dentro de nuestra
investigacion.

Método sintético de andlisis: Un método filoséfico dualista para llegar a la verdad
de las cosas. Primero, se aislan los elementos involucrados en la realizacion de un fenbmeno
particular, luego se recombinan los elementos logicamente relacionados (como un
rompecabezas) perfeccionar y probar la veracidad del conocimiento.

Con este método se explica la relacién que tienen los elementos y el todo, asi como
la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, en lo referente a los
factores que se estudian en relacion al estrés en los docentes de basica y bachillerato.

Método inductivo y deductivo: La deduccion inductiva consta de dos
procedimientos inversos: induccién y deduccién. La induccion es una forma de razonamiento
gue transfiere conocimiento sobre casos especificos a un conocimiento mas general que
refleja lo que los fendbmenos individuales tienen en comun.

La deduccién conduce del conocimiento general al conocimiento menos general. Las

generalizaciones son el punto de partida para sacar conclusiones intelectuales y llegar a
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nuevas conclusiones légicas para un caso particular. Consiste en derivar soluciones o
caracteristicas especificas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones
universales.

Este método lo utilizamos para realizar una generalizacién empirica que ha permitido
configurar el conocimiento y generalizar I6gicamente los datos empiricos relacionados con el
estrés en los docentes de basica y bachillerato.

Método de Escalamiento de Likert: Segun Hernandez Sampieri (1997), dicha escala
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra.

Este método es muy utilizado para poder recolectar los datos ya que es un conjunto
de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién la escala por
ejemplo la del poseer 7 opciones de frecuencia de 0 nunca,1 alguna vez al afio o menos, 2
una vez al mes o menos, 3 algunas veces al mes, 4 una vez ala semana, 5 varias veces a la
semana, 6 diariamente. En esta investigacion sirvié para medir numéricamente las preguntas
hechas a los docentes.

Método estadistico: En la investigacién cuantitativa, los métodos estadisticos
identifican, presentan, simplifican, analizan y analizan las propiedades, variables o valores de
un estudio o proyecto de investigacion con el fin de comprender mejor la realidad y tomar
decisiones para optimizarla. proceso de interpretacion, proyeccion.

Con este método se tiene la posibilidad de organizar de una mejor manera la
informacién alcanzada con la aplicacién de la bateria de instrumentos propuestos en esta
investigacion.

2.8 Instrumentos

Cuestionario Ad Hoc.

Cuestionario independiente y personalizado, contiene preguntas de opcion mdltiple y
cerradas, se enfoca en obtener informacién sociodemogréfica de los profesionales, en la cual

se pueden identificar: el sexo, edad, nUmero de afos, ciudad de procedencia, zona en la que
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trabaja, etnia, estado civil, nimero de hijos, remuneracion salarial, asi mismo consta de datos
laborales como: profesion, titulo, afios de experiencia laboral, tipo de trabajo, tipo de
institucion, tipo de contrato, horas que trabaja diariamente, y un apartado de preguntas
referentes de actividades relacionadas con el COVID.

Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson
(1986): Este instrumento se maneja para indagar y deducir la presencia de burnout en los
docentes, en sus tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal. consolidado como instrumento de evaluacién psicolégica, consta de tres
dimensiones con 22 elementos: agotamiento emocional (9 items con una puntuacion maxima
de 54 puntos), despersonalizacion (5 items con una puntuacion méaxima de 30 puntos) y
realizacion personal (8 items y una puntuacion maxima de 48 puntos); se utiliza
una escala de 7 puntos tipo Likert en la cual una respuesta de 1 indica sin afectacién y un
puntaje de 7, la maxima afectacion. (Aranda Auserén et al., 2018, Gil-Monte, 2005, 2018;
Rivera-Avila et al., 2017; Nassar et al., 2020). En cuanto a las propiedades psicométricas, la
consistencia interna o alfa de Cronbach del MBI oscila entre .70 a .90

Cuestionario de Tecnoestrés: Salanova et al. (2007), menciona que el tecnoestrés
desde un punto de vista psicosocial se mide en tres dimensiones a través del instrumento
NPT 730 e implica el siguiente modelo de evaluacion (Salanova et al., 2007): Afectiva
(ansiedad vs. fatiga), actitudinal (actitud escéptica hacia la tecnologia) y cognitiva (creencias
de ineficacia en el uso de la tecnologia). Los items se evallan a través de una escala tipo
Likert que oscila entre 0 (nada/ nunca) a 6 (siempre/todos los dias), contestada por
trabajadores que utilizan las TICs en sus labores diarias. Puntuaciones altas indican la
presencia de tecnoestrés en ambas sus manifestaciones: ansiedad tecnoldgica
(puntuaciones altas de ansiedad, cinismo e ineficiencia) y fatiga técnica (puntuaciones altas
de fatiga, escepticismo e ineficiencia).

Las puntuaciones obtenidas para cada item de cada escala se sumany los resultados

se distribuyen entre los 4 items que componen cada escala.
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Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

El DASS quedé constituido por tres escalas que son las siguientes; La depresion es
un trastorno que incluye sintomas a menudo asociados con estados de animo desagradables
como latristeza. La ansiedad se describe en torno a sintomas fisicos como excitacién, panico,
tension muscular y miedo.

El estrés se describe como la tendencia a reaccionar ante eventos estresantes con
sintomas como tension, irritabilidad y euforia persistente. (Lovibond & Lovibond, 1995). Los
items se contestan en una escala tipo Likert con un rango de respuesta del 0 al 3 (hada
aplicable en mi, aplicable a mi en algun grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable
en mi). Las escalas de depresién y estrés presentaron un alfa de .85 y .83 respectivamente,
mientras que en la escala de ansiedad se obtuvo un alfa de .73. En conjunto, los items que
componen el DASS - 21 presentaron un alfa de 0.91 (Antunez et al., 2012).

La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento
(BRIEF-COPE/28): Se utilizé la versidn espafiola de Moran, Landero, y Gonzélez, 2010. Es
una escala multidimensional autoadministrada la cual posee 28 items comprendidos por 14
subescalas: afrontamiento activo, planificacién, auto distraccién, apoyo instrumental, apoyo
emocional, reinterpretacién positiva, aceptacién, negacion, religién, autoinculpacion,
desahogo, desconexién conductual, uso de sustancias y humor que sirven para evaluar la
manera de afrontamiento ante el estrés o situaciones dificiles.

2.9 Procedimiento

Cumpliendo con la parte de la investigacion bibliografica, se llevd un proceso
exhaustivo de recoleccion de estudios realizados para posteriormente poder compararlos.
Cada estudio analizado se encontrd segun investigaciones académicas realizadas.

Los textos utilizados se encontraron en sitios académicos de la web, sobre todo en
Google académico, donde se encontraron articulos relacionados con los temas estudiados.
Para los diferentes temas en estudio, se hizo la revision de articulos como fueron, “el rol de

” o«

los docentes en tiempos de COVID”, “Las tecnologias de informacién y comunicacién como
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generadoras de tecnoestrés en docentes de un sector especifico”, “Burnout en docentes”,
“Psicopatologia”, “ldentificar el estrés en docentes ecuatorianos” , “Estrategias de
afrontamiento del estrés”, “ La educacion en tiempos de pandemia”, “Evaluacion de la carga
y fatiga mental de los docentes por teletrabajo”, “Pandemia de COVID 19, pelea o muere”,
entre otros que son trabajos de investigacion realizados en afos actuales.

Algunos conceptos fueron tomados de autores los cuales ya tiene varios afos de
antigiiedad, sin embargo, se pudo observar que eran de importancia para dicha
investigacion.

Para desarrollar la investigacion, se buscaron diferentes unidades educativas que
pudieran formar parte de este estudio, que posean el personal docente con los requisitos
necesarios para elaborar las encuestas.

Posterior a esto, se eligio el centro educativo y se agendo una cita con la Rectora de
la institucién para poder explicar el proceso de recoleccion de informacion, de igual manera,
e mantuvieron entrevistas con los docentes elegidos para poder explicar el desarrollo del
estudio y firmar la carta de consentimiento y confidencialidad.

La recoleccion de informacién se llevé a cabo mediante la aplicacion de una bateria

de instrumentos psicoldgicos On-line que cumplen con propiedades psicométricas adecuadas

para este.
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Recursos

Humanos:
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La elaboracién de esta investigacion estuvo conformada por los realizadores de este

proyecto, como la directora Katherine Tatiana Vasquez Aguilera y como tesista Nancy Nathaly

Subia Mora, asi como los docentes de la institucion de educacion privada.

Tabla 1

Materiales

Materiales, Equipos Disponibilidad

Cuestionario Ad Hoc Sl

El inventario de Maslach Sl

Cuestionario de Tecnoestrés Sl

Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS —21) Sl

La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Sl
Afrontamiento (BRIEF-COPE/28).

Computadores Sl

Materiales, Equipos Disponibilidad

Cuestionario Ad Hoc Sl

El inventario de Maslach Sl

Cuestionario de Tecnoestrés Sl

Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21) Sl

La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Sl
Afrontamiento (BRIEF-COPE/28).

Computadores Sl




Tabla 2

Econémicos
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Material Presupuesto
Material de escritorio $15
Impresiones y copias $40

Internet $20
Transporte $20
Total $95
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Capitulo tres
Instrumentos y resultados
3.1 Aplicacién de instrumentos y andlisis de resultados
Muestra recolectora de datos: 41

Muestra procesadora de datos 38

Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

%

Sexo Masculino 3 7,7%
Femenino 36 92,3%
Docente Educacion basica 33 84,6%
Bachillerato 6 15,4%
Estado civil Casado/a - Unio6n libre 24 61,5%
Viudo/a 1 2,6%
Divorciado/a - Separado/a 4 10,3%
Soltero/a 10 25,6%
M Méx. Min. DT
Edad 36 56 24 8
Horas de trabajo por dia 8 10 5
Experiencia laboral 11 31 1 7

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

En relacion a la tabla 3, de la muestra procesada se observa que el 92,3% de los
docentes son de sexo femenino, de los mismos un 84,6% cursaron la educacién basica. En
lo referente al estado civil 61,5% de los encuestados estan casados o en unién libre, un 2,6%
son viudos, un 10,3% estan divorciados o separados y un 25, 6 % de ellos son solteros. En
cuanto a la edad se obtuvo una media de 36 afos; las horas de trabajo reportadas son 8

horas y los afios de experiencia laboral tuvieron una media de 11 afios.
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Tabla 4

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes

N %
Cansancio emaocional Bajo 17 43,6%
Medio 8 20,5%
Alto 14 35,9%
Despersonalizacion Bajo 25 64,1%
Medio 6 15,4%
Alto 8 20,5%
Realizacién personal Alto 26 66,7%
Medio 8 20,5%
Bajo 5 12,8%

Nota. Estrés laboral crénico de Maslach (MBI)

En relacion a la tabla 4, se obtuvo que el 43,6% de los encuestados presentaron un
cansancio emacional bajo, el 20,5% presentaron un cansancio medio y el 35,9% tuvieron un
cansancio alto. Con respecto a la despersonalizacién el 64,1% de los encuestados se
encontré6 en un rango bajo, el 15,4% en un rango medio y el 20,5% presentaron una
despersonalizacion. Sobre la realizacion personal, el 66,7% de los encuestados se
encuentran en un nivel alto, el 20,5% en un nivel medio y el 12,8% en uno bajo.

Tabla b

Percepcion de la salud mental de los docentes

N %
Depresion Leve 35 89,7%
Moderado 3 7,7%
Severo 1 2,6%
Ansiedad Leve 32 82,1%
Moderado 2 5,1%
Severo 5 12,8%
Estrés Leve 36 92,3%
Moderado 1 2,6%
Severo 2 5,1%

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21
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En relacién ala tabla 5 correspondiente a la salud mental de los docentes, el 89,7 %
de los encuestados presentaron un rango leve de depresion, el 7,7% un rango moderado y el
2,6% de los participantes presentaron un rango severo Con respecto a la ansiedad que fue
uno de los problemas que presentaron los docentes, un 82,1% de los participantes
presentaron una puntuacion leve, el 5,1% una puntuacion moderada y el 12,8% presentaron
una puntuacion severa de ansiedad. Referente al estrés se obtuvo que el porcentaje es bajo,
un 92,3% de los participantes presentaron estrés leve, el 2,6% presentaron estrés moderado
y el 5,1% estrés severo.

Tabla 6

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %

Ansiedad Bajo 22 56,4%
Medio 15 38,5%

Alto 2 5,1%

Fatiga Bajo 29 74,4%
Medio 6 15,4%

Alto 4 10,3%

Escepticismo Bajo 23 59,0%
Medio 15 38,5%

Alto 1 2,6%

Ineficacia Bajo 21 53,8%
Medio 16 41,0%

Alto 2 5,1%

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

Referente al tecnoestrés, los docentes manifestaron ansiedad y estrés por las
adaptaciones que tuvieron que realizar y por todos los cambios y demandas a los que
estuvieron expuestos. En relacion a la tabla 6, el 56,4% de los encuestados se encontraron
en un nivle bajo de ansiedad, el 38,5% en un rango medio y el 5,1% en un porcentaje alto.
Con respecto a la fatiga el 74,4% obtuvo un porcentaje bajo, el 15,4% un nivel medio y el

10,3% un rango alto. Sobre el escepticismo se obtuvo un porcentaje bajo de un 59% de los



50

encuestados, un 38,5% en un porcentaje medio y un 2,6% en alto. Por ultimo, la ineficacia se
presentd en un rango bajo del 53,8% de los docentes, un nivel medio del 41% y en un
porcentaje alto del 5,2%.

Tabla 7

Estrategias de afrontamiento de los docentes

M Max. Min. DT
Afrontamiento centrado en las 21,05 36,00 10,00 5,44
emociones
Estrategias enfocadas en problema 29,28 52,00 14,00 7,56
Estrategias disfuncionales 18,82 31,00 12,00 5,47

Nota. Inventario COPE-28

Con base en los posibles problemas de salud mental que los docentes pudieron
enfrentar en este confinamiento, se propusieron estrategias de afrontamiento, como el
centrado en las emociones, que se encontrd en una media del 21,05 %, las estrategias
enfocadas en el problema, que obtuvo una media del 29,28 % y las disfuncionales, del 18,82
%.

3.2 Discusion

Los resultados obtenidos se analizaron minuciosamente para responder a los
objetivos de la investigacion, que procurd determinar las causas del estrés en los docentes
de una unidad educativa ubicada en el sector norte de Quito en 2021.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico se utiliz6 el Cuestionario
Sociodemografico Ad Hoc en donde de la muestra procesada se obtuvo que un 92,3% de los
docentes pertenecen al sexo femenino y que un 84% trabajan en la educacion basica, lo que
corrobora el estudio realizado por Estrada (2020) en donde se encuentra que las mujeres
ocupan un 52,6 % dentro de esa institucion y que el 57,9% estan también en la educacion
béasica. Con esto se infiere que el indice de mujeres dentro de la educacién primaria es mucho

mayor que el de hombres incluso en la situacion de pandemia. Estos datos se pueden
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comparar con la investigacion de Pequefio (2020), donde el formulario que realizaron lo
respondieron 42 mujeres y 13 hombres.

En cuanto al estado civil 61,5% de los encuestados estan casados o en unién libre, lo
gue se compara con el estudio de Estrada (2020), donde un 75,4% se encuentran en relacion
con una pareja estable. En cuanto a la asociacion entre depresion y condiciones
sociodemograficas, solo el estado civil se encontr6 asociado con sintomas depresivos,
existiendo una alta prevalencia de estos sintomas entre personas solteras que aquellas que
estan casadas o en pareja libre.

En relacién ala edad, en la investigacion se encontré una edad media de 36 afios, lo
cual, coincide con los resultados obtenidos por el estudio de Magafia (2021), que manifestod
gue la edad estandar del profesorado es de 30 a 40 afios.

Con respecto alas horas laborales se obtuvo una media de 8 horas, datos que registra
el MINEDUC (2022), lo que se relaciona con lo dispuesto por el reglamento de la Ley Organica
de Educacion Intercultural (LOEI, 2021), donde se determiné que el personal docente debe
tener 8 horas diarias. Aunado al tema, se registr6 un maximo de 31 afios de experiencia,
datos que de igual manera coinciden con el INEC (2021).

Como segundo objetivo especifico propuesto para la investigaciéon, se determinaron
los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizacion personal), para tal efecto se aplic6 el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory, el mismo que muestra lo siguiente: un 35,9% de docentes presentaron agotamiento
emocional alto, esto corrobora el estudio realizado por Manzano (2020) en donde se
evidencié que el rango de cansancio emocional en los docentes es elevado, ya que en su
analisis este es de aproximadamente el 29%. En este mismo contexto, se encontré una
similitud en los hallazgos del estudio de Vidal (2021) quien refiere que el alto grado de
cansancio se ha evidenciado por la influencia que produce la adaptacion a la nueva

modalidad; para complementar, Castillo (2020), en su estudio registré un nivel alto con el
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22.0%, datos que indican un cansancio extremo por las funciones laborales que cumplen los
docentes

Para la dimension de despersonalizacion se evidencié un nivel alto de 20,5%, lo que
se corrobora en investigaciones sobre sindrome de burnout y estrés laboral de Camacho et
al. (2021); Salcedo et al. (2020) donde se obtuvo un puntaje del 25.2 % nivel alto, esto debido
a que varios docentes se desapegaron de sus actividades por la sobrecarga de trabajo al que
se tuvieron que enfrentar.

En cuanto al bajo desempefio del individuo Moreno Jiménez et al. (2001) enunci6 que
la baja realizacion personal es un predictor de estrés de rol. Igualmente, Luis Gomez et al.
(2010) menciono que la baja satisfaccion individual predecia una combinacion de factores
estresantes y Morana-Elvira y Herruzco (2005) encontraron que diferentes variables del
agotamiento predecian diferentes variables psicolégicas como la depresioén y la ansiedad. En
el estudio realizado se obtuvo un valor alto del 66,7% de docentes que presentaron un bajo
desempefio, lo que resulta altamente inquietante, ya que este fue muy elevado. Los datos
obtenidos en esta encuesta fueron comparados con estudios realizados con profesores de
educacién primaria e infantil por Aris (2009) o Bérmudez et al., (2004). En este ultimo estudio,
los profesores encuestados tenian un bajo sentido de logro personal.

De modo que los niveles altos en baja realizacion personal en docentes hacen
referencia a las actitudes o comportamientos negativos hacia si mismos, derivado de grandes
estresores como la pandemia de Covid-19 y la sobrecarga de trabajo en el confinamiento,
generando mayor esfuerzo y compromiso por sobre cumplir las labores, lo que conlleva a
sentir desmotivacion, cansancio e incomprension, asi como la perdida de logros personales
(Jarrin et al. 2022)

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico se aplico el Cuestionario de Tecnoestrés
(NTP) con la finalidad de conocer la situacion de salud mental de los docentes encuestados,
herramienta que muestran que los docentes presentaron un nivel alto de estrés del 2,6% ,

medio del 7,7% y bajo del 9,7%, lo que puede tener relacion con la encuesta realizada por
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Raymundo (2021), en la que se encontré que los sintomas de depresion se present6 en los
docentes con mayor indice en el nivel bajo (48%), seguido del nivel moderado (40%) y en el
nivel alto no més del 12%.

Con estos dos hallazgos se demuestra que los docentes presentan un nivel de
depresion muy bajo en lo que respecta ala situacion de la educacion en tiempos de pandemia.
Los sintomas de depresién en los docentes fueron de leves a moderados en el 89,7%,
incluyendo sentirse deprimido, llorar por cualquier cosa, sentirse atrapado o constrefiido,
sentirse culpable, sentirse solo y triste, preocuparse demasiado, desesperacion. Se trata de
trastornos caracterizados por sentimientos de profunda ansiedad, pérdida de interés,
depresioén, desesperanza y falta de confianza, asi como pérdida de energia y apatia. Pero el
10,3% apenas presenta estos sintomas, por lo que el nivel es bajo. Sin embargo, Lemos et
al. (2018) encontraron un alto grado de depresion (56,2%) en el trabajo académico de los
estudiantes de medicina colombianos.

En cuanto a la ansiedad, solo un 12,8 % de los encuestados presentaron sintomas
altos de ansiedad y un 82,1 %, presentaron ansiedad levemente, por lo que muy pocos se
sienten nerviosos, temblorosos, asustados, miedo, nerviosismo, inquietud, terror o panico,
pensando que algo esta por suceder.

Al respecto, Ander-Egg (2013), afirma que la ansiedad es un estado emocional que,
precisamente, provoca alteracion del sistema nervioso, acompafiado de sentimientos de
angustia, miedo y opresion. Estos resultados no difieren del estudio realizado en
Investigaciones sobre nivel de ansiedad en docentes y estado emocional del profesorado de
Pineda et al. (2021); Ozamiz et al. (2021) donde se evidencio resultados entre el 7.6% y
15.7% en nivel alto; sin embargo, no pasa lo mismo en estudios de Mora et al. (2021); Monge
y Garcia (2021) donde se evidencia en niveles altos el 46.97%.

Con relacién al estrés que presentaron los docentes durante el confinamiento se
obtuvo un porcentaje severo del 5,1%y moderado del 2,6%, este estudio se lo relaciona con

el estudio realizado por Lopez et al., (2021) que tuvo por objeto determinar el estrés por
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docentes de nivel escolar y nivel es medio en Paraguay en el marco de pandemia por COVID-
19y en el que se hall6 un nivel de estrés del 13,49%, sin embargo, otros estudios como el de
Parraga-Parraga et al., (2021) mencionan que un 90% de docentes sufren de estrés en
Ecuador.

Aunqgue los datos de algunos estudios no se relacionan, se observa que en esta
investigacion como en Paraguay, los indices de estrés bajaron en los docentes. Esto puede
ser debido que, a pesar de los problemas causados por la pandemia, los docentes tuvieron
una mayor capacidad de adaptacion.

El cuarto objetivo de la investigacién fue determinar el tecnoestrés existente en los
docentes al impartir clases online durante la pandemia.

En la investigacion realizada se encontrd que los docentes presentan un rango de
ansiedad alto del 5,1% y medio del 38,5%, mientras que Desouky et al., (2021), en sus
conclusiones, informaron que la tasa de ansiedad entre los profesores era del 67,5% en los
niveles altos.

Segun Wakui et al., (2021), en su estudio, muestran que debido a la pandemia los
docentes han creado mayor ansiedad. Eso significa que, segln los estudios, la tasa de
ansiedad que experimentan los docentes durante la pandemia ha aumentado gracias al uso
de mas herramientas tecnolégicas, sin embargo, en este estudio los docentes no presentaron
altos rangos de ansiedad.

Sobre la fatiga por el uso excesivo de tecnologia, hubo un alto porcentaje de 10,3%
de encuestados que la presentaron y un rango medio del 15,4%. Estos hallazgos no se
relacionan con el estudio realizado por Torres (2021), donde el 61 % de los docentes
presentan fatiga, un 50 % correspondiente a la fatiga general y un 11 % a la fatiga mental,
igual que en un estudio realizado por Tenorio (2020).

Estos estudios no corroboran lo hallado en la investigacién, ya que se observé que el
nivel de fatiga dentro de la institucion donde se realizaron las encuestas se encuentra en un

nivel bajo, sin embargo en un estudio realizado por Betancourt (2022) se hallé que la fatiga



55

en un 28,0% es de nivel alto , seguido por un 24,3% quienes mostraron un nivel medio, y por
altimo un 47,7% manifestaron un nivel bajo, lo que relacionandolo con la investigacion
realizada concuerda, esto demuestra que no existen altos niveles de fatiga que hace que el
trabajador se sienta agotado, cansado, disperso y que tenga dificultad para relajarse después
de trabajar con TIC

Para la dimension del escepticismo generada por algunos docentes, los datos
obtenidos en un puntaje alto son del 2,6% y en un nivel medio del 38,5%. Betancourt (2022)
en su investigacion hallé incidencia alta media del 46.8%, lo que concuerda con nuestra
investigacion, ya que los docentes del plantel en Quito presentaron valoraciones negativas y
distantes ante el uso de las Tics, a pesar de que estos niveles fueron altos- moderados, los
docentes si padecieron de escepticismo al utilizar TIC'S.

Con respecto a la dimension de ineficacia, un 53,8 % sintieron un nivel bajo de
ineficacia, un 41 % un nivel medio y un 5,1 % de docentes sintieron un nivel alto. Un estudio
realizado por Betancourt (2022) encontré que el 63,3% tenia niveles bajos de ineficiencia,
luego el 25,2% tenia niveles moderados y finalmente el 11,5% tenia niveles altos. La
ineficiencia se evalu6 segln el grado en que los trabajadores sentian dificultad, ansiedad e
ineficiencia en el uso de las TIC. De estos resultados se puede concluir que los docentes se
sintieron levemente ineficientes en el uso de las TIC y pudieron adaptarse a los nuevos
cambios y nuevos métodos de ensefianza.

Estrada et al. (2021) también muestran que algunos estudios han llegado a la
conclusion de que la virtualizacion de clases y estudiantes es importante en este sentido
(Christian, 2021). Este problema se debe a la hiperconectividad, problemas de conectividad
y habilidades digitales limitadas (Montes de Oca et al.,, 2021). Lo preocupante es que el
tecnoestrés puede afectar muchos aspectos de la vida de quienes lo padecen. Los efectos
fisiolégicos del tecnoestrés incluyen somnolencia, falta de concentracién y sintomas
psicosomaticos como dolor de cabeza y ojos, dolor muscular y problemas gastrointestinales

(Salanova et al., 2007). En términos de efectos psicosociales, el tecnoestrés puede causar
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ansiedad, depresién, estrés y provocar agotamiento a largo plazo si las personas afectadas
no reciben tratamiento (Ragu et al. 2008).

Como quinto y ultimo objetivo de la investigaciéon se identificd las estrategias de
afrontamiento que tuvieron los docentes ante las situaciones de estrés causada por el COVID-
19.

La primera dimension abordada fue el afrontamiento centrado en las emociones, con
una media del 21,05%. Esto concuerda con un estudio (2021) realizado por Torres Diaz en
la ciudad de Loja, que encontr6 que rara vez se utilizan estrategias basadas en las
emociones. Comparando nuestros resultados con los realizados en la ciudad de Loja,
concluimos que los docentes mostraron buena salud psicoldégica porque bloquearon
componentes cognitivos especificos como la rumia de pensamientos especificos y conductas
de aislamiento social. Algunas estrategias, como la regulacion fisiolégica pasiva como el
suefio y la alimentacion saludable, no se han encontrado en las investigaciones, pero un
estudio realizado en Espafia encontr6 que estas eran las mas utilizadas en las primeras
semanas de la pandemia. estrategia que Ubiros et al. (2020).

Si bien los estudios encontraron que las estrategias centradas en el problema
arrojaron un promedio de 29,28%, Torres-Diaz (2021) sugiere que las estrategias centradas
en el problema, como las cognitivas y conductuales, apuntan a eliminar problemas o reducir
el malestar. Reacciones ante situaciones estresantes. Ambos resultados son similares a los
observados entre los trabajadores de la salud expuestos a situaciones de alto estrés. Wright
y otros (2002). En este estudio, los patrones de afrontamiento orientados a problemas fueron
vistos como respuestas a situaciones especificas en la practica profesional. Las estrategias
centradas en problemas utilizadas por los docentes han demostrado ser facilmente
adaptables a nuevas situaciones como las experimentadas por la contencion de COVID-19.
Esta rapida adaptabilidad puede estar relacionada con los hallazgos de estudios realizados
gue muestran que el cambio puede ser un incentivo o desafio que permite ajustes rapidos en

el desarrollo de estrategias. Urzua et al., (2020)
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Al respecto de la ultima dimension que fue el uso de las estrategias disfuncionales se
obtuvo una media de 18,82%), misma que se puede comparar con investigaciones similares
sobre sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en Covid-19 de Mufioz et al. (2020);
Torres et al. (2021) en la que se encontr6 una media del 5.7 y 8.49. Las estrategias
disfuncionales permiten el afrontamiento causado por el estrés, lo que aumenta el crecimiento
personal, las relaciones positivas, la autoaceptacion y la concentracion en los conflictos para
buscar ayuda rapidamente y reducir los niveles de estrés que pueden causar dafios

emocionales. (Pérez et al. 2021).



58

Conclusiones

Como conclusién respecto a las variables sociodemograficas, se demostré que la
poblacion mayoritaria en la docencia fue la femenina, lo cual se evidencid también en otros
estudios. También se considera que al estar la mayoria casadas o en una relacion,
presentaron niveles bajos de ansiedad y depresion, ya que al recibir mas apoyo se sobrelleva
mejor las situaciones de riesgo dentro de la cotidianidad.

Con respecto al burnout en la investigacién no se presentaron niveles altos durante la
pandemia, solamente en el tema de cansancio emocional un 56,6%. Sin embargo, los niveles
de ansiedad y depresién presentados por los docentes se mantuvieron dentro de lo normal.

Sobre la salud mental se concluye que los docentes pudieron adaptarse muy bien al
cambio de metodologia. El rango mas alto en la investigacion fue el de ansiedad (12,8%), con
esto, se evidencia, que los docentes se adaptaron a la hueva modalidad, aunque alteraron su
entorno personal y laboral y adecuando sus actividades con las de ensefianza-aprendizaje a
la modalidad virtual.

Referente al estrés y a la depresién se obtuvo un 5,1% y 2,6% respectivamente, lo
que no interfiere con lo salud mental del docente, pero que hay que tomar en cuenta para que
estos niveles no se incrementen.

Para el tecnoestrés se concluye que se encuentra en un nivel bajo en sus cuatro
dimensiones (60,9%). La dimensién que se encontrd en niveles altos fue la de fatiga con
10,3% , lo que demuestra que los docentes se encontraron por sobre las otras dimensiones
mas cansados con el uso de TICS, pero que, a pesar de ello, fueron muy abiertos a adaptarse
ante las nuevas tecnologias.

Las estrategias enfocadas en el problema fueron las mas utilizadas por los docentes
de nuestra investigacién, en un 29,28% con lo que podemos concluir que los profesores
prefieren abordar el problema y no evadirlo para poder buscar soluciones acordes a lo que

se estd viviendo.
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Recomendaciones

De acuerdo al estudio se recomienda:

Apoyar a la implementacion de charlas y talleres dirigidas a la docencia dentro del
sector masculino para romper con las barreras de género.

De igual manera, por parte de la institucion realizar seguimientos a los docentes
encuestados durante los 4 meses siguientes a la culminacion del confinamiento, asi como
actividades que refuercen la autoestima y la motivacion de los mismo.

Promover la realizacion de algunas clases grupales o deportes recreativos dentro del
horario de trabajo por lo menos 2 veces ala semana. Incentivar la implementacién de pausas
activas tanto de docentes como estudiantes cada 40 minutos para que esto ayude a oxigenar
tanto mente como cuerpo.

Incentivar a los docentes para que puedan seguir innovando el uso de las TICs, ya
gue, si bien es cierto, el confinamiento puede terminarse, pero la educacién virtual va a seguir
creciendo y con ello el uso de nuevas tecnologias.

Impulsar las estrategias de afrontamiento centrado en el problema como primera
medida a situaciones estresantes, asi como generar otros métodos que permitan equilibrar la

carga horaria con el tiempo de descanso y relajacion del personal docente.
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Apéndice
Apéndice A. Cuestionario sociodemografico y laboral
Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioeconémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre

todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Docente de Basica Docente de Bachillerato
Género: Masculino ' Femeninod Otro

Edad: afios Numero de hijos:

Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soltero [J Casado/union libre [ Viudo [J Divorciado [J

La zona que trabaja es: Urbana [0 Rural 0 Suremuneracién esde:
Tipo de contrato: Nombramiento permanente [

Nombramiento provisional [

Libre nombramiento y remocion [J

Servicios ocasionales [

Otro UJ

Horas que trabaja diariamente:

La institucién provee de recursos necesarios para su trabajo:

Totalmente [1 Medianamente [1 Poco [J Nada

Tiempo de experiencia laboral: ___afilos ___meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo L1 Tiempo Parcial [

Tipo deinstitucion: Publica Privada [1¢ Siente que su trabajo consume tanta energia que

tiene un efecto negativo en su vida privada? Si__ No__

¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada?

Si__ No__
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Apéndice B. Inventario del Estrés Laboral Cronico de Maslach MBI
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas

adecuado.

1.Alguna 2.Unavez | 3. Algunas 4, Una

-~ 5. Variasvecesa |
0 Munca vez al afio almeso veces al vezala 6.Diariamente
EEIENE]

011]2]3] |s]e]

0 menos menos mes =N EGE]

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado con la actividad

docente.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me encuentro cansade cuando me levanto por las mafanas y tengo que

enfrentarme a otro dia de trabajo me siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me

cansa.

7. Creo gue trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente en la vida de mis

alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
docente.

11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo

14. Creo que trabajo demasiado.
15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estres.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

19. Creo que consige muchas cosas valiosas en este trabajo.
20. Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis posiblildades.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 Creo gue los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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Coloque una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas adecuado.

Pregunta

Con el paso el tiempo, las
tecnologias me interesan cada

veZ menos

Algunas

Raramente
Veces

2 3

Bastante

4

Con

frecuencia
5

Siempre

6

Cada vez me siento menos

implicado en el uso de las TIC

Soy mas cinico respecto de la
contribucion de las tecnologias
en mi trabajo

Dudo del significado del trabajo
con estas tecnologias

Me resulta dificil relajarme
después de un dia de trabajo
utilizandolas

Cuando termino de trabajar con
TIC, me siento agotado/a

Es dificil concentrarme después

de trabajar con tecnologias

Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias
Me siento tenso y ansioso al

trabajar con tecnologias

10

Me asusta pensar que puedo
destruir una gran cantidad
de informacion por el uso
inadecuado de la mismas

11

Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a

cometer errores

12

El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, irritable e

impacients

13

En mi opinidn, soy ineficaz
utilizando tecnologias

14

Es dificil trabajar con
tecnologias de la informacion vy
de la comunicacion

15

La gente dice que soy ineficaz

utilizando tecnologias

16

Estoy inseguro de acabar bien
mis tareas cuando utilizo las TIC
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Apéndice D. Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21)
Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un
circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los
tltimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:
0= Nada aplicable en Mi
1= Aplicable a Mi en algun grado
2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

1. | Me costd mucho relajarme 011123
2. | Me di cuenta que tenia la boca seca 01123
3. | No podia sentir ningtin sentimiento positivo 0123

Se me hizo dificil respirar

Se me hizo dificil tomar |a iniciativa para hacer cosas

Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones

Nl | o | -

Senti que mis manos temblaban

Senti que tenia muchos nervios

o | o o | o | o | O
—

| T I % I B O T R S O

W | W W | W | W | W

9. | Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que

podria hacer el ridiculo

10. | Senti que no tenia nada por que vivir 01123
11. | Noté que me agitaba 011123
12. | Se me hizo dificil relajarme 0[1]2]3
13. | Me senti triste y deprimido 011123
14. | No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo 01123
15. | Senti que estaba al punto de panico 0[1]2]3
16. | No me pude entusiasmar por nada 0[1]2]3
17. | Senti que valia muy poco como persona 011123
18. | Senti que estaba muy irritable 01123
19. | Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningtin esfuerzo fisico 0[1]2]3
20. | Tuve miedo sin razon 01 213

(e ]
—
(g%
(&)

21. | Senti que la vida no tenia ningun sentido




Apéndice E. Cuestionario Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de

Afrontamiento (BRIEF-COPE/28)
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Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los

problemas. Indique si estad utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento

seflalando el nimero que corresponda a la respuesta mas adecuada para usted, seguin

los siguientes criterios

T >

esto en lo absoluto un poco bastante mucho

4

No he estado haciendo He estado haciendo esto He estado haciendo esto He estado haciendo esto

Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar mi mente de cosas
desagradables.

He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacién en la que
estoy.

Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”.
He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas.

He estado dejando de intentar hacerle frente.

He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion.

Me he estado negando a creer que esto ha sucedido.

=2 00N 0lsw

He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables.

. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas.

. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a superario.

12

. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga parecer mas positivo.

13.

Me he estado criticando a mi mismo.

14.

He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer.

15.
16.
17.
18.

He estado consiguiendo consuelo y comprension de alguien.
He estado dejando de intentar afrontarlo.
He estado buscando algo bueno en lo que esta pasando.

He estado haciendo bromas sobre ello.

19.

20.

He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la television,
leer, sonar despierto, dormir o ir de compras.

He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido.

NNNNNNNN‘NNNNNMNNN

W W W WL ow w w owowo owowow ow oo

alalalala|a|a[s[a|[s[a[afala|a[s]s

23

He estado expresando mis sentimientos negativos.

. He estado intentando encontrar consuelo en mi religion o creencias espirituales.

23.

He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acerca de qué hacer.

24.
25.

He estado aprendiendo a vivir con ello.

He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir

26.

Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedieron.

27.

He estado rezando o meditando.

MRMIRINININININN
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