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Resumen

En la actualidad, existen investigaciones acerca de la salud mental en docentes, en las
cuales se considera al capital psicologico y la satisfaccion laboral como posibles factores
protectores de la salud mental. Es por ello que, el objetivo de este estudio fue determinar
la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y la satisfaccion laboral en
docentes del Canton Urdaneta. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con un
disefo transversal y de tipo de campo y no experimental, con una muestra conformada
por 45 docentes. Los instrumentos utilizados fueron: el Cuestionario Ad Hoc
sociodemografico y laboral, DASS-21, Cuestionario de Capital psicolégico y de
Satisfaccion Laboral. Los resultados indican que, el 88.9% presentan estrés leve, el
84.4% ansiedad leve y el 95.6% depresion leve. En cuanto al capital psicol6gico (139.84)
y la satisfaccion laboral (85.48) tuvieron una media alta. En conclusién, se obtuvo que los
docentes presentan una adecuada salud mental, conjuntamente con niveles altos de
capital psicolégico y satisfaccion laboral.

Palabras claves: Salud mental, capital psicologico, satisfaccion laboral



Abstract

Currently, there is research on mental health in teachers, in which psychological capital
and job satisfaction are considered as possible protective factors of mental health. For this
reason, the objective of this study was to determine the prevalence of mental health,
psychological capital and job satisfaction in teachers in the Urdaneta Canton. This
research has a quantitative approach with a cross-sectional, field-type and non-
experimental design, with a sample made up of 45 teachers. The instruments used were:
the Ad Hoc Sociodemographic and Labor Questionnaire, DASS-21, Psychological Capital
and Job Satisfaction Questionnaire. The results indicate that 88.9% present mild stress,
84.4% mild anxiety and 95.6% mild depression. Regarding psychological capital (139.84)
and job satisfaction (85.48) they had a high average. In conclusion, it was obtained that
teachers have adequate mental health, together with high levels of psychological capital
and job satisfaction.

Key words: Mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccién

En los ultimos afios, la salud mental ha sido considerada un tema de gran
importancia dentro del &mbito laboral, sin embargo, en esta investigacién se ha tomado
como referencia a la poblacién docente, dado que, son considerados como una poblacion
particularmente vulnerable debido a las demandas emaocionales y laborales que enfrentan
en su trabajo (Londofio, 2019). En realidad, la falta de atencién a la salud mental de los
docentes puede conllevar a que sufran problemas en su salud mental, afectando también
a sus estudiantes (Mora et al., 2021), dicho esto, en la actualidad, se ha evidenciado a
nivel mundial una alta prevalencia de personas que presentan sintomas de ansiedad,
depresion y estrés (Jiménez, 2021).

Sin embargo, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2018), en
el Ecuador el 42% de la poblacién adulta presenta niveles altos de ansiedad y depresion
debido a la carga laboral y segun Ortiz (2022) el 62% de los ecuatorianos han demostrado
cierto deterioro en su salud mental causado por el estrés. Debido a esto, se ha visto la
necesidad de realizar investigaciones que se enfoquen en indicar la importancia que
conlleva el cuidar la salud mental de los docentes, dado que, si los docentes manifiestan
ansiedad, depresion y estrés en niveles altos, su desempefio laboral tendera a bajar,
ocasionandoles un desarrollo profesional deficiente (Ozamiz- Etxebarria et al., 2021).

En cuanto al capital psicolégico y la satisfaccion laboral, se indica que, son
factores que se interrelacionan entre ellos y que pueden llegar a ser considerados como
factores protectores para la salud mental de los docentes (Sales, 2021). Esto se debe a
que, si los docentes demuestran estar satisfechos en su lugar de trabajo, quiere decir
gue, cuentan con los recursos internos necesarios para superar cualquier adversidad y
asi cuidar su salud mental. Es importante mencionar que, durante estos afios se ha
llevado a cabo estudios que demuestran el capital psicologico y la satisfaccion laboral se
relacionan de manera positiva con el rendimiento laboral (Luthans et al., 2007).

Las investigaciones acerca del capital psicolégico son consideradas de gran

importancia, debido a que, brindan al docente una guia de las dimensiones que puede



potencializar, para que pueda aprovechar todas sus capacidades profesionales dentro de
su lugar de trabajo (Ponce, 2012). En cuanto al constructo de satisfaccién laboral, se ha
realizado estudios donde se ha descubierto los efectos positivos que este constructo
produce en la salud mental de los docentes (Sucapuca et al., 2022).

Es por ello que, esta investigacion se centra en determinar la prevalencia de la
salud mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos del
Canton Urdaneta durante el afio 2023.

En cuanto al desarrollo de esta investigacién, se ha estructurado en tres
apartados; el capitulo uno consta del marco teérico donde se abarca la etiologia de las
variables de salud mental (ansiedad, depresion, estrés) y sus repercusiones, ademas,
consta de investigaciones previas de la salud mental, conceptualizacién e importancia del
capital psicolégico y satisfaccion laboral.

El capitulo dos, esta conformado por la metodologia, donde se encuentran los
objetivos, el enfoque, tipo y disefio, poblacién y muestra, criterios de inclusion/ exclusion,
los instrumentos y el procedimiento. El capitulo tres consta del andlisis de resultados y
discusion, y para finalizar, se encuentra las conclusiones y recomendaciones.

Por los antecedentes ya mencionados, se puede reiterar la importancia de cuidar
la salud mental de los docentes, ya que, si ellos manifiestan niveles altos de ansiedad,
depresion y estrés, no solo se vera perjudicado su rendimiento laboral, sino que también,
la interaccién que creen con sus alumnos, es por ello que, es importante incentivar a
futuras investigaciones donde indiguen la correlacién que existe entre la salud mental,
capital psicoldgico y la satisfaccion laboral en el docente, y asi, fomentar a la creacién de

programas de prevencion enfocados en cuidar la salud mental de esta poblacion.



Capitulo Uno
Marco Teodrico

1.1. Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental

La salud mental se refiere a un estado de bienestar emocional, psicoldgico y social
en el cual los individuos pueden enfrentar y adaptarse a las tensiones normales de la vida,
trabajar de manera productiva y fructifera, y contribuir a su comunidad, esto implica el
equilibrio entre lo cognitivo, emocional y los aspectos sociales de la vida, abarcando
también la capacidad de manejar el estrés, las emociones y las relaciones interpersonales

de manera saludable y satisfactoria (Gonzalez et al., 2020).

La OPS ( 2022) reconoce la importancia primordial de la salud mental para el
bienestar y desarrollo tanto individual como social; menciona que la salud mental no se
limita Gnicamente a los trastornos mentales, sino que es relevante para todas las
personas expuestas a factores de riesgo; asimismo, se refiere a determinados grupos
poblacionales como poblaciéon vulnerable, como personas con escasoS recursos
econdmicos, desempleados, personas con bajo nivel educativo, victimas de violencia,
migrantes, refugiados, poblaciones indigenas, mujeres maltratadas y ancianos
abandonados, ya que estos presentan un mayor riesgo en términos de salud mental, es
por esto que cuidar y promover la salud mental ayuda a que las personas y comunidades

puedan mejorar su competencia y alcanzar sus objetivos .

Desde la perspectiva de la Salud Mental en Atencion Primaria (APS, 2021), se
entiende que la salud mental se refiere a la capacidad para gestionar las emociones,
poseer una adecuada autoestima y establecer relaciones familiares, amistosas y
laborales satisfactorias. Sin embargo, los problemas de salud mental comunes pueden
ser abordados mediante la atencién primaria a través de la implementacién de estrategias
y programas de salud mental enfocados en la promocion de la salud mental, la deteccién

temprana, las intervenciones psicoldgicas, entre otras. Esto implica adoptar un enfoque



integral e integrado de la salud mental, que facilite la recuperacion de los individuos y les

brinde una atencién digna y de calidad.

Por otro lado, segun Galvis (2018), la salud mental juega un papel fundamental
en el bienestar general de los individuos, asi como en el desarrollo de las sociedades y
las naciones. Se define como un estado de bienestar que capacita a las personas para
desarrollar habilidades de afrontamiento frente a diversas situaciones emocionales, lo que

les permite llevar una vida productiva y satisfactoria.

En contraste, diversos estudios han destacado que en la mayoria de los paises
se ha otorgado una mayor prioridad a la salud fisica en detrimento de la salud mental, lo
gue ha resultado en la negligencia y la falta de atencién hacia los trastornos mentales;
estos estudios respaldan la idea de que la salud mental ha sido relegada y ha recibido

una atencién insuficiente (Gonzalez et al., 2020).

En este sentido, se abordan diferentes conceptos relacionados con el tema; uno
de estos conceptos es la salud mental, que ha sido ampliamente definida desde diversas
disciplinas como la psiquiatria o la psicologia, aunque existen mdultiples definiciones,
todas ellas coinciden en el objetivo de promover el bienestar subjetivo, tanto en el ambito

emocional como en las relaciones interpersonales.

La etiologia de la salud mental busca comprender las causas y los factores que
contribuyen al desarrollo de los trastornos mentales, su objetivo principal es identificar y
comprender los procesos bioldgicos, psicolégicos y sociales que subyacen a la aparicion
de los trastornos mentales, indicando que la salud mental esta influenciada por multiples
factores sociales, como las presiones socioecondémicas, que representan un riesgo tanto

para los individuos como para las comunidades. (Rosado et al., 2018).

Factores como la pobreza, el bajo nivel educativo, los cambios sociales rapidos,
los trabajos estresantes, la discriminacién de género, la mala salud fisica y las violaciones

de los derechos humanos se encuentran directamente relacionados con la salud mental



independientemente del nivel de desarrollo del pais; estos factores pueden derivar en
inseguridad y desesperanza, lo que explica la vulnerabilidad de las personas alrededor
del mundo a desarrollar algun tipo de enfermedad mental (Rodelo y Garay, 2020).

La importancia de la salud mental en la vida de cada ser humano es innegable, ya
gue tiene un profundo impacto en su bienestar general y su capacidad para participar
plenamente en la sociedad. De todos los factores mencionados, me gustaria resaltar la
pobreza, por ende, la escasez de recursos econémicos, por otra parte, el nivel educativo
ya que este desempefia un papel fundamental en el bienestar psicol6gico de las
personas, la educacion no solo proporciona conocimientos y habilidades, sino que
también es una herramienta crucial para el crecimiento personal.

1.1.1. Indicadores de las variables de salud mental

En relacion con la salud mental, Gomez (2021) argumenta que la correcta
promocion se logra a través de la comunicacién y la comprension, ya que son elementos
clave para brindar apoyo vy facilitar el acceso a los recursos necesarios; estos aspectos
fomentan la creacidon de entornos seguros y empaticos que promueven el bienestar
emocional y psicoldgico de las personas, ademas, sefiala que existen indicadores que

reflejan los niveles de salud mental en diferentes aspectos de la vida cotidiana.

Uno de los indicadores relevantes en la evaluacion de la salud mental es la
frecuencia de evasion de interacciones sociales, esta medida considera con qué
frecuencia los individuos pueden sentir incomodidad y evitar las conexiones
intrapersonales; la evasion social puede manifestarse a través de conductas de
aislamiento, rechazo de invitaciones sociales o dificultades para establecer relaciones
significativas, la capacidad de interactuar de manera saludable y satisfactoria en el
entorno social es un componente crucial para el bienestar mental de las personas

(Gémez, 2021).

Ademas, otros indicadores clave incluyen los niveles de estrés, el sentido de

pertenencia y la presencia de depresion es asi como Smith (2021), destaca que el estrés



cronico puede tener un impacto significativo en la salud mental, ya que puede
desencadenar trastornos de ansiedad, agotamiento emocional y afectar negativamente
la calidad de vida. Por otro lado, Johnson (2020), resalta la importancia del sentido de
pertenencia, es decir, la sensacién de ser valorado, aceptado y conectado en un grupo

social, como un indicador significativo en el bienestar emocional y psicolégico.

Un sentido de pertenencia sélido puede proporcionar un apoyo emocional y social
crucial, contribuyendo a la estabilidad y resiliencia mental, del mismo modo, Davis (2018),
enfatiza la influencia de la depresion en el estado mental de los individuos, la depresion
puede afectar negativamente la capacidad de experimentar emociones positivas, interferir
con el funcionamiento diario y generar sentimientos de tristeza, desesperanza y falta de

motivacion.

Estos indicadores, junto con otros factores, influyen en el estado mental de las
personas y permiten identificar &reas de malestar para su posterior abordaje y mejora; es
fundamental desarrollar métodos de mediciéon precisos y validados que faciliten la
identificacion y el afrontamiento de los desafios asociados a estos indicadores, brindando

asi oportunidades para el manejo y la mejoria de la salud mental.

1.1.1.1. Ansiedad. La ansiedad se presenta en el ser humano como una
emocion secundaria, necesaria y en cierta parte saludable, caracterizada por
sentimientos de tensién, pensamientos de angustia, cuando la persona percibe una
situacion de peligro la ansiedad permite al cerebro reaccionar ante esta situacion de
alerta, convirtiendo a la ansiedad en una herramienta de defensa (Felman, 2021). Sin
embargo, la ansiedad tiende a transformarse en trastorno cuando se activa en situaciones
gue no son amenazantes o simplemente se activa de manera persistente interfiriendo con
las actividades de la vida diaria (Forcadell et al., 2019).

Los trastornos de ansiedad son fenbmenos comunes que afectan a un porcentaje
significativo de la poblacibn mundial, con diversas manifestaciones que van desde

episodios transitorios de nerviosismo hasta trastornos crénicos, estos trastornos, como el



trastorno de ansiedad generalizada, el trastorno de panico, las fobias especificas, el
trastorno de estrés postraumatico y el trastorno de ansiedad social, tienen un impacto
significativo en la vida de las personas, afectando su funcionamiento diario y su bienestar

general (Delgado et al., 2021).

La ansiedad puede ser desencadenada por diferentes causas, como eventos
estresantes, situaciones temidas, cambios importantes en la vida, factores genéticos y
predisposicién bioldgica, entre otros. Ademas, factores ambientales y sociales, como el
estrés laboral, la falta de apoyo social y las condiciones socioeconémicas desfavorables,
pueden contribuir al desarrollo y la exacerbacién de los trastornos de ansiedad; no se
trata solo de una reaccién emocional exagerada o una debilidad personal, sino que tiene
una base bioldgica y neuroquimica, con alteraciones en los sistemas neurotransmisores

y una interaccion compleja entre factores genéticos y ambientales (Franco et al., 2021).

Estos trastornos de ansiedad tienen un impacto significativo en la calidad de vida
de las personas, llevando a la evitacién de situaciones temidas, limitaciones en las
actividades diarias, dificultades académicas o laborales, problemas de suefio,
alteraciones en las relaciones interpersonales y un mayor riesgo de desarrollar otros
problemas de salud mental, como la depresion, es crucial abordar adecuadamente estos
trastornos, tanto a nivel individual como a nivel de politicas de salud, para mejorar el

bienestar y la calidad de vida de aquellos que los padecen (Delgado et al., 2021).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), aproximadamente el
20% de la poblaciéon mundial experimenta ansiedad en algin momento de sus vidas, lo
que equivale a alrededor de 400 millones de personas a nivel global. En paises
desarrollados como Estados Unidos, la prevalencia de la ansiedad en la poblacion de 18
a 54 afios se estima en un 18.1%. La ansiedad es un mecanismo de defensa fisioldgico
gue puede generar sensaciones desagradables como preocupacién, hipervigilancia o
agitacion (Andreay Liseth, 2021). Sin embargo, en algunos casos, este mecanismo puede

volverse incontrolable para el individuo.
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Es relevante sefialar que la reciente pandemia ha generado un aumento
significativo en los niveles de ansiedad en la poblacion. Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS,2022), en América Latina y el Caribe se ha observado
un incremento promedio del 35% y 32% en los niveles de ansiedad, lo cual ha tenido un

impacto negativo en la salud mental de la poblacién en general.

Por lo tanto, la presencia de ansiedad y preocupacion excesiva son sintomas
caracteristicos que causan malestar y pueden llevar al deterioro del funcionamiento en
areas importantes de la vida del individuo; estos sintomas estan relacionados con ataques
de panico y comportamientos atipicos, que se alejan de lo considerado normal, y pueden
ser causados por diversos factores, incluyendo eventos traumaticos en la vida de la

persona e incluso predisposicion genética.

1.1.1.2. Depresion. La depresién es un trastorno de salud mental ampliamente
reconocido y de alta prevalencia a nivel mundial, caracterizada por una pérdida de
autoestima y confianza en el individuo, la depresién presenta sintomas que van desde
pensamientos suicidas hasta la disminucion de actividades y pérdida de apetito,

afectando significativamente la calidad de vida (OMS, 2023).

Este trastorno mental tiene un impacto significativo en diversas areas de la vida
de una persona. Los sintomas de la depresién varian en intensidad y duracion, afectando
el estado de &nimo, el pensamiento, el comportamiento y la salud fisica. En el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM por sus siglas en inglés),
elaborado por la Asociacion de Psiquiatria Americana (APA, 2013), menciona que entre

los criterios diagnosticos comunes de la depresion se encuentran los siguientes:

1) Estado de animo deprimido: persistente sensacion de tristeza,
desesperanza y desanimo, acompafiada de una falta generalizada de

interés o placer en actividades previamente disfrutadas.



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

11

Fatiga y pérdida de energia: disminucion significativa en los niveles de
energia, dificultando la realizacion de tareas cotidianas incluso después de
descansar adecuadamente.

Trastornos del suefio: alteraciones en el patron de suefio, como insomnio,
dificultad para conciliar o mantener el suefio, o despertarse temprano en
la mafiana.

Cambios en el apetito y peso: fluctuaciones en el apetito que pueden
resultar en una pérdida o aumento significativo de peso.

Dificultades cognitivas: dificultad para concentrarse, recordar informacion
y tomar decisiones, afectando el funcionamiento cognitivo.

Sentimientos de culpa o inutilidad: baja autoestima, autoacusacion y
sentimientos de inutilidad o responsabilidad excesiva.

Aislamiento social: pérdida de interés en actividades sociales y tendencia
al aislamiento, afectando las relaciones interpersonales y agravando el
estado de animo.

Pensamientos suicidas: en casos graves, pueden surgir pensamientos de

muerte o suicidio, requiriendo una atencién profesional inmediata.

La depresién es una condicion de gran impacto en la sociedad, asociada a altas

tasas de suicidio a nivel mundial y de alta incidencia en el mundo, se estima que mas de

300 millones de personas alrededor del mundo sufren de depresion y que el 50% de estas

no se encuentran diagnosticadas; en el &mbito econémico y laboral, la depresion es

responsable de 1 de cada 10 bajas laborales y puede afectar negativamente la economia

y la capacidad de las personas para relacionarse con su entorno, cabe destacar que el

suicidio es la cuarta causa de muerte en el grupo de edad comprendido entre los 18 y los

29 afios (OMS, 2022).

En los paises latinoamericanos, la depresion se ha visto agravada por los efectos

de la pandemia, la poblacién ha experimentado angustia y tristeza debido a factores de
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riesgo, como la pérdida de seres queridos, la disminucién de recursos econémicos, el
desempleo y el consumo de sustancias; en Ecuador, se han realizado estudios que
muestran un preocupante indice de personas con niveles severos de depresion, asi como
altos niveles de estrés (Tusev et al., 2020).

La depresion es un trastorno complejo que tiene un origen multifactorial y esta
influenciado por diversos factores de riesgo, entre estos factores se encuentran aspectos
genéticos, experiencias traumaticas, la falta de apoyo social, la pobreza y la pérdida de
empleo, es importante destacar que la depresidon no siempre tiene una Unica causa
identificable, sino que suele ser el resultado de la interaccion entre multiples factores
(Lugo et al., 2018).

Al decir de Sanz y Garcia-Vera (2023), la depresién afecta a un gran numero de
personas, provocando malestar emocional, pérdida de interés en las actividades diarias
y una disminucion del estado de animo. Ademas, puede presentarse en episodios
recurrentes a lo largo de la vida, con periodos de depresion seguidos. Por ello, es esencial
buscar ayuda profesional para un adecuado diagnostico y tratamiento. En la actualidad
existen tratamientos eficaces como la terapia cognitivo-conductual, que ayuda a modificar
patrones de pensamiento negativos, y en algunos casos, se pueden recetar
antidepresivos bajo supervision médica.

En sintesis, es importante destacar que la depresion es una enfermedad compleja
que puede ser causada por una combinacién de factores biolégicos, psicolégicos y
sociales; se ha demostrado que desequilibrios en los neurotransmisores, como la
serotonina, estan relacionados con la aparicién de la depresion, asi mismo, factores como
antecedentes familiares de depresion, experiencias traumaticas, estrés cronico,
enfermedades fisicas y determinados estilos de pensamiento negativos pueden aumentar

el riesgo de desarrollar este trastorno.
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1.1.1.3. Estrés. El estrés es un fendbmeno cada vez mas prevalente en la
sociedad contemporanea, el cual se define como un estado de preocupacién o tension
mental provocado por situaciones dificiles experimentadas por el individuo, esta tensiéon
genera un incremento en el malestar y afecta tanto la mente como el cuerpo,
manifestdndose a través de una adaptacién deficiente, insatisfaccién y sentimientos
preocupantes (OMS, 2023).

Por su parte Ponce, (2021) considera al estrés como la principal fuente generadora
de emociones en la actividad humana ya que este es una respuesta fisioloégica y
psicoldgica natural que experimentamos cuando enfrentamos situaciones que percibimos
como desafiantes o0 amenazantes. Cuando una persona se enfrenta a una situacion
estresante, su cuerpo libera hormonas que pueden afectar el equilibrio emocional y
conducir a emociones como ansiedad, miedo, ira o frustracion. Es importante destacar
que cada individuo puede reaccionar de manera diferente al estrés y que no todas las
emociones se originan exclusivamente en esta fuente, por el hecho que factores como la
personalidad, las experiencias pasadas y el entorno también desempefan un papel en la

formacion de nuestras emociones.

Por otro lado, es importante destacar que el estrés cronico, se extiende durante
meses, ocasionando efectos negativos para la salud mental, por ende, resulta
fundamental mantenerse informado acerca de las definiciones y los sintomas del estrés
gue se presentan en la actualidad, los cuales puede tener repercusiones negativas para
la salud a nivel cognitivo, fisico y emocional. Los sintomas cognitivos incluyen dificultades
de concentracion, problemas de memoria y pensamientos intrusivos, en el aspecto fisico,
puede provocar tension muscular, dolores de cabeza, trastornos del suefio y problemas
gastrointestinales y emocionalmente, se manifiesta en cambios de humor, irritabilidad,
desesperanza y pérdida de interés en actividades placenteras. Es importante considerar
que los sintomas varian en cada individuo y que el estrés crénico también afecta la salud

fisica y mental (Jara- Charro et al., 2022).
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Por su parte la OMS (2023) menciona que es de suma importancia recomendar
planes de afrontamiento al estrés, existen diversas estrategias efectivas para hacer frente
a este, tales como: identificar las fuentes, llevar un estilo de vida saludable, practicar
técnicas de relajacion, establecer limites y prioridades, buscar apoyo social, organizar,
planificar el autocuidado y cambiar las perspectivas. Estas estrategias son sugeridas

como medidas para enfrentar el estrés de manera saludable y efectiva.

Los expertos en el campo reconocen la importancia de abordar y reducir el estrés
a través de tratamientos eficaces, por su parte Lopez et al., (2022), destacan varias
técnicas apropiadas para mitigar el estrés, como la aceptacion y el reconocimiento de las
situaciones que no se pueden cambiar, asi como la intervencién psicolégica para
establecer rutinas que reduzcan el potencial de estrés, ademas, se sugiere adoptar una
postura mas positiva frente a los problemas y buscar soluciones para situaciones

complejas.

Es fundamental recordar que, cada persona puede experimentar el estrés de
manera diferente, y las estrategias de afrontamiento deben adaptarse a las necesidades
individuales. Por lo tanto, se recomienda buscar el apoyo de profesionales de la salud
mental para recibir orientacién y apoyo especificos en el manejo del estrés, con el fin de

gue sobrellevar de manera eficaz las demandas del entorno.

1.2. Salud mental en docentes
La salud mental es un aspecto de gran importancia, especialmente en el ambito
docente, Mora et al., (2021) describen que los docentes cumplen funciones significativas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y si se ven afectados, también ponen en
riesgo a los alumnos y la estructura organizacional y administrativa de la institucion. Por
lo tanto, los docentes estan expuestos a diversas condiciones, riesgos y factores que
pueden afectar su bienestar psicolégico, ya que dependen de las caracteristicas del

entorno que los rodea.
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Posteriormente después de la pandemia ha tenido un impacto significativo en el
ambito educativo a nivel mundial, generando cambios importantes que han repercutido
en la salud mental de los docentes y la comunidad educativa; los docentes han enfrentado
desafios significativos, han tenido que adaptarse a nuevas dinamicas académicas y han
estado expuestos a factores de riesgo al mismo tiempo que han tenido que lidiar con
problemas personales como, por ejemplo, cargas laborales excesivas, lo que ha dado
lugar a brotes de afecciones psicolégicas que requieren intervencién (OMS, 2019).

En Ecuador y Colombia, el cambio en el sistema educativo a causa de la pandemia
ha tenido un impacto significativo en la salud mental de los docentes, asimismo, la OPS
ha identificado un alto indice de docentes con problematicas en su salud mental; esto se
debe a que, a pesar de las cargas laborales excesivas, muchos docentes contintan
trabajando, por este motivo se han implementado actividades y habilidades para
fortalecer su salud mental, incluyendo capacitaciones e intervencion psicoldgica (Solis et
al., 2019).

El modelo educativo ha experimentado cambios significativos a causa de la
pandemia, lo que ha tenido un impacto negativo en la salud mental de los docentes, las
altas cargas laborales, el estrés, la depresion y la ansiedad han generado alteraciones en
el estado de animo y problemas psicolégicos; es importante destacar que muchos
docentes han sufrido la pérdida de familiares y algunos han presentado niveles
alarmantes de riesgo, llegando incluso a considerar el suicidio (OPS, 2022).

En este contexto, es vital que las autoridades educativas y de salud implementen
estrategias integrales para abordar los problemas de salud mental en el ambito educativo.
Proporcionar recursos, capacitacién y apoyo emocional a los docentes es esencial para
garantizar un ambiente de trabajo saludable y un adecuado bienestar psicoldgico en la
comunidad educativa en general (Educacién, 2020), solo a través de un enfoque centrado
en el cuidado de la salud mental, serd posible enfrentar los desafios impuestos por la
pandemia en el sistema educativo y proteger el bienestar de los profesionales que se

esfuerzan por brindar una educacion de calidad en circunstancias dificiles.
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1.2.1. Repercusiones de las variables de la salud mental

La salud mental y el bienestar de los docentes han sido objeto de estudio en el
contexto laboral, en la que se ha observado una relacién entre el entorno laboral de los
docentes y la presencia de alteraciones psicolégicas, lo cual pone en riesgo la salud de
los educadores y afecta el rendimiento en las instituciones educativas. Los docentes
experimentan diversas afectaciones relacionadas con su carga horaria, como estres,
agotamiento, ansiedad, aceleracion del ritmo cardiaco y depresion, que son reconocidas
como trastornos mentales; abordar el enfoque psicosocial en la salud mental de los
maestros es fundamental para contribuir al desarrollo de un sistema educativo saludable
(Palacios et al., 2021).

En el contexto educativo ecuatoriano, los docentes se enfrentan a una carga
excesiva de trabajo influenciada por los avances en el sistema educativo y los cambios
generados por la pandemia; la adaptacion a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) puede resultar desafiante, especialmente para los docentes de mayor
edad, esto ha generado repercusiones, como la brecha de desigualdad en el acceso a la
comunicacion y los recursos tecnoldgicos, especialmente entre los estudiantes
(Rodriguez et al., 2018).

Afectando a diversas tensiones y exigencias laborales; el estrés, el agotamiento,
y otros trastornos mentales son comunes, lo cual puede comprometer su salud y
desempefio; también, los desafios tecnoldgicos afiadidos por la pandemia han generado
cambios significativos en el sistema educativo, la brecha de desigualdad en el acceso a
la comunicacién también representa un desafio importante para los docentes y los
estudiantes; es fundamental abordar estas problematicas y brindar apoyo adecuado a los
docentes para promover su bienestar y garantizar una educaciéon de calidad (Armas y
Alonso, 2022).

Después de la pandemia se han identificado multiples factores que han impactado
en la salud mental de los docentes, ademas de su rol profesional, los docentes también

desempefan el papel de representantes y proveedores que han sido perjudicados
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econémicamente, la cual ha llevado a un aumento del estrés laboral, que se intensifica
debido a las nuevas actividades a las que muchos docentes se enfrentan, estas
actividades generan un mayor estrés debido a la carga afectiva y emocional que conllevan
(Cruz et al., 2022; Tornés et al., 2020).

De igual manera, Mora et al., (2021) sostienen que las funciones del trabajo
docente, como la revision de tareas, el cuidado de los estudiantes y la ensefianza a un
alto niumero de estudiantes en un aula, son condiciones de responsabilidad que pueden
generar estrés, ansiedad y angustia. Estos factores pueden manifestarse a través de
sintomas fisicos y mentales, también la labor docente implica la creacion y planificacion
de actividades, asi como la comunicacién con los padres de familia, lo cual puede llevar
a los docentes a experimentar migrafias y afectar su desempenio laboral.

En este aspecto, es crucial que se reconozca la importancia de la salud mental de
los docentes y se brinde el apoyo adecuado para promover su bienestar, los desafios a
los que se enfrentan en su labor diaria, especialmente en tiempos de pandemia, son
significativos y requieren una atencién especial.

La salud mental de los docentes es fundamental para garantizar la calidad de la
educacion y el bienestar de toda la comunidad educativa; es necesario implementar
medidas que promuevan un entorno laboral saludable, que incluya estrategias de manejo
del estrés, apoyo emocional y herramientas para enfrentar los desafios tecnolégicos.
Ademas, se deben fomentar espacios de cuidado personal y autocuidado, asi como
programas de capacitacion y desarrollo profesional que fortalezcan las habilidades de los

docentes.
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1.2.1.1. Ansiedad. La ansiedad en los docentes es un problema creciente en el
ambito educativo, como indican que este trastorno esta asociado al aumento del trabajo
excesivo y a los problemas de conducta de los estudiantes, los cuales pueden ser dificiles
de abordar. Ademéds, se destaca que muchos docentes experimentan fatiga y tienen
dificultades para aliviarla. La ansiedad se describe como una mezcla de sensaciones
como el miedo y el agobio, que también afecta su vida personal. Los episodios de
ansiedad pueden manifestarse con sintomas como fatiga, falta de concentracién e
inquietud y en algunos casos pueden llevar a afecciones fisicas como sudoracion
excesiva, aumento de probabilidades de infartos y cefaleas persistentes a lo largo del dia
(Lemos et al., 2019).

La presencia de problemas de ansiedad en los docentes repercute negativamente
en el entorno académico, puede manifestarse mediante comportamientos frustrantes, los
cuales impactan directamente en el rendimiento del docente durante las clases y generan
un ambiente desfavorable para los estudiantes. Ademas, la falta de motivacion derivada
de la ansiedad puede conducir a pensamientos negativos y rumiaciones que alimentan el
problema, incluso llegando a la intrusiva idea de no asistir al puesto de trabajo, estos
patrones de pensamiento negativo perpetian el circulo vicioso de la ansiedad y dificultan
aun mas la capacidad del docente para desempefiarse adecuadamente en su labor
educativa (Vicente, 2021).

A pesar del esfuerzo de los maestros, la ansiedad tiende a interrumpir el ambiente
laboral, esta condicion estd asociada a consecuencias para la salud, como la fatiga y la
violencia; la falta de tiempo para atender a los alumnos y la sensacién de no recibir un
salario justo son factores que influyen significativamente en la ansiedad de los docentes,
ademas, muchos docentes tienen dificultades para desconectarse del trabajo, ya que
contindan revisando tareas y trabajando desde casa, lo cual aumenta su vulnerabilidad y
constituye una situacion de riesgo (Pulido, 2018).

Sintetizando la informacion expuesta, la ansiedad en los docentes afecta su labor,

generando frustracion, incertidumbre y dificultad en el control emocional, lo cual surge de
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situaciones estresantes acumuladas y puede volverse excesiva. Impacta en la
preparacion de lecciones, la interaccion con los estudiantes y la gestion del entorno
educativo, generando pensamientos negativos y sobrecarga emocional. Reconocer y
abordar la ansiedad es fundamental para promover un ambiente laboral saludable y el
bienestar emocional de los docentes, beneficiando asi el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

1.2.1.2. Depresion. La profesién docente estd asociada con un mayor riesgo de
padecer depresion, debido a que los docentes enfrentan desafios relacionados con la
asistencia a grupos humerosos de estudiantes, lo cual requiere atencion y paciencia; esto
puede causar estrés y llevar a un alto nivel de depresién, especialmente en el contexto
actual, donde se han implementado nuevas técnicas de ensefianza debido a la pandemia
(Rodrigues et al., 2020).

La carga laboral es un factor relevante en la depresién de los docentes, los
desplazamientos a instituciones educativas lejanas generan fatiga y pérdida de interés en
las clases e informes, debilitando el estatus profesional y pudiendo resultar en la pérdida
del empleo; en este contexto, la depresion se nutre de pensamientos negativos y estados
de animo bajos, llegando incluso a manifestarse pensamientos suicidas (Gonzélez, 2021).

También se presenta el desafio de la falta de disciplina de los alumnos hacia los
maestros, este comportamiento genera una situacién en la que los docentes
experimentan una falta de autoridad, lo que puede sumergirlos en una crisis depresiva; la
indisciplina en el aula, los gritos y la interferencia de los alumnos en las labores del
docente contribuyen a su agobio y, en algunos casos, los hacen sentir indefensos
(Rivadeneira y Lara, 2022).

En términos simples, la depresion en docentes se desarrolla como resultado del
estilo de vida al que estan expuestos, como sostienen Rivadeneira y Lara (2022), los
profesores experimentan sentimientos de agotamiento y, en algunos casos, se sienten
como fracasos ante sus estudiantes, esto puede llevar a una baja autoestima y a un

estado permanente de nerviosismo al interactuar con los alumnos, algunos sintomas
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comunes gue experimentan incluyen taquicardia y una sensacion de agotamiento al
finalizar su jornada laboral.

Como sefala Bosada (2020), se han implementado estrategias e intervenciones
psicolégicas que ayudan a los docentes a enfrentar esta problematica y reducir su nivel
de depresion, algunas técnicas utiles incluyen la respiracion profunda, una mayor
organizacion en las tareas y prioridades, el uso de agendas y tratar de mantener los
problemas en perspectiva.

En ese sentido, la depresion en docentes es una realidad presente en el ambito
educativo, donde los profesores estan expuestos a una combinacién de factores
multifacéticos asociados con su trabajo, la carga laboral excesiva y el entorno psicolégico
es desafiante de controlar un grupo grande de personas, constituyen factores de riesgo
gue contribuyen al agotamiento y afectan el estado emocional de los docentes. Ademas,
las responsabilidades adicionales como la planificacion de informes, las tutorias por la
tarde y las obligaciones familiares pueden agravar la situacion.

Es necesario abordar esta problematica de manera integral para promover la
salud mental de los docentes y, a su vez, mejorar el ambiente educativo; la importancia
de considerar la salud mental y fisica de los docentes radica en evitar que su labor afecte
negativamente a los alumnos (APA, 2020), se ha observado que los docentes que
padecen una depresion cronica pueden tener dificultades en su desempefio y en la
relacion con los estudiantes; por tanto, es fundamental contar con herramientas para

reducir el estrés y promover el bienestar de los docentes.
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1.2.1.3. Estrés. El estrés laboral es una realidad cada vez més presente en la
vida de los docentes, llegando en algunos casos al punto de experimentar el sindrome de
burnout, que se caracteriza por un agotamiento emocional y una disminucién de la
realizacion profesional; en el &mbito educativo, muchos maestros son propensos a sufrir
estrés crdnico, manifestandose en sintomas como el agotamiento y la irritabilidad, ya que
enfrentan actividades laborales demandantes como la revision de tareas, reuniones con
padres de familia y planificaciones, lo cual generan un estrés intenso y dificulta su
capacidad para desconectarse (Ruiz et al., 2023).

Es importante reconocer que los entornos laborales de los docentes cuentan con
diversas variables que pueden afectar la aparicibn de estas problematicas, las
condiciones socio laborales, como el ambiente de trabajo, las limitaciones en la
promocion, la sobrecarga laboral, la inestabilidad en el cargo, los salarios bajos, el manejo
de un gran numero de estudiantes con trastornos de conducta o aprendizaje, las
exigencias de conocimientos y capacitacién cada vez mas elevadas y la situacion
econdmica del plantel, desempefian un papel significativo en el estrés laboral de los
docentes (Naranjo, 2019).

Asimismo, uno de los factores estresantes mas relevantes para los docentes se
relaciona con una supervision inadecuada, de acuerdo con Ruiz (2020), la falta de apoyo
por parte de las autoridades educativas y el liderazgo escolar inadecuado colocan a los
docentes en una situacion dificil y con una carga de tareas abrumadora, estas condiciones
pueden generar agobio y frustracion ante demandas excesivas e irrelevantes.

En resumen, el sindrome de burnout y el estrés laboral son problematicas
comunes en el ambito educativo, y estan asociadas a la baja realizacion profesional, el
agotamiento y el malestar psicoemocional de los docentes; estas condiciones tienen un
impacto negativo en la productividad y el bienestar psicolégico de los docentes, y pueden
llevar a ausentismo laboral (Ruiz et al., 2023).

Ademds, se ha observado un estado de animo bajo en las aulas educativas,

caracterizado por preocupaciones relacionadas con la convivencia familiar y la falta de
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recursos econémicos, lo que genera un deterioro en la salud psicoldgica de los docentes
(Ruiz, 2020), es esencial abordar estas problematicas y promover entornos laborales
saludables que protejan la salud mental de los docentes.

1.2.2. Investigaciones previas en la salud mental

Las investigaciones en el campo de la salud mental han abarcado diversas
disciplinas, como las ciencias biolégicas, sociales, educativas y de la conducta humana;
por este motivo, Ayala (2019), destaca la importancia de investigar la salud mental en el
ambito docente, dado que representa una problematica a nivel mundial y que afecta
multiples aspectos, incluyendo el ambito laboral; se han revelado altos indices de
trastornos como ansiedad, depresion y estrés en docentes, que se manifiestan a través
de profunda tristeza o desesperacion en las actividades cotidianas, estos trastornos
tienen un impacto significativo en el sistema educativo y en la salud de los docentes
(Tapia, 2020).

Asimismo, en el contexto de Latinoamérica, se han realizado investigaciones que
han evaluado la angustia mental, el cansancio, la fatiga y el dolor fisico experimentados
por los docentes. Los resultados de estas investigaciones han revelado prevalencias tanto
en zonas rurales como urbanas (Cruz et al., 2022), estos hallazgos contribuyen al analisis
de la problematica y aportan conocimiento sobre las condiciones de salud mental en los
docentes.

En sintesis, la pandemia y la posterior vuelta a las clases presenciales han tenido
un impacto significativo en la salud mental de los docentes; los cambios significativos en
la dindmica educativa han generado un impacto emocional en muchos educadores. Ante
esta situacion, diversas instituciones han implementado estrategias e investigaciones
para evaluar y comprender los indicadores y los problemas psicosociales que influyen en
el desemperio de los docentes, es fundamental seguir profundizando en este campo y
tomar medidas para proteger y promover la salud mental de los docentes en el ambito

educativo.
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1.2.2.1. Ansiedad. La ansiedad en los docentes ha sido objeto de frecuentes
investigaciones y se ha observado que puede llegar a ser agotador, llevandolos a un
estado avanzado de agotamiento y pérdida de control; en el &mbito educativo Avilés et
al., (2020), han enfocado su atencion en herramientas de evaluacion e investigaciones
para abordar este problema, demostrando que los maestros dedican tiempo a crear un
ambiente laboral positivo en las aulas y a mantener el orden entre los alumnos, lo que ha
permitido reducir el nivel de ansiedad en algunos docentes.

Por otro lado, otros docentes enfrentan riesgos psicosociales en el sector
educativo, donde la ansiedad se presenta de manera mas continua, menciona Cuartero
(2023), en su estudio sobre la salud mental de los trabajadores en Espafia, analizé datos
de 400 profesionales de la educacién, mas de la mitad de los encuestados presentaron
sintomas de ansiedad, con un valor del 54%, manifestando alteraciones del suefio,
nerviosismo, irritabilidad y tensién fisica en un 89.5% de los casos. Estos sintomas
afectan también a un 79.2% de los docentes con dolores de cabeza, lo que repercute en
su desempefio en tareas laborales.

En otro estudio realizado por Juarez y Gonzalez (2021), se analizaron los factores
gue influyen en la ansiedad académica manifestada por docentes de instituciones
educativas, este estudio se llevé a cabo en la Ciudad de México y conté con la
participacion de 514 maestros, donde los instrumentos utilizados para recopilar datos
fueron cuestionarios y pruebas como los inventarios de depresion y ansiedad de Beck.
Los resultados revelaron que los profesores presentaban un grado significativo de
agotamiento emocional y una prevalencia de ansiedad del 68.2%. Estos hallazgos
conducen a la conclusion de que la salud mental en el &mbito docente es de suma
importancia y requiere mayor atencion.

Por consiguiente, es fundamental priorizar la salud mental de los docentes y crear
entornos de trabajo seguros y saludables para garantizar su bienestar y desempefio

optimo en el ambito educativo, mediante el desarrollo de programas que incluyan
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capacitaciones que aborden los riesgos a los que los docentes estdn expuestos y
proporcionen herramientas para manejar el estrés y promover el bienestar emocional.

1.2.2.2. Depresion. La depresion en docentes ha sido objeto de diversos
estudios que han explorado sus comportamientos y causas; en un estudio realizado en
Brasil con la participacién de 163 maestros, se utilizaron instrumentos y se recopilaron
datos personales de los educadores para abordar esta problematica. En el marco de la
investigacion antes mencionada, se empled el inventario de depresién de Beck, una
escala de autoevaluacidn reconocida para medir la depresién. Este inventario consta de
21 declaraciones relacionadas con la tristeza, sentimientos de culpa, pérdida de apetito y
episodios de llanto. Los resultados del andlisis de las puntuaciones de los 163 docentes
revelaron que un 74.8% presentaba niveles de depresion minima, tanto en hombres como
en mujeres (Rodriguez et al., 2020).

Por tanto, Avilés et al., (2020), en el contexto ecuatoriano evaluaron la prevalencia
de la depresién acompafiada del sindrome de burnout en docentes de instituciones
educativas. Se utilizaron instrumentos como el SCL 90-R y el Test psicométrico escala
de depresién de Hamilton para evaluar los sintomas de depresion. Los resultados
mostraron que el 65.8% de los docentes presentaban sintomas de depresion,
acompafiados de agotamiento emocional y sintomas fisicos como dolor de cabeza y
migrafia.

Por otra parte, Quinteros y Hernandez (2021) llevaron a cabo una evaluacion de
los sintomas de depresion y su asociacion con el sindrome de burnout y las condiciones
socio laborales en docentes de colegios publicos en el municipio de Envigado, Colombia.
Participaron 194 docentes seleccionados mediante un muestreo probabilistico
estratificado. Los resultados revelaron que el 65,8% de los docentes presentaban
sintomas de depresién. Ademas, en el analisis multivariado se encontré que la dimension
del sindrome de burnout relacionada con el agotamiento emocional aumentaba los

sintomas de depresion en los docentes. El estudio concluyé que la depresion es
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altamente prevalente en la poblacion docente evaluada y presenta una correlacion directa
con las condiciones socio laborales antes mencionadas.

Estos estudios resaltan la alta prevalencia de la depresién en la poblacién docente
y sus implicaciones en el bienestar y el desempefio laboral; los docentes experimentan
problemas de convivencia en el hogar y una elevada carga laboral, lo que contribuye a la
manifestacion de sintomas depresivos, es fundamental abordar esta problematica y
brindar apoyo adecuado a los docentes para salvaguardar su salud mental y promover
un entorno educativo saludable.

En base a estos estudios, se puede inferir que la depresién en los docentes es un
fendmeno preocupante que afecta su estado de animo y su desempefio laboral. Se han
realizado estudios para comprender mejor esta problematica, ya que los docentes
desempefian un papel fundamental en la educacion de los estudiantes; es esencial
promover la salud mental de los docentes y proporcionarles el apoyo necesario para que
puedan llevar a cabo su labor de manera efectiva.

1.2.2.3. Estrés. Con relacion a las investigaciones realizadas a nivel de
Latinoamérica un estudio ejecutado en Colombia con 98 docentes por Fernandez, (2023),
evalud la tensién en la docencia utilizando el cuestionario de Burnout, que considera
variables laborales y organizacionales, los resultados revelaron que el 70.1% de los
docentes presentaban niveles de ansiedad acompafiados de Burnout, siendo el
agotamiento emocional la variable mas impactante. Por otra parte, el estrés mostré una
alta prevalencia, con sintomas presentes en un 95.0% de los docentes, y se encontraron
correlaciones entre dicha afeccién y el Burnout en el @mbito laboral y organizacional, por
lo que concluye que es fundamental implementar medidas para reducir este malestar en
los docentes.

A su vez Yovera y Espiritu (2021), realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar el nivel de estrés en docentes de educacion primaria; para esto se llevo a cabo
un estudio descriptivo transversal en una Institucion Educativa Estatal en Lima, entre los

participantes, el 47,1% presentd un alto nivel de angustia, el 29,4% reporté un nivel
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moderado, y el 23,5% presentd un bajo nivel bajo. La conclusién expuesta por los autores
menciona que es un problema comun entre los docentes de educacion primaria, sin
importar su situacioén laboral, género o experiencia.

Adicionalmente, el estudio realizado por Martinez et al., (2022), explor6 los
factores relacionados con el estrés laboral en docentes de educacion primaria; los
resultados mostraron que los principales factores de estrés incluian una alta carga de
trabajo, falta de reconocimiento y apoyo por parte de la institucion educativa, y dificultades
en la relacién con los estudiantes y los padres de familia. Estos hallazgos respaldan la
importancia de implementar medidas de apoyo y manejo del estrés en el &mbito educativo
para promover la salud mental y el bienestar de los docentes.

1.3. Capital Psicoldgico y satisfacciéon laboral en docentes

El capital psicoldgico, definido por Peralta et al., (2018), se refiere a un conjunto
de factores que conforman la actitud proactiva de un individuo, incluyendo la confianza
en si mismo y una buena autoestima, lo que permite asumir y poner el esfuerzo necesario
para tener éxito en tareas desafiantes; la perseverancia hacia las metas es fundamental
para obtener resultados exitosos tanto en el presente como en el futuro; en la actualidad,
se ha adoptado un nuevo enfoque de gestién del trabajo basado en aspectos positivos y
en la optimizacion de los empleados y sus puestos de trabajo .

Debido a las complicaciones derivadas de la pandemia, se han llevado a cabo
numerosas investigaciones han revelado la existencia de tensiones, sobrecarga de tareas
y preocupaciones por el futuro en diversos ambitos laborales, incluido el docente, estos
estudios muestran el impacto positivo que el capital psicolégico tiene en variable clave
como el rendimiento laboral, algunos docentes sefialan que su pasion por el trabajo se ve
fortalecida al emplear comportamientos innovadores y experimentar mayores niveles de
bienestar psicolégico (Traub y Sapag, 2020).

Por otra parte, estos estos factores generan altos niveles de satisfaccion y
compromiso de calidad por parte de los docentes, asimismo, el capital psicol6gico puede

considerarse como un factor global, ya que se compone de cuatro variables distintas:
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autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia; estos elementos activan la motivacion
en los docentes, lo que a su vez influye en su desempefio y satisfaccidn laboral (Peralta
et al., 2018).

En conclusion, la satisfaccion laboral desempefia un papel relevante en el
desempefio de los profesores, sin embargo, algunos docentes se enfrentan a desafios
relacionados con la falta de recursos tecnolégicos, lo que les obliga a implementar nuevas
estrategias. al mismo tiempo, la satisfaccion laboral es una variable fundamental para los
docentes, ya que influye positivamente en aspectos como salarios adecuados,
oportunidades de aprendizaje y productividad

1.3.1. Conceptualizacion del capital psicolégico y satisfaccion laboral

El concepto de capital psicologico ha despertado un gran interés debido a su
impacto en actitudes laborales deseables, como la satisfaccion laboral, el compromiso y
la satisfaccion personal de los trabajadores (Bedoya et al., 2020), refieren que este
capital, se define por tener confianza en si mismo, asumir y esforzarse en las tareas,
perseverar ante los éxitos y las adversidades, y lograr el éxito; es considerado un bien
duradero que influye en la productividad, el desarrollo y el cambio dentro de una
organizacion.

Como menciona Sales (2021), el capital psicolégico se refiere a un conjunto de
competencias y fortalezas emocionales que son importantes para los equipos de trabajo,
estas habilidades psicologicas, como la autoestima, el optimismo, la esperanza y la
resiliencia, contribuyen al éxito de una organizacién al ayudar a superar momentos
dificiles de manera efectiva; se sostiene que el capital psicolégico estd compuesto por las
fortalezas individuales de cada miembro de un grupo, ya sea en una campafia, una
empresa o un entorno laboral, y estas habilidades pueden ser identificadas, analizadas y
gestionadas para promover un alto nivel de bienestar emocional y aumentar la
productividad.

La OMS (2022) ha tomado medidas concretas para abordar los problemas de

salud mental en el entorno laboral, ya que aproximadamente el 15% de las personas en
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edad de trabajar experimentan complicaciones de salud mental como ansiedad,
depresion y estrés; el capital psicolégico nos permite aprender a sobrevivir y protegernos
de los riesgos excesivos del entorno, ya que se desarrolla a través de procesos que
generan fortalezas y se aplica a través de la autoestima y la perseverancia en las tareas
laborales 0 en nuestro entorno de trabajo.

La satisfaccion laboral se refiere a como los empleados se sienten con su trabajo.
Esto puede estar influenciado por sus emociones y pensamientos sobre su trabajo. Por
un lado, implica cémo se sienten emocionalmente hacia su trabajo en general, y por otro,
incluye como piensan y evalian su experiencia laboral. Esta comprension completa
muestra que la satisfaccién laboral es algo complejo que puede afectar mucho cémo se
sienten los empleados y como les va en su trabajo. Es importante para las empresas
entender esto para crear un ambiente de trabajo feliz y productivo que beneficie tanto a
los empleados como a la organizacion en general (Pujol-Cols y Dabos, 2018).

La satisfaccién laboral es uno de los ambitos de la calidad de vida en el trabajo,
este factor es factor muy importante en las organizaciones actuales debido a que, si los
empleados no estan satisfechos con su ambiente de trabajo, afectara negativamente su
desempefio y por ende determinara el éxito. La unidad a la que pertenece. Para el
trabajador se encuentra satisfecho con su ambiente de trabajo, lo que implicara una
evaluacién constante de su entorno, lo que incide directamente en sus pensamientos,
sentimientos, comportamientos y actitudes, todo lo cual tiene una gran influencia para que
el compafiero de cooperacién tenga un papel determinante, porque su satisfaccién
depende de la calidad del trabajo que realizan (Reyes et al., 2023).

De tal modo que la satisfaccion laboral y el capital psicolégico son elementos
fundamentales para el éxito y el bienestar emocional de los trabajadores; promover y
cultivar un entorno laboral que fomente la satisfaccién y el desarrollo de habilidades
psicolégicas positivas puede tener un impacto significativo en la productividad y la eficacia

emocional de los empleados.
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1.3.2. Importancia del capital psicoldgico y satisfacciéon laboral

Para entender la importancia del capital psicologico y la satisfaccion laboral, es
relevante referirse a Dominguez (2019), quien caracteriza estos conceptos como el
estudio y la aplicacion de las fortalezas y capacidades psicolégicas de los recursos
humanos, con el objetivo de desarrollar de manera efectiva y mejorar el rendimiento en
el lugar de trabajo, esto es especialmente importante en el caso de los docentes, quienes
deben construir un estado emocional positivo y mostrar confiabilidad en sus ensefianzas
y comportamientos en el aula.

Uno de los constructos clave del capital psicologico es la resiliencia, esta se define
como la capacidad de recuperarse de adversidades, y muchos maestros se enfrentan a
problemas como estrés, ansiedad y depresion, que afectan su bienestar laboral; aqui es
donde entra en juego el capital psicologico y la satisfaccion laboral, ya que estos eventos
positivos y recursos, como la autoestima, ayudan a gestionar el estado de animo y
mantener una estabilidad emocional en el trabajo (Mufioz, 2022).

Por otro lado, el capital psicolégico se refiere a factores personales que ayudan a
superar momentos dificiles en el ambito laboral, sefiala Nufiez y Jurado (2020) que en
situaciones de crisis y riesgos psicosociales, este capital se vuelve especialmente
importante para lograr un funcionamiento psicolégico éptimo, esto implica tener confianza
para asumir y esforzarse en enfrentar los desafios que los maestros puedan enfrentar,
cumpliendo metas y perseverando en la recuperacion de un estado emocional negativo.

En resumen, reconocer la importancia de la satisfaccion laboral y su relacién con
la productividad y el bienestar emocional es fundamental tanto para las organizaciones
como para las instituciones educativas, al fomentar un ambiente laboral positivo y
satisfactorio, se promueve la motivacion, la productividad y la capacidad de afrontar los

desafios con una actitud positiva y menos cadtica.
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1.3.3. Investigaciones previas del capital psicolégico y satisfaccion

laboral

Las investigaciones previas en capital psicolégico y satisfaccion laboral han
demostrado que estos conceptos se relacionan con un estado psicolégico positivo y
representan recursos individuales que reflejan una valoracién positiva de las
circunstancias y la probabilidad de éxito en las instituciones o empresas (Mesurado y
Laudadio, 2019).

Por ejemplo, un estudio realizado por Mesurado y Laudadio (2019), examinaron
el desarrollo de docentes universitarios y sus niveles de capital psicologico. Se evaluaron
variables a través de instrumentos como el PCQ, la UWES y el OBI. Los resultados
indicaron que los docentes mas experimentados mostraron mayores niveles de capital
psicoldgico en la eficacia, resiliencia y esperanza, asi como un mayor nivel de absorcién
en comparacion con los menos experimentados.

En otro estudio realizado en Argentina por Sales, (2021), se analizé a 244
docentes de escuelas secundarias y universidades. El estudio utiliz6 un formulario
electrénico que contenia una escala de capital psicolégico con 16 items y una escala de
satisfaccion laboral. Los resultados mostraron niveles moderadamente altos de
satisfaccion (M= 3.77) y compromiso afectivo (M= 4.19) en los docentes con 11 a 25 afios
de experiencia laboral. Ademas, se encontraron diferencias significativas en funcién de la
antigiiedad laboral, donde los docentes con més de 10 afios de experiencia reportaron
mayor compromiso afectivo y satisfaccién laboral.

Un estudio relacionado con la satisfaccién laboral en docentes realizado por
Sucapuca et al. (2022) se llevo a cabo con 400 docentes de educacion basica en una
ciudad de Perd. Se utilizaron instrumentos de medicién de carga de trabajo, estrés
percibido, satisfaccién laboral y percepcion del teletrabajo. Los resultados mostraron un
efecto bajo y negativo de la carga de trabajo (M=13.87) y el estrés percibido (M=28.80)

en la satisfaccion laboral (M= 82.70) de los docentes. Estos resultados indican que existe
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una influencia estadisticamente significativa del estrés y las cargas laborales en la
satisfaccion laboral de los docentes.

Es por esto que la prevencion o tratamiento del estrés, depresiéon y ansiedad en
los docentes es de vital importancia debido a varios factores, en primer lugar, el bienestar
psicolégico de los docentes es fundamental para su salud y calidad de vida; estas
afecciones psicologicas, como el estrés cronico, la depresion y la ansiedad, pueden tener
efectos perjudiciales en su bienestar emocional, fisico y mental, prevenir y abordar estas
afecciones contribuye a mantener un equilibrio saludable en la vida de los docentes, lo
gue a su vez puede tener un impacto positivo en su desempefio laboral y su capacidad
para brindar una educacion de calidad (Fernandez, 2023).

Ademas, la prevencion de estas afecciones psicoldgicas en los docentes resulta
indispensable para garantizar un ambiente laboral positivo y eficiente; cuando los
docentes experimentan este tipo de problemas, su satisfaccion laboral y su capacidad
para enfrentar los desafios diarios pueden verse afectadas negativamente, la satisfaccion
laboral es un factor clave en las organizaciones educativas, especialmente en situaciones
de alta carga de trabajo, una baja satisfaccion laboral puede conducir a un aumento del
ausentismo, una disminucién de la motivacion y un clima laboral negativo, lo que a su vez
puede afectar el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes (Cruz S. , 2022).

Por consiguiente, la institucion debe brindar la ayuda necesaria para los docentes
gue presenten estos problemas o riesgo de presentarlos, esto implica brindar programas
de apoyo y recursos para el manejo de estas afecciones, promover la salud mental y el
autocuidado, asi como crear condiciones laborales favorables que fomenten el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. Al invertir en la prevencion y el cuidado de la salud
mental de los docentes, se puede mejorar la calidad de la educacién y crear un entorno
en el que los docentes puedan prosperar y brindar su mejor version en beneficio de los
estudiantes y la comunidad educativa en general.

En conclusion, es de vital importancia estudiar la depresion, ansiedad y estrés en

los profesores de primaria debido a las implicaciones significativas que estos problemas
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tienen en la salud y bienestar de los educadores, asi como en la calidad de la educacion
gue brindan a los estudiantes. Los docentes desempefian un papel fundamental en la
formacion y desarrollo de las futuras generaciones, y su salud mental influye directamente
en su capacidad para ensefar y brindar un ambiente de aprendizaje adecuado.

Por consiguiente, la identificaciébn y comprension de los factores estresantes que
afectan a los docentes permitirdn implementar medidas preventivas y de apoyo que
contribuyan a reducir el impacto negativo del estrés, la ansiedad y la depresion en su vida
laboral y personal. Al cuidar la salud mental de los profesores, se fomenta un entorno
educativo mas saludable y se asegura el bienestar tanto de los educadores como de los

alumnos, promoviendo una educacion de calidad y sostenible en el tiempo.
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Capitulo dos

Metodologia

2.1 Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y la satisfaccion
laboral en docentes ecuatorianos en el Canton Urdaneta de la Provincia de los Rios

durante el afio 2023.

2.1.2 Objetivos especificos

e Describir la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion y
estrés) en docentes ecuatorianos en el Cantén Urdaneta de la Provincia de los
Rios durante el afio 2023.

e |dentificar el capital psicolégico a través de la resiliencia y optimismo que posee
la muestra investigada con los docentes del Cantén Urdaneta de la Propicia de los
Rios

e Determinar la satisfaccion laboral a través de la compensacion laboral, carga de
trabajo, flexibilidad y manejo de recursos en docentes del Cantén Urdaneta de la
Provincia de Los Rios.

2.2 Preguntas de Investigacion
Para el trabajo de investigacion se ha planteado las siguientes preguntas:

e (Cudl es el estado de salud mental de los docentes ecuatorianos en el Cantén
Urdaneta de la Provincia de los Rios en relacién con el estrés, ansiedad y
depresién de la muestra de investigacion, durante el afio 2023?

e ¢ Cuales son las dimensiones que obtienen una mayor puntuacion en los docentes
ecuatorianos en el Cantén Urdaneta de la Provincia de los Rios en cuanto a la

percepcién del capital psicolégico durante el afio 2023?
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e (;Cudl es el nivel de satisfaccion laboral con mas indice en los docentes

ecuatorianos en el Cantén Urdaneta de la Provincia de los Rios durante el afio

20237
2.3. Disefio de Investigacién

Tiene un enfoque de investigacion cuantitativa porque implica la recoleccion y
andlisis de datos a través de preguntas de investigacion, para comprender conceptos o
experiencias vividas, emociones o comportamientos, confia en la medicion numérica, el
conteo, el uso de la estadistica para establecer con exactitud los comportamientos de una
poblacion, en su tipo es de campo y no experimental, debido a que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, se observa el fenbmeno tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos, con un disefio trasversal, que describe
variables y analiza su incidencia e interrelacién en un momento dado, es decir recolecta
datos en un solo momento y en un tiempo Unico; asi mismo descriptiva busca especificar
las propiedades importantes de grupos, esta selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente para asi describir lo que se estudia (Hernandez et
al., 2014).
2.4. Poblacién y muestra

Los individuos de esta investigacion son docentes de Instituciones publicas del
Canton Urdaneta de la Provincia de Los Rios en el afio 2023, con nacionalidad
ecuatoriana en la que estuvo conformada por 84 profesionales en el ambito de la

educacion.

2.4.1. Muestra participante

La muestra de esta investigacion quedé conformada por 45 docentes titulados de
tres instituciones publicas del Cantén Urdaneta. El tipo de muestreo fue no probabilistico,
debido a que, la seleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino mas bien
de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigaciéon, de esta manera los

docentes fueron elegidos en circunstancias casuales, dado a que, el investigador es la
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persona encargada de elegir el lugar o institucién en la cual se escogio a los sujetos de
investigacion (Hernandez et al., 2014).

La muestra estuvo conforma por 68.9% mujeres y 31.1% hombres, con una edad
promedio de 44 afios en un rango de 65 y 27 afios. En cuanto al estado civil el 44.4% se
encuentran casados o en unién libre y el 40% solteros. Por otra parte, el 100% trabaja en
instituciones publicas los cuales, el 82.2% trabajan a tiempo completo con un rango de 8

horas diarias.

2.4.2. Criterios de inclusién y exclusion

En este trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes criterios de inclusion y

exclusion para la seleccion de la muestra:

Inclusioén
e Encontrarse en situacion laboral activa.
¢ Firmar el consentimiento informado.
e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacién publica o
privada.

e Ser profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

Exclusion
e No aceptar participar en este estudio.
¢ No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.
¢ No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.
2.5 Instrumentos para recoleccion de informacién
Los instrumentos de recoleccion de datos que se van aplicar estan enfocados en
obtener informacion de los participantes en cuanto a las variables de factores, los mismos

que detallo a continuacion:
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Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

Es un cuestionario creado por Ortega (2022) es no estandarizado y personalizado,
el cual es considerado como una herramienta que permite conseguir informacion general
sobre un grupo determinado, contiene preguntas de opcidon mdltiple y cerradas,
enfocadas a obtener datos de los profesionales en la que se pueden identificar: el sexo,
edad, pais de origen, etnia, nimeros de hijos, afios de experiencia, afios de residencia
en el pais, ciudad de nacimiento, zona en la que trabaja, de igual forma costa datos
laborales como: titulo, profesién, afios de experiencia laboral, tipo de contrato, nivel que

ejerce en la docencia, tipo de institucion en la que labora, entre otras.

Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS - 21)

Lovibond y Lovibond (1995), elaboraron la escala del DASS con la finalidad de
medir sintomatologias de depresion, ansiedad y estrés. Esta escala es de tipo Likert con
un rango de respuestas del 0 a 3 (nada aplicable en mi), (aplicable a mi en algin grado),
(aplicable en alto grado), (muy aplicable en mi). Las escalas de depresion y estrés
presentan un alfa de a=0.85 y 0=0.83, mientras que en la escala de ansiedad se obtuvo
un alfa de a=0.73. En conjunto, los items que componen esta herramienta DASS — 21

presentan un alfa de 0.91.

La interpretacion de este istrumento es a traves de la puntuacion, cada pregunta
recibe un puntaje de depresion, ansiedad o estrés, en donde los puntajes totales para
cada categoria se deben multiplicar por 2, donde muestra en su tabla los niveles de
normal a extremadamente grave, es decir sus puntos de corte utlizados para conocer la

escala;



37

Baremo de Interpretacion DASS-21

Tabla 1
Baremos del DASS-21

Significado Depresion Ansiedad Estrés
Normal 0-9 0-7 0-14
Leve 10-13 8-9 15-18
Moderado 14-20 10-14 19-25
Grave 21-27 15-19 26-33
Extremadamente grave 28+ 20+ 34+

Nota. Adaptado de Lovibond y Lovibond (1995).

A mayor puntuacion general, mayor grado de sintomatologia, y a su vez cumple
con gran validez de satisfaccion en sus estudios, la que se relaciona con depresion,

ansiedad y estrés Lovibond y Lovibond (1995).

Capital psicolégico PCQ-24

Este instrumento fue creado por Luthans et al., (2007), con el objetivo de evaluar
el constructor de capital psicolégico, contando con una totalidad de 24 items con 6
preguntas para cada dimensién entre ellas la esperanza, autoeficacia, resiliencia y
optimismo, con escala de Likert en puntuacion de (1= muy en desacuerdo) hasta (7= muy
en de acuerdo). Este instrumento ha demostrado propiedades psicométricas adecuadas
con un alfa de a=0.70.

Esta herramienta se interpreta por un constructo que responde a un estado
individual de la vida profesional, basandose en puntuaciones establecidos por el
cuestionario que se conforma por cuatro recursos psicologicos; esperanza, eficacia,

resiliencia y optimismo en la que costa con una escala de medicion e indicadores con un
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tiempo de aplicacion de 10 a 15 minutos, dado que, para nosotros conocer si una
poblacion presenta indices altos nos basamos en el punto de corte que es de 96, es decir
si la muestra investigada presenta una media mayor al corte significa que se percibe con
mayor capital psicoldgico, pero por otro lado si muestra una media menor al punto de

corte se percibe con un menor capital psicolégico.

Satisfaccion laboral

Esta escala que operacionaliza el constructor de satisfaccién laboral fue creada
por Warr, Cook y Wall en el afio 1979, con el fin de conocer el grado de conformidad y
las condiciones de trabajo, donde su aplicacion es realizada por un evaluador o de
manera individual o colectiva, este cuestionario consta de 15 items con opciones de
respuesta en una escala de Likert con puntuaciones de (muy insatisfecho) hasta (muy
satisfecho). El coeficiente alfa obtenido en la validacién al espanol fue de a=0.76
(Boluarte, Propiedades psicométricas de la Escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook
y Wall, versién en espariol, 2014).

Esta herramienta se mide a través de una escala donde su constructo se ve
reflejado la experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado con fines de una
detencion gruesa de la satisfaccion laboral, permitiendo valorar con exactitud sus
dimensiones, calificando la respuesta afectiva al contenido de su propio trabajo, formada
por sub escalas que interpreta los aspectos como el reconocimiento obtenido por el
trabajo, responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea,
satisfaccién del trabajador, condiciones fisicas, donde se presentan varias opciones con
un grado desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho, donde a puntacion total de la
escala oscila entre 15 y 105, de manera que una mayor puntuacién releja una mayor
satisfaccion general (Boluarte, Propiedades psicométricas de la Escala de satisfaccion

laboral de Warr, Cook y Wall, version en espafiol, 2014).
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2.6. Procedimiento

En este trabajo de investigacion se ha enfocado en la recopilacion de informacién
de aportes bibliograficos actualizados, paginas de datos cientificas como son Dialnet,
Science Direct, buscadores académicos como: Google académico, informacion claray de
gran importancia que permite sustentar esta investigacion, para la redaccion de los
apartados haciendo énfasis, el estado de la salud mental, afectaciones en los docentes
(ansiedad, depresion, estrés), en la que se identifica la satisfaccidén y capital psicolégico
de los individuos en el desarrollo de sus actividades laborales.

Para recolectar la informacién se realizé un acercamiento a los Rectores de las
Instituciones educativas del Cantéon Urdaneta Provincia Los Rios, en la cual se mantuvo
una reunién y se presento una solicitud de aplicacion de instrumentos de evaluacion para
los docentes, carta de autorizacion, consentimiento informado, copias de los instrumentos
de evaluacion a medir en los maestros, criterios de exclusion e inclusion que deben tomar
en cuenta para la realizacion de dicha encuesta.

El documento de autorizacion fue aprobada, firmada y sellada por los rectores de
las instituciones educativas, mientras que el personal de recursos humanos fue
responsable de la emision de la lista de docentes que cumplian con los criterios de
inclusion, una vez aprobada la recoleccion de datos se llevé a cabo una respectiva
reunién con los maestros en la que se explico el propoésito de estudio, el manejo de las
baterias psicoldgicas y fechas de inicio y fin de estas encuestas a realizar.

Se dio a conocer el tema de mi investigacién, ademas puse en conocimiento todo
el material de informacion que debia obtener, asi como el lapso que debia llenar los
instrumentos de evaluacion, el consentimiento informado y la contestacion de los
cuestionarios.

Luego de aceptar la autorizacion por parte de los rectores de las instituciones
educativas a través del oficio que emite la Universidad, se especificé un dia y una hora
para una reunion con los maestros, en donde se dio informacion de los instrumentos a

trabajar; se enfatizé que esta investigacion es de caracter voluntario y confidencial.
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Se procedi6é a recoger numeros de teléfonos de cada maestro, debido a que
mediante la red social WhatsApp se iba a mantener la comunicacion de manera individual,
en la que se procedio6 a enviar el link y la explicacion e instrucciones a través de un video,
de cémo llenar las encuestas donde se recalc6 que deben ser sinceros en las respuestas,
ademas se explicé los items de cada cuestionario a desarrollar y su consentimiento de
forma voluntaria.

Referente al procesamiento de informacion se procedioé a depurar de la base de
datos y los andlisis en el software: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS), cabe mencionar que, para medir las variables sociodemogréficas y laborales se
utilizaron medias y desviaciones tipicas, por otra parte, se realizaron analisis descriptivos
de la muestra a través de medias y desviaciones tipicas para variables cuantitativas, en

cuanto, para resumir las variables nominales se utilizé frecuencias y porcentajes.
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En el siguiente apartado, se procedera a realizar el analisis de los resultados con

el fin de dar respuesta a los objetivos especificos planteados en esta investigacion.

3.1 Andlisis de resultados

En la siguiente tabla se expone los resultados del primer objetivo especifico de

esta investigacion, el cual trata de describir la prevalencia de las variables de salud mental

(ansiedad, depresion y estrés) en docentes ecuatorianos en el Canton Urdaneta de la

Provincia de los Rios

Tabla 2

Percepcién de salud mental de docentes

%

Estrés Leve
Moderado
Severo

Ansiedad Leve
Moderado
Severo

Depresion Leve
Moderado

Severo

40

88.9

11.1

84.4

8.9

6.7

95.6

4.4

Nota. N =Frecuencia; %=Porcentaje.

Enla Tabla 1, se puede observar que la mayoria de los participantes experimentan

niveles leves de estrés, ansiedad y depresion. En estas tres variables, mas del 84% de la

muestra se encuentra en esta categoria. Sin embargo, es importante destacar que

aproximadamente el 11.1% de los docentes experimentan un nivel moderado de estrés,

mientras que el 8.9% reporta un nivel moderado de ansiedad.
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Un aspecto relevante que requiere atencién inmediata es la variable de ansiedad,
donde un 6.7% de la muestra, presenta niveles severos de esta condiciéon. Esto indica la
necesidad de intervenciones secundarias en este subgrupo de docentes.

Por otra parte, con el fin de dar respuesta al segundo objetivo especifico, que se
enfoca en la identificacién del capital psicolégico presentes en la muestra investigada, se
procedera a realizar el andlisis de la Tabla 2.

Tabla 3

Capital psicologico en docentes

M Max. Min. DT
Eficacia 35.64 42.00 17.00 5.86
Esperanza 37.44 42.00 25.00 4.50
Resiliencia 34.31 42.00 23.00 4.88
Optimismo 33.24 42.00 24.00 5.02
Capital psicoldgico 139.84 168.00 93.00 17.09

Nota. M= Media; Max= Maximo; Min = Minimo; DT= Desviacion tipica.

En la Tabla 2, que aborda el nivel de capital psicol6gico en docentes, se destacan
diversas dimensiones. En primer lugar, en la dimensidn de eficacia, se observa una media
de 35.64 (DT=5.86; Max=42; Min=17), de igual forma, en la dimension de esperanza, se
obtuvo una media de 37.44 (DT=4.50; M&x=42; Min=25); mientras que, en resiliencia, una
media de 34.31 (DT=4.88; Max=42; Min=23); y en la dimensién de optimismo se refleja
una media de 33.24 (DT=5.02; Max=42; Min=24).

Finalmente, el total del capital psicolégico fue de M= 139.84 (DT=17.09; Max=168;
Min=93 con un punto de corte de 96 puntos), lo que significa que, la mayoria de los
docentes poseen niveles altos de capital psicolégico, caracterizado por su confianza en
la eficacia, perseverancia, resiliencia y optimismo, cualidades que pueden tener un

impacto positivo en su desempefio educativo.
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Por otra parte, para dar respuesta al tercer objetivo especifico referente a
determinar la satisfaccion laboral en los docentes, se aplico el cuestionario de satisfaccion
laboral, en el cual se encontré los siguientes resultados.

Tabla 4

Satisfaccion laboral en docentes

M Max. Min. DT
Satisfaccion intrinseca 43.11 49.00 35.00 454
Satisfaccion extrinseca 42.37 49.00 31.00 4.77
Satisfaccion general 85.48 98.00 66.00 9.08

Nota. M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica.

En la Tabla 3, se destaca el analisis de la satisfaccion laboral en docentes,
abordando tanto la satisfaccion intrinseca como la extrinseca, asi como la satisfacciéon
laboral general. En la dimension de satisfaccion intrinseca, se observa una media de
43.11 (DT=4.54; Max=49; Min=35, con un punto de corte de 35). Por otro lado, la
satisfaccion extrinseca muestra una media de 42.37 (DT=4.77; M&x=49; Min=31, con un
punto de corte de 31). En cuanto a la satisfaccién laboral general, su media es de 85.48
(DT=9.08; Max=98; Min=66), con un punto de corte de 60 puntos.

Es relevante destacar que todos los valores se sitlan en un rango positivo,
indicando niveles altos de satisfaccion laboral en su conjunto. La percepcién positiva
abarca tanto los aspectos intrinsecos como extrinsecos del entorno laboral de los
docentes. Estos resultados sugieren que los docentes experimentan un alto grado de
satisfaccion en su trabajo, lo cual puede influir positivamente en su desempefio y
bienestar en el ambito educativo.

4. Discusion
Esta investigacion tiene como finalidad el determinar la prevalencia de la salud mental
(ansiedad, depresion y estrés) y el nivel de capital psicolégico y satisfaccién laboral que
presentan los docentes ecuatorianos del Canton Urdaneta, en esta investigacion se hallé

gue los docentes presentan niveles leves dentro de las variables de salud mental y niveles
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altos de capital psicolégico tanto de manera general como en sus cuatro dimensiones,
referente a la satisfaccion laboral muestran niveles altos, tanto de manera intrinseca como

extrinseca.

En cuanto al primer objetivo especifico, se evidencia que existe un gran porcentaje de
docentes que presentan una adecuada salud mental, dado que, la mayoria de esta
muestra presentan ansiedad (84.4%), depresion (95.6%) y estrés leve (88.9%), lo que
indica que, estos docentes presentan mayor control emocional ante factores de riesgo
externos como la carga de trabajo o un mal ambiente laboral. Los resultados de esta
investigacion concuerdan con los encontrados en el estudio de Ozamiz-Etxebarria et al.,
(2021) aplicado en docentes de colegios en Espafia, donde encontraron que el 12.7%

presentan depresion leve, el 12.2% ansiedad leve y un 16.1% estrés leve.

En referencia a Latinoamérica se encontraron estudios realizados por Garnique-
Hinostroza et al., (2022) donde los resultados indican que, existe mayores problematicas
en referencia a la salud mental, encontrando que la poblacion docente de la selva peruana
presenta niveles moderados de ansiedad y estrés 47.7%, y depresion 52.3%, cabe
mencionar que, los resultados de Garnique-Hinostroza se diferencia de los de esta
investigacion ya que, la muestra investigada pertenece a la zona rural por lo que, cuentan
con varios factores externos que puede perjudicar la salud mental de los docentes como

un mal ambiente laboral y escasos recursos didacticos.

Por otra parte, en el estudio realizado por Delgado y Quezada (2023) se encontré que,
la mayoria de los docentes manifiestan niveles leves de estas tres variables, en cuanto a
depresioén el 69.6% tiene niveles leves, en ansiedad el 58.7% leve y en estrés el 68.5%,
si bien es cierto sus porcentajes son menores a los de esta investigacion, sin embargo,
se menciona que, la muestra del estudio de Delgado y Quezada es mayor a la de esta

investigacion.



45

Al respecto, se puede mencionar que, los resultados se asocian a que los docentes
refirieron tener un buen ambiente laboral, donde cuentan con el apoyo de sus comparieros
de trabajo, ademas, comentan que sienten que tiene control de la dinAmica de su clase,
y que cuentan con la experiencia y capacitacion necesaria para cumplir sus funciones
(Pifiol et al.,2017).

En cuanto al segundo objetivo especifico, se refleja un nivel alto de capital psicoldgico
tanto de manera general como en sus cuatro dimensiones, en otras palabras, los
docentes cuentan con niveles altos de confianza en su propio desempefio a la hora de
cumplir sus metas, establecen objetivos claros y sobre todo tienen alta capacidad para
desarrollar estrategias que permitan alcanzar sus metas (Nufiez y Jurado, 2020).

Los resultados de esta investigacion concuerdan con las investigaciones de Pereira
(2021) y de Mesurado y Laudadio (2019), donde indican que, los docentes de
Latinoamérica especificamente de Brasil y Argentina presentan niveles altos de capital
psicoldgico general, lo que permite indicar que, la cultura latinoamericana tiende a ser
mas optimista, segura de sus capacidades, suele trabajar en equipo para lograr cumplir

los objetivos de su trabajo.

De igual forma, los resultados de esta investigacién concuerdan con los resultados de
Ramirez y Ortega-Jiménez (2021) en una muestra de 100 docentes ecuatorianos, donde
se evidencié que en las cuatro dimensiones del capital psicolégico su muestra presenta
una media relativamente similar a la de este estudio, lo que indica que, los docentes

presentan niveles altos de capital psicoldgico general (M=137.20).

Es por ello que, estos resultados se asocian a que los docentes poseen una sélida
base de recursos mentales y emocionales que les permite afrontar desafios y alcanzar
sus metas de manera efectiva (Peralta et al.,2018), dado que, los docentes mencionan
gue se sienten valorados dentro de su lugar de trabajo, poseen plena confianza en sus

habilidades para ensefiar y en sus capacidades para superar cualquier adversidad. Por
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otra parte, estos resultados resaltan la importancia de continuar fortaleciendo y

promoviendo el desarrollo del capital psicologico dentro del &mbito educativo.

En cuanto a los niveles de satisfaccion laboral y segln los resultados de esta
investigacion, los docentes ecuatorianos presentan una media alta en relaciéon con la
satisfacciéon extrinseca (42.37) e intrinseca (43.11), lo que indica de manera general, que
los docentes se encuentran satisfechos por su lugar de trabajo y todos los factores que
encuentran ahi, como el salario, la relacion con sus comparieros, con su ambiente laboral,
entre otros (extrinseca) y, ademas, se sienten satisfechos por su desempefio y
habilidades a la hora de realizar su labor profesional, se muestran motivados dentro de
su jornada laboral (intrinseca). Datos que concuerdan con los obtenidos por Sucapuca et
al., (2022) en docentes de peruanos donde su muestra presenta niveles altos de

satisfaccién laboral tanto extrinseca (M= 38.65) como intrinseca (M=34.15).

De igual forma, los resultados de esta investigacién concuerdan con los resultados de
Arias et al., (2017) quienes utilizaron los mismos instrumentos, encontrando que, los
docentes de Arequipa, presentan niveles altos de satisfaccion intrinseca y extrinseca, lo
gue indica que a nivel general esta muestra presenta niveles altos de satisfaccién laboral

(M= 79.5)

Con respecto a lo anterior, los docentes presentan niveles altos de satisfaccion
laboral, debido a que estos profesionales encuentran valor y satisfaccién tanto en
aspectos externos relacionados con su trabajo, como condiciones laborales y
compensacién, asi como en aspectos internos, como el contenido de su labor, relaciones
interpersonales y logros personales (Reyes et al.,2023), por lo que, estos resultados
permiten comprender el estado emocional y mental de los docentes, permitiendo

implementar estrategias que fomenten un entorno laboral mas satisfactorio.

En sintesis, los docentes de esta investigacion presentaron una adecuada salud

mental, por lo que, también presentaron niveles altos de capital psicol6gico y satisfacciéon
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laboral. Lo que permite indicar que el capital psicolégico y la satisfaccion laboral pueden
ser considerados como un recurso interno que le permita al docente manejar la ansiedad,

el estrés y la depresion causada por factores laborales.
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Conclusiones

En cuanto al estado de salud mental de los docentes del Canton Urdaneta se
evidencia una adecuada salud mental, dado que, en las variables de estrés, ansiedad y
depresion méas del 80% de la muestra presentan niveles leves, lo que indica que, en la
mayoria de docentes de esta investigacion prevalece el bienestar psicoldgico y
emocional. Sin embargo, el 20% restante presenta a nivel moderado y severo estas
variables, grupo al cual hay que prestar mayor atencidn psicoldgica con el fin de prevenir
afectaciones en la salud mental de ese grupo.

En cuanto al capital psicolégico, muestra que en los participantes existe un alto
nivel de capital psicolégico tanto de forma general como en sus cuatro dimensiones
(resiliencia, eficacia, esperanza y optimismo), debido a que, superan la media establecida
(24 en las cuatro dimensiones y 96 en el capital psicol6gico general). Cabe mencionar
que, las dimensiones que presentan niveles mas elevados son: esperanza (M= 37.44) y
eficacia (M=35.64). Lo que indica que, los docentes poseen una notable disposicion
mental para afrontar desafios y cumplir sus objetivos.

En relacién a la dimensién de satisfaccion laboral, los docentes presentan niveles
altos de esta variable, tanto de manera general y en sus dos dimensiones (intrinseca y
extrinseca), ya que, la media obtenida, supera a la media establecida (28 en lo intrinseco,
32 extrinseco y 60 en satisfaccion). Lo que significa que, los docentes se encuentran
satisfechos dentro de su ambiente laboral y conjuntamente con sus comparfieros de
trabajo y a su vez, se sienten satisfechos de manera personal, es decir, se sienten

satisfechos de todo el trabajo que cumplen gracias a sus capacidades profesionales.
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Recomendaciones

Para continuar reforzando la salud mental, se recomienda la implementacion de
programas de psicoeducacién donde se les brinde herramientas de gestién para superar
situaciones estresantes dentro del trabajo, esto se lo lleva a cabo por parte de la
institucion educativa, al igual que recursos y talleres una vez al mes centrados en
estrategias de afrontamiento y bienestar emocional.

En cuanto a la poblacién que present6 niveles moderados dentro de la salud
mental, se recomienda que, se brinde intervencidn psicolégica secundaria, con el fin de
instaurar un tratamiento psicoldgico y evitar la progresion de los trastornos mentales.

Para mantener y fortalecer el capital psicologico elevado, se propone la
implementacion de talleres que se centren en la promocion de la resiliencia, la gestion
efectiva del tiempo y el fomento del optimismo, ya que, pueden ser herramientas
beneficiosas para fomentar este posible factor protector.

Con el fin de fortalecer la satisfaccion laboral de los docentes se recomienda
proporcionar oportunidades continuas de desarrollo profesional y crecimiento ya que, esto
puede fortalecer el compromiso laboral y contribuir a la retencion del personal. Se sugiere
de igual forma la creacion de un comité de bienestar laboral para facilitar un didlogo
abierto con los docentes y abordar cualquier inquietud relacionada con el entorno de
trabajo.

Se sugiere llevar a cabo investigaciones adicionales que no se limiten a
descripciones, sino que establezcan correlaciones, con el proposito de examinar la
conexién entre las variables del capital psicolégico y la satisfaccion laboral con la salud
mental. Esto se debe a que el capital psicoldgico y la satisfaccion en el trabajo podrian

posiblemente actuar como elementos protectores para la salud mental.
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