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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Competencias digitales y su relacion con la
innovacion docente de Educacion Basica de la Unidad Educativa Benjamin Carrion de la
ciudad de Quito, provincia Pichincha, periodo lectivo 2022-2023, tuvo como objetivo general,
el analisis de la relacion entre la competencia digital e innovacion del docente; la investigacion
esta disefiada bajo la filosofia positivista, sigue un enfoque deductivo y una ruta metodolégica
cuantitativa, para su desarrollo se tom6é como muestra a 6 docentes, mediante la técnica,
encuesta y como instrumento un cuestionario, posteriormente, se efectué el analisis mediante
la estadistica descriptiva y se lleg6 a la conclusién, que en la Unidad Educativa “Benjamin
Carrién” los docentes si obtienen las competencias digitales e innovacion docente y por
ende mejora la calidad de la educacion que hoy en dia es fundamental para incentivar a la
formacion digital que va progresando y desarrollando nuevos aprendizajes para el futuro de
la sociedad, por lo que, se recomienda que un docente trabaje en colaboracion para el
intercambio de conocimientos con el objetivo de brindar una educacion de calidad y
actualizada.

Palabras clave: innovacion, competencia digital, tecnologia.



Abstract

The present research work called: Competencies and their relationship with digital
teaching innovation in Basic Education of the Benjamin Carrién Educational Unit of the city of
Quito, Pichincha province, school period 2022-2023, had as its general objective the analysis
of the relationship between digital competence and teacher innovation; The research is
designed under the positivist philosophy, follows a deductive approach and a quantitative
methodological route, for its development, 6 teachers were taken as a sample, through the
technique, survey and as an instrument a questionnaire, after which the analysis was carried
out through descriptive statistics and the conclusion was reached that in the “Benjamin
Carrién” Educational Unit, teachers do obtain digital skills and teaching innovation and
therefore improve the quality of education, which today is essential to encourage digital
training that It is progressing and developing new learning for the future of society, therefore,
it is recommended that a teacher work collaboratively for the exchange of knowledge with the
aim of providing quality and updated education.

Keywords: innovation, digital competence, technology.



Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como punto central las competencias
digitales y su relacion con la innovacion docente, el mismo que es importante en la sociedad
contemporanea debido a su relevancia en el ambito educativo, especialmente en la
innovacion docente por ser significativa, ya que se forma para el mundo digital, mejorando la
ensefianza y el aprendizaje debido a que vivimos en una era digital en constante evolucion,
permitiendo el uso de diferentes herramientas y plataforma en la educacioén, para fomentar la
creatividad y la innovacion, desarrollando habilidades esenciales para el futuro.

El tema investigado es fundamental y de interés en la sociedad actual del siglo XXIy
mas auln para los docentes que deben estar siempre actualizandose, obteniendo
conocimientos para contribuir en el &mbito educativo.

La investigacion se realizo en la Unidad Educativa Benjamin Carrién, ubicada en la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, durante el periodo lectivo 2022-2023, buscando
cumplir con el objetivo uno; identificar la relacion entre la competencia digital y la innovacion
del docente, asimismo, el objetivo dos; valorar la relacion metodoldgica entre la competencia
digital y la innovacion del docente, para el cumplimiento de los mismos, se apoya del método
cuantitativo, junto con la técnica: encuesta y el instrumento cuestionario en linea.

El primer capitulo se encuentra estructurado por: el marco tedrico, el mismo que
contiene las competencias digitales e innovacion docente, formacién digital docente,
formacion digital de los docentes en el Ecuador, competencias digitales de los docentes,
innovacion docente, innovacion docente en el Ecuador, teoria conectivista, relacion entre
competencias digitales y la innovacién docente.

El segundo capitulo aborda: la metodologia, que comprende el objetivo general,
objetivos especificos, pregunta de investigacion, disefio de la investigacion, contexto de la

investigacion, poblacién, muestra, procedimiento y analisis de la informacion.



El tercer capitulo describe los resultados de acuerdo a las cinco competencias,
alfabetizacion en materia de informacion y datos, comunicacion y colaboracion, creacion de
contenido digital, seguridad y resolucién de problemas.

Finalmente se presentan los resultados de la seccién cualitativa del cuestionario que
se basan en las experiencias en la que, los nuevos conocimientos en manejo de la tecnologia
fueron puestos en marcha, estas experiencias son fundamentales en la cotidianidad laboral
de los docentes y se evidencié cuando hubo la pandemia en el pais, por el esfuerzo dado
durante las clases en linea, situacion que fue dificil para algunos, conflicto que dejé en
evidencia que es muy necesario el tener estos conocimientos digitales para lograr éxitos en
la vida tanto profesional como personal.

Como conclusiones principales se determina que los docentes encuestados si
obtienen las competencias digitales e innovacién docentes, es por ello que han mejorado la
calidad de la educacién que son esenciales en la actualidad, ya que la integracion de las
tecnologias en la ensefianza mejora el progreso educativo, contribuyendo a desarrollar
habilidades necesarias para el éxito en la sociedad digitalizada.

La formacion docente es indispensable en todo momento, ya que es la carta de
presentacion del profesional para poder asistir a las nuevas generaciones dejando huellas
significativas y perdurantes, contribuyendo para el éxito de una sociedad, para ello se plantea
las siguientes recomendaciones: los docentes deben estar siempre actualizandose para
formar a personas que puedan desenvolverse en una sociedad digitalizada. Las autoridades
de las instituciones deberian proponer mas capacitaciones para los docentes, lo que ayudaria
a generar un aprendizaje de calidad.

El trabajo de investigacién tiene resultados interesantes para los docentes, por lo que,
se invita a continuar realizando investigaciones porque de esta forma tiene un impacto en la
calidad educativa, llevando a mejorar la practica educativa y a responder a las cambiantes
necesidades de los estudiantes y garantizar que la educacion siga siendo relevante en un

mundo digital de constante evolucion.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1. Las competencias digitales e innovacién docente

Uno de los cambios que actualmente se esta viviendo es la voragine interminable de
informacion que minuto a minuto llega tanto a las redes sociales, como a los medios de
comunicacion, esto no es a priori, sino posteriori, ya que es el resultado de los avances
tecnolégicos en todos los rubros de la ciencia, tecnologia y la vida cotidiana.

El desarrollo tecnolégico ha hecho que la sociedad cambie su manera de vivir, entre
ellas esta la de sustituir el esfuerzo fisico humano haciendo que, las cosas avancen de
manera rapida utilizando la creatividad, por ello la tecnologia ha tenido su evolucién ya que
“cuando las tecnologias de la informacion apenas se empezaban a consolidar y la red de
redes (Internet) era tan solo un proyecto que se estaba forjando y al que muy pocas personas
y/o empresas podian acceder” (Gutiérrez y Quintero, 2019, p. 5).

Bautista et al. (2021) “considera que la tecnologia se utiliza para hacer referencia a
los variados medios artificiales mediante los cuales las personas deliberadamente resuelven
problemas practicos” (p. 113).

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para utilizar la tecnologia de manera efectiva y segura, considerando que estas
son esenciales en el mundo actual, porque estan presentes en todos los aspectos como la
educacion, trabajo, relaciones personales y distraccion.

Lévano Francia et al. (2019, como se cité en Marzal y Cruz, 2018) menciona que:

Las competencias digitales en la formacion de los ciudadanos, permitira perspectivas

de empoderamiento en relaciéon con aspectos sociales intrinsecos como la politica,

economia, empleabilidad; asi como también aspectos de las nuevas tendencias

culturales y de entretenimiento en el presente siglo. (p. 572)

Las competencias digitales desempefian un papel muy importante, visto que en la

época actual permiten adquirir nuevas habilidades de conocimiento, ante lo expuesto, en el



ambito de la educacion va méas alla de la mera capacidad de utilizar herramientas
tecnoldgicas, ya que se centra en desarrollar habilidades criticas y creativas para enfrentar
los desafios digitales, y asi contribuir a la innovacion docente.

La innovacion docente representa cambios y mejoras para el progreso de ensefianza-
aprendizaje, logrando generar desde las instituciones educativas, ciudadanos creativos y
criticos para insertarse en la sociedad, debido a que en la actualidad es necesario todos estos
conocimientos para ser autbnomos, promoviendo su participacion activa y su éxito en una
sociedad cada vez mas digitalizada.

1.2. Formacion digital docente

El ser docente no solo es facilitar conocimientos y habilidades a sus estudiantes, sino
también es educarlos en valores humanos y profesionales que les ayude a desenvolverse en
la sociedad de manera favorable, lo cual no debe presentarse como una excepcion dentro del
campo digital de educacion, “En la sociedad actual se exige a las nuevas generaciones un
nivel de competencia digital que va mas all4 de los recreativo de dispositivos, razén por la
cual, es necesario que desde los centros educativos puedan aprender como utilizarlos de
manera didactica” (Jiménez et al., 2021, p.106), por ello es necesario que los docentes
posean habilidades y destrezas en el campo tecnolégico que les permita realizar programas
y procesos de formacién académica de calidad.

Dentro de los procesos actuales de educacion, la labor docente se intensifica por las
diversas aristas que influyen en el contexto educativo, ante ello es necesario que los docentes
mantengan una constante formacién y capacitacion en temas tecnoldgicos que les permita
desarrollar metodologias y estrategias de estudio que favorezcan al proceso de ensefianza
aprendizaje.

El desarrollo de una formaciéon docente se focaliza en abarcar todas las politicas y
procedimientos orientadas en preparar y capacitar a los docentes, para que puedan adquirir

los habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos necesarios para ejecutar de manera



eficiente y eficaz su labor en el proceso educativo de la ensefianza (Universidad Europea,
2023)

De acuerdo con Alliaud (2019) la formacion docente permite desarrollar “capacidades
para la actuacion docente en las aulas y las instituciones, es decir, todas aquellas tareas que
un docente realiza en su puesto de trabajo” (p. 13), representando un elemento esencial
dentro de los procesos educativos actuales, manteniendo perfiles profesionales 6ptimos que
garanticen una educacion de calidad para los estudiantes, al mismo tiempo que favorece al
docente quien podra desarrollar actividades de acuerdo al contexto, facilitando en cierta
medida el desarrollo de sus actividades diarias.

En el contexto educativo actual “resulta dificil concebir que el profesorado no tenga
una competencia digital minima, ya que no estara preparando a sus estudiantes para los retos
sociales y educativos que propone la sociedad en la actualidad” (Jiménez etal., 2021, p.106),
demostrando que es necesario mantener a los docentes capacitados y formados en el uso
de herramientas actuales que, junto con sus conocimientos de la materia puedan ayudar en
el desarrollo, de los estudiantes con habilidades necesarias para afrontar el mundo
profesional.

Los docentes deben formarse digitalmente para que puedan brindar conocimientos
actualizados a sus estudiantes, es por ello que no solo es imprescindible educarlos en
materia, sino también en valores humanos y profesionales, porque se necesita tener a futuros
expertos que actlien con ética, ademas las herramientas que brinda la tecnologia
desarrollaran habilidades para el educando y educador.

1.3. Formacion digital de los docentes en el Ecuador

La formacién digital docente en el Ecuador, es fundamental para asegurar que la
educacién se adapte a las demandas de la sociedad actual y prepare a los estudiantes para
un futuro digital y globalizado.

La formacion digital docente en Ecuador “debe ser pensada como un proceso

ordenado y que responda de manera pertinente a las caracteristicas de los contextos y sobre



todo a las necesidades de los sujetos de formacion” (Cueva y Ramirez, 2021, p. 24)
identificados que los estudiantes son nativos digitales, quienes constantemente se
desarrollan en el campo tecnoldgico, permitiendo generar estrategias que abarquen este
campo de interés para ellos.

De acuerdo con estudios realizados por (Zambrano y Rivadeneira (2022) “la
competencia digital del profesorado en Ecuador es baja, debido a la resistencia que los
docentes poseen al usar las TIC en su formacion académica y proceso de ensefianza-
aprendizaje” (p. 60) determinando que el inconveniente principal radica en el docente y su
falta de interés en desarrollar estas habilidades, en este sentido, “los docentes no estan
preparados en el uso de la TIC, por consiguiente, se impide la integracion de herramientas
digitales en la formacion de los estudiantes en el entorno virtual” (Zambrano y Rivadeneira,
2022, p. 60), por lo tanto, resulta importante que en Ecuador la formacion digital docente esté
en constante desarrollo, de manera que permita capacitar a los educadores con el objetivo
de desempefiar una educacion de calidad pensada en las competencias tecnoldgicas.

El Ministerio de Educacién del Ecuador (MINEDUC) a través de la Direccién Nacional
de Formacién Continua de la subsecretaria de Desarrollo Profesional, presenté en el afio
2021 el Plan nacional de formacion permanente “Me capacito”, con la finalidad de “fortalecer
la formacion de manera permanente de los maestros que trabajan en instituciones educativas
fiscales” (MINEDUC, 2021, p. 1), dentro del programa se efectian cinco ejes de trabajo que
comprenden: Diagndstico, Reflexién, Planificacion, Ejecucién y Evaluacion.

Figural

Las 5 fases del Plan Nacional de Formacién Permanente

PLAN NACIONAL DE FORMACION PERMANENTE -

I. DIAGNOSTICO
Analisis de evaluaciones realizadas
a docentes v estudiantes.

V. EVALUACION

Retroalimentacion continua de
la formacion continua para el
planteamiento de mejoras. . YW DY @ 0 . - - - - - - - - - - - - - - -

Il. REFLEXION

Espacios que buscan el

analisis, comprensién, deteccidén
de necesidades de formacién
orientadas a la transformacion
de practicas educativas.

IV. EJECUCION

Implementacién de itinerarios = 4R 0 - - - - - - - - - -- - -

lill. PLANIFICACION
Proyeccién de la formacion
permanente con calidad,
pertinencia e inclusion de
acuerdo con el perfil profesional

de formacion continua que
aportan a la consecucion del
plan personal formativo.



Nota. Ministerio de Educacion MINEDUC (2021). Plan Nacional de Formacion Permanente.
Subsecretaria de Desarrollo Profesional. Obtenido de https://mecapacito.educacion.gob.ec/plan-
nacional/

Este plan de formacion docente resulta indispensable en el ambiente actual de
educacioén, ya que permite al profesional desarrollar habilidades y conocimientos que les
permitan facilitar procesos educativos favorables tanto para los docentes como para los
estudiantes, simplificando la labor de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Cueva y
Ramirez (2021) “la formacion docente continua es un eje fundamental que influye
directamente en la calidad educativa, es decir, el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un
efecto directo en el desarrollo de las habilidades del siglo XXI en los sujetos de aprendizajes”
(p. 3), de manera que asegura y garantiza una educacion de calidad, actualizada, pensada y
disefiada en los retos de la educacion actual.

Es claro que dentro de los procesos aseguren una educacion de calidad, actualizada
en los campos tecnoldgicos para que concuerden las capacitaciones con, implementos y
herramientas tecnologicas que permitan desarrollar y poner en practica los conocimientos
adquiridos, de acuerdo con Picon et al. (2021) “el principal inconveniente en la ensefianza
digital es que dentro del contexto de clases no cuentan con accesibilidad a internet y el uso
de herramientas tecnoldgicas” (p. 143), teniendo como resultado que la formacion digital sea
entendida como un conocimiento teérico, debido que no puede ser aplicado con las
herramientas que se cuentan en las aulas de clase.

Los factores que determinan las dificultades son: la aplicacion de actividades digitales
en el ambiente escolar, esto radica que las instituciones educativas no tienen los recursos
necesarios para implementar trabajos relacionadas a las TIC, no hay politicas institucionales
gue exijan una ensefianza digital y los docentes que no poseen un nivel competitivo en la
actualizacién de herramientas de TIC (Sierra et al., 2018).

Resulta necesario que la formacion digital docente vaya de la mano con adecuaciones

tecnolégicas dentro de los espacios educativos, de manera que, el conocimiento adquirido
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por medio de las capacitaciones a los docentes pueda ser ejecutada en una labor practica y
real junto con los estudiantes, cabe resaltar que la formacion digital resulta indispensable por
el contexto tecnolégico que se desarrolla en la actualidad, por tanto, es necesario que en
Ecuador se ejecuten planes de mejora tecnoldgica en la educacion, a fin de formar
estudiantes y profesionales capacitados para el mundo digital.
1.4. Competencias digitales de los docentes

La competencia digital docente a simples rasgos se refiere a las habilidades, capacidades
y destrezas que posee el profesional en educacion referente a las herramientas y sistemas
tecnoldgicos, Silva et al. (2018) manifiesta que la competencia digital docente:

Est4 formada por una serie de habilidades basicas, unos conocimientos didacticos

relacionados con el uso de las tecnologias digitales, un conocimiento de las

estrategias de ensefianza y aprendizaje y una capacidad de adaptacion a los procesos

de cambio de la sociedad digital. (p. 428)

Estas habilidades representan gran importancia en el contexto educativo actual,
debido a que los docentes pueden desarrollarse mejor en distintos espacios tecnoldgicos que
se les presenta en su labor, mejorando su campo de accion, el cual influye de manera directa
en el aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo con Jiménez-Hernandez et al. (2021) la
educacion actual “esta compuesta por: las dimensiones propias de la competencia digital, con
componentes tecnoldgicos, informacionales y de alfabetizacién multimedia; y por el empleo
de diferentes tecnologias en sus aulas con criterios pedagogicos” (p. 107), estableciéndose
como recurso indispensable de los docentes y tener los conocimientos, habilidades
suficientes para poder laborar de manera favorable.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF, 2017) existe un marco comiun de competencia digital docente que
abarca cinco areas relacionadas entre si, mismas que comprenden: la Informacion y
alfabetizacion informacional; Comunicacion y colaboracion; Creacion de contenidos digitales;

seguridad; y resolucion de problemas. A continuacion, se presentan los componentes del
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Marco Comun de Competencia Digital Docente especificado por &rea de acuerdo a (Grande
etal., 2021).

Area 1: Informacion y alfabetizacion informacional

Esta se explica como la navegacion y el filtrado de la informacion y contenidos, asi
como la evaluacion, analisis, recuperacion y el almacenamiento de esta.

Area 2: Comunicacién y colaboracion

Se establece “con la interaccion a través de medios digitales, la comparticién de
informacion y contenidos, la participacion ciudadana en linea, la colaboracion mediante
medios digitales y la gestion de la identidad digital” (p. 384)

Area 3: Creacién de contenidos digitales

Se determina en la creacion, integracion, reestructuracion y desarrollo de contenidos,
asi como la presentacion de los derechos de autor, licencias y la programaciéon de los
contenidos digitales.

Area 4: Seguridad

Se establece la proteccion de herramientas, equipos y dispositivos, con el fin de
asegurar la informacién e identidad personal, junto con la proteccion del entorno (Grande et
al., 2021).

Area 5: Resolucién de problemas

Abarca la resolucion de todos los inconvenientes presentados en las areas digitales,
e implica “la resolucién de cuestiones técnicas, la identificacién de necesidades y respuestas
tecnoldgicas, la innovacion y el uso de tecnologias de manera creativa y la identificacion de
lagunas en la competencia digital” (p. 384), de manera que se mantenga un sistema adecuado
en la proteccion de los recursos.

En conclusion, se han planteado 5 areas de competencias digital que indican cuales son
las mas esenciales, para que los docentes puedan capacitarse debido que, en la actualidad
es necesario que tengan la habilidad de utilizar las herramientas tecnolégicas a su favor,
ejecutando acciones que faciliten su labor e influyan de manera positiva en el aprendizaje de

los alumnos.
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1.5. Innovacion docente

Dentro del &mbito educativo es fundamental que exista innovacion en los diferentes
procesos y elementos inmersos en este, para garantizar un constante desarrollo y
actualizacion de los contenidos y formas de ensefiar. La innovacion puede entenderse como
“introducir modificaciones en la manera de hacer las cosas, para mejorar el resultado final”
(Aguiar et al., 2019, p.3). La innovacién dentro de cualquier proceso es fundamental ya que
permite disefiar estrategias, planes y acciones que ofrezcan una solucién a los diversos
problemas que puede presentar un sistema.

En este sentido “El docente y la institucién educativa juegan un papel importante,
puesto que ellos en su conjunto, son quienes generan esos cambios innovadores necesarios
para favorecer el aprendizaje de los alumnos” (Zavala et al., 2019 p.3), de manera que el
docente se muestra como responsable de las acciones y decisiones que se lleven a cabo
dentro de los espacios educativos para garantizar y establecer procesos de ensefianza que
sean adecuados a los diferentes contextos escolares.

En el espectro digital, la innovacion representa un reto para los docentes debido a los
diversos aspectos que componen a la misma, ademas, es necesaria debido al contexto
tecnoldgico en el que se desarrollan los estudiantes, segun Palacios et al. (2021) “el reto
pedagogico actual radica en orientar el uso de las TIC hacia propésitos formativos” (p.139).

El desarrollo de innovacion dentro del campo techoldgico de la educaciéon resulta
indispensable por la importancia de las herramientas tecnolégicas en los estudiantes y en su
aplicacion en el mundo profesional y cotidiano, en este sentido, “La labor del docente, frente
a la vision transformadora de una sociedad que necesita de la incorporacion de las TIC en el
aula, ha visto necesaria su transformacién en un agente capaz de generar las competencias
necesarias para una sociedad con “ansias” de conocimiento tecnolégico” (Hernandez,
2017,p.330)

En conclusién, para un desarrollo de la innovacion docente, estos requieren de una

formacion pedagodgica apropiada y programas de investigacion educativa, que les permitan
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maximizar los recursos existentes en cada uno de los contextos de la unidad educativa, por
lo cual resulta indispensable mantener un compromiso en la formacién digital docente,
determinando que la integracion de las herramientas digitales en la educacion tiene una
mayor probabilidad de éxito, ya que cuentan con una formacion del docente basado en
competencias enfocadas al &mbito digital.

1.6. Innovacién docente en el Ecuador

El docente representa uno de los elementos claves dentro de los procesos de
educacion, ya que este no solo se encarga de educar a los estudiantes, sino que tiene el
poder y la potestad de influir en la forma de cédmo se presentan los procesos de aprendizaje,
a manera que se puedan desarrollar estrategias, métodos y actividades que mejoren la
captacion y recepcion de informacién hacia el estudiante. Vinueza (2021)asegura que:

El rol del docente en la innovacién educativa es fundamental ya que permitira

construir alternativas que mejoren el aprendizaje, el avance de nuevas tecnologias

suministra medios para acceder al conocimiento, estamos en la etapa donde es

indispensable mejorar significativamente los procesos de ensefianza aprendizaje. (p.

2)

En este sentido existen diversos factores para lograr la innovacién educativa,
enfocandose en identificar los recursos, técnicas y estrategias necesarias para desarrollar y
mejorar el trabajo colaborativo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Vinueza, 2021). De
esta forma, es necesario que los planteles “cuente con recursos tecnolégicos de vanguardia,
equipe los distintos laboratorios, y se genere un compromiso con las entidades en las cuales
los docentes laboran, y con la responsabilidad de ejercer la docencia” (Pilay et al., 2023,
p.177) logrando obtener un espacio adecuado para el desarrollo integro de la educacion,
asegurando una formacién de calidad y un espacio 6ptimo de trabajo para los docentes.

En conclusion, la innovacion docente representa un cambio positivo en el modelo
educativo, desarrollando nuevas formas, métodos y estrategias, basadas en las

competencias, conocimientos y destrezas docentes, por ello, es necesario que el docente se
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mantenga en constante aprendizaje a fin de ser capaz de generar nuevas ideas y acciones
de estudio, que faciliten los procesos educativos de adquisicién de conocimientos para los
estudiantes, ademas, que el docente podra generar acciones que les permita facilitar su labor
en los diferentes ambientes que se presentan dentro de los grupos diversos de alumnos con
los que tiene que trabajar en su cotidianidad.
1.7. Teoria conectivista para el desarrollo de las competencias digitales

En el proceso de ensefianza aprendizaje surgen nuevas teorias de aprendizaje de la
era digital donde actualmente la ensefianza se ha vuelto hibrida, con la teoria conectivista el
aprendizaje es dinamico, se respeta las diversas opiniones, la informacion ya no solo
encontramos en libros sino en otros dispositivos digitales, ya que la informacion se actualiza
a cada momento. Velasquez et al. (2021) afirma que: “las teorias del aprendizaje
sobresalientes del siglo XXI permiten identificar las corrientes tedricas para brindar
conocimientos y aprendizaje a los estudiantes desde las perspectivas conductual, cognitiva y
conectivista; por lo que el conocimiento es un proceso de transformacion y cambio” (p. 143),
determinando a los elementos tecnologicos como herramientas positivas para los procesos
educativos, resaltando su valor en los campos de accion, establecidos dentro y fuera del aula.

Segun Jalén-Arias (2021)dentro de la teoria Conectivista:

se considera apropiado el uso de laboratorios virtuales y/o simuladores como

instrumentos didacticos para innovar y dinamizar digitalmente el proceso de

ensefianza-aprendizaje; ya que, esto permite aprovechar las experiencias que tienen

los estudiantes con el uso de la tecnologia, en pro de desarrollar sus habilidades

cognitivas, motivar y elevar su interés hacia el aprendizaje. (p. 504)

Los laboratorios virtuales logran generar procesos educativo-6ptimos para los distintos
miembros que convergen dentro del ambiente educativo, focalizando el aprendizaje en
estimulos virtuales, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de aprender de manera

interactiva e interesante, logrando despertar el interés de conocimiento dentro y fuera del
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aula, de igual manera, los docentes tienen la oportunidad de generar espacios mas amigables
gue armonicen los procesos de ensefianza de contenidos, segun Medina (2019):

Actualmente las nuevas teorias como el conectivismo apuntan a la necesidad de
ensefiar a aprender para que sea Util a lo largo de toda la vida. (p. 384)

En este sentido, resulta interesante y funcional tener en consideracion la utilizacién de
elementos tecnoldgicos y digitales dentro de los ambientes educativos para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo en valoracién y como fundamento principal
gue estas beneficien tanto al estudiante como al profesional de la educacion, facilitando el
campo de accion del docente y mejorando el vinculo educativo entre el estudiante y el
contenido informativo.

1.8. Relacién entre competencias digitales y la innovacién docente

Ante lo expuesto en secciones anteriores es evidente la relacién entre competencias
digitales y la innovacion docente porque en la actualidad la educacion se orienta con
pardmetros que influyen de manera directa a las herramientas tecnolégicas, como
computadoras, celulares, aplicaciones, sitios web, entre otros, de manera que resulta
necesario para el docente obtener habilidades, destrezas y conocimientos (competencia) que
aseguren el correcto desempefio en sus labores diarias, manteniendo un vinculo cercano con
el contexto en el que se desarrollan los estudiantes en su cotidianidad.

Es asi como “Las TIC se convierten en el puente de contacto entre el docente vy el
estudiante para intercambio de informacién que derivard en la construccion conjunta de
conocimiento” (Florez et al., 2017,p.7), el cual podra ser trabajado desde la aplicacién y
ejecucion de estrategias y métodos que surgen como resultado de la observacién del docente
a las diversas problematicas y necesidades que pueda presentar el estudiante durante los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Por tanto, las competencias digitales en las docentes transformadas en acciones
métodos y estrategias de innovacion se “han logrado convertirse en instrumentos educativos,

capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma en que se
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obtiene, se maneja y se interpreta la informacion” ( Hernandez, 2017 p.329) de esta manera,
tanto la innovacion como las competencias digitales son de suma importancia para asegurar
la calidad en la educacion.

De igual manera se considera que dentro del area de innovacion y competencias
digitales, “el rol del docente es percibir todos los ambitos de esta rama tecnolégica de lo
contrario no podrian hacer que sus alumnos (...) accedan a una educacion de calidad”
(Vinueza y Simbafia, 2017,p. 365) el cual se define como el principio fundamental de la
educacién, debido a que el docente debe tener y poseer las habilidades y destrezas
necesarias para poder transmitir y difundir el conocimiento a sus estudiantes.

En conclusion, la innovacién docente y las competencias digitales van de la mano en
los procesos educativos actuales, debido a que se fomenta la participacion educativa de
elementos tecnoldgicos que favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
salones de clase, dentro del cual, la labor docente debe encaminarse a generar espacios
optimos, a través de la innovacion, para la participacion, accion, difusion y aprendizaje de los
contenidos, los cuales deberan ser adaptados a las diferentes necesidades de los estudiantes

gue se desarrollan en las instituciones.
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Capitulo dos

Metodologia
En este capitulo se detalla la metodologia desarrollada en el presente trabajo de

investigacion.
2.1. Objetivo General
Analizar la relacién entre la competencia digital e innovacion del docente de Educacién
Béasica de la Unidad Educativa Benjamin Carrién del Canton Quito, Provincia Pichincha.
2.1.1. Objetivos Especificos
e Identificar la relacién entre la competencia digital y la innovacion del docente en

Educacién Baésica en la Unidad Educativa Benjamin Carrion del cantén Quito,

Provincia Pichincha.

e Valorar la relaciébn metodol6gica entre la competencia digital y la innovacién del
docente de Educacion Basica en la Unidad Educativa Benjamin Carrién del cantén

Quito, Provincia Pichincha.

2.2.  Preguntade investigacion

¢ Cual es la relacion de la competencia digital con la innovacién del docente de
Educacion Bésica en la Unidad Educativa Benjamin Carrion del canton Quito, provincia
Pichincha?

2.3. Disefio de la investigacién

La presente investigacion esta disefiada bajo la filosofia positivista, sigue un enfoque
deductivo y una ruta metodoldgica cuantitativa.

El positivismo segin Naupas,et.al. (2014) “sent6 las bases epistemoldgicas de la
investigacion cuantitativa utilizado principalmente en las ciencias naturales su aporte fue que
desmitifico la ciencia y la investigacion cientifica, pero la anquilosé condenandola a no volar
en la basqueda de hipotesis cientificas imaginativas, creativas” (p. 43).

En este sentido el enfoque deductivo segin (Hernandéz et al. 2010), se basan en

hipotesis preestablecidas miden variables, y su aplicacion debe sujetarse al disefio
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preconcebido; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez, el rigor y el control
de la situacion de la investigacion (p.189).

La ruta metodoldgica cuantitativa se centra en la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias, ademas sefiala que este enfoque es secuencial y
probatorio (Hernandez y Fernandez,2006, p.15).

El presente estudio es de corte transversal, es decir que se analiza a un fendmeno en
un tiempo determinado, lo cual representan lo que esta pasando en un solo punto en el tiempo
(Andrade,et.al (2021), el muestreo que sigue es no probabilistico y voluntario lo cual significa
gue “el analisis es estudiada a profundidad lo que permite conocer el comportamiento de las
variables de interés en ellas” (Herndndez-Sampieri y Mendoza,2018,p. 215).

El instrumento utilizado fue “el cuestionario, la cual es un instrumento que se utilizo
para medir las variables contenidas en la hipétesis” (Hernandez-Sampieri y
Mendoza,2018,p.228)

En sintesis, esta investigacidbn se orienta hacia una perspectiva positivista,
caracterizada por un enfoque deductivo, una metodologia cuantitativa, de estudio transversal,
técnica de encuesta y su instrumento el cuestionario. Al basarse en teorias existentes y
buscar establecer relaciones causales mediante datos numéricos, se pretende obtener
resultados objetivos y generalizables que contribuyan al conocimiento cientifico en el ambito
especifico, en un determinado tiempo, con un analisis exhaustiva mediante un cuestionario
aplicado en esta investigacion con la finalidad de obtener datos cuantificables y dar respuesta
a la hipotesis.

2.4. Contexto de la investigacion

El estudio se llevé a cabo en la Provincia de Pichincha, especificamente, en el Cantén
Quito, segun datos oficiales otorgados por (Vera, 2010), director del INEC, cuenta con
2'576.287 millones de habitantes en el 2010, repartidos en diferentes parroquias; en este

caso, la parroquia de Amaguafia rural cuenta con 31.106 habitantes aproximadamente.
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La Unidad Educativa Benjamin Carrién, objeto de estudio es fiscal, el nivel educativo
gue ofrece es inicial, Educacion Basica y Bachillerato, de modalidad presencial, jornada
matutina y vespertina, en cuanto a estudiantes cuenta con 630. En ella laboran 34 docentes,
sin embargo, se realiza el cuestionario a 6 docentes que pertenecen al Nivel de Educacion
Bésica.

Los docentes encuestados para esta investigacion laboran en la institucién educativa
antes ya mencionada, que esta ubicada en el sector rural de la parroquia de Amaguafa de la
ciudad de Quito.

2.5. Poblacion y muestra

La Unidad Educativa Benjamin Carrion cuenta con 34 profesores en total, de los cuales
se tomé como muestra 6 docentes que pertenecen al area de Educacion Basica,
autoseleccionados para participar en esta investigacion. Las respuestas otorgadas por los
encuestados fueron recogidas tras la peticion realizada a la directora Jeaneth Llumiquinga.

Debido a la naturaleza del muestreo de autoseleccién o voluntario, el perfil demogréafico
de los profesores oscilaba entre varias generaciones, géneros, afos de experiencia, niveles
de estudios, entre otros aspectos. Tal como se describe a continuacion:

En la poblacion investigada se evidencié que, el 80 % son de género femenino;
mientras que, el 20 % es del género masculino, dando como resultado una mayoria del
género femenino.

Segun las edades de los docentes, el 33,33 % se encuentra entre los 36 a 40 afios; el
16,67 % entre 26 a 30 afios, al igual que aquellos de 31 a 35 afios, de 41 a 45 afos, y 46 a
50 afios. Este aspecto nos permite deducir que hay un equilibrio entre las edades de los
docentes.

En los afios de experiencia docente, el 50%., tiene de 3 a 6 afios de practica; mientras
gue, el 20 % de 10 a 15 afios; v, el otro 30 % mas de 20 afios. Como resultado tenemos que

la mayoria de experiencia docente son de 3 a 6 afios.
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En cuanto al nivel en el que labora el docente, el 50 % trabaja en el nivel primaria;
mientras que, el 20 % en infantil, y el 30 %, no especifica, como resultado una gran mayoria
labora en el nivel primaria.

En lo que respecta a la experiencia laboral docente manifiesta que el 60 % tiene de
6 a 11 afios, el 40 % de 18 a 23, dando como resultado que la mayoria es de 6 a 11 afos.
Referente a sus ingresos mensuales familiares el 70 % expresa que es de 801 a 1200
dolares; mientras que. el 30 % es de 401 a 800 délares.

En conclusién, en la institucion investigada su poblacion tiene una gran mayoria del
género femenino, segun edades son jévenes tienen de 36 a 50 afios de edad, en la
experiencia docente, de 3 a 6 afios, el nivel que labora es en el nivel primaria, su experiencia
laboral docente, 6 a 11 afios y su ingreso mensual de 401 a 800 dolares.

Todos los participantes fueron informados de los propoésitos del estudio y expresaron
su consentimiento explicito para formar parte del mismo y recibiran los resultados una vez
concluidos el presente estudio. (Ver Anexo 1: Carta de autorizacion). Este proceso garantiza
la transparencia y el respeto hacia los derechos de los participantes, asegurando su plena
comprension y aceptacion de formar parte del estudio y estar informados sobre los hallazgos
obtenidos al finalizar el mismo.

2.6. Procedimiento

Primeramente, se contacté con la maxima autoridad, Jeaneth Llumiquinga directora
de la Unidad Educativa Benjamin Carrion, y se presentd un oficio de peticion para realizar el
estudio dentro de la institucién educativa. Las encuestas fueron diligenciadas durante los dias
15y 16 de junio, utilizando una encuesta en linea proporcionada por la carrera de educacion
basica de la Universidad Técnica Particular de Loja. Los docentes encuestados fueron
contactados mediante llamadas telefénicas y se les proporcioné el cuestionario para que lo
llenaran. Este enfoque de encuesta en linea y contacto telefénico permiti6 una mayor

accesibilidad y participacion de los docentes involucrados en el estudio.
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2.7. Andlisis de la informacién

La informacién obtenida se analizé por medio de estadistica descriptiva la cual es
segun Batanero (2001), que “tiene un fin presentar resimenes de un conjunto de datos y
poner de manifiesto sus caracteristicas, mediante representaciones graficas. El interés se
centra en describir el conjunto de datos y no se plantea el extender las conclusiones a otros
datos diferentes a una poblacién” (p.10).

La estadistica descriptiva se “compone de aquellos métodos que incluyen técnicas
para recolectar, presentar, analizar e interpretar datos” (Llinas y Rojas Alvarez, 2006,p.7).

En conclusion, la estadistica descriptiva facilita la interpretacién de datos numéricos,
para lo cual en esta investigacion se empled un cuestionario titulado "Formacion docente y
transformaciéon digital* como herramienta para recopilar datos. Este instrumento fue
cuidadosamente redactado para garantizar coherencia y organizacion, facilitando la
comprension por parte de los docentes y agilizando el proceso de recoleccién de informacion.
2.8. Andlisis de datos cualitativos

En el proceso del estudio de la seccion cualitativa se aplicé el método de analisis
tematico, el cual de acuerdo con Sarmiento (2022) es eficaz para manejar grandes volimenes
de informacién compleja y traducir los resultados de una investigacion en temas discernibles.
El proceso utilizado se tomé de Chegeni (2021) el cual se inicia con la codificacién exhaustiva
de los datos identificando segmentos que reflejen ideas especificas. Luego se agruparon
estos codigos en temas mas amplios que revelaron patrones en la informacién. Finalmente

se revisaron y definieron los temas para su andlisis.
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Capitulo tres
Resultados

Los resultados que se presentan en la siguiente seccién fueron recolectados de
docentes de la jornada matutina que laboran en la Unidad Educativa Benjamin Carrién del
Cantén Quito, Provincia Pichincha del Ecuador, cuenta con 34 profesores en total, de los
cuales se tomdé como muestra 6 docentes que pertenecen al area de Educacién Basica,
autoseleccionados para participar en esta investigacion y por ende no constituyen un
resultado generalizable del pais, debido al tamafio de la muestra.

La importancia de la investigacion es vital, ya que incrementa el conocimiento en los
cuales se obtienen resultados y conclusiones sobre la realidad, permitiendo alcanzar con el
objetivo general de dicha investigacion fue, analizar la relacion entre la competencia digital e
innovacion del docente de Educacion Basica de la unidad Educativa Benjamin Carrién del
Cantén Quito, Provincia Pichincha.

La presente investigacion obtuvo los siguientes resultados, los cuales estan
expresados en las tablas, que contienen aspectos relacionados con: Alfabetizacion en
materia de informacién y datos, Comunicacién y colaboracion, Creacion de contenido digital,
seguridad, Resolucion de problemas.

Finalmente se presenta los resultados de la seccién cualitativa del cuestionario que
se basan en las experiencias en la que, los huevos conocimientos en manejo de la
tecnologia fueron puestos en marcha, en este marco de ideas, a continuacion, se presentan
los resultados del Cuestionario tomado de Cebi y Reisoglu (2020).

Tabla Al

Alfabetizacién en materia de informacion y datos

PORCENTAJE DE VALORACION

Competencias
1% 2% 3% 4% 5%

Identifico mis necesidades cuando busco datos,
) y i o . 0 16,67 0 50 33,33
informacién o contenido digital en entornos online.
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Uso estrategias de busqueda de informacién para acceder
) i i . ) 0 0 16,67 0 83,33
a datos, informacion y contenido digital en entornos online.

Evallo de manera critica la exactitud de los datos, la
) y ) o 16,67 0 16,67 66,67 0
informacion o el contenido digital a los que accedo.

Accedo a los datos, la informacion y el contenido digital que
) ) 0 16,67 16,67 33,33 33.33
necesito en entornos online.

Investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la
informacién o el contenido digital a los que accedo son 16,67 0 16,67 66,67 0

fiables.

Presto atencién a la fuente y a las representaciones de las
citaciones de recursos al compartir datos, informacién o 16,67 0 16,67 33,33 33,33

contenido digital.

Nota. En esta tabla se observa las tendencias y niveles de la alfabetizacion en materia y datos.

Dentro la alfabetizaciobn mediatica, se observa como la mayor tendencia en uso
estrategias de busqueda de informacion para acceder a datos, informacién y contenido digital
en entornos online, con el 83,33 %; en un nivel mayor 5, sin embargo, existe una tendencia
gue va de baja con un 16,67 %; en un nivel menor 3.

En la competencia de evallo de manera critica la exactitud de los datos, la informacién
o el contenido digital a los que accedo, con el 66,67 %; en un nivel 4, como se puede observar
existe una tendencia menor un 16,67 %; en los niveles menores 1y 3.

De la misma manera; investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la informacion
o el contenido digital a los que accedo son fiables, con 66,67 %; en un nivel 4, no obstante,
hay variaciones bajas con el 16,67 %; en los niveles 1y 3.

En identifico mis necesidades cuando busco datos, informacién o contenido digital en
entornos online, con un 50 %; en un nivel 4, a diferencia del 33,33 %; en un nivel 5, sigue
bajando con el 16,67 %; en un nivel 2.

Se identifica que en accedo a los datos, la informacion y el contenido digital que
necesito en entornos online. Va de baja con el 33,33 %; en un nivel 4 y 5 con un mismo
porcentaje, pero se puede observar que hay menor participacion de encuestados que es el

16,67 %; en los niveles menores de dominio 2 y 3.
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Y en presto atencion a la fuente y a las representaciones de las citaciones de recursos
al compartir datos, informacion o contenido digital, con el 33,33 %; en los niveles 4 y 5 sin
embargo se aprecia que existe un 16,67 %; en los niveles 1 y 3.

Se infiere que en la alfabetizacibn en materia de informacién y datos hay una
tendencia alta en los dominios en todo los encuestados. Citando a Grande et al., (2021), la
informacién en materias “incluyen la navegacion vy el filtrado de esta, asi como la evaluacion
y el almacenamiento y la recuperacién de la informacion” (p.384).

En conclusion, de acuerdo con los docentes encuestados obtienen las competencias
en alfabetizacion en materias de informacion y datos, contribuyendo asi con sus
conocimientos para las mejoras en relacion con la educacion, el hacer uso de recursos
tecnolégicos, valorar, evaluar, interpretar y gestionar, todo esto conlleva a una formacion de
competencias digitales.

TablaB2

Comunicacién y colaboracion

PORCENTAJE DE VALORACION

Competencias 1 2 3 4 5
% % % % %
Me resulta facil organizar y almacenar
datos, informacioén y contenido en entornos 16,67 0 16,67 16,67 50
online.

Utilizo las tecnologias digitales para
) ] 0 16,67 16,67 16,67 50
comunicarme en entornos online

Comparto datos, informacién o contenido

digital empleando distintas tecnologias 0 16,67 16,67 50 16,67
digitales
Uso las tecnologias digitales para

) 0 16,67 33,33 50 0
colaborar en entornos online.
Cumplo con las normas de conducta
(reglas éticas) al interactuar en entornos 0 16,67 16,67 33,33 33,33

online.

Nota. En esta tabla se observa la comunicacién y colaboracion.
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Como se puede observar dentro de la tabla B2 de comunicacion y colaboracion, existe
una alta tendencia en, me resulta facil organizar y almacenar datos, informacién y contenido
en entornos online con el 50 %; nivel 5, que es un alto dominio, no obstante, se aprecia que
existe un porcentaje menor 16,67 %; en el nivel bajo 1, la misma participacion se observa en
los niveles, 3y 4.

Del mismo modo en utilizo las tecnologias digitales para comunicarme en entornos
online, con el 50 %; en un nivel 5, pero va de baja la cantidad con el 16,67 %; en los niveles
4,3y 2.

Seguido de comparto datos, informacion o contenido digital empleando distintas
tecnologias digitales, con el 50 %; en un nivel 4, por el contrario del 16,67 %; pero en un nivel
alto 5, asi mismo se evidencia un porcentaje menor el 16,67 %; en los niveles menores 2 y 3.
De igual manera en uso las tecnologias digitales para colaborar en entornos online, con el 50
%; en un nivel 4, existe una menor participacion con el 33,33 %; en un nivel 3, y con el 16,67
%; en un nivel 2.

En la competencia cumplo con las normas de conducta (reglas éticas) al interactuar
en entornos online. Participé el 33,33 %; en un nivel 5 de alto dominio, con la misma cantidad
el 33,33 %; a pesar de un nivel 4, va bajando la porcién con el 16,67 %; en los niveles 3y 2.

Para sintetizar en la competencia de comunicacion y colaboracion, se observa una
gran mayoria de docentes que obtienen habilidades de competencias digitales, aspectos muy
importantes a la hora de desarrollar dentro de la pratica docente y estar actualizados en la
alfabetizacion mediatica.

En resumen, dentro de la comunicacion y colaboracion, desde la posicion de (Grande
et al. (2021), son “interaccion a través de medios digitales, la comparticion de informacion y
contenidos, la participacion ciudadana en linea, la colaboracion mediante medios digitales y
la gestién de la identidad digital” (p.384)

En conclusion, estas dimensiones dentro de las competencias digitales son

indispensables el contribuir con dicha habilidad, ya que permitir4 estar siempre informados y
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ser participes en la era digital y estar siempre a la par con las nuevas generaciones, estar
familiarizado con las normas de conducta en interacciones en linea o virtuales y saber
gestionar los datos generados.

En cuanto a la creacién de contenido digital:

Tabla C3

Creacion de contenido digital

PORCENTAJE DE VALORACION

Competencias
1 2 3 4 5

% % % % %

Yo desarrollo contenido en formas simples utilizando las
o 16,67 16,67 0 50 16,67
tecnologias digitales.

Sé desarrollar contenido en formatos diferentes (video,
) . . - R 0 16,67 16,67 50 16,67
visual, animacidn, etc.) utilizando las tecnologias digitales.

Presto atencién a los derechos de autor (copyrights) y las
) ) ] ) o 16,67 16,67 16,67 16,67 33,33
(la concesion de) licencias al desarrollar contenido digital.

Produzco contenido digital haciendo cambios en
] 16,67 16,67 16,67 16,67 33,33
contenidos ya preparados.

Nota. En esta tabla se observa el dominio de la creacion de contenidos digitales.

En la dimensioén digital de creacion de contenido digital se aprecia que hay porcentajes
mayores en: Yo desarrollo contenido en formas simples utilizando las tecnologias digitales,
con el 50 %; en un nivel 4, aun asi, se puede observar que hay cantidades menores el 16,67
%; en un nivel alto de dominio el 5, las mismas cantidades de participacion el 16,67 %; en los
niveles 2y 1.

Seguido de, sé desarrollar contenido en formatos diferentes (video, visual, animacién,
etc.) utilizando las tecnologias digitales, con el 50 %; en un nivel 4, existe una baja un 16,67
%; en un nivel 5, los mismos porcentajes 16,67 %; en los niveles 3y 2.

En menor medida se observa en, presto atencion a los derechos de autor (copyrights)
y la (la concesién de) licencias al desarrollar contenido digital, con el 33,33 %; en un nivel 5,

por otro lado, el 16,67 %; en los niveles 4, 3, 2 y 1 con los mismos porcentajes.
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De igual manera, en produzco contenido digital haciendo cambios en contenidos ya
preparados, con el 33,33 %; en un nivel 5, y con el 16,67 %; en los niveles 4, 3,2y 1.

Se infiere que existe un nivel de competencias de considerar a mejorar debido que
esta determina en la “creacion, integracion, reestructuracion y desarrollo de contenidos, asi
como la presentacion de los derechos de autor, licencias y la programacion de estos”
(Grande et al., 2021).

Por lo tanto, en la dimension de creacion de contenidos digitales, es muy importante
considerar las mejoras para lograr un proceso de ensefianza aprendizaje activo, promoviendo
el desarrollo de habilidades interpersonales, complementando en la educacion presencial y
facilitando el seguimiento de aprendizaje, ya que estas son esenciales en la formacién actual.

En relacion a la seguridad:

Tabla D4

Seguridad

PORCENTAJE DE VALORACION

Competencias 1 2 3 4 5
% % % % %
Sé con qué tener cuidado cuando creo una
) ) o . 0 16,67 16,67 33,33 33,33
identidad (un perfil) digital en entornos online.
Soy consciente de que dejo una huella digital
] 16,67 0 33,33 33,33 16,67
cuando navego por entornos online.
Soy consciente de los riesgos y las amenazas
) ) 0 16,67 16,67 16,67 50
gue existen en los entornos online.
Tomo distintas medidas para proteger mi
) N o . . 16,67 0 16,67 66,67 0
dispositivo digital y mi contenido.
Tomo precauciones en relacion con la seguridad
S . 0 16,67 16,67 66,67 0
y la privacidad en los entornos online.
Protejo mis datos personales y mi privacidad en
0 33,33 0 16,67 50

los entornos online.
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Cuando comparto mi informacién personal
online, tomo precauciones para proteger los

16,67 0 16,67 33,33 33,33
datos personales de otras personas (no

etiquetarlos en una foto sin permiso, etc.).

Soy conocedor de los efectos que tiene el uso de
la tecnologia digital en la salud (fisica, 16,67 0 16,67 16,67 50
psicoldgica).

Estoy familiarizado con las politicas en materia
de datos (como usar los datos personales) de los

. . ] 0 16,67 16,67 66,67 0
servicios digitales de los que soy usuario (redes

sociales, etc.).

Soy consciente del impacto medioambiental que
o R 0 16,67 16,67 16,67 50
produce la utilizacion de las tecnologias digitales.

Sé como afrontar las amenazas online. 0 16,67 16,67 66,67 0

Nota. En esta tabla se observa como se autoevallan en lo que respecta a la dimensién de seguridad.

Dentro de la dimensién de seguridad se puede observar que existe un porcentaje

mayor en la competencia, sé como afrontar las amenazas online, con el 66,67 %; en un nivel
de dominio 4, mientras que el 16,67 %; puntuaron en los niveles 3y 2.

Asi mismo, en estoy familiarizado con las politicas en materia de datos con el 66,67
%; en un nivel 4, no obstante, el 16,67 %; en los niveles 3y 2.

De igual manera en la competencia tomo precauciones en relacién con la seguridad y
la privacidad en los entornos online con 66,67 %; en el nivel 4, a diferencia del 16,67 %; en
los niveles 3y 2.

Del mismo modo, en tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo digital y mi
contenido participaron el 66,67 %; en un nivel 4, aunque ya baja la cantidad de participacion
con el 16,67 %; en el nivel 3, similar porcién, sin embargo, se puntuaron en el nivel 1.

En la siguiente competencia baja un poco los porcentajes en soy consciente del
impacto medioambiental que produce la utilizacién de las tecnologias digitales con el 50 %;
en un nivel 5, ademas del 16,67 %; en el nivel 4, continua el 16,67 % en el nivel 3, y se finaliza

con el 16,67 %; en el nivel 2.
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También, en soy conocedor de los efectos que tiene el uso de la tecnologia digital en
la salud (fisica, psicoldgica) con el 50 %; en el nivel 5, ahora bien, esta cantidad baja con el
16,67 %; en el nivel 4, de manera similar en los niveles 3y 1.

Asimismo, en protejo mis datos personales y mi privacidad en los entornos online con
el 50 %; en el nivel 5, a pesar del 33,33 %; en el nivel 2, y con el 16,67 %; en el nivel 2.

En esa misma linea en, soy consciente de los riesgos y las amenazas que existen en
los entornos online con el 50 %; en el nivel 5, en contraste con el 16,67 %; en el nivel 4, 3y
2. Aunque en las siguientes competencias se observa bajos los porcentajes.

Cuando comparto mi informacion personal online, tomo precauciones para proteger
los datos personales de otras personas (no etiquetarlos en una foto sin permiso, etc.) con el
33,33 %; enelnivel 5y 4,yenelnivel 3y 1conell6,67 %.

Soy consciente de que dejo una huella digital cuando navego por entornos online, con
el 33,33 %; en los niveles 4 y 3, pero en el nivel 5, se observa el 16,67 %; al igual que en el
nivel 1 esta con el 16,67 %.

Sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un perfil) digital en entornos
online, con el 33,33 %; en el nivel 5, igualmente en el nivel 4 con el 33,33 %; aunque el nivel
3y 2 se aprecia el 16,67 %.

Por consiguiente, de acuerdo con los encuestados en la dimension de seguridad, los
docentes si obtienen dicha certeza para salvaguardar informacion tanto personales como los
del entorno, ademas de usar medidas de seguridad y el correcto uso responsable y seguro
de la tecnologia.

De acuerdo con (Grande et al.,, (2021) la seguridad “incluye la protecciéon de
dispositivos, la salvaguardia de los datos personales y la identidad y la proteccion del entorno”
(p.384).

Sintetizando, en la dimension de seguridad, es muy importante tener conocimientos
de cada uno de ellas y como realizarlo porque depende de ahi el estar siempre seguros tanto

como los autores y demas, saber sobrellevar dicha responsabilidad con el uso correcto de las
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redes sociales, debido a que las mismas contienen mucha informacién sean esta buenas o

malas y no existe un control, para salvaguardar nuestra salud psicologica, ademas de todo

esto ser conscientes que el consumo de mucho energia se ve impactado en nuestro planeta.
En lo que se refiere a resolucion de problemas:

Tabla E5

Resolucién de problemas

PORCENTAJE DE VALORACION

Competencias 1 2 3 4 5
% % % % %

Identifico las causas de los problemas técnicos que me
- . . . . 0 0 33,33 50 16,67
encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales.

Resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al utilizar
medios y dispositivos digitales Uso diferentes tecnologias 0 16,67 16,67 33,33 33,33

digitales para crear soluciones innovadoras.

Identifico oportunidades para desarrollar mis competencias
o 0 16,67 16,67 16,67 50
digitales.

Desarrollo mi competencia digital manteniéndome al tanto
0 33,33 0 16,67 50
de los nuevos avances.

Nota. En esta tabla se observa la resolucion de problemas.

En la tabla nimero E5 dimension de resolucién de problemas, en la competencia
desarrollo mi competencia digital manteniéndome al tanto de los nuevos avances, el 50 %;
participaron, en lo cual puntuaron en el nivel 5, a diferencia del 33,33%; en el nivel 2, y el
16,67 %:; en un nivel 4.

Ademads, en identifico oportunidades para desarrollar mis competencias digitales, con
el 50 %; en el nivel 5, no obstante, el 16,67 %; en los niveles 4,3y 2.

En la competencia identifico las causas de los problemas técnicos que me encuentro
al utilizar medios y dispositivos digitales, interactla el 50 %; en un nivel 4, por el contrario del
33,33 %; en el nivel 3, y el 16,67 %; en el nivel 5.

Por otra parte, se observa como baja los porcentajes en la competencia resuelvo los

problemas técnicos que me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales. Uso diferentes
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tecnologias digitales para crear soluciones innovadoras, con el 33,33 %; en el nivel 5, y el
33,33 %; en el nivel 4, en tanto que el 16,67 %,; en el nivel 3, de igual manera el 16,67 %;
pero en el nivel 2.

Para sintetizar en la dimensién de resolucion de problemas existe que la mayoria de
los encuestados afrontan los problemas en el area digital. Segin Grande et al. (2021), la
resolucion de problemas son “cuestiones técnicas, la identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas, la innovacion y el uso de tecnologias de manera creativa y la
identificacion de lagunas en la competencia digital” (p.384).

En pocas palabras, segun los resultados obtenidos se aprecia que en los docentes si
hay esta clara identificacion de uso de recursos tecnoldgicos, debido a que identifican
oportunidades para desarrollar sus competencias digitales y se mantienen al tanto de nuevos
avances, siendo asi mejor su capacidad para seguir con los avances tecnoldgicos que hoy
en dia va progresando, capaz de elegir las herramientas digitales necesarias para una
determinada tarea, ademas de resolver problemas técnicos y digitales.

Como conclusiones generales, las cinco areas de competencias digitales, son
indispensables en la cotidianidad de un docente, tanto en el &mbito personal como
profesional, para lograr un buen desenvolvimiento en la alfabetizacibn mediatica y asi
contribuir con sus conocimientos a las nuevas generaciones que hoy en dia son los nifios, de
acuerdo a la investigacion realizada los encuestados en su mayoria obtienen todas las
habilidades de competencias digital cumpliendo asi a cabalidad sus ensefianzas para un
mejor futuro de sus alumnos, ya que el desarrollar dichas competencias en el sistema
educativo, son importantes porque les permite ser mas creativos, criticos, participativos,
innovadores, se convierten en ciudadanos digitales informados y responsables.

A continuacion, se transcriben las experiencias en la que los nuevos conocimientos

en manejo de la tecnologia fueron puesto a prueba, se los ordena y codifica:
Tabla F6

Experiencias de los docentes
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Respuesta Extracto Cddigo

i ) D1. Clases en linea Utilidad de las
D1. Cuando empecé a dar clases en linea y no ) )
) _ D3. Clases virtuales herramientas
comprendia muy bien el uso de la plataforma zoom .
tecnoldgicas.

D2. Por motivo de

D2. Por motivo de la pandemia fue un cambio pandemia fue un B
Utiidad de las

extremo a la innovaciébn. Nos toca seguir cambio e innovacion. ]
herramientas

preparando cada dia mas ya que nunca se dejade D5. En la pandemia .
L ) tecnoldgicas
aprender. dificil de manejar la

tecnologia.

. . D4. Uso de las TIC _

D3. En la presentacion de clases virtuales por herramientas
) ) ) . o D6. Ingreso de notas a o
medio de Paint para estudiantes de nivel primario tecnoldgicas.

carmenta.

D4. Mediante uso de las tics implementando las

metodologias activas.

D5. En la pandemia me hizo dificil poder manejar

la tecnologia

D6. El ingresar notas a carmenta y sacar

promedios

Nota. En esta tabla se observa las experiencias de los docentes.

En la descripcion de las experiencias se ha logrado identificar dos codigos:
Herramientas tecnolégicas y utilidad de las herramientas tecnoldgicas:

Las herramientas tecnoldgicas son muy eficaces a la hora de ensefiar, ya que permiten
al docente interactuar, e innovar sus clases. En las experiencias de los encuestados fue el
desarrollar el uso de las TIC y el ingresar notas a carmenta, en las que les permitieron el
desenvolver en sus habilidades obtenidas.

Las herramientas tecnolédgicas es; segun Ccoa y Alvites-Huamani (2021), las “TIC
motivaron una transformacién trascendental en el rol que desempefian tanto el docente como
el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.322), segun las experiencias de los

docentes encuestados coinciden que en la pandemia que atraveso el Ecuador se uso las



33

herramientas tecnolégicas, siendo para algunos dificil de usar y para otros significo
innovacion, por este motivo es cuando se toma en cuenta la importancia de obtener dichas
habilidades digitales para contribuir con eficacia.

La utilidad de las herramientas tecnolégicas por parte de los docentes durante las
sesiones de ensefianza — aprendizajes, generd en los estudiantes la motivacion y el mayor
interés en la gestion de su propio aprendizaje (Ccoa y Alvites-Huamani, 2021).

Para concluir, las herramientas tecnolégicas son muy necesarias implementar en las
gestiones educativas ya que estas son fundamentales tanto para los docentes y estudiantes
facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje y logrando una educacion de calidad, con el
uso de dichas herramientas favorece la comunicacion y colaboracién e interaccion,
desarrollando un pensamiento critico y promoviendo el logro de un aprendizaje autbnomo y

colaborativo.
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Conclusiones

En el transcurso de este andlisis exhaustivo sobre la relacion entre la competencia
digital y la innovacién docente en Educacion Basica en la Unidad Educativa Benjamin Carrion
del cantén Quito, Provincia Pichincha, se evidencia que el 99,60 %; de las competencias
mantienen relacion, entre la competencia digital y la innovacién docente, denotando aspectos
gue permiten mejorar la calidad de la educacion y preparar a los estudiantes para un mundo
digitalizado en constante cambio.

Se evidencid que los docentes tienen una tendencia alta de dominios de la
alfabetizacion en materia de informacién y datos, con especial énfasis en el uso de estrategias
de busqueda de informacion, la evaluacién de la exactitud de los datos y la investigacion a
partir de distintas fuentes, sin embargo, también hay algunas areas en las que se debe
mejorar como la identificacién de necesidades y el acceso a la informacion pues son
elementos importantes debido a que contribuye a las mejoras en relacion con la educacion.

En cuanto a la competencia en comunicacién y colaboracién se identifica que los
docentes tienen el dominio del uso de las tecnologias, del mismo modo en colaboracion,
aspectos que permiten relacionar el horizonte y que son fundamentales para interactuar y
desarrollar trabajos colaborativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque existen
componentes por mejorar y enriguecer, como la organizacion, almacenamiento de datos,
informacién y el cumplimiento de las normas de conducta al interactuar en entornos online.

Respecto a la competencia de creacion de contenidos, se verificdé que los
profesionales logran crear contenidos de manera simple utilizando las tecnologias, pero no
realizan cambios en contenidos ya preparados, la atencion a los derechos de autor y licencias
aspectos que no cumplen con el desarrollo de nuevos aprendizajes y el respeto por las
autorias.

En relacién a la dimensiéon de seguridad, se visualizé que los docentes tienen el
conocimiento bésico de los riesgos y las amenazas que existe en los entornos online, y que

toman algunas medidas para proteger su seguridad, sin embargo es importante que los
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docentes tengan un conocimiento mas profundo de estos temas y que tomen medidas mas
efectivas para proteger su seguridad y la de sus estudiantes, componentes esenciales debido
a que en la actualidad se genera interacciones en el mundo digital.

En cuanto a la competencia de resolucién de problemas, se determina que los
docentes identifican oportunidades para desarrollar sus competencias digitales y se
mantienen al tanto de los nuevos avances, aunque en algunos se denota la falta la resolucion
de problemas técnicos y el uso de diferentes tecnologias para crear soluciones creativas.
Aspectos que no cumplen con la habilidad de la creatividad, lo cual es importante para
generar cambios y resoluciones en los aprendizajes educativos.

Referente a las experiencias vividas por los docentes durante la época de la
pandemia, para algunos fue dificil impartir sus clases virtuales, ya que eran analfabetos
tecnoldgicos, esta situacion los llevé a adquirir los conocimientos sobre la tecnologia, es por
ello que actualmente cuentan con habilidades digitales, y conforme pasa el tiempo van
obteniendo nuevas competencias tecnologicas para implementarlas en su quehacer
profesional.

En definitiva, la formacion docente es fundamental en el mundo digitalizado en el que
nos encontramos, los docentes tienen la responsabilidad de mejorar la capacidad de atencién,
ritmos y necesidades de sus estudiantes, a través de las TIC, convirtiéndose en profesionales
eficaces y eficientes, cualidades que se han logrado identificar mediante la técnica de la

encuesta, la herramienta: cuestionario, apoyado por el enfoque deductivo.



36

Recomendaciones

Se recomienda a los docentes, seguir en formacién continua para contar con
conocimientos actualizados y poder brindar una educaciéon conforme avanza la tecnologia y
de esta manera formar a estudiantes con habilidades de innovacion tecnoldgica, los mismos
que se desenvolveran en una sociedad digitalizada.

Se propone a la institucion educativa, preparar capacitaciones para los docentes y
promover el uso de recursos tecnoldgicos y herramientas digitales en el aula para generar
innovaciones en el aprendizaje, ya que de esta forma podran ser competitivos digitales y
contaran con profesionales que tengan conocimientos informéaticos para la educacion.

Se sugiere a los directivos de la institucion educativa que ofrezcan formacién
especifica relacionados con la competencia en comunicacién y colaboracién en entornos
digitales, para que los docentes puedan actualizar sus conocimientos y habilidades en la
medida en que las tecnologias y los entornos digitales evolucionan.

A los directivos de la institucion educativa, se plantea planificar charlas de motivacion
concientizacion y ensefanzas tecnoldgicas con énfasis en la creacion de contenidos, para
gue los docentes reflexionen, analicen que cada informacion investigada tiene sus derechos
de autor y en algunos casos licencias que rigen en el uso del contenido digital.

Se plantea a los directivos de la institucién educativa, fortalecer los convenios con
otras instituciones publicas para desarrollar talleres de enseflanzas sobre seguridad, dirigida
a toda la comunidad educativa, con el objetivo de lograr conocimientos, para crear un entorno
tecnolégico seguro y protegido.

Se sugiere a los docentes, asistir a talleres, conferencias y cursos, con relacion a las
tecnologias, adaptadas a las necesidades y a su nivel de experiencia, y obtengan
conocimientos sobre las técnicas de resolucién de problemas, blisqueda de informacion y
recursos. Con el objetivo de ser capaz de utilizar las tecnologias digitales y crear soluciones

innovadoras a los problemas.
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Los docentes han logrado sobresalir en medio del caos, ya que por la pandemia la
metodologia de ensefianza se modifico, convirtiéndose la educacion presencial en virtual,
esto generod desafios en los formadores, pero aun asi vieron la forma de seguir educando,
por consiguiente, se recomienda a los docentes seguir con la motivacion de aprender, porque

son los encargados de dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 1: Carta de autorizacién

UTPL

La Universidad Catdlica de Loja

Loja, 12 de junio de 2023

Doctora
Jeaneth Llumiquinga

Quito

En su despacho.-

La Universidad Técnica Particular de Loja, dentro de su programa de formacién docente, tiene
previsto el desarrollo de la asignatura Practicum 4.1 Trabajo de Fin de titulacién, en el cual los
estudiantes del séptimo ciclo, realizan un trabajo de investigacién sobre “Competencia digital y
su relacién con la innovacién docente en la Educacién Basica en el Ecuador” con la finalidad de
analizar la relacién de la competencia digital docente y la innovacién dentro de la educacién
bésica en el Ecuador.

es) en el tema de formacién docente y transformaénlgital. be reca mque la informacié
personal e identificativa de las unidades educativas participantes permanecera anonimizada en
todas las etapas de la investigacién

Por lo expuesto, solicito a su autoridad, se digne permitir a nuestro/a estudiante IZA MERCEDES
ROSARIO DE JESUS, con CI 1204582025 legalmente matriculado/a en la Carrera de Educacién
Bésica, para que, realice una investigacién cuantitativa dentro de su institucién y envie dichos
cuestionarios a sus docentes. Cabe mencionar que las respuestas son anénimas y que los
resultados obtenidos de este estudio seran puestos a su conocimiento y disposicién después de
haberse terminado el mismo. Segura de contar con su amable aceptacién, desde ya le expreso la

gratitud de nuestra universidad.

Cordialmente,

PhD Digna Pérez Bravo
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DELA EDUCACION BASICA

San Cayetano Alto s/n Loja-Ecuador
Telf.: (593-7) 370 1444 Informaclon@utpl.edu.ec Apartado Postal: 11-01-608 www.utpl.edu.ec
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Anexo 2: Banco de preguntas para realizar la encuesta a los docentes de la institucion.
ENCUESTA A DOCENTES

Estimados maestros/as, Estamos realizando una investigacion sobre el nivel de

competencias digitales docentes a nivel del Ecuador. Esto nos ayudara a orientar nuestro

hacer en la formacion docente. La encuesta solo le tomara 10 minutos y sus respuestas son

totalmente andnimas. Solo puede responder la encuesta una vez. Las preguntas con

asterisco (*) son obligatorias !Sus comentarios son valiosos para nosotros!

INFORMACION GENERAL

Al. Nombre del estudiante quién solicité completar la encuesta

B1. ¢ Esta de acuerdo en participar cumplimentando el cuestionario?

X Si
1 No

B2. Edad Una opcién de respuesta de ejemplo

[l De?21a25 [] De 46 a 50
L] De 26 a 30 [] De 51 a 55
(1 De31a35 [] De 56 a 60
L] De 36 a 40 [] Més de 60
[l De 41 a45

B3. Sexo

L] Femenino

L] Masculino

1 No quiere decir
B4. Provincia en la que imparte su docencia

L1 Azuay [ Los Rios

] Bolivar ] Manabi



L] Cafiar
U] Carchi
[J Chimborazo
[1 Cotopaxi
L] El Oro
[J Esmeraldas
(1 Galapagos
L1 Guayas
UJ Imbabura
[ Loja
B5. Ingreso mensual familiar en usd
L] De 0 a 400
L] De 401 a 800
L] De 801 a 1200
L] De 1201 a 1600

L] De 1601 a 2000

[J Morona Santiago

[J Napo Sucumbios

[] Pastaza

[J Pichincha

[] Santa Elena

[] Santo Domingo

[J Francisco De Orellana
[J Tungurahua

(1 Zamora Chinchipe

[] De 2001 a 2400
[] De 2401 a 2800
[] De 2801 a 3200
[] De 3201 a 3600

[] De 3601 a 4000

B6. Tipo de institucién educativa en la que labora

] Fiscal o Publica
] Privada
] Fiscomisional o concertada

1 Municipal

B7. Tipo de institucién educativa por ubicaciéon geogréfica

] Urbana

] Rural
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B8. Nivel de educacién en el que labora

U Infantil

U Primaria

[J Secundaria

[ Otro (especifique)

B9. Afios de experiencia laboral

CODelab
(O De6all

(1 Del2al7

B10. Afios de experiencia docente

Menos de un afio

(ODela3
(0De3ab

(1 De6all

INFORMACION ESPECIFICA

[] De 18 a 23

(0 De 24 a?29

[0 Mas de 30

[l De10a 15

[0 Del5a20

] Mas de 20
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Cuestionario tomado de: Cebi, A. & Reisoglu, I. ( 2020). Digital Competence: A Study from the Perspective of Pre-

service Teachers in Turkey. Journal of New Approaches in Educational Research, 9(2), 294-308. doi:

10.7821/naer.2020.7.583

Alfabetizacién en materia de informacién y datos

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Competencias digitales

1

2

3

4

5

Identifico mis necesidades cuando busco datos,

informacién o contenido digital en entornos online.

entornos online.

Uso estrategias de busqueda de informacién para

acceder a datos, informacion y contenido digital en




Evalllo de manera critica la exactitud de los datos, la

informacién o el contenido digital a los que accedo.

Accedo a los datos, la informacion y el contenido digital

gue necesito en entornos online.

Investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la
informacién o el contenido digital a los que accedo son

fiables.

Presto atencion a la fuente y a las representaciones de
las citaciones de recursos al compartir datos,

informacién o contenido digital.

Comunicacion y colaboracién
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Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Competencias digitales

1

2

3

4

5

Me resulta facil organizar y almacenar datos,

informacién y contenido en entornos online.

Utilizo las tecnologias digitales para comunicarme en

entornos online

Comparto datos, informacion o contenido digital

empleando distintas tecnologias digitales

Uso las tecnologias digitales para colaborar en entornos

online.

Cumplo con las normas de conducta (reglas éticas) al

interactuar en entornos online.

Creacion de contenido digital

Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel



Competencias digitales

Yo desarrollo contenido en formas simples utilizando las

tecnologias digitales.

Sé desarrollar contenido en formatos diferentes (video,
visual, animacién, etc.) utilizando las tecnologias

digitales.

Presto atencién a los derechos de autor (copyrights) y
las (la concesion de) licencias al desarrollar contenido

digital.

Produzco contenido digital haciendo cambios en

contenidos ya preparados.

Seguridad
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Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Competencias digitales

1

2

3

4

5

Sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un

perfil) digital en entornos online.

Soy consciente de que dejo un huella digital cuando

navego por entornos online.

Soy consciente de los riesgos y las amenazas que

existen en los entornos online.

Tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo

digital y mi contenido.

Tomo precauciones en relacion con la seguridad y la

privacidad en los entornos online.

Protejo mis datos personales y mi privacidad en los

entornos online.




Cuando comparto mi informacion personal online, tomo
precauciones para proteger los datos personales de
otras personas (no etiquetarlos en una foto sin permiso,

etc.).

Soy conocedor de los efectos que tiene el uso de la

tecnologia digital en la salud (fisica, psicoldgica).

Estoy familiarizado con las politicas en materia de datos
(cbmo usar los datos personales) de los servicios

digitales de los que soy usuario (redes sociales, etc.).

Soy consciente del impacto medioambiental que
produce la utilizacion de las tecnologias digitales Se

cémo afrontar las amenazas online.

Resolucién de problemas
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Autoevalle sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel

Competencias digitales

1

2

3

4

5

Identifico las causas de los problemas técnicos que me

encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales.

Resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al
utilizar medios y dispositivos digitales Uso diferentes

tecnologias digitales para crear soluciones innovadoras.

Identifico  oportunidades para desarrollar mis

competencias digitales.

Desarrollo mi competencia digital manteniéndome al

tanto de los nuevos avances.
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Experiencias
Narre una experiencia en la que sus nuevos conocimientos en manejo de la tecnologia fueron

puestos a prueba.
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