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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado Competencias digitales y su relación con la 

innovación docente de Educación Básica de la Unidad Educativa Benjamín Carrión de la 

ciudad de Quito, provincia Pichincha, período lectivo 2022-2023, tuvo como objetivo general, 

el análisis de la relación entre la competencia digital e innovación del docente; la investigación 

está diseñada bajo la filosofía positivista, sigue un enfoque deductivo y una ruta metodológica 

cuantitativa, para su desarrollo se tomó como muestra a 6 docentes, mediante la técnica, 

encuesta y como instrumento un cuestionario, posteriormente, se efectuó el análisis  mediante 

la estadística descriptiva y se llegó a la conclusión, que en la Unidad Educativa “Benjamín 

Carrión” los docentes sí obtienen las  competencias digitales e innovación docente  y por 

ende mejora la calidad de la educación que hoy en día es  fundamental para incentivar a la 

formación digital que va progresando y desarrollando nuevos aprendizajes para el futuro de 

la sociedad, por lo que, se recomienda que un docente trabaje en colaboración para el 

intercambio de conocimientos con el objetivo de brindar una educación de calidad y 

actualizada. 

Palabras clave:  innovación, competencia digital, tecnología. 
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Abstract 

The present research work called: Competencies and their relationship with digital 

teaching innovation in Basic Education of the Benjamín Carrión Educational Unit of the city of 

Quito, Pichincha province, school period 2022-2023, had as its general objective the analysis 

of the relationship between digital competence and teacher innovation; The research is 

designed under the positivist philosophy, follows a deductive approach and a quantitative 

methodological route, for its development, 6 teachers were taken as a sample, through the 

technique, survey and as an instrument a questionnaire, after which the analysis was carried 

out through descriptive statistics and the conclusion was reached that in the “Benjamín 

Carrión” Educational Unit, teachers do obtain digital skills and teaching innovation and 

therefore improve the quality of education, which today is essential to encourage digital 

training that It is progressing and developing new learning for the future of society, therefore, 

it is recommended that a teacher work collaboratively for the exchange of knowledge with the 

aim of providing quality and updated education. 

Keywords: innovation, digital competence, technology. 
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Introducción 

    El presente trabajo de investigación tiene como punto central las competencias 

digitales y su relación con la innovación docente, el mismo que es importante en la sociedad 

contemporánea debido a su relevancia en el ámbito educativo, especialmente en la 

innovación docente por ser significativa, ya que se forma para el mundo digital, mejorando la 

enseñanza y el aprendizaje  debido a que vivimos en una era digital en constante evolución, 

permitiendo el uso de diferentes herramientas y plataforma en la educación, para fomentar la 

creatividad y la innovación, desarrollando habilidades esenciales para el futuro. 

El tema investigado es fundamental y de interés en la sociedad actual del siglo XXI y 

más aún para los docentes que deben estar siempre actualizándose, obteniendo 

conocimientos para contribuir en el ámbito educativo.  

La investigación se realizó en la Unidad Educativa Benjamín Carrión, ubicada en la 

ciudad de Quito, provincia de Pichincha, durante el período lectivo 2022-2023, buscando 

cumplir con el objetivo uno; identificar la relación entre la competencia digital y la innovación 

del docente, asimismo, el objetivo dos; valorar la relación metodológica entre la competencia 

digital y la innovación del docente, para el cumplimiento de los mismos, se apoya del método 

cuantitativo, junto con la técnica: encuesta y el instrumento cuestionario en línea. 

El primer capítulo se encuentra estructurado por: el marco teórico, el mismo que 

contiene las competencias digitales e innovación docente, formación digital docente, 

formación digital de los docentes en el Ecuador, competencias digitales de los docentes, 

innovación docente, innovación docente en el Ecuador, teoría conectivista, relación entre 

competencias digitales y la innovación docente. 

       El segundo capítulo aborda: la metodología, que comprende el objetivo general, 

objetivos específicos, pregunta de investigación, diseño de la investigación, contexto de la 

investigación, población, muestra, procedimiento y análisis de la información.  
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El tercer capítulo describe los resultados de acuerdo a las cinco competencias, 

alfabetización en materia de información y datos, comunicación y colaboración, creación de 

contenido digital, seguridad y resolución de problemas. 

Finalmente se presentan los resultados de la sección cualitativa del cuestionario que 

se basan en las experiencias en la que, los nuevos conocimientos en manejo de la tecnología 

fueron puestos en marcha, estas experiencias son fundamentales en la cotidianidad laboral 

de los docentes y se evidenció cuando hubo la pandemia en el país, por el esfuerzo dado 

durante las clases en línea, situación que fue difícil para algunos, conflicto que dejó en 

evidencia que es muy necesario el tener estos conocimientos digitales para lograr éxitos en 

la vida tanto profesional como personal. 

        Como conclusiones principales se determina que los docentes encuestados sí 

obtienen las competencias digitales e innovación docentes, es por ello que han mejorado la 

calidad de la educación que son esenciales en la actualidad, ya que la integración de las 

tecnologías en la enseñanza mejora el progreso educativo, contribuyendo a desarrollar 

habilidades necesarias para el éxito en la sociedad digitalizada. 

      La formación docente es indispensable en todo momento, ya que es la carta de 

presentación del profesional para poder asistir a las nuevas generaciones dejando huellas 

significativas y perdurantes, contribuyendo para el éxito de una sociedad, para ello se plantea 

las siguientes recomendaciones: los docentes deben estar siempre actualizándose para 

formar a personas que puedan desenvolverse en una sociedad digitalizada. Las autoridades 

de las instituciones deberían proponer más capacitaciones para los docentes, lo que ayudaría 

a generar un aprendizaje de calidad.  

El trabajo de investigación tiene resultados interesantes para los docentes, por lo que, 

se invita a continuar realizando investigaciones porque de esta forma tiene un impacto en la 

calidad educativa, llevando a mejorar la práctica educativa y a responder a las cambiantes 

necesidades de los estudiantes y garantizar que la educación siga siendo relevante en un 

mundo digital de constante evolución.  
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Capítulo uno 

Marco teórico 

1.1. Las competencias digitales e innovación docente 

 Uno de los cambios que actualmente se está viviendo es la vorágine interminable de 

información que minuto a minuto llega tanto a las redes sociales, como a los medios de 

comunicación, esto no es a priori, sino posteriori, ya que es el resultado de los avances 

tecnológicos en todos los rubros de la ciencia, tecnología y la vida cotidiana. 

 El desarrollo tecnológico ha hecho que la sociedad cambie su manera de vivir, entre 

ellas está la de sustituir el esfuerzo físico humano haciendo que, las cosas avancen de 

manera rápida utilizando la creatividad, por ello la tecnología ha tenido su evolución ya que 

“cuando las tecnologías de la información apenas se empezaban a consolidar y la red de 

redes (Internet) era tan solo un proyecto que se estaba forjando y al que muy pocas personas 

y/o empresas podían acceder” (Gutiérrez y Quintero, 2019, p. 5). 

Bautista et al. (2021) “considera que la tecnología se utiliza para hacer referencia a 

los variados medios artificiales mediante los cuales las personas deliberadamente resuelven 

problemas prácticos” (p. 113).  

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes 

necesarias para utilizar la tecnología de manera efectiva y segura, considerando que estas 

son esenciales en el mundo actual, porque están presentes en todos los aspectos como la 

educación, trabajo, relaciones personales y distracción.  

Lévano Francia et al. (2019, como se citó en Marzal y Cruz, 2018) menciona que: 

Las competencias digitales en la formación de los ciudadanos, permitirá perspectivas  

de empoderamiento en relación con aspectos sociales intrínsecos como la política, 

economía, empleabilidad; así como también aspectos de las nuevas tendencias 

culturales y de entretenimiento en el presente siglo. (p. 572)  

Las competencias digitales desempeñan un papel muy importante, visto que en la 

época actual permiten adquirir nuevas habilidades de conocimiento, ante lo expuesto, en el 
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ámbito de la educación va más allá de la mera capacidad de utilizar herramientas 

tecnológicas, ya que se centra en desarrollar habilidades críticas y creativas para enfrentar 

los desafíos digitales, y así contribuir a la innovación docente.  

La innovación docente representa cambios y mejoras para el progreso de enseñanza-

aprendizaje, logrando generar desde las instituciones educativas, ciudadanos creativos y 

críticos para insertarse en la sociedad, debido a que en la actualidad es necesario todos estos 

conocimientos para ser autónomos, promoviendo su participación activa y su éxito en una 

sociedad cada vez más digitalizada.  

1.2. Formación digital docente 

El ser docente no solo es facilitar conocimientos y habilidades a sus estudiantes, sino 

también es educarlos en valores humanos y profesionales que les ayude a desenvolverse en 

la sociedad de manera favorable, lo cual no debe presentarse como una excepción dentro del 

campo digital de educación, “En la sociedad actual se exige a las nuevas generaciones un 

nivel de competencia digital que va más allá de los recreativo de dispositivos, razón por la 

cual, es necesario que desde los centros educativos puedan aprender cómo  utilizarlos  de  

manera  didáctica” (Jiménez  et al., 2021, p.106), por ello es necesario que los docentes 

posean habilidades y destrezas en el campo tecnológico que les permita realizar programas 

y procesos de formación académica de calidad.  

Dentro de los procesos actuales de educación, la labor docente se intensifica por las 

diversas aristas que influyen en el contexto educativo, ante ello es necesario que los docentes 

mantengan una constante formación y capacitación en temas tecnológicos que les permita 

desarrollar metodologías y estrategias de estudio que favorezcan al proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

El desarrollo de una formación docente se focaliza en abarcar todas las políticas y 

procedimientos orientadas en preparar y capacitar a los docentes, para que puedan adquirir 

los habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos necesarios para ejecutar de manera 
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eficiente y eficaz su labor en el proceso educativo de la enseñanza (Universidad Europea, 

2023) 

De acuerdo con Alliaud (2019) la formación docente permite desarrollar “capacidades 

para la actuación docente en las aulas y las instituciones, es decir, todas aquellas tareas que 

un docente realiza en su puesto de trabajo” (p. 13), representando un elemento esencial 

dentro de los procesos educativos actuales, manteniendo perfiles profesionales óptimos que 

garanticen una educación de calidad para los estudiantes, al mismo tiempo que favorece al 

docente quien podrá desarrollar actividades de acuerdo al contexto, facilitando en cierta 

medida el desarrollo de sus actividades diarias.  

En el contexto educativo actual “resulta difícil concebir que el profesorado no tenga 

una competencia digital mínima, ya que no estará preparando a sus estudiantes para los retos 

sociales y educativos que propone la sociedad en la actualidad” (Jiménez  et al., 2021, p.106), 

demostrando que es necesario mantener a los docentes capacitados y formados en el uso 

de herramientas actuales que, junto con sus conocimientos de la materia puedan ayudar en 

el desarrollo, de los estudiantes con habilidades necesarias para afrontar el mundo 

profesional.  

Los docentes deben formarse digitalmente para que puedan brindar conocimientos 

actualizados a sus estudiantes, es por ello que no solo es imprescindible educarlos en 

materia, sino también en valores humanos y profesionales, porque se necesita tener a futuros 

expertos que actúen con ética, además las herramientas que brinda la tecnología 

desarrollarán habilidades para el educando y educador.  

1.3. Formación digital de los docentes en el Ecuador  

La formación digital docente en el Ecuador,  es fundamental para asegurar que la 

educación se adapte a las demandas de la sociedad actual y prepare a los estudiantes para 

un futuro digital y globalizado. 

La formación digital docente en Ecuador “debe ser pensada como un proceso 

ordenado y que responda de manera pertinente a las características de los contextos y sobre 
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todo a las necesidades de los sujetos de formación”  (Cueva y Ramírez, 2021, p. 24) 

identificados que los estudiantes son nativos digitales, quienes constantemente se 

desarrollan en el campo tecnológico, permitiendo generar estrategias que abarquen este 

campo de interés para ellos.  

De acuerdo con estudios realizados por (Zambrano y Rivadeneira (2022) “la 

competencia digital del profesorado en Ecuador es baja, debido a la resistencia que los 

docentes poseen al usar las TIC en su formación académica y proceso de enseñanza-

aprendizaje” (p. 60) determinando que el inconveniente principal radica en el docente y su 

falta de interés en desarrollar estas habilidades, en este sentido, “los docentes no están 

preparados en el uso de la TIC, por consiguiente, se impide la integración de herramientas 

digitales en la formación de los estudiantes en el entorno virtual” (Zambrano y Rivadeneira, 

2022, p. 60), por lo tanto, resulta importante que en Ecuador la formación digital docente esté 

en constante desarrollo, de manera que permita capacitar a los educadores con el objetivo 

de desempeñar una educación de calidad pensada en las competencias tecnológicas.  

El Ministerio de Educación del Ecuador (MINEDUC) a través de la Dirección Nacional 

de Formación Continua de la subsecretaría de Desarrollo Profesional, presentó en el año 

2021 el Plan nacional de formación permanente “Me capacito”, con la finalidad de “fortalecer 

la formación de manera permanente de los maestros que trabajan en instituciones educativas 

fiscales” (MINEDUC, 2021, p. 1), dentro del programa se efectúan cinco ejes de trabajo que 

comprenden: Diagnóstico, Reflexión, Planificación, Ejecución y Evaluación.  

Figura 1 

Las 5 fases del Plan Nacional de Formación Permanente   
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Nota. Ministerio de Educación MINEDUC (2021). Plan Nacional de Formación Permanente. 

Subsecretaria de Desarrollo Profesional. Obtenido de https://mecapacito.educacion.gob.ec/plan-

nacional/ 

Este plan de formación docente resulta indispensable en el ambiente actual de 

educación, ya que permite al profesional desarrollar habilidades y conocimientos que les 

permitan facilitar procesos educativos favorables tanto para los docentes como para los 

estudiantes, simplificando la labor de enseñanza-aprendizaje. De acuerdo con  Cueva y 

Ramírez (2021) “la formación docente continua es un eje fundamental que influye 

directamente en la calidad educativa, es decir, el proceso de enseñanza-aprendizaje tiene un 

efecto directo en el desarrollo de las habilidades del siglo XXI en los sujetos de aprendizajes” 

(p. 3), de manera que asegura y garantiza una educación de calidad, actualizada, pensada y 

diseñada en los retos de la educación actual.  

Es claro que dentro de los procesos aseguren una educación de calidad, actualizada 

en los campos tecnológicos para que concuerden las capacitaciones con, implementos y 

herramientas tecnológicas que permitan desarrollar y poner en práctica los conocimientos 

adquiridos, de acuerdo con Picón et al. (2021)  “el principal inconveniente en la enseñanza 

digital es que dentro del contexto de clases no cuentan con accesibilidad a internet y el uso 

de herramientas tecnológicas”  (p. 143), teniendo como resultado que la formación digital sea 

entendida como un conocimiento teórico, debido que no puede ser aplicado con las 

herramientas que se cuentan en las aulas de clase.  

Los factores que determinan las dificultades son: la aplicación de actividades digitales 

en el ambiente escolar, esto radica que las instituciones educativas no tienen los recursos 

necesarios para implementar trabajos relacionadas a las TIC, no hay políticas institucionales 

que exijan una enseñanza digital y los docentes que no poseen un nivel competitivo en la 

actualización de herramientas de TIC (Sierra et al., 2018). 

Resulta necesario que la formación digital docente vaya de la mano con adecuaciones 

tecnológicas dentro de los espacios educativos, de manera que, el conocimiento adquirido 
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por medio de las capacitaciones a los docentes pueda ser ejecutada en una labor práctica y 

real junto con los estudiantes, cabe resaltar que la formación digital resulta indispensable por 

el contexto tecnológico que se desarrolla en la actualidad, por tanto, es necesario que en 

Ecuador se ejecuten planes de mejora tecnológica en la educación, a fin de formar 

estudiantes y profesionales capacitados para el mundo digital.  

1.4. Competencias digitales de los docentes 

La competencia digital docente a simples rasgos se refiere a las habilidades, capacidades 

y destrezas que posee el profesional en educación referente a las herramientas y sistemas 

tecnológicos,  Silva et al. (2018) manifiesta que la competencia digital docente:  

Está formada por una serie de habilidades básicas, unos conocimientos didácticos 

relacionados con el uso de las tecnologías digitales, un conocimiento de las 

estrategias de enseñanza y aprendizaje y una capacidad de adaptación a los procesos 

de cambio de la sociedad digital. (p. 428)  

Estas habilidades representan gran importancia en el contexto educativo actual, 

debido a que los docentes pueden desarrollarse mejor en distintos espacios tecnológicos que 

se les presenta en su labor, mejorando su campo de acción, el cual influye de manera directa 

en el aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo con Jiménez-Hernández et al. (2021) la 

educación actual “está compuesta por: las dimensiones propias de la competencia digital, con 

componentes tecnológicos, informacionales y de alfabetización multimedia; y por el empleo 

de diferentes tecnologías en sus aulas con criterios pedagógicos” (p. 107), estableciéndose 

como recurso indispensable de los docentes y tener los conocimientos,  habilidades 

suficientes para poder laborar de manera favorable.   

De acuerdo con el Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del 

Profesorado (INTEF, 2017) existe un marco común de competencia digital docente que 

abarca cinco áreas relacionadas entre sí, mismas que comprenden: la Información y 

alfabetización informacional; Comunicación y colaboración; Creación de contenidos digitales; 

seguridad; y resolución de problemas. A continuación, se presentan los componentes del 
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Marco Común de Competencia Digital Docente especificado por área de acuerdo a (Grande 

et al., 2021). 

Área 1: Información y alfabetización informacional 

Esta se explica como la navegación y el filtrado de la información y contenidos, así 

como la evaluación, análisis, recuperación y el almacenamiento de esta. 

Área 2: Comunicación y colaboración 

Se establece “con la interacción a través de medios digitales, la compartición de 

información y contenidos, la participación ciudadana en línea, la colaboración mediante 

medios digitales y la gestión de la identidad digital” (p. 384) 

Área 3: Creación de contenidos digitales 

Se determina en la creación, integración, reestructuración y desarrollo de contenidos, 

así como la presentación de los derechos de autor, licencias y la programación de los 

contenidos digitales. 

Área 4: Seguridad 

Se establece la protección de herramientas, equipos y dispositivos, con el fin de 

asegurar la información e identidad personal, junto con la protección del entorno (Grande et 

al., 2021). 

Área 5: Resolución de problemas 

Abarca la resolución de todos los inconvenientes presentados en las áreas digitales, 

e implica “la resolución de cuestiones técnicas, la identificación de necesidades y respuestas 

tecnológicas, la innovación y el uso de tecnologías de manera creativa y la identificación de 

lagunas en la competencia digital” (p. 384), de manera que se mantenga un sistema adecuado 

en la protección de los recursos.  

En conclusión, se han planteado 5 áreas de competencias digital que indican cuales son 

las más esenciales, para que los docentes puedan capacitarse debido que, en la actualidad 

es necesario que tengan la habilidad de utilizar las herramientas tecnológicas a su favor, 

ejecutando acciones que faciliten su labor e influyan de manera positiva en el aprendizaje de 

los alumnos. 
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1.5. Innovación docente 

Dentro del ámbito educativo es fundamental que exista innovación en los diferentes 

procesos y elementos inmersos en este, para garantizar un constante desarrollo y 

actualización de los contenidos y formas de enseñar. La innovación puede entenderse como 

“introducir modificaciones en la manera de hacer las cosas, para mejorar el resultado final”  

(Aguiar et al., 2019, p.3). La innovación dentro de cualquier proceso es fundamental ya que 

permite diseñar estrategias, planes y acciones que ofrezcan una solución a los diversos 

problemas que puede presentar un sistema. 

En este sentido “El docente y la institución educativa juegan un papel importante, 

puesto que ellos en su conjunto, son quienes generan esos cambios innovadores necesarios 

para favorecer el aprendizaje de los alumnos” (Zavala et al., 2019 p.3), de manera que el 

docente se muestra como responsable de las acciones y decisiones que se lleven a cabo 

dentro de los espacios educativos para garantizar y establecer procesos de enseñanza que 

sean adecuados a los diferentes contextos escolares.  

En el espectro digital, la innovación representa un reto para los docentes debido a los 

diversos aspectos que componen a la misma, además, es necesaria debido al contexto 

tecnológico en el que se desarrollan los estudiantes, según Palacios et al. (2021) “el reto 

pedagógico actual radica en orientar el uso de las TIC hacia propósitos formativos” (p.139). 

El desarrollo de innovación dentro del campo tecnológico de la educación resulta 

indispensable por la importancia de las herramientas tecnológicas en los estudiantes y en su 

aplicación en el mundo profesional y cotidiano, en este sentido, “La labor del docente, frente 

a la visión transformadora de una sociedad que necesita de la incorporación de las TIC en el 

aula, ha visto necesaria su transformación en un agente capaz de generar las competencias 

necesarias para una sociedad con “ansias” de conocimiento tecnológico” (Hernandez, 

2017,p.330) 

En conclusión, para un desarrollo de la innovación docente, estos requieren de una 

formación pedagógica apropiada y programas de investigación educativa, que les permitan 
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maximizar los recursos existentes en cada uno de los contextos de la unidad educativa, por 

lo cual resulta indispensable mantener un compromiso en la formación digital docente, 

determinando que la integración de las herramientas digitales en la educación tiene una 

mayor probabilidad de éxito, ya que cuentan con una formación del docente basado en 

competencias enfocadas al ámbito digital. 

1.6. Innovación docente en el Ecuador  

El docente representa uno de los elementos claves dentro de los procesos de 

educación, ya que este no solo se encarga de educar a los estudiantes, sino que tiene el 

poder y la potestad de influir en la forma de cómo se presentan los procesos de aprendizaje, 

a manera que se puedan desarrollar estrategias, métodos y actividades que mejoren la 

captación y recepción de información hacia el estudiante. Vinueza (2021)asegura que:  

 El rol del docente en la innovación educativa es fundamental ya que permitirá 

construir alternativas que mejoren el aprendizaje, el avance de nuevas tecnologías 

suministra medios para acceder al conocimiento, estamos en la etapa donde es 

indispensable mejorar significativamente los procesos de enseñanza aprendizaje. (p. 

2)  

En este sentido existen diversos factores para lograr la innovación educativa, 

enfocándose en identificar los recursos, técnicas y estrategias necesarias para desarrollar y 

mejorar el trabajo colaborativo del proceso de enseñanza-aprendizaje (Vinueza, 2021). De 

esta forma, es necesario que los planteles “cuente con recursos tecnológicos de vanguardia, 

equipe los distintos laboratorios, y se genere un compromiso con las entidades en las cuales 

los docentes laboran, y con la responsabilidad de ejercer la docencia” (Pilay et al., 2023, 

p.177) logrando obtener un espacio adecuado para el desarrollo íntegro de la educación, 

asegurando una formación de calidad y un espacio óptimo de trabajo para los docentes.  

En conclusión, la innovación docente representa un cambio positivo  en el modelo 

educativo, desarrollando nuevas formas, métodos y estrategias, basadas en las 

competencias, conocimientos y destrezas docentes, por ello, es necesario que el docente se 
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mantenga en constante aprendizaje a fin de ser capaz de generar nuevas ideas y acciones 

de estudio, que faciliten los procesos educativos de adquisición de conocimientos para los 

estudiantes, además, que el docente podrá generar acciones que les permita facilitar su labor 

en los diferentes ambientes que se presentan dentro de los grupos diversos de alumnos con 

los que tiene que trabajar en su cotidianidad. 

1.7. Teoría conectivista para el desarrollo de las competencias digitales  

En el proceso de enseñanza aprendizaje surgen nuevas teorías de aprendizaje de la 

era digital donde actualmente la enseñanza se ha vuelto híbrida, con la teoría conectivista el 

aprendizaje es dinámico, se respeta las diversas opiniones, la información ya no solo 

encontramos en libros sino en otros dispositivos digitales, ya que la información se actualiza 

a cada momento. Velásquez et al. (2021) afirma que: “las teorías del aprendizaje 

sobresalientes del siglo XXI permiten identificar las corrientes teóricas para brindar 

conocimientos y aprendizaje a los estudiantes desde las perspectivas conductual, cognitiva y 

conectivista; por lo que el conocimiento es un proceso de transformación y cambio” (p. 143), 

determinando a los elementos tecnológicos como herramientas positivas para los procesos 

educativos, resaltando su valor en los campos de acción, establecidos dentro y fuera del aula. 

Según Jalón-Arias (2021)dentro de la teoría Conectivista:  

se considera apropiado el uso de laboratorios virtuales y/o simuladores como 

instrumentos didácticos para innovar y dinamizar digitalmente el proceso de 

enseñanza-aprendizaje; ya que, esto permite aprovechar las experiencias que tienen 

los estudiantes con el uso de la tecnología, en pro de desarrollar sus habilidades 

cognitivas, motivar y elevar su interés hacia el aprendizaje. (p. 504)  

Los laboratorios virtuales logran generar procesos educativo-óptimos para los distintos 

miembros que convergen dentro del ambiente educativo, focalizando el aprendizaje en 

estímulos virtuales, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de aprender de manera 

interactiva e interesante, logrando despertar el interés de conocimiento dentro y fuera del 
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aula, de igual manera, los docentes tienen la oportunidad de generar espacios más amigables 

que armonicen los procesos de enseñanza de contenidos, según Medina (2019):  

Actualmente las nuevas teorías como el conectivismo apuntan a la necesidad de 

enseñar a aprender para que sea útil a lo largo de toda la vida. (p. 384)  

En este sentido, resulta interesante y funcional tener en consideración la utilización de 

elementos tecnológicos y digitales dentro de los ambientes educativos para mejorar los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, teniendo en valoración y como fundamento principal 

que estas beneficien tanto al estudiante como al profesional de la educación, facilitando el 

campo de acción del docente y mejorando el vínculo educativo entre el estudiante y el 

contenido informativo.  

1.8. Relación entre competencias digitales y la innovación docente 

Ante lo expuesto en secciones anteriores es evidente la relación entre competencias 

digitales y la innovación docente porque en la actualidad la educación se orienta con 

parámetros que influyen de manera directa a las herramientas tecnológicas, como 

computadoras, celulares, aplicaciones, sitios web, entre otros, de manera que resulta 

necesario para el docente obtener habilidades, destrezas y conocimientos (competencia) que 

aseguren el correcto desempeño en sus labores diarias, manteniendo un vínculo cercano con 

el contexto en el que se desarrollan los estudiantes en su cotidianidad.  

Es así como “Las TIC se convierten en el puente de contacto entre el docente y el 

estudiante para intercambio de información que derivará en la construcción conjunta de 

conocimiento” (Flórez et al., 2017,p.7), el cual podrá ser trabajado desde la aplicación y 

ejecución de estrategias y métodos que surgen como resultado de la observación del docente 

a las diversas problemáticas y necesidades que pueda presentar el estudiante durante los 

procesos de enseñanza aprendizaje. 

Por tanto, las competencias digitales en las docentes transformadas en acciones 

métodos y estrategias de innovación se “han logrado convertirse en instrumentos educativos, 

capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma en que se 
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obtiene, se maneja y se interpreta la información” ( Hernandez, 2017 p.329) de esta manera, 

tanto la innovación como las competencias digitales son de suma importancia para asegurar 

la calidad en la educación. 

De igual manera se considera que dentro del área de innovación y competencias 

digitales, “el rol del docente es percibir todos los ámbitos de esta rama tecnológica de lo 

contrario no podrían hacer que sus alumnos (…) accedan a una educación de calidad” 

(Vinueza y Simbaña, 2017,p. 365) el cual se define como el principio fundamental de la 

educación, debido a que el docente debe tener y poseer las habilidades y destrezas 

necesarias para poder transmitir y difundir el conocimiento a sus estudiantes.  

En conclusión, la innovación docente y las competencias digitales van de la mano en 

los procesos educativos actuales, debido a que se fomenta la participación educativa de 

elementos tecnológicos que favorezcan los procesos de enseñanza y aprendizaje en los 

salones de clase, dentro del cual, la labor docente debe encaminarse a generar espacios 

óptimos, a través de la innovación, para la participación, acción, difusión y aprendizaje de los 

contenidos, los cuales deberán ser adaptados a las diferentes necesidades de los estudiantes 

que se desarrollan en las instituciones.  
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Capítulo dos 

Metodología 

En este capítulo se detalla la metodología desarrollada en el presente trabajo de 

investigación. 

2.1. Objetivo General   

Analizar la relación entre la competencia digital e innovación del docente de Educación  

Básica de la Unidad Educativa Benjamín Carrión del Cantón Quito, Provincia Pichincha. 

2.1.1. Objetivos Específicos 

 Identificar la relación entre la competencia digital y la innovación del docente en 

Educación Básica en la Unidad Educativa Benjamín Carrión del cantón Quito, 

Provincia Pichincha.         

 Valorar la relación metodológica entre la competencia digital y la innovación del 

docente de Educación Básica en la Unidad Educativa Benjamín Carrión del cantón 

Quito, Provincia Pichincha.         

2.2. Pregunta de investigación 

¿Cuál es la relación de la competencia digital con la innovación del docente de 

Educación Básica en la Unidad Educativa Benjamín Carrión del cantón Quito, provincia 

Pichincha?            

2.3. Diseño de la investigación 

La presente investigación está diseñada bajo la filosofía positivista, sigue un enfoque 

deductivo y una ruta metodológica cuantitativa. 

  El positivismo según Ñaupas,et.al. (2014) “sentó las bases epistemológicas de la 

investigación cuantitativa utilizado principalmente en las ciencias naturales su aporte fue que 

desmitificó la ciencia y la investigación científica, pero la anquilosó condenándola a no volar 

en la búsqueda de hipótesis científicas imaginativas, creativas” (p. 43). 

En este sentido el enfoque deductivo según (Hernandéz et al. 2010), se basan en 

hipótesis preestablecidas miden variables, y su aplicación debe sujetarse al diseño 
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preconcebido; al desarrollarse, el investigador está centrado en la validez, el rigor y el control 

de la situación de la investigación (p.189). 

La ruta metodológica cuantitativa se centra en la recolección de datos para probar 

hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones 

de comportamiento y probar teorías, además señala que este enfoque es secuencial y 

probatorio (Hernández y Fernández,2006, p.15).  

El presente estudio es de corte transversal, es decir que se analiza a un fenómeno en 

un tiempo determinado, lo cual representan lo que está pasando en un solo punto en el tiempo  

(Andrade,et.al (2021), el muestreo que sigue es no probabilístico y voluntario lo cual significa 

que “el análisis es estudiada a profundidad lo que permite conocer el comportamiento de las 

variables de interés en ellas” (Hernández-Sampieri y Mendoza,2018,p. 215). 

El instrumento utilizado fue “el cuestionario, la cual es un instrumento que se utilizó 

para medir las variables contenidas en la hipótesis” (Hernández-Sampieri y 

Mendoza,2018,p.228) 

En síntesis, esta investigación se orienta hacia una perspectiva positivista, 

caracterizada por un enfoque deductivo, una metodología cuantitativa, de estudio transversal, 

técnica de encuesta y su instrumento el cuestionario. Al basarse en teorías existentes y 

buscar establecer relaciones causales mediante datos numéricos, se pretende obtener 

resultados objetivos y generalizables que contribuyan al conocimiento científico en el ámbito 

específico, en un determinado tiempo, con un análisis exhaustiva mediante un cuestionario 

aplicado en esta investigación con la finalidad de obtener datos cuantificables y dar respuesta 

a la hipótesis. 

2.4. Contexto de la investigación 

El estudio se llevó a cabo en la Provincia de Pichincha, específicamente, en el Cantón 

Quito, según datos oficiales otorgados por (Vera, 2010), director del INEC, cuenta con 

2´576.287 millones de habitantes en el 2010, repartidos en diferentes parroquias; en este 

caso, la parroquia de Amaguaña rural cuenta con 31.106 habitantes aproximadamente.  
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La Unidad Educativa Benjamín Carrión, objeto de estudio es fiscal, el nivel educativo 

que ofrece es inicial, Educación Básica y Bachillerato, de modalidad presencial, jornada 

matutina y vespertina, en cuanto a estudiantes cuenta con 630. En ella laboran 34 docentes, 

sin embargo, se realiza el cuestionario a 6 docentes que pertenecen al Nivel de Educación 

Básica.  

Los docentes encuestados para esta investigación laboran en la institución educativa 

antes ya mencionada, que está ubicada en el sector rural de la parroquia de Amaguaña de la 

ciudad de Quito. 

2.5. Población y muestra  

     La Unidad Educativa Benjamín Carrión cuenta con 34 profesores en total, de los cuales 

se tomó como muestra 6 docentes que pertenecen al área de Educación Básica, 

autoseleccionados para participar en esta investigación. Las respuestas otorgadas por los 

encuestados fueron recogidas tras la petición realizada a la directora Jeaneth Llumiquinga.  

Debido a la naturaleza del muestreo de autoselección o voluntario, el perfil demográfico 

de los profesores oscilaba entre varias generaciones, géneros, años de experiencia, niveles 

de estudios, entre otros aspectos. Tal como se describe a continuación: 

En la población investigada se evidenció que, el 80 % son de género femenino; 

mientras que, el 20 % es del género masculino, dando como resultado una mayoría del 

género femenino. 

Según las edades de los docentes, el 33,33 % se encuentra entre los 36 a 40 años; el 

16,67 % entre 26 a 30 años, al igual que aquellos de 31 a 35 años, de 41 a 45 años, y 46 a 

50 años. Este aspecto nos permite deducir que hay un equilibrio entre las edades de los 

docentes. 

En los años de experiencia docente, el 50%., tiene de 3 a 6 años de práctica; mientras 

que, el 20 % de 10 a 15 años; y, el otro 30 % más de 20 años. Como resultado tenemos que 

la mayoría de experiencia docente son de 3 a 6 años. 
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En cuanto al nivel en el que labora el docente, el 50 % trabaja en el nivel primaria; 

mientras que, el 20 % en infantil, y el 30 %, no especifica, como resultado una gran mayoría 

labora en el nivel primaria. 

             En lo que respecta a   la experiencia laboral docente manifiesta que el 60 % tiene de 

6 a 11 años, el 40 % de 18 a 23, dando como resultado que la mayoría es de 6 a 11 años.  

        Referente a sus ingresos mensuales familiares el 70 % expresa que es de 801 a 1200 

dólares; mientras que. el 30 % es de 401 a 800 dólares.  

En conclusión, en la institución investigada su población tiene una gran mayoría del 

género femenino, según edades son jóvenes tienen de 36 a 50 años de edad, en la 

experiencia docente, de 3 a 6 años, el nivel que labora es en el nivel primaria, su experiencia 

laboral docente, 6 a 11 años y su ingreso mensual de 401 a 800 dólares.  

Todos los participantes fueron informados de los propósitos del estudio y expresaron 

su consentimiento explícito para formar parte del mismo y recibirán los resultados una vez 

concluidos el presente estudio. (Ver Anexo 1: Carta de autorización). Este proceso garantiza 

la transparencia y el respeto hacia los derechos de los participantes, asegurando su plena 

comprensión y aceptación de formar parte del estudio y estar informados sobre los hallazgos 

obtenidos al finalizar el mismo. 

2.6. Procedimiento 

Primeramente, se contactó con la máxima autoridad, Jeaneth Llumiquinga directora 

de la Unidad Educativa Benjamín Carrión, y se presentó un oficio de petición para realizar el 

estudio dentro de la institución educativa. Las encuestas fueron diligenciadas durante los días 

15 y 16 de junio, utilizando una encuesta en línea proporcionada por la carrera de educación 

básica de la Universidad Técnica Particular de Loja. Los docentes encuestados fueron 

contactados mediante llamadas telefónicas y se les proporcionó el cuestionario para que lo 

llenaran. Este enfoque de encuesta en línea y contacto telefónico permitió una mayor 

accesibilidad y participación de los docentes involucrados en el estudio. 
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2.7. Análisis de la información 

La información obtenida se analizó por medio de estadística descriptiva la cual es 

según Batanero (2001), que “tiene un fin presentar resúmenes de un conjunto de datos y 

poner de manifiesto sus características, mediante representaciones gráficas. El interés se 

centra en describir el conjunto de datos y no se plantea el extender las conclusiones a otros 

datos diferentes a una población” (p.10). 

La estadística descriptiva se “compone de aquellos métodos que incluyen técnicas 

para recolectar, presentar, analizar e interpretar datos” (Llinás y Rojas Álvarez, 2006,p.7). 

En conclusión, la estadística descriptiva facilita la interpretación de datos numéricos, 

para lo cual en esta investigación se empleó un cuestionario titulado "Formación docente y 

transformación digital" como herramienta para recopilar datos. Este instrumento fue 

cuidadosamente redactado para garantizar coherencia y organización, facilitando la 

comprensión por parte de los docentes y agilizando el proceso de recolección de información. 

2.8. Análisis de datos cualitativos  

En el proceso del estudio de la sección cualitativa se aplicó el método de análisis 

temático, el cual de acuerdo con Sarmiento (2022) es eficaz para manejar grandes volúmenes 

de información compleja y traducir los resultados de una investigación en temas discernibles. 

El proceso utilizado se tomó de Chegeni (2021) el cual se inicia con la codificación exhaustiva 

de los datos identificando segmentos que reflejen ideas específicas. Luego se agruparon 

estos códigos en temas más amplios que revelaron patrones en la información. Finalmente 

se revisaron y definieron los temas para su análisis.  
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Capítulo tres 

Resultados 

Los resultados que se presentan en la siguiente sección fueron recolectados de 

docentes de la jornada matutina que laboran en la Unidad Educativa Benjamín Carrión del 

Cantón Quito, Provincia Pichincha del Ecuador, cuenta con 34 profesores en total, de los 

cuales se tomó como muestra 6 docentes que pertenecen al área de Educación Básica, 

autoseleccionados para participar en esta investigación y por ende no constituyen un 

resultado generalizable del país, debido al tamaño de la muestra.  

La importancia de la investigación es vital, ya que incrementa el conocimiento en los 

cuales se obtienen resultados y conclusiones sobre la realidad, permitiendo alcanzar con el 

objetivo general de dicha investigación fue, analizar la relación entre la competencia digital e 

innovación del docente de Educación Básica de la unidad Educativa Benjamín Carrión del 

Cantón Quito, Provincia Pichincha. 

La presente investigación obtuvo los siguientes resultados, los cuales están 

expresados en las tablas, que contienen aspectos relacionados con: Alfabetización en 

materia de información y datos, Comunicación y colaboración, Creación de contenido digital, 

seguridad, Resolución de problemas. 

Finalmente se presenta los resultados de la sección cualitativa del cuestionario que 

se basan en las experiencias en la que, los nuevos conocimientos en manejo de la 

tecnología fueron puestos en marcha, en este marco de ideas, a continuación, se presentan 

los resultados del Cuestionario tomado de  Çebi y Reisoğlu (2020). 

Tabla A1 

Alfabetización en materia de información y datos 

Competencias 

PORCENTAJE DE VALORACIÓN 

 

1%         2% 

 

3% 4% 5% 

Identifico mis necesidades cuando busco datos, 

información o contenido digital en entornos online. 
0 16,67 0 50 33,33 



23 

 

 

 

Uso estrategias de búsqueda de información para acceder 

a datos, información y contenido digital en entornos online. 
0 0 16,67 0 83,33 

Evalúo de manera crítica la exactitud de los datos, la 

información o el contenido digital a los que accedo. 
16,67 0 16,67 66,67 0 

Accedo a los datos, la información y el contenido digital que 

necesito en entornos online. 
0 16,67 16,67 33,33 33.33 

Investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la 

información o el contenido digital a los que accedo son 

fiables. 

16,67 0 16,67 66,67 0 

Presto atención a la fuente y a las representaciones de las 

citaciones de recursos al compartir datos, información o 

contenido digital. 

16,67 0 16,67 33,33 33,33 

Nota. En esta tabla se observa las tendencias y niveles de la alfabetización en materia y datos. 

Dentro la alfabetización mediática, se observa como la mayor tendencia en uso 

estrategias de búsqueda de información para acceder a datos, información y contenido digital 

en entornos online, con el 83,33 %; en un nivel mayor 5, sin embargo, existe una tendencia 

que va de baja con un 16,67 %; en un nivel menor 3.  

En la competencia de evalúo de manera crítica la exactitud de los datos, la información 

o el contenido digital a los que accedo, con el 66,67 %; en un nivel 4, como se puede observar 

existe una tendencia menor un 16,67 %; en los niveles menores 1 y 3.  

De la misma manera; investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la información 

o el contenido digital a los que accedo son fiables, con 66,67 %; en un nivel 4, no obstante, 

hay variaciones bajas con el 16,67 %; en los niveles 1 y 3.  

En identifico mis necesidades cuando busco datos, información o contenido digital en 

entornos online, con un 50 %; en un nivel 4, a diferencia del 33,33 %; en un nivel 5, sigue 

bajando con el 16,67 %; en un nivel 2.  

Se identifica que en accedo a los datos, la información y el contenido digital que 

necesito en entornos online. Va de baja con el 33,33 %; en un nivel 4 y 5 con un mismo 

porcentaje, pero se puede observar que hay menor participación de encuestados que es el 

16,67 %; en los niveles menores de dominio 2 y 3.  
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Y en presto atención a la fuente y a las representaciones de las citaciones de recursos 

al compartir datos, información o contenido digital, con el 33,33 %; en los niveles 4 y 5 sin 

embargo se aprecia que existe un 16,67 %; en los niveles 1 y 3.  

Se infiere que en la alfabetización en materia de información y datos hay una 

tendencia alta en los dominios en todo los encuestados. Citando a Grande et al., (2021), la 

información en materias “incluyen la navegación y el filtrado de esta, así como la evaluación 

y el almacenamiento y la recuperación de la información” (p.384). 

En conclusión, de acuerdo con los docentes encuestados obtienen las competencias 

en alfabetización en materias de información y datos, contribuyendo así con sus 

conocimientos para las mejoras en relación con la educación, el hacer uso de recursos 

tecnológicos, valorar, evaluar, interpretar y gestionar, todo esto conlleva a una formación de 

competencias digitales. 

Tabla B2 

Comunicación y colaboración 

Nota. En esta tabla se observa la comunicación y colaboración. 

 

Competencias 

PORCENTAJE DE VALORACIÓN 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

% % % % % 

Me resulta fácil organizar y almacenar 

datos, información y contenido en entornos 

online. 

16,67 0 16,67      16,67 50 

Utilizo las tecnologías digitales para 

comunicarme en entornos online 
0 16,67 16,67 16,67 50 

Comparto datos, información o contenido 

digital empleando distintas tecnologías 

digitales 

0 16,67 16,67 50     16,67 

Uso las tecnologías digitales para 

colaborar en entornos online. 
0 16,67 33,33 50 0 

Cumplo con las normas de conducta 

(reglas éticas) al interactuar en entornos 

online. 

0 16,67 16,67 33,33 33,33 
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Como se puede observar dentro de la tabla B2 de comunicación y colaboración, existe 

una alta tendencia en, me resulta fácil organizar y almacenar datos, información y contenido 

en entornos online con el 50 %; nivel 5, que es un alto dominio, no obstante, se aprecia que 

existe un porcentaje menor 16,67 %; en el nivel bajo 1, la misma participación se observa en 

los niveles, 3 y 4.  

Del mismo modo en utilizo las tecnologías digitales para comunicarme en entornos 

online, con el 50 %; en un nivel 5, pero va de baja la cantidad con el 16,67 %; en los niveles 

4,3 y 2. 

Seguido de comparto datos, información o contenido digital empleando distintas 

tecnologías digitales, con el 50 %; en un nivel 4, por el contrario del 16,67 %; pero en un nivel 

alto 5, así mismo se evidencia un porcentaje menor el 16,67 %; en los niveles menores 2 y 3. 

De igual manera en uso las tecnologías digitales para colaborar en entornos online, con el 50 

%; en un nivel 4, existe una menor participación con el 33,33 %; en un nivel 3, y con el 16,67 

%; en un nivel 2.  

En la competencia cumplo con las normas de conducta (reglas éticas) al interactuar 

en entornos online. Participó el 33,33 %; en un nivel 5 de alto dominio, con la misma cantidad 

el 33,33 %; a pesar de un nivel 4, va bajando la porción con el 16,67 %; en los niveles 3 y 2.  

Para sintetizar en la competencia de comunicación y colaboración, se observa una 

gran mayoría de docentes que obtienen habilidades de competencias digitales, aspectos muy 

importantes a la hora de desarrollar dentro de la prática docente y estar actualizados en la 

alfabetización mediática. 

En resumen, dentro de la comunicación y colaboración, desde la posición de (Grande 

et  al. (2021), son “interacción a través de medios digitales, la compartición de información y 

contenidos, la participación ciudadana en línea, la colaboración mediante medios digitales y 

la gestión de la identidad digital” (p.384) 

En conclusión, estas dimensiones dentro de las competencias digitales son 

indispensables el contribuir con dicha habilidad, ya que permitirá estar siempre informados y 
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ser partícipes en la era digital y estar siempre a la par con las nuevas generaciones, estar 

familiarizado con las normas de conducta en interacciones en línea o virtuales y saber 

gestionar los datos generados.  

En cuanto a la creación de contenido digital: 

Tabla C3 

Creación de contenido digital 

Nota. En esta tabla se observa el dominio de la creación de contenidos digitales.  

En la dimensión digital de creación de contenido digital se aprecia que hay porcentajes 

mayores en: Yo desarrollo contenido en formas simples utilizando las tecnologías digitales, 

con el 50 %; en un nivel 4, aun así, se puede observar que hay cantidades menores el 16,67 

%; en un nivel alto de dominio el 5, las mismas cantidades de participación el 16,67 %; en los 

niveles 2 y 1.  

 Seguido de, sé desarrollar contenido en formatos diferentes (video, visual, animación, 

etc.) utilizando las tecnologías digitales, con el 50 %; en un nivel 4, existe una baja un 16,67 

%; en un nivel 5, los mismos porcentajes 16,67 %; en los niveles 3 y 2.  

En menor medida se observa en, presto atención a los derechos de autor (copyrights) 

y la (la concesión de) licencias al desarrollar contenido digital, con el 33,33 %; en un nivel 5, 

por otro lado, el 16,67 %; en los niveles 4, 3, 2 y 1 con los mismos porcentajes.  

Competencias 

PORCENTAJE DE VALORACIÓN 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

% % % % % 

Yo desarrollo contenido en formas simples utilizando las 

tecnologías digitales. 
16,67 16,67 0 50 16,67 

Sé desarrollar contenido en formatos diferentes (video, 

visual, animación, etc.) utilizando las tecnologías digitales. 
0 16,67 16,67 50 16,67 

Presto atención a los derechos de autor (copyrights) y las 

(la concesión de) licencias al desarrollar contenido digital. 
16,67 16,67 16,67 16,67 33,33 

Produzco contenido digital haciendo cambios en 

contenidos ya preparados. 
16,67 16,67 16,67 16,67 33,33 
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De igual manera, en produzco contenido digital haciendo cambios en contenidos ya 

preparados, con el 33,33 %; en un nivel 5, y con el 16,67 %; en los niveles 4, 3, 2 y 1.  

Se infiere que existe un nivel de competencias de considerar a mejorar debido que 

esta determina en la “creación, integración, reestructuración y desarrollo de contenidos, así 

como la presentación de los derechos de autor, licencias y la programación de estos” 

(Grande et al., 2021). 

Por lo tanto, en la dimensión de creación de contenidos digitales, es muy importante 

considerar las mejoras para lograr un proceso de enseñanza aprendizaje activo, promoviendo 

el desarrollo de habilidades interpersonales, complementando en la educación presencial y 

facilitando el seguimiento de aprendizaje, ya que estas son esenciales en la formación actual.  

En relación a la seguridad: 

Tabla D4 

Seguridad 

 

Competencias 

PORCENTAJE DE VALORACIÓN 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

% % % % % 

Sé con qué tener cuidado cuando creo una 

identidad (un perfil) digital en entornos online. 
0 16,67 16,67 33,33 33,33 

Soy consciente de que dejo una huella digital 

cuando navego por entornos online. 
16,67 0        33,33 33,33 16,67 

Soy consciente de los riesgos y las amenazas 

que existen en los entornos online. 
0 16,67   16,67 16,67 50 

Tomo distintas medidas para proteger mi 

dispositivo digital y mi contenido. 
16,67 0        16,67 66,67 0 

Tomo precauciones en relación con la seguridad 

y la privacidad en los entornos online. 

    

       0  

       

16,67 16,67 66,67 0 

Protejo mis datos personales y mi privacidad en 

los entornos online. 
0 33,33     0 16,67          50 
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Cuando comparto mi información personal 

online, tomo precauciones para proteger los 

datos personales de otras personas (no 

etiquetarlos en una foto sin permiso, etc.). 

16,67     0          16,67 33,33 33,33 

Soy conocedor de los efectos que tiene el uso de 

la tecnología digital en la salud (física, 

psicológica). 

16,67    0 16,67 16,67 50 

Estoy familiarizado con las políticas en materia 

de datos (cómo usar los datos personales) de los 

servicios digitales de los que soy usuario (redes 

sociales, etc.). 

0 16,67 16,67 66,67 0 

Soy consciente del impacto medioambiental que 

produce la utilización de las tecnologías digitales. 
0 16,67 16,67 16,67 50 

 Sé cómo afrontar las amenazas online. 0 16,67 16,67 66,67 0 

  Nota. En esta tabla se observa cómo se autoevalúan en lo que respecta a la dimensión de seguridad.  

Dentro de la dimensión de seguridad se puede observar que existe un porcentaje 

mayor en la competencia, sé cómo afrontar las amenazas online, con el 66,67 %; en un nivel 

de dominio 4, mientras que el 16,67 %; puntuaron en los niveles 3 y 2. 

Así mismo, en estoy familiarizado con las políticas en materia de datos con el 66,67 

%; en un nivel 4, no obstante, el 16,67 %; en los niveles 3 y 2. 

De igual manera en la competencia tomo precauciones en relación con la seguridad y 

la privacidad en los entornos online con 66,67 %; en el nivel 4, a diferencia del 16,67 %; en 

los niveles 3 y 2. 

Del mismo modo, en tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo digital y mi 

contenido participaron el 66,67 %; en un nivel 4, aunque ya baja la cantidad de participación 

con el 16,67 %; en el nivel 3, similar porción, sin embargo, se puntuaron en el nivel 1.  

En la siguiente competencia baja un poco los porcentajes en soy consciente del 

impacto medioambiental que produce la utilización de las tecnologías digitales con el 50 %; 

en un nivel 5, además del 16,67 %; en el nivel 4, continua el 16,67 % en el nivel 3, y se finaliza 

con el 16,67 %; en el nivel 2.  
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También, en soy conocedor de los efectos que tiene el uso de la tecnología digital en 

la salud (física, psicológica) con el 50 %; en el nivel 5, ahora bien, esta cantidad baja con el 

16,67 %; en el nivel 4, de manera similar en los niveles 3 y 1.  

Asimismo, en protejo mis datos personales y mi privacidad en los entornos online con 

el 50 %; en el nivel 5, a pesar del 33,33 %; en el nivel 2, y con el 16,67 %; en el nivel 2. 

En esa misma línea en, soy consciente de los riesgos y las amenazas que existen en 

los entornos online con el 50 %; en el nivel 5, en contraste con el 16,67 %; en el nivel 4, 3 y 

2. Aunque en las siguientes competencias se observa bajos los porcentajes. 

  Cuando comparto mi información personal online, tomo precauciones para proteger 

los datos personales de otras personas (no etiquetarlos en una foto sin permiso, etc.) con el 

33,33 %; en el nivel 5 y 4, y en el nivel 3 y 1 con el 16,67 %. 

Soy consciente de que dejo una huella digital cuando navego por entornos online, con 

el 33,33 %; en los niveles 4 y 3, pero en el nivel 5, se observa el 16,67 %; al igual que en el 

nivel 1 está con el 16,67 %.  

Sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un perfil) digital en entornos 

online, con el 33,33 %; en el nivel 5, igualmente en el nivel 4 con el 33,33 %; aunque el nivel 

3 y 2 se aprecia el 16,67 %.  

Por consiguiente, de acuerdo con los encuestados en la dimensión de seguridad, los 

docentes si obtienen dicha certeza para salvaguardar información tanto personales como los 

del entorno, además de usar medidas de seguridad y el correcto uso responsable y seguro 

de la tecnología.  

De acuerdo con (Grande et al., (2021) la seguridad “incluye la protección de 

dispositivos, la salvaguardia de los datos personales y la identidad y la protección del entorno” 

(p.384). 

Sintetizando, en la dimensión de seguridad, es muy importante tener conocimientos 

de cada uno de ellas y cómo realizarlo porque depende de ahí el estar siempre seguros tanto 

como los autores y demás, saber sobrellevar dicha responsabilidad con el uso correcto de las 
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redes sociales, debido a que las mismas contienen mucha información sean esta buenas o 

malas y no existe un control, para salvaguardar nuestra salud psicológica, además de todo 

esto ser conscientes que el consumo de mucho energía se ve impactado en nuestro planeta.  

En lo que se refiere a resolución de problemas:  

Tabla E5 

Resolución de problemas 

 

Competencias 

PORCENTAJE DE VALORACIÓN 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

% % % % % 

Identifico las causas de los problemas técnicos que me 

encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales. 
0 0 33,33 50 16,67 

Resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al utilizar 

medios y dispositivos digitales Uso diferentes tecnologías 

digitales para crear soluciones innovadoras. 

0 16,67 16,67 33,33 33,33 

Identifico oportunidades para desarrollar mis competencias 

digitales. 
0 16,67 16,67 16,67 50 

Desarrollo mi competencia digital manteniéndome al tanto 

de los nuevos avances. 
0 33,33 0 16,67          50 

Nota. En esta tabla se observa la resolución de problemas. 

En la tabla número E5 dimensión de resolución de problemas, en la competencia 

desarrollo mi competencia digital manteniéndome al tanto de los nuevos avances, el 50 %; 

participaron, en lo cual puntuaron en el nivel 5, a diferencia del 33,33%; en el nivel 2, y el 

16,67 %; en un nivel 4.  

Además, en identifico oportunidades para desarrollar mis competencias digitales, con 

el 50 %; en el nivel 5, no obstante, el 16,67 %; en los niveles 4,3 y 2.  

 En la competencia identifico las causas de los problemas técnicos que me encuentro 

al utilizar medios y dispositivos digitales, interactúa el 50 %; en un nivel 4, por el contrario del 

33,33 %; en el nivel 3, y el 16,67 %; en el nivel 5.  

Por otra parte, se observa como baja los porcentajes en la competencia resuelvo los 

problemas técnicos que me encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales. Uso diferentes 
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tecnologías digitales para crear soluciones innovadoras, con el 33,33 %; en el nivel 5, y el 

33,33 %; en el nivel 4, en tanto que el 16,67 %; en el nivel 3, de igual manera el 16,67 %; 

pero en el nivel 2.  

Para sintetizar en la dimensión de resolución de problemas existe que la mayoría de 

los encuestados afrontan los problemas en el área digital. Según Grande et al. (2021), la 

resolución de problemas son “cuestiones técnicas, la identificación de necesidades y 

respuestas tecnológicas, la innovación y el uso de tecnologías de manera creativa y la 

identificación de lagunas en la competencia digital” (p.384). 

En pocas palabras, según los resultados obtenidos se aprecia que en los docentes sí 

hay está clara identificación de uso de recursos tecnológicos, debido a que identifican 

oportunidades para desarrollar sus competencias digitales y se mantienen al tanto de nuevos 

avances, siendo así mejor su capacidad para seguir con los avances tecnológicos que hoy 

en día va progresando, capaz de elegir las herramientas digitales necesarias para una 

determinada tarea, además de resolver problemas técnicos y digitales.   

Como conclusiones generales, las cinco áreas de competencias digitales, son  

indispensables en la cotidianidad de un docente, tanto en el ámbito personal como 

profesional, para lograr un buen desenvolvimiento en la alfabetización mediática y así  

contribuir con sus conocimientos a las nuevas generaciones que hoy en día son los niños, de 

acuerdo a la investigación realizada los encuestados en su mayoría obtienen todas las 

habilidades de competencias digital cumpliendo así a cabalidad sus enseñanzas para un 

mejor futuro de sus alumnos, ya que el desarrollar dichas competencias en el sistema 

educativo, son importantes porque les permite ser más creativos, críticos, participativos, 

innovadores, se convierten en ciudadanos digitales informados y responsables.   

A continuación, se transcriben las experiencias en la que los nuevos conocimientos 

en manejo de la tecnología fueron puesto a prueba, se los ordena y codifica: 

Tabla F6 

Experiencias de los docentes 
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Nota. En esta tabla se observa las experiencias de los docentes. 

En la descripción de las experiencias se ha logrado identificar dos códigos:  

Herramientas tecnológicas y utilidad de las herramientas tecnológicas: 

Las herramientas tecnológicas son muy eficaces a la hora de enseñar, ya que permiten 

al docente interactuar, e innovar sus clases. En las experiencias de los encuestados fue el 

desarrollar el uso de las TIC y el ingresar notas a carmenta, en las que les permitieron el 

desenvolver en sus habilidades obtenidas.  

Las herramientas tecnológicas es; según Ccoa y Alvites-Huamaní (2021), las “TIC 

motivaron una transformación trascendental en el rol que desempeñan tanto el docente como 

el estudiante en el proceso de enseñanza-aprendizaje” (p.322), según las experiencias de los 

docentes encuestados coinciden que en la pandemia que atravesó el Ecuador se usó las 

Respuesta Extracto Código 

D1. Cuando empecé a dar clases en línea y no 

comprendía muy bien el uso de la plataforma zoom 

D1. Clases en línea 

D3. Clases virtuales 

 

Utilidad de las 

herramientas 

tecnológicas.  

D2. Por motivo de la pandemia fue un cambio 

extremo a la innovación. Nos toca seguir 

preparando cada día más ya que nunca se deja de 

aprender. 

D2. Por motivo de 

pandemia fue un 

cambio e innovación. 

D5. En la pandemia 

difícil de manejar la 

tecnología. 

 Utilidad de las 

herramientas 

tecnológicas  

D3. En la presentación de clases virtuales por 

medio de Paint para estudiantes de nivel primario 

D4. Uso de las TIC  

D6. Ingreso de notas a 

carmenta.  

 herramientas 

tecnológicas.  

D4. Mediante uso de las tics implementando las 

metodologías activas. 
  

D5. En la pandemia me hizo difícil poder manejar 

la tecnología  
  

D6. El ingresar notas a carmenta y sacar 

promedios 
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herramientas tecnológicas, siendo para algunos difícil de usar y para otros significó 

innovación, por este motivo es cuando se toma en cuenta la importancia de obtener dichas 

habilidades digitales para contribuir con eficacia.  

La utilidad de las herramientas tecnológicas por parte de los docentes durante las 

sesiones de enseñanza – aprendizajes, generó en los estudiantes la motivación y el mayor 

interés en la gestión de su propio aprendizaje (Ccoa y Alvites-Huamaní, 2021). 

Para concluir, las herramientas tecnológicas son muy necesarias implementar en las 

gestiones educativas ya que estas son fundamentales tanto para los docentes y estudiantes 

facilitando el proceso de enseñanza-aprendizaje y logrando una educación de calidad, con el 

uso de dichas herramientas favorece la comunicación y colaboración e interacción, 

desarrollando un pensamiento crítico y promoviendo el logro de un aprendizaje autónomo y 

colaborativo.   
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Conclusiones 

 En el transcurso de este análisis exhaustivo sobre la relación entre la competencia 

digital y la innovación docente en Educación Básica en la Unidad Educativa Benjamín Carrión 

del cantón Quito, Provincia Pichincha, se evidencia que el 99,60 %; de las competencias 

mantienen relación, entre la competencia digital y la innovación docente, denotando aspectos 

que permiten mejorar la calidad de la educación y preparar a los estudiantes para un mundo 

digitalizado en constante cambio. 

 Se evidenció que los docentes tienen una tendencia alta de dominios de la 

alfabetización en materia de información y datos, con especial énfasis en el uso de estrategias 

de búsqueda de información, la evaluación de la exactitud de los datos y la investigación a 

partir de distintas fuentes, sin embargo, también hay algunas áreas en las que se debe 

mejorar como la identificación de necesidades y el acceso a la información pues son 

elementos importantes debido a que contribuye a las mejoras en relación con la educación. 

En cuanto a la competencia en comunicación y colaboración se identif ica que los 

docentes tienen el dominio del uso de las tecnologías, del mismo modo en colaboración, 

aspectos que permiten relacionar el horizonte y que son fundamentales para interactuar y 

desarrollar trabajos colaborativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Aunque existen 

componentes por mejorar y enriquecer, como la organización, almacenamiento de datos, 

información y el cumplimiento de las normas de conducta al interactuar en entornos online.  

Respecto a la competencia de creación de contenidos, se verificó que los 

profesionales logran crear contenidos de manera simple utilizando las tecnologías, pero no 

realizan cambios en contenidos ya preparados,  la atención a los derechos de autor y licencias  

aspectos que no cumplen con el desarrollo de nuevos aprendizajes y el respeto por las 

autorías.  

En relación a la dimensión de seguridad, se visualizó que los docentes tienen el 

conocimiento básico de los riesgos y las amenazas que existe en los entornos online, y que 

toman algunas medidas para proteger su seguridad, sin embargo es importante que los 
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docentes tengan un conocimiento más profundo de estos temas y que tomen medidas más 

efectivas para proteger su seguridad y la de sus estudiantes, componentes esenciales debido 

a que en la actualidad se genera interacciones en el mundo digital. 

En cuanto a la competencia de resolución de problemas, se determina que los 

docentes identifican oportunidades para desarrollar sus competencias digitales y se 

mantienen al tanto de los nuevos avances, aunque en algunos se denota la falta la resolución 

de problemas técnicos y el uso de diferentes tecnologías para crear soluciones creativas. 

Aspectos que no cumplen con la habilidad de la creatividad, lo cual es importante para 

generar cambios y resoluciones en los aprendizajes educativos. 

Referente a las experiencias vividas por los docentes durante la época de la 

pandemia, para algunos fue difícil impartir sus clases virtuales, ya que eran analfabetos 

tecnológicos, esta situación los llevó a adquirir los conocimientos sobre la tecnología, es por 

ello que actualmente cuentan con habilidades digitales, y conforme pasa el tiempo van 

obteniendo nuevas competencias tecnológicas para implementarlas en su quehacer 

profesional.  

En definitiva, la formación docente es fundamental en el mundo digitalizado en el que 

nos encontramos, los docentes tienen la responsabilidad de mejorar la capacidad de atención, 

ritmos y necesidades de sus estudiantes, a través de las TIC, convirtiéndose en profesionales 

eficaces y eficientes, cualidades que se han logrado identificar mediante la técnica de la 

encuesta, la herramienta: cuestionario, apoyado por el enfoque deductivo.  

 

 

 

 

 

 



36 

 

 

 

Recomendaciones 

Se recomienda a los docentes, seguir en formación continua para contar con 

conocimientos actualizados y poder brindar una educación conforme avanza la tecnología y 

de esta manera formar a estudiantes con habilidades de innovación tecnológica, los mismos 

que se desenvolverán en una sociedad digitalizada. 

Se propone a la institución educativa, preparar capacitaciones para los docentes y 

promover el uso de recursos tecnológicos y herramientas digitales en el aula para generar 

innovaciones en el aprendizaje, ya que de esta forma podrán ser competitivos digitales y 

contarán con profesionales que tengan conocimientos informáticos para la educación.  

Se sugiere a los directivos de la institución educativa que ofrezcan formación 

específica relacionados con la competencia en comunicación y colaboración en entornos 

digitales, para que los docentes puedan actualizar sus conocimientos y habilidades en la 

medida en que las tecnologías y los entornos digitales evolucionan. 

A los directivos de la institución educativa, se plantea planificar charlas de motivación 

concientización y enseñanzas tecnológicas con énfasis en la creación de contenidos, para 

que los docentes reflexionen, analicen que cada información investigada tiene sus derechos 

de autor y en algunos casos licencias que rigen en el uso del contenido digital.  

Se plantea a los directivos de la institución educativa, fortalecer los convenios con 

otras instituciones públicas para desarrollar talleres de enseñanzas sobre seguridad, dirigida 

a  toda la comunidad educativa, con el objetivo de lograr conocimientos, para crear un entorno 

tecnológico seguro y protegido. 

Se sugiere a los docentes, asistir a talleres, conferencias y cursos, con relación a las 

tecnologías, adaptadas a las necesidades y a su nivel de experiencia, y obtengan 

conocimientos sobre las técnicas de resolución de problemas, búsqueda de información y 

recursos. Con el objetivo de ser capaz de utilizar las tecnologías digitales y crear soluciones 

innovadoras a los problemas.  
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 Los docentes han logrado sobresalir en medio del caos, ya que por la pandemia la 

metodología de enseñanza se modificó, convirtiéndose la educación presencial en virtual, 

esto generó desafíos en los formadores, pero aun así vieron la forma de seguir educando, 

por consiguiente, se recomienda a los docentes seguir con la motivación de aprender, porque 

son los encargados de dirigir el proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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Anexo 1: Carta de autorización  
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Anexo 2:  Banco de preguntas para realizar la encuesta a los docentes de la institución. 

ENCUESTA A DOCENTES 

Estimados maestros/as, Estamos realizando una investigación sobre el nivel de 

competencias digitales docentes a nivel del Ecuador. Esto nos ayudará a orientar nuestro 

hacer en la formación docente. La encuesta solo le tomará 10 minutos y sus respuestas son 

totalmente anónimas. Solo puede responder la encuesta una vez. Las preguntas con 

asterisco (*) son obligatorias !Sus comentarios son valiosos para nosotros! 

INFORMACIÓN GENERAL 

A1. Nombre del estudiante quién solicitó completar la encuesta  

B1. ¿Está de acuerdo en participar cumplimentando el cuestionario?  

☒ Si 

☐ No 

B2. Edad Una opción de respuesta de ejemplo  

☐ De 21 a 25 

☐ De 26 a 30  

☐ De 31 a 35  

☐ De 36 a 40  

☐ De 41 a 45  

☐ De 46 a 50  

☐ De 51 a 55  

☐ De 56 a 60  

☐ Más de 60 

 

B3. Sexo 

☐ Femenino  

☐ Masculino  

☐ No quiere decir 

B4. Provincia en la que imparte su docencia  

☐ Azuay  

☐ Bolívar 

☐ Los Ríos  

☐ Manabí  
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☐ Cañar 

☐ Carchi 

☐ Chimborazo 

☐ Cotopaxi 

☐ El Oro 

☐ Esmeraldas 

☐ Galápagos 

☐ Guayas 

☐ Imbabura 

☐ Loja 

☐ Morona Santiago  

☐ Napo Sucumbíos  

☐ Pastaza  

☐ Pichincha  

☐ Santa Elena  

☐ Santo Domingo  

☐ Francisco De Orellana   

☐ Tungurahua  

☐ Zamora Chinchipe 

 

B5. Ingreso mensual familiar en usd  

☐ De 0 a 400 

☐ De 401 a 800 

☐ De 801 a 1200 

☐ De 1201 a 1600 

☐ De 1601 a 2000 

☐ De 2001 a 2400 

☐ De 2401 a 2800 

☐ De 2801 a 3200 

☐ De 3201 a 3600 

☐ De 3601 a 4000 

B6. Tipo de institución educativa en la que labora  

☐ Fiscal o Pública 

☐ Privada 

☐ Fiscomisional o concertada  

☐ Municipal 

B7. Tipo de institución educativa por ubicación geográfica  

☐ Urbana  

☐ Rural 
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B8. Nivel de educación en el que labora  

☐ Infantil 

☐ Primaria 

☐ Secundaria 

☐ Otro (especifique) 

B9. Años de experiencia laboral  

☐ De 1 a 5 

☐ De 6 a 11 

☐ De 12 a 17 

☐ De 18 a 23 

☐ De 24 a 29 

☐ Más de 30 

B10. Años de experiencia docente  

Menos de un año 

☐ De 1 a 3 

☐ De 3 a 6 

☐ De 6 a 10 

☐ De 10 a 15 

☐ De 15 a 20 

☐ Más de 20 

 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

Cuestionario tomado de: Çebi, A. & Reisoğlu, I. ( 2020). Digital Competence: A Study from the Perspective of Pre-

service Teachers in Turkey. Journal of New Approaches in Educational Research, 9(2), 294-308. doi: 

10.7821/naer.2020.7.583 

Alfabetización en materia de información y datos 

Autoevalúe sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel  

Competencias digitales 1 2 3 4 5 

Identifico mis necesidades cuando busco datos, 

información o contenido digital en entornos online. 

     

Uso estrategias de búsqueda de información para 

acceder a datos, información y contenido digital en 

entornos online. 
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Evalúo de manera crítica la exactitud de los datos, la 

información o el contenido digital a los que accedo. 

     

Accedo a los datos, la información y el contenido digital 

que necesito en entornos online. 

     

Investigo a partir de distintas fuentes si los datos, la 

información o el contenido digital a los que accedo son 

fiables. 

     

Presto atención a la fuente y a las representaciones de 

las citaciones de recursos al compartir datos, 

información o contenido digital. 

     

 

Comunicación y colaboración 

Autoevalúe sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel  

Competencias digitales 1 2 3 4 5 

Me resulta fácil organizar y almacenar datos, 

información y contenido en entornos online. 

     

Utilizo las tecnologías digitales para comunicarme en 

entornos online 

     

Comparto datos, información o contenido digital 

empleando distintas tecnologías digitales 

     

Uso las tecnologías digitales para colaborar en entornos 

online. 

     

Cumplo con las normas de conducta (reglas éticas) al 

interactuar en entornos online. 

     

 

Creación de contenido digital 

Autoevalúe sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel  
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Competencias digitales 1 2 3 4 5 

Yo desarrollo contenido en formas simples utilizando las 

tecnologías digitales. 

     

Sé desarrollar contenido en formatos diferentes (video, 

visual, animación, etc.) utilizando las tecnologías 

digitales. 

     

Presto atención a los derechos de autor (copyrights) y 

las (la concesión de) licencias al desarrollar contenido 

digital. 

     

Produzco contenido digital haciendo cambios en 

contenidos ya preparados. 

     

 

Seguridad 

Autoevalúe sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel  

Competencias digitales 1 2 3 4 5 

Sé con qué tener cuidado cuando creo una identidad (un 

perfil) digital en entornos online. 

     

Soy consciente de que dejo un huella digital cuando 

navego por entornos online. 

     

Soy consciente de los riesgos y las amenazas que 

existen en los entornos online. 

     

Tomo distintas medidas para proteger mi dispositivo 

digital y mi contenido. 

     

Tomo precauciones en relación con la seguridad y la 

privacidad en los entornos online. 

     

Protejo mis datos personales y mi privacidad en los 

entornos online. 
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Cuando comparto mi información personal online, tomo 

precauciones para proteger los datos personales de 

otras personas (no etiquetarlos en una foto sin permiso, 

etc.). 

     

Soy conocedor de los efectos que tiene el uso de la 

tecnología digital en la salud (física, psicológica). 

     

Estoy familiarizado con las políticas en materia de datos 

(cómo usar los datos personales) de los servicios 

digitales de los que soy usuario (redes sociales, etc.). 

     

Soy consciente del impacto medioambiental que 

produce la utilización de las tecnologías digitales Se 

cómo afrontar las amenazas online. 

     

 

Resolución de problemas 

Autoevalúe sus competencias digitales, siendo 5 el mayor nivel de dominio y 1 el menor nivel  

Competencias digitales 1 2 3 4 5 

Identifico las causas de los problemas técnicos que me 

encuentro al utilizar medios y dispositivos digitales. 

     

Resuelvo los problemas técnicos que me encuentro al 

utilizar medios y dispositivos digitales Uso diferentes 

tecnologías digitales para crear soluciones innovadoras. 

     

Identifico oportunidades para desarrollar mis 

competencias digitales. 

     

Desarrollo mi competencia digital manteniéndome al 

tanto de los nuevos avances. 
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Experiencias 

Narre una experiencia en la que sus nuevos conocimientos en manejo de la tecnología fueron 

puestos a prueba. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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