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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad evaluar las recaudaciones de
pagos a terceros en el sector financiero privado del Ecuador durante el periodo 2018 — 2021.
Para lo cual se tomé como poblacion objetivo a los 24 bancos del sector financiero privado
del Ecuador. Como fuente de informacion se recurri6 al portal estadistico de la
Superintendencia de Bancos de la cual se obtuvieron las “Estadisticas de recaudacién de
pagos a terceros” de la banca privada. Asi también, se aplicé un enfoque cuantitativo y un
método deductivo. Como resultado de la evaluacién de la informacién obtenida, se puede
establecer que el Banco Pichincha, Banco del Pacifico, Produbanco y Banco de Guayaquil,
tienen una posicibn dominante en las recaudaciones de pagos a terceros, representando el
90% del total durante el periodo. El crecimiento de la adopcién del canal de internet en las
recaudaciones de pagos a terceros en Ecuador refleja una tendencia hacia la digitalizacion y
el uso de plataformas en linea para realizar transacciones financieras. La pandemia del Covid-
19 impulsé la adopcién de la banca digital como alternativa segura y conveniente durante las

medidas de distanciamiento social y restricciones de movilidad.

Palabras clave: Sistema financiero, banca privada, banca digital.



Abstract

The purpose of this degree work is to evaluate the collection of payments to third
parties in the private financial sector of Ecuador during the period 2018 - 2021. For this
purpose, the 24 banks of the private financial sector in Ecuador were taken as the target
population. As a source of information, the statistical portal of the Superintendency of Banks
was used to obtain the "Statistics on collection of payments to third parties" from private banks.
Also, a quantitative approach and a deductive method were applied. As a result of the
evaluation of the information obtained, it can be established that Banco Pichincha, Banco del
Pacifico, Produbanco and Banco de Guayaquil have a dominant position in the collection of
payments to third parties, representing 90% of the total during the period. The growth in the
adoption of the internet channel in third-party payment collections in Ecuador reflects a trend
towards digitization and the use of online platforms for financial transactions. The Covid-19
pandemic drove the adoption of digital banking as a safe and convenient alternative during

social distancing measures and mobility restrictions.

Keywords: Financial system, private banking, digital banking.



Introduccion

La presente tesis se centra en la evaluacion de las recaudaciones de pagos a terceros
en el sector financiero privado del Ecuador durante el periodo 2018-2021. Este estudio tiene
como objetivo analizar de manera cuantitativa las tendencias y resultados de las
recaudaciones de pagos a terceros en el sector financiero privado en dicho periodo.

El sector financiero privado juega un papel fundamental en la economia ecuatoriana,
ya que es responsable de canalizar el flujo de pagos y transacciones monetarias en la
sociedad. La evaluacién de las recaudaciones de pagos a terceros es crucial para
comprender la eficiencia y la transparencia de este proceso en el sector financiero privado.

El trabajo de titulacion consta de tres capitulos. El primero contiene el marco tedrico
donde se abarca temas como el sistema financiero, el sistema financiero nacional
ecuatoriano, los sectores que lo conforman y las operaciones que se realizan. También se
detalla cuales son los organismos de regulacion y control de este sector.

En el segundo capitulo se realiza la contextualizacién de los sistemas de pago dentro
del sistema financiero, donde se puntualizan cuales son los medios de pago, como esta
conformado el sistema nacional de pagos, cuales son los canales transaccionales y qué son
las recaudaciones de pagos a terceros.

El tercer capitulo presenta la metodologia que se aplicara en la investigacion,
conformada por el enfoque, alcance, método, disefio de la investigacion, poblacion, entre
otros. Asi también, se presenta el andlisis y discusion de resultados mediante tablas y
gréaficas.

Se espera que los resultados de esta investigacion proporcionen una vision detallada
y objetiva de las recaudaciones de pagos a terceros en el sector financiero privado del
Ecuador durante el periodo 2018-2021, y contribuya al conocimiento existente sobre este
tema, proporcionando informacién para mejorar los procesos de recaudacion. Puesto que
identificar los canales utilizados para las recaudaciones de pagos a terceros permite analizar
la eficiencia de cada uno de ellos, al comprender como se estan llevando a cabo estas

transacciones.



La eficiencia y transparencia en las recaudaciones de pagos a terceros en el sector
financiero privado puede impulsar el crecimiento empresarial y facilitar el acceso a servicios
financieros para la poblacion en general. Al mejorar los procesos de recaudacion, se

promueve un ambiente propicio para la actividad econdmica y el desarrollo sostenible.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 Sistema financiero
Segun Mankiw (2015), “el sistema financiero consiste en las instituciones que ayudan
a vincular el ahorro de una persona con la inversion de otra”, es decir, su objetivo es la de
canalizar el ahorro de las unidades superavitarias (prestamistas) hacia las deficitarias
(prestatarios).

Figura 1

Unidades superavitarias y deficitarias

Las personas y empresas que devengan un ingreso sobre
este y luego de descontar todas sus obligaciones, logran
obtener un excedente positivo, lo cual se reconoce como una
utilidad, sobrante de liquidez o ahorro (Piragua, 2013).

Unidades Las personas y empresas con un nivel de consumo mayor al
deficitarias de sus ingresos, por lo cual no cuentan con la capacidad de
Gastos > Ingresos generar excedentes de liquidez o ahorro (Piragua, 2013).

Nota. Adaptado de Piragua (2013).

Por lo tanto, si las personas o empresas tienen dificultades para generar ahorros
porque su nivel de consumo es superior a sus ingresos y su falta de liquidez no le permite
cubrir ese déficit, tienen la opcién de recurrir a lineas de crédito proporcionadas por los
intermediarios o instituciones financieras, quienes son los responsables de captar el exceso
de liquidez o ahorro de las unidades superavitarias y colocarlas en las deficitarias. En ese
proceso de transferencia de flujos de unidades excedentes, estas se ven compensadas por

un rendimiento llamado interés (precio del dinero).



Figura 2

Sistema financiero

INTERMEDIARIOS

FINANCIEROS
-Bancos
-Cajas de ahorro
-Cooperativas de
crédito
-Otros

recursos

UNIDADES > UNIDADES
SUPERAVITARIAS DEFICITARIAS

Nota. Adaptado de Mankiw (2015).

Los elementos fundamentales del sistema financiero se componen de tres elementos
clave: los activos y pasivos financieros, las instituciones financieras y los mercados.

Los activos y pasivos financieros, también conocidos como productos financieros,
abarcan una amplia gama de instrumentos, como depdsitos bancarios, préstamos, créditos,
entre otros. Por ejemplo, los depdsitos bancarios representan un pasivo para el banco y un
activo para el cliente, mientras que los préstamos y créditos son activos para el banco y
pasivos para los prestatarios.

Las instituciones financieras o intermediarios financieros desempefian un rol crucial
en el sistema financiero al facilitar el flujo de fondos entre los ahorradores y los prestatarios.
Estas instituciones incluyen bancos, cooperativas de crédito y otras entidades que canalizan
los ahorros hacia préstamos e inversiones.

Por ultimo, los mercados financieros, que son los “foros en los que los proveedores y

solicitantes de fondos realizan transacciones de manera directa” (Gitman, 2016). Estos



mercados se dividen en primarios y secundarios. Los mercados primarios son aquellos en los
gue una entidad emite acciones o bonos y los vende a los inversionistas, recibiendo efectivo
a cambio. Una vez que los valores se negocian entre los inversionistas, se incorporan al

mercado secundario.

1.2 El Sistema Financiero Nacional Ecuatoriano

Segun el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador - CRE (2008), el
Sistema Financiero Nacional (SFN) esta compuesto por los sectores publico, privado, popular
y solidario. Cada uno de estos sectores tiene normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que tienen como fin preservar la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez
de las mismas.

En otras palabras, el SFN esta compuesto por una variedad de entidades, tanto
publicas como privadas, cuyo propésito es captar los ahorros de los individuos y las empresas
con el fin de proporcionar préstamos a aquellos que los necesitan para impulsar el crecimiento
de sus proyectos y operaciones. Esta funcion es esencial para fomentar la expansion
economica de un pais, ya que estimula la produccién de nuevos productos y servicios para
el publico en general.

Ademads, el Sistema Financiero Nacional desempefia un papel crucial en la generacion
de empleo, tanto en la creacién de nuevos puestos de trabajo como en la preservaciéon de los
existentes. Al facilitar la financiacion de proyectos empresariales, contribuye al desarrollo de
las empresas y su capacidad para contratar y retener empleados, lo que a su vez fortalece la

estabilidad y el crecimiento econémico.



1.3 Sectores del sistema financiero nacional ecuatoriano
Segun el capitulo segundo del libro primero del Cddigo Organico Monetario y
Financiero (COMYF, 2014), el sistema financiero nacional ecuatoriano esta conformado de la

siguiente forma:
Figura 3

Sectores del sistema financiero nacional

Bancos

Sector financiero
publico

Corporaciones

Bancos multiples y

bancos especializados
\ v
4 N\
De servicios financieros
Sector financiero \ /
privado r 2
De servicios auxiliares
del sistema financiero
Sistema Financiero ~ o
Ecuatoriano q )
De servicios financieros

tecnoldgicos

\ J

4 N

Cooperativas de ahorro
y crédito

Cajas centrales

Sector financiero \ J
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1.3.1 Sector financiero puablico

De acuerdo con el articulo 310 de la CRE (2008), este sector tiene como finalidad la
prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito
otorgado sera orientado principalmente a incrementar la productividad y competitividad de los
sectores productivos para que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los
grupos menos favorecidos, con el fin de impulsar su inclusion activa en la economia.

Asi también, en el articulo 161 del COMYF se menciona que este sector esta
conformado por Bancos y Corporaciones.

Segun datos de la Superintendencia de Bancos (2021), hasta el afio 2021 se
encuentran registrados 5 instituciones pertenecientes al sector financiero publico, de las

cuales 4 son bancos y 1 es corporacion.

Tabla 1
Instituciones Publicas
1 Banco de Desarrollo del Ecuador Banco
2 BanEcuador Banco
3 Corporacion Financiera Nacional Corporacion
4 Fondo Nacional De Garantias Banco
5 BIESS Banco del IESS Banco

Nota. Adaptado de la Superintendencia de Bancos (2021).

1.3.2 Sector financiero privado

De acuerdo con el articulo 402 del COMYF, “las entidades que conforman el sector
financiero privado, tendran como finalidad y obijetivo el ejercicio de actividades financieras,
las cuales podran ejercerlas, previa autorizacién del estado, de acuerdo con este cddigo,
preservando los depdsitos y atendiendo los requerimientos de intermediacion financiera de la
ciudadania”.

Ademas, en el articulo 162 del COMYF se establece que el sector financiero privado
esta conformado por:

o Bancos mdltiples y bancos especializados

o De servicios financieros
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o De servicios auxiliares del sistema financiero

o De servicios financieros tecnologicos

1.3.2.1Bancos multiples y bancos especializados.

Los bancos multiples se caracterizan por ser entidades financieras que tienen
operaciones autorizadas en dos 0 mas segmentos de crédito. Mientras que los bancos
especializados son entidades financieras que tienen operaciones autorizadas en un
segmento de crédito, pueden tener operaciones en otros segmentos, pero estas no deben
superar los umbrales determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, es decir, la banca especializada debe tener el 50% de su cartera de crédito
invertida en un segmento y menos del 20% en el resto de segmentos (SB, 2016).

Segun datos de la Superintendencia de Bancos (2021), hasta el afio 2021 se

encuentran registrados 24 bancos privados.

Tabla 2

Bancos privados
Banco Amazonas S.A.

Banco Bolivariano C.A.

Citibank N.A.

Banco Capital S.A.

Banco Comercial De Manabi S.A.
Banco Coopnacional S.A.

Banco D-Miro S.A

Banco Guayaquil S.A.

© 00 N o o B~ W N P

Banco de Loja S.A.

By
o

Banco de Machala S.A.

=
=

Banco de La Producciéon S.A. Produbanco
Banco del Austro S.A.
Banco del Litoral S.A.

e
A w N

Banco del Pacifico S.A.
Banco Delbank S.A.

Banco Desarrollo de los Pueblos S.A.

N v
N~ o a

Banco General Rumifiahui S.A.

Banco Internacional S.A.

il
©

Banco para Asistencia Comunitaria Finca S.A.
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20 Banco Pichincha C.A.

21 Banco Procredit S.A.

22 Banco Solidario S.A.

23 Banco Vision Fund Ecuador

24 Banco Diners Club del Ecuador

Nota. Adaptado de la Superintendencia de Bancos (2021).

1.3.2.2 De servicios financieros.

Las entidades de servicios financieros abarcan una amplia gama de instituciones,
incluyendo almacenes generales de dep0ésito, casas de cambio y corporaciones de desarrollo
de mercados secundarios de hipotecas.

Los almacenes generales de depdsito son sociedades an6nimas que se encargan de
recibir y almacenar mercancias y bienes de valor en nombre de sus propietarios. Ademas,
ofrecen servicios financieros relacionados con la emision de certificados de depdésito, los
cuales representan la propiedad de las mercancias almacenadas. Estos certificados pueden
ser utilizados como garantia para obtener préstamos o como instrumentos de inversion. Estas
entidades deben estar debidamente autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
(Superintendencia de Bancos, 2017).

Las casas de cambio son sociedades andnimas que facilitan la compra y venta de
diferentes monedas extranjeras. Ofrecen servicios de cambio de divisas, permitiendo a los
individuos y empresas adquirir la moneda extranjera necesaria para sus transacciones
internacionales (Superintendencia de Bancos, 2017).

Por otro lado, las corporaciones de desarrollo de mercados secundarios de hipotecas
son entidades que tienen como objetivo el desarrollo de mecanismos tendientes a movilizar
recursos a favor del sector de la vivienda e infraestructura relacionada (Superintendencia de Bancos,
2017). Es decir, se dedican a promover la liquidez en el mercado de hipotecas. Estas
corporaciones adquieren hipotecas de los prestamistas originales y las empaquetan en
valores negociables conocidos como bonos respaldados por hipotecas. Estos bonos se
negocian en el mercado secundario, lo que permite a los prestamistas recuperar capital y

generar nuevos préstamos hipotecarios.
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1.3.2.3 De servicios auxiliares del sistema financiero.

Son entidades que se dedican a dar servicios de software bancario, transaccionales,
de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros
automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Bancos en el ambito de su competencia (Superintendencia de Bancos,
2017).

Estos servicios auxiliares son vitales para el funcionamiento eficiente del sistema
financiero. El software bancario ayuda a las instituciones financieras a gestionar sus
operaciones diarias, incluyendo el procesamiento de transacciones y el mantenimiento de
registros. Los servicios transaccionales facilitan la transferencia de fondos y activos
financieros de forma segura y eficiente. El transporte de especies monetarias y valores
garantiza la circulacion segura de dinero y activos fisicos. Los servicios de pagos y cobranzas
permiten a los individuos y empresas realizar transacciones electronicas y administrar sus
flujos de efectivo. Las redes y los cajeros automaticos brindan acceso conveniente a los
servicios financieros para los clientes. Los servicios contables y de computacion respaldan
las actividades de contabilidad, analisis financiero y cumplimiento normativo.

La calificacion y supervision de estas entidades por parte de la Superintendencia de
Bancos asegura que cumplan con los estandares y regulaciones establecidos, garantizando
la calidad, seguridad y confiabilidad de los servicios financieros auxiliares que ofrecen. Estas
entidades desempefian un papel fundamental en el ecosistema financiero al proporcionar
soporte tecnoldgico y servicios especializados que respaldan las operaciones de las

instituciones financieras y contribuyen al funcionamiento eficiente del sistema en su conjunto.

1.3.2.4 De servicios financieros tecnolégicos.
Con la publicacion de la Ley organica para el desarrollo, regulacién y control de los
servicios financieros tecnoldgicos (también conocida como Ley Fintech) el 22 de diciembre

de 2022, se afiadi6 en el articulo 162, el apartado 4, el cual busca regular las actividades
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Fintech que se relacionan con el mercado financiero, de valores y seguros enfocadas en la
aplicacion de tecnologia.

En el apartado mencionado, se incluyen las entidades de servicios financieros
tecnoldgicos cuya finalidad es desarrollar actividades financieras basadas en la tecnologia
digital y electrénica, asi como aquellas que realicen actividades que representen riesgo
financiero, segun lo determinado por la Junta de Politica y Regulacién Financiera. Sin
embargo, es importante destacar que las entidades relacionadas con el sistema de pagos
estan sujetas a la regulacién de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria, con el control
correspondiente al Banco Central.

Ademas, se consideran dentro de este apartado a las sociedades especializadas de
depdsitos y pagos electronicos cuyo objetivo exclusivo sea recibir recursos con el propdsito
de facilitar pagos y transferencias de fondos a través de los medios de pago electrénicos
autorizados. Estas entidades también se encargan de enviar y recibir giros financieros de
acuerdo con la regulacion emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria.

Es importante tener en cuenta que la inclusion de estas disposiciones dentro de la Ley
Fintech busca establecer un marco normativo adecuado para regular las actividades de las
entidades financieras tecnolégicas y garantizar el cumplimiento de los estandares de
seguridad, transparencia y proteccion al consumidor en el ambito de los servicios financieros

basados en la tecnologia.

1.3.3 Sector financiero popular y solidario

El sector financiero popular y solidario estd compuesto de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefas y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria (CRE,

2008).
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Asimismo, en el articulo 163 del COMYF se determina que este sector aparte de las
cooperativas de ahorro y crédito, las cajas centrales, las entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, también esta compuesto por los servicios
auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, transaccionales, de
transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros
automaticos, contables y de computacibn y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda también son parte

de este sector.

1.3.4 Subsidiarias o afiliadas

El articulo 164 del COMYF establece que también forman parte del SFN las
subsidiarias o afiliadas de las entidades financieras domiciliadas en el ecuador.

En el mencionado articulo se define que “subsidiaria es aquella sociedad con
personeria juridica propia, en la cual un banco, corporacion, caja central, cooperativa de
ahorro y crédito o asociacion mutualista de ahorro y crédito para la vivienda tiene una
participacién accionaria, directa o indirecta, superior al 50% del capital suscrito y pagado de
la compania” (COMYF, 2014).

Mientras que “afiliada es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual
un banco, corporacion, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o asociacion mutualista
de ahorro y crédito para la vivienda tiene una participacién accionaria, directa o indirecta,
inferior al 50% y no menor al 20% del capital suscrito y pagado de la compaiiia o en la que
ejerce una influencia en su gestion por la presencia de accionistas, directores,

administradores o empleados comunes” (COMYF, 2014).

1.4 Operaciones del sistema financiero
Las operaciones del sistema financiero usan una variedad de herramientas para
administrar el flujo de fondos entre los agentes econdémicos. Los intermediarios financieros

juegan un papel importante en el manejo de estas operaciones.
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Para Pampillén et al. (2021) lo que caracteriza tradicionalmente a las entidades
bancarias es la doble naturaleza de su actividad, puesto que captan fondos en forma de
depdsitos (y otros pasivos) y, por otro lado, conceden préstamos o créditos a sus clientes por
su cuenta y riesgo. Debido a esta doble naturaleza, su estructura de balance se encuentra
conformado por partidas de pasivos y activos. Del lado del pasivo se encuentran las partidas
gue representan una obligacibn para la entidad, como la restitucion de los fondos
depositados, mientras que del lado del activo se encuentran las partidas que representan un
derecho para la entidad, al haber concedido financiacibn mediante préstamos, créditos, entre
otros instrumentos.

Escoto (2001) menciona que estas operaciones pueden ser divididas en tres grupos:

o Operaciones activas
o Operaciones pasivas
o Operaciones de servicios

Por tanto, la finalidad de estas operaciones es facilitar la movilizacion eficiente y
oportuna de los fondos entre los agentes econémicos. Cabe destacar que las operaciones de
servicios son complementarias a las operaciones propias de intermediacién financiera

(activas y pasivas).

1.4.1 Operaciones activas

Segun Escoto (2001) las operaciones activas son aquellas que permiten colocar
recursos en el mercado financiero, obtenidos mediante la captacién de recursos. Por lo tanto,
las operaciones activas son las operaciones de crédito mediante el cual las entidades
financieras prestan recursos (dinero) a sus clientes por un tiempo determinado y, por tanto,
estas operaciones generan ingresos a los intermediarios financieros.

Una de las principales funciones de la banca comercial es la colocacion de sus
recursos financieros propios y los captados en el mercado, mediante operaciones de crédito,

y estas pueden dividirse en préstamos o créditos, factoring, leasing, entre otras.
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1.4.1.1 Préstamos o créditos.

Segun lzaguirre (2020), son contratos a través de los cuales, la entidad financiera
(prestamista) entrega al cliente (prestatario) una determinada cantidad de dinero,
estableciéndose contractualmente la forma en que habra de restituirse el capital y abonar los
intereses correspondientes, generalmente en unos vencimientos preestablecidos y detallados
a la tabla de amortizacion correspondiente. En la siguiente figura se muestran los diferentes

tipos de créditos.

Figura 4

Tipos de créditos

/

*Préstamos de dinero que una institucién financiera brinda
a las personas naturales para la adquisicion, construccion,
refaccién, remodelacion, ampliacién, mejoramiento y
subdivision de una vivienda propia. La operacién crediticia
tiene como garantia una hipoteca, para garantizar el pago
préstamo por parte del cliente.

Créditos hipotecarios

-
/

. - *Préstamos destinados a satisfacer eventuales
Créditos de consumo necesidades de dinero y/o financiamientos para la
o) personales adquisicion de bienes y/o servicios que no tengan ninguna
relacion con actividades empresariales.
Créditos a +Créditos en efectivo, otorgados a Personas Naturales o
. Personas Juridicas, para financiar Actividades de
microempresas produccién, comercio o prestacién de servicios.

-
/

*Modalidad de crédito que permite al poseedor de la tarjeta
de crédito cubrir diversas necesidades como, por ejemplo,
pago de consumo en restaurantes, pago por atenciones
médicas en clinicas, entre otros.

Tarjeta de credito

-
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Nota. Diferentes tipos de créditos. Adaptado de Izaguirre (2020)

1.4.1.2 Factoring.

Izaguirre (2020) menciona que el factoring es una herramienta financiera que permite
a las empresas obtener liquidez de sus cuentas por cobrar, recibiendo el pago anticipado de
los mismos. Esto se logra mediante la transferencia del riesgo crediticio al factor, quien asume
el papel del acreedor y garantiza su pago antes de la fecha limite establecida para dicho
crédito. El factoring ofrece varias ventajas para las empresas comerciales: proporciona
financiaciéon inmediata sin tener que endeudarse; mejora su flujo de efectivo; reduce costos
administrativos relacionados con el manejo y gestion del cobro; elimina los problemas
derivados del impago por parte de sus clientes. Los factores que inciden en el costo del
factoring son: evaluacion del riesgo, gestion de cobro, tareas administrativas y financiacion al
cedente.

Ademas, existen diferentes tipos 0 modalidades en funcién al nivel o grado en que
participan los bancos u otras entidades financieras: factoring tradicional (sin recurso),
confirmado (con aval bancario) y participativo (con financiamiento compartido). Cada una
tiene caracteristicas particulares sobre cémo se realiza la operacion, quién asume el riesgo
crediticio y quien lo cubre si hay problemas para el cobro de la misma. Por ultimo, es
importante considerar todavia mas aspectos tales como tarifarios fijadas por cada
factorizadora dependiendo siempre del volumen negociado entre ambas partes involucradas

en este proceso.

1.4.1.3 Leasing.

Izaguirre (2020) define al arrendamiento mercantil o leasing como una forma de
financiacion a largo plazo que consiste en el arrendamiento de bienes, con o sin opcion de
compra. Esta operacion se divide en dos tipos diferentes: leasing financiero y operativo. En
el caso del primero, un tercer proveedor adquiere los bienes que utilizara el cliente y éste
ltimo seréa responsable por los gastos relacionados al mantenimiento y reparaciones. Al final

del contrato existe la posibilidad para ejercer la opcién de compra si asi lo desea. Por su
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parte, el leasing operativo implica también un acuerdo a corto o medio plazo; aqui si se
incluyen todos los costos relacionados al mantenimiento de dichas propiedades hasta su
devolucién posteriormente.

El leasing puede resultar muy ventajoso para muchas empresas ya que les permite
obtener los equipamientos necesarios sin tener grandes inversiones tanto inicial como
posteriormente, ademas esto reduce el riesgo financiero y mejora las condiciones y requisitos

exigidos por el banco al solicitar un crédito o préstamo.

1.4.2 Operaciones pasivas

Segun Cuartas (2013), las operaciones pasivas “son aquellas actividades vy
operaciones por las que el banco capta, recibe o recolecta dinero del publico. Las operaciones
de captacién de recursos, denominadas operaciones de caracter pasivo se materializan a
través de los depositos, y registros bancarios”.

Por lo tanto, las operaciones pasivas son operaciones financieras que tienen como fin
captar recursos del publico, es decir, su finalidad es captar los ahorros de los clientes a través
de diversos productos de pasivo como cuentas corrientes, cuentas de ahorro, depdésitos a

plazo, entre otros.

1.4.2.1 Depésitos bancarios.

Escoto (2001) menciona que “el depdsito bancario es una operacion por la cual la
depositante entrega a la entidad bancaria una suma de dinero con el compromiso de su
restitucion en la misma especie, en fecha prefijada o cuando aquél lo solicite”.

Estos depdsitos son captados principalmente a través de dos productos o

modalidades como cuentas de ahorro y cuentas corriente.

1.4.2.1.1 Cuentas de ahorro.
Las cuentas de ahorro son una herramienta financiera muy importante para los
ciudadanos. Estas cuentas les permiten depositar y retirar su dinero con el uso de una libreta

en las cajas o bien mediante la banca electrénica. El dinero que se deposita generan
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intereses, lo que significa que aquellos quienes deciden guardar parte de sus ingresos en
estas cuentas pueden obtener mayores beneficios econémicos.

Ademas, el hecho de utilizar este tipo de producto financiero permite a los usuarios
contar con liquidez inmediata si asi lo requieren sin tener necesidad recurrir a otros
instrumentos comerciales mas costosos o0 arriesgados, como por ejemplo, préstamos
personales u otros créditos no regulados por ley. Por Ultimo, es importante destacar la
flexibilidad ofrecida al momento de realizar el retiro del dinero ya sea en forma de pago puntual

o previamente acordado entre el cliente y la institucion financiera.

1.4.2.1.2 Cuentas corrientes.

Las cuentas corrientes son uno de los productos financieros mas comunes y basicos
gue se ofrecen a los ciudadanos. Estas cuentas permiten al titular del mismo depositar y
retirar dinero en la institucion bancaria, sin necesidad de avisar previamente ni tener un plazo
especifico para realizarlas. El dinero depositado en esta clase de cuenta no genera intereses,
sino que el banco cobra por su servicio tarifando las operaciones realizadas con ella.

Los usuarios pueden acceder a sus fondos mediante cheques o por medio del uso de
la banca electrénica; lo cual les permite disponer libremente del capital sin preocuparse por
devolverlo dentro de un periodo determinado comunmente exigido para otros tipos depdsitos

tales como certificados o depdsitos a plazo fijo.

1.4.2.2 Otras captaciones de recursos.
Otras modalidades de captacion de recursos financieros son los depoésitos a plazo fijo

y los fondos de ahorro e inversion.

1.4.2.2.1 Depoésitos a plazo fijo.

De acuerdo con Escoto (2001) estos depdsitos de ahorro se caracterizan por tener
una fecha de vencimiento en la que el depositante tiene el derecho de retirar la suma
depositada. Por lo tanto, los depdsitos a plazo fijo son fondos a los que no se puede acceder

antes de que haya transcurrido un periodo de tiempo determinado. Este tipo de depdsito suele
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producir un tipo de interés mas alto que una cuenta de ahorro, y la persona que lo realiza es

consciente de ello cuando concierta el acuerdo con la entidad financiera.

1.4.2.2.2 Fondos de ahorro e inversion.

Un fondo de inversion es un patrimonio formado a partir de las aportaciones de
muchos inversores y gestionado por una sociedad responsable. Segun Escoto (2001) estos
fondos son manejados por los bancos con el fin de captar recursos y realizar inversiones altas
en titulos valores, con lo cual se obtienen altas rentabilidades. Estas grandes sumas permiten
alcanzar mayores beneficios para ambas partes: al banco porque obtiene mayores
ganancias; y a los clientes porque disfrutan mejores rendimientos gracias al interés

compuesto.

1.4.3 Operaciones de servicio

Las operaciones de servicio también conocidas como accesorias, son aquellos
servicios en los que las entidades aportan con su capacidad técnica, fisica, moral o
economica sin que haya transferencia de recursos a los clientes, es decir, servicios
desvinculados de la captacion y colocacion de fondos. Estos servicios se retribuyen a través
del cobro de una comision (Escoto, 2001).

Izaguirre (2020) menciona que estas operaciones tienen como finalidad mejorar el
servicio de la entidad y generar mayor cobertura. Cabe destacar también que las operaciones
de servicio se originaron como un apoyo a los clientes en materia de cobros y pagos. Pero
estos servicios se han indo expandiendo, abarcando sectores que no son propiamente
bancarios (seguros, mercado de capitales, etc.). Y, en consecuencia, se han creado nuevos
productos bancarios que encontramos actualmente en el mercado como fondos de inversion,
servicios de leasing, diferentes medios de pago, entre otros.

Los servicios bancarios mas comunes proporcionados por las instituciones financieras
se pueden clasificar de acuerdo al tipo de canal: canal tradicional y de canales electronicos.

Y también pueden clasificarse de acuerdo al recargo o tarifa.
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1.4.3.1Clasificacion de los servicios por tipo de canal.

1.4.3.1.1 Servicio de canal tradicional.

Son aquellos servicios que se procesan en las instalaciones fisicas de una entidad
bancaria, en los horarios establecidos y con la intervencién de funcionarios de la propia
entidad. Estos canales tradicionales incluyen sucursales bancarias y oficinas fisicas donde
los clientes pueden acudir personalmente para llevar a cabo diferentes transacciones y
solicitar servicios financieros.

A pesar de la creciente popularidad de los canales electrénicos, los servicios de canal
tradicional siguen siendo importantes, ya que brindan una experiencia personalizada y
presencial a los clientes que prefieren interactuar directamente con los empleados del banco.
Ademas, los canales tradicionales pueden ofrecer servicios especializados o complejos que

requieren de la asistencia y orientacién de un experto financiero.

1.4.3.1.2 Servicios de canales electronicos.

Estos servicios se caracterizan por la inclusion de la tecnoldgica, cuyas metas son
reducir costos operativos y brindar rapidez y comodidad a los usuarios (lzaguirre, 2020). Es
decir, el empleo creciente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén (TICs) han
propiciado que el sector financiero implemente canales teleméticos para su gestion.

En los servicios de canales electrénicos se incluyen las actividades realizadas a través
de los cajeros automaticos (ATM), los terminales de los puntos de venta, las lineas telefénicas
digitales tanto a través de voz o a través de la conexion directa del usuario con la red interna
del banco, sin empleo de Internet, e inclusive los recientes servicios prestados a través de la
banca por ordenador o la telefonia movil (Castillo et al., 2010).

Segun Salas (2019) existen algunos tipos de canales electronicos, entre los mas
importantes y usados por la Banca son: Cajero Automatico, Banca Virtual, Banca Movil,
Banca Telefonica.

Cajero Automatico. El servicio de cajeros automéaticos esta orientado principalmente

al retiro de dinero, por medio de este dispositivo que utilizan redes de interconexion entre
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instituciones financieras u organismos que permiten su interconexion como BanRed a nivel
nacional e internacional. Las transacciones mas comunes en cajeros automaticos aparte del
retiro de efectivo, son la consulta de saldos, las transferencias entre cuentas propias, entre
otros. Cabe destacar que el uso de los cajeros automaticos estd asociado con las tarjetas,
puesto que estas permiten realizar las operaciones en este tipo de canales, entre las cuales
se encuentran principalmente las tarjetas de crédito y tarjetas de débito.

Banca por internet o banca virtual. El Internet ha permitido que las instituciones
financieras puedan brindar sus servicios a través de la banca virtual, lo que permite a los
clientes de la instituciéon financiera ejecutar transacciones con sus cuentas de ahorro y
corrientes a través del acceso a Internet.

Segun Castillo et al. (2010), la banca en linea de las entidades financieras se dedica
a operar con productos y servicios transaccionales a través de la red, como consulta de saldos
y movimientos, u otros servicios como la contratacion de seguros o el arbitraje en los
mercados de valores.

Los servicios que comunmente hacen los clientes a través de la banca virtual son:
consulta de saldos de cuentas; transferencias entre cuentas internas y externas del sistema
financiero; pagos de tarjetas de crédito; pagos de servicios basicos (agua, luz, teléfono);
recargas de saldo de telefonia celular; pago de pensiones de colegios y universidades; pagos
de servicios de internet, impuestos, entre otros (Salas, 2019).

Banca movil. La banca movil actualmente se relaciona principalmente con el acceso
a internet mediante dispositivos mdviles a través de una aplicaciébn, que puede estar
disponible para iOS y Android, que actualmente son los sistemas operativos méviles mas
usados.

Banca telefonica. Con el fin de agilizar el proceso de consulta de informacién, las
instituciones financieras disponen de una operadora automatica que, en funcion del
requerimiento del cliente, le guia para que este obtenga la informacion requerida de forma

automatizada, y en caso de que el usuario o cliente requiera la atencién de un gestor
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telefénico, lo solicita mediante el tecleo adecuado de la opcién e inmediatamente es atendido

con una operadora de la entidad (Salas, 2019).

1.4.3.2Clasificacion de los servicios por tipo de tarifa.

Segun la Codificacién de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros
(2017), los servicios financieros ofertados por las entidades sistema financiero publico y
privado se clasifica en:

o Servicio financiero basico
o Servicio financiero con cargo maximo

o Servicio financiero con cargo diferenciado

1.4.3.2.1 Servicio financiero basico.

La misma codificacién define a este tipo de servicio como servicios financieros
inherentes al giro del negocio y que por su naturaleza son gratuitos. Estos servicios son
determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Entre los servicios

gue constan, son los descritos en la tabla 3.

Tabla 3

Servicios financieros basicos

No. Servicios Aplica para

1 Apertura de cuentas Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica

Cuenta de integracion de capital

Depositos a plazo

Inversiones

Informacién crediticia basica

2 Depositos a cuentas Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica
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Depositos a plazo

Inversiones

Administracion,
mantenimiento, mantencién

y manejo de cuentas

Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica

Depdsitos a plazo

Inversiones

Consulta de cuentas

Consulta, Oficina

Consulta visual, Cajero automatico

Consulta, Internet

Consulta, Banca Telefonica

Consulta, Banca Celular

Consulta, Centro de Servicios a Comercios

Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuenta y
por cualquier medio, a excepcién de entrega en oficina en la

entidad

Retiros de dinero

Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad

Retiro de dinero por cajero automatico clientes propia entidad

(con o sin tarjeta)

Servicios de giros

Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por

ventanillas y cajeros autométicos de la propia entidad

Transferencia dentro de la

misma entidad

Transferencias, medios fisicos (ventanilla)

Transferencias, medios electrénicos (cajero automatico,

internet teléfono, celular y otros)

Cancelacibn o cierre de

cuentas

Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica

Activacion de cuentas

Activacion de Cuenta de ahorros

Activacion de Cuenta corriente
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Activacion de Cuenta basica

Activacion de Tarjeta de Crédito nacional o internacional

Activacion de Tarjeta de Débito y/o Pago nacional o

internacional

Activacion de Tarjeta Prepago

10  Mantenimiento de Tarjeta Mantenimiento de Tarjeta de Crédito
de Crédito Mantenimiento pago minimo de Tarjeta de Crédito
Mantenimiento pago total de Tarjeta de Crédito
11 Mantenimiento de Tarjeta Mantenimiento de Tarjeta de Débito
de Débito
12 Mantenimiento de Tarjeta Mantenimiento de Tarjeta Prepago
Prepago
13 Pagos a Tarjetas de Crédito Pagos por obligaciones contadas con tarjetas de crédito
realizadas por cualquier canal de la entidad emisora
14  Bloqueo, anulacion 0 Bloqueo, anulacién o cancelacién de Tarjeta de Débito y/o
cancelacién Pago
Bloqueo, anulacion o cancelacion de Tarjeta electrénica de
Cuenta Basica
Bloqueo, anulacién o cancelacion de Tarjeta crédito
Bloqueo, anulacién o cancelacién de Tarjeta prepago
15 Emisibn de Tabla de Emisién de Tabla de Amortizacion, primera impresion
Amortizacion
16  Transacciones fallidas en Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos los casos
cajeros atm
17  Reclamos de clientes Reclamos justificados
Reclamos injustificados
18  Frecuencia de Cuenta de ahorros

transacciones

Cuenta corriente

Cuenta basica
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Tarjeta de crédito

19

Servicios de reposicién

Reposicion libreta/cartola/estado de cuenta por actualizacion

Reposicién de tarjeta de crédito/tarjeta de débito por migraciéon

o por fallas en la banda lectora o chip

Reposicién de tarjeta de crédito/tarjeta de débito con banda
lectora por pérdida, robo o deterioro fisico, con excepcién de

los casos de fallas en la banda lectora

Reposicion de tarjeta prepago por fallas en la banda lectora o

chip

Reposicién de tarjeta electrénica de cuenta basica por fallas en

la banda lectora o chip

20

Emision y entrega de estado

de cuenta

Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta

y tipo de tarjetas por medios electrénicos y fisicos

21

Servicios de emisién

Emision de plastico de tarjeta de débito, crédito y prepago

recargable con banda lectora

Emisién de tarjeta de coordenadas fisica

22

Servicios de renovacion

Renovacion de plastico de tarjeta de débito, crédito y prepago

recargable con banda lectora

Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con banda

lectora

23

Servicios de notificaciones

Notificacion de acceso y ejecucion de transacciones
efectuadas por medio de tarjetas de crédito, en todos los

canales

Notificacion de acceso y ejecucion de transacciones
efectuadas por canales electrénicos o por medio de tarjetas

electrénica, débito y prepago recargable

24

Servicios para tarjetas

prepago

Recarga de tarjeta prepago recargable en todos los canales, a

excepcion de corresponsal no bancario

Descarga de tarjeta prepago recargable en todos los canales,

a excepcion de corresponsal no bancario
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25 Servicios de consumos Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de
nacionales con tarjetas crédito, débito o prepago
26  Servicios con cuentas Procesamiento protesto de cheque

corrientes

Nota. Adaptado del Codificacidn de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros (2017).

1.4.3.2.2 Servicio financiero con cargo maximo.

Estos servicios segun la misma codificaciébn, son servicios financieros de uso

generalizado y estandarizado por los cuales la entidad financiera puede cobrar un cargo que

en ningun caso debe superar el maximo establecido.

Los servicios que tienen cargo maximo se recogen en la tabla 4.

Tabla 4

Servicios financieros con cargos maximos

No. Servicio genérico Nombre del servicio
1 Servicios con cuentas Emision de un formulario de cheque
corrientes Cheque devuelto nacional

Cheque devuelto del exterior
Cheque certificado
Cheque de emergencia
Cheque consideracion camara de compensacion
Suspension transitoria del pago de cheque(s) (por evento para
uno o varios cheques)
Revocatoria de cheque (por evento para uno o varios cheques)
Anulacién de formularos de cheque(s) (por evento para uno o
varios cheques)
Declaracion sin efecto de cheque(s) (por evento para uno o varios
cheques)

2 Servicios de retiros Retiro cajero automatico clientes de la propia entidad en cajero

de otra entidad
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Retiro cajero automatico clientes de otra entidad en cajero de la

entidad

Retro de efecto en corresponsales no bancarios de la propia

entidad

3

Servicios de giros

Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros

automaticos de otra entidad

Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por

corresponsales no bancarios de la propia entidad

4

Servicios de consultas

Consulta impresa de saldos por cajero automatico

5

Servicios de referencias

Emision de referencias bancarias

Confirmaciones bancarias para auditores externos

Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de
cuenta y entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa

del cliente

6

Servicios de copias

Copia de voucher/vale local aplica a tarjeta de crédito

Copia de voucher/vale del exterior, aplica a tarjeta de crédito

Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito

7

Servicos

transferencias

de

Transferencias interbancarias SPI recibidas

Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet

Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina

Transferencias interbancarias SCI recibidas

Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet

Transferencias interbancarias SCI enviadas, oficina

Transferencias enviadas al exterior por montos menores o

iguales a $1.000,00

Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a

$1.000,00 y menores (o iguales) a $5.000,00

Transferencias enviadas al exterior de montos mayores a $5

000,00 y menores (o iguales) a S10 000 DO
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Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a

$10.000,00

Transferencias recibidas desde el exterior

Transferencias nacionales otras entidades oficina

8 Servicios de consumos Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago
nacionales

9 Servicios de reposicién Reposicién de breta/carola/estado de cuenta por pérdida, robo o
deterioro
Reposicién de tarjeta de crédito/tarjeta de débito con chip por
pérdida, robo o deterioro fisico con excepcién de los casos de
fallas en el chip

10  Servicios de emision Emision de plastico de tarjeta de débito con chip
Emision de plastico de tarjeta de crédito con chip

11  Servicios de renovacion Renovacion de plastico de tarjeta de débito con chip
Renovacion de plastico de tarjeta de crédito con chip
Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con chip

12 Servicios de cuenta Emisidon del paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta

bésica electrénica con chip

Emisién del paquete de apertura de cuenta bésica con tarjeta
electrénica con banda lectora
Reposicién de tarjeta electronica de cuenta basica con chip, por
pérdida, robo o deterioro fisico con excepcién de los casos de
fallas en el chip
Reposicién de tarjeta electronica de cuenta béasica con banda
lectora, por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de los
casos de fallas en la banda lectora

13  Servicios para tarjetas Emisién de plastico de tarjeta prepago recargable con chip

prepago

(incluye la primera carga)
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Emision de plastico de tarjeta prepago no recargable con banda

lectora (incluye la carga)

Renovacion de plastico de tarjeta prepago recargable con chip

Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario

Descarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario

Renovacion del servicio anual de tarjeta prepago recargable con

chip o banda lectora

Reposicién de tarjeta prepago recargable con chip, por pérdida,
robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en el

chip (12)

Reposicién de tarjeta prepago con banda lectora por perdida,
robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de tallas en la

banda lectora

14 Planes de recompensaen Segmento AA+
tarjetas de credito Segmento A+
Segmento B+
Segmento C+
Segmento D+
Segmento E+
15  Prestaciones en el Segmento AA+y AA
exterior de tarjetas de Segmento A+y A
credito Segmento B+y B
Segmento C+y C
Segmento D+y D
16  Servicios a Cargos a establecimientos comerciales por consumos con
establecimientos por tarjetas de crédito, crédito corriente/rotativo (%)

consumos pagados con

tarjetas

Cargos a establecimientos comerciales (salud y afines) por

consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo (%)
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Cargos a establecimientos comerciales (educacion) por

consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo (%)

Cargos a establecimientos comerciales por consumos con

tarjetas de débito/prepago (%)

17 Gestion de cobranza Cargo segun el rango de cuota y los dias vencidos
extrajudicial
18  Servicios de Recaudaciones de pagos a terceros (a excepcién de
recaudaciones (cobros) recaudaciones a tributos pagados con tarjetas)
Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas
19  Servicios de medios de Emisidn de token fisico
seguridad adicional Emisién de token virtual
Renovacion del servicio anual de token fisico
Renovacion del servicio anual de token virtual
21 Servicios con tarjetas en Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos
el exterior Consultas en el exterior en cajeros automaticos
Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con
tarjetas de crédito débito o prepago, por montos mayores a $100
22 Pagos a tarjetas de Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de crédito,

crédito

realizados en canales de otra entidad

Nota. Adaptado de la Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros

(2017).

Para la presente investigacion se toma en cuenta el servicio de recaudaciones de

pagos a terceros (a excepcion de recaudaciones a tributos pagados con tarjetas) que

pertenece a los servicios financieros con cargos maximos.

1.4.3.2.3 Servicio financiero con cargo diferenciado.

Un servicio financiero con cargo diferenciado se refiere a un servicio proporcionado

por una institucién financiera que tiene un costo especifico que varia segun el tipo de servicio

o las caracteristicas de la transacciéon. Estos servicios no se consideran servicios financieros
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basicos, como la apertura de una cuenta corriente o de ahorros, y tampoco estan sujetos a
cargos maximos establecidos por regulaciones o normativas.

Los servicios financieros con cargo diferenciado estdn diseflados para satisfacer
necesidades especificas de los clientes 0 usuarios y su costo puede basarse en diferentes
factores, como el monto de la transaccion, la complejidad del servicio, los riesgos asociados

o la personalizacién requerida.

1.5 Organismos de Regulacion y Control del Sistema Financiero Ecuatoriano
Como se menciond, cada sector tiene entidades de control especificas vy

diferenciadas. Entre estas entidades se encuentran:

1. De la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

2. Del Banco Central del Ecuador.

3. De la Superintendencia de Bancos.

4. De la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

5. De la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

6. De la Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de

Seguros Privados.

1.5.1 De laJunta de Politicay Regulacién Financiera

De acuerdo con la seccion primera del segundo capitulo del COMYF, la Junta de
Politica y Regulacién Financiera parte de la Funciéon Ejecutiva, como una persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, financiera y operativa, responsable de la
formulacion de la politica y regulacion crediticia, financiera, de valores, seguros y servicios de
atencion integral de salud prepagada. Ademas, esta junta estara conformada por tres
miembros a tiempo completo, los cuales seran designados y posesionados por la Asamblea
Nacional.

Entre las funciones de la Junta de la Politica y Regulacion Financiera se encuentran

las siguientes:
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Regular la creacién, constitucion, organizacion, actividades, operacion y
liquidacion de las entidades financieras, de valores, seguros y servicios de
atencion integral de salud prepagada.

Regular las actividades financieras que realizan las entidades del sistema
nacional de seguridad social.

Evaluar los riesgos a la estabilidad financiera y emitir regulaciones
macroprudenciales dentro del &mbito de su competencia, en consulta con la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria, sin perjuicio de su independencia.
Emitir el marco regulatorio prudencial al que deben sujetarse las entidades
financieras, de valores, seguros y servicios de atencion integral de salud
prepagada.

Entre otras funciones.

1.5.2 Del Banco Central del Ecuador

De acuerdo con la seccion segunda del segundo capitulo del COMYF, el Banco

Central del Ecuador (BCE) es una persona juridica de derecho publico que forma parte de la

Funcion Ejecutiva y tiene duracién indefinida, con autonomia institucional, administrativa,

presupuestaria y técnica.

Ademas, de conformidad con el articulo 303 de la CRE, el BCE instrumentara la

politica monetaria, formulada por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, cuyos fines son

fomentar y mantener un sistema monetario estable, coadyuvar a la estabilidad financiera y

administrar su balance con el fin de preservar la integridad de la dolarizacién, incluyendo el

funcionamiento seguro, sélido y eficiente de los sistemas y medios de pago.

Entre las principales funciones de esta entidad, se encuentran:

Instrumentar la politica en el &mbito monetario, para promover la sostenibilidad
del sistema monetario y financiero de conformidad a las disposiciones de este

Cadigo.
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o Elaborar y presentar los informes que le requiere la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria.

o Elaborar y emitir los informes de liquidez de la economia conforme lo dispone
el articulo 119 de este Cadigo.

o Elaborar un informe técnico anual respecto al nivel de la sostenibilidad de las
reservas para operaciones de deuda, de acuerdo con lo previsto en el Cédigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas.

o Elaborary publicar investigaciones y estadisticas de sintesis macroeconomica;
asi como investigaciones y estadisticas de los sistemas y medios de pago;

o Administrar el sistema central de pagos;

o Ejercer el control de los medios de pago; v, la vigilancia y supervisiéon de los
sistemas auxiliares de pagos, fomentando la eficiencia, interoperabilidad e
innovaciones en este ambito.

o Actuar como agente fiscal, financiero y depositario de recursos publicos y
proveer servicios bancarios a entidades del sector publico y al sistema
financiero nacional, de acuerdo a la remuneracion de mercado que determine
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

o Entre otras funciones.

1.5.3 De la Superintendencia de Bancos

La seccion tercera del segundo capitulo del COMYF establece que la
superintendencia de bancos (SB) es el organismo técnico de derecho publico y con
personalidad juridica que forma parte de la funcion de transparencia y control social, con
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa. Cuya finalidad es la de
vigilar, auditar, intervenir, controlar y supervisar las actividades financieras que realizan las
entidades publicas y privadas del SFN, para evitar, prevenir y desincentivar practicas
fraudulentas y prohibidas con el fin de proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del

sistema financiera nacional.
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La superintendencia de bancos estara dirigida y representada por la o el
superintendente y entre las principales funciones de la SB, se encuentran las siguientes:

o Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del cumplimiento de las
disposiciones de este Cddigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en lo que corresponde a las
actividades financieras ejercidas por las entidades que conforman los sectores
financieros publico y privado.

o Autorizar la organizacion, terminacion y liquidacion de las entidades que
conforman el Sector Financiero Publico.

o Autorizar la constitucién, denominacion, organizacion y liquidacion de las
entidades que conforman el Sector Financiero Privado.

o Autorizar las actividades de las entidades que conforman los sectores
financieros publico y privado.

o Ejercer la potestad sancionatoria sobre las entidades bajo su control.

o Entre otras funciones.

1.5.4 De la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La seccion cuarta del segundo capitulo del COMYF determina que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es el organismo técnico de
derecho publico y con personalidad juridica, que forma parte de la Funcion de Transparencia
y Control Social, con autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.

A la SEPS le corresponde el control de las entidades del sector financiero popular y
solidario y su maxima autoridad es el Superintendente de Economia Popular y Solidaria. Entre
sus principales funciones, se encuentran las siguientes:

o Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervisién del cumplimiento de las
disposiciones de este Codigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en lo que corresponde a las
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actividades financieras ejercidas por las entidades que conforman los sectores
de economia popular y solidaria.

Autorizar la organizacion, terminacion y liquidacion de las entidades que
conforman el sector de economia popular y solidaria.

Autorizar la constitucion, denominacién, organizacion y liquidacién de las
entidades que conforman el sector de economia popular y solidaria.

Autorizar las actividades de las entidades que conforman los sectores de
economia popular y solidaria.

Entre otras funciones.

1.5.5 De la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

La seccion quinta del segundo capitulo del COMYF establece que la superintendencia

de compaifiias, valores y seguros, entre otras atribuciones en materia societaria, ejercera la

vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervision del mercado de valores, del régimen

de seguros y de las personas juridicas de derecho privado no financieras, para lo cual se

regira por las disposiciones de la ley de compafiias, ley de mercado de valores, ley general

de seguros, el COMYF y las regulaciones que emita la junta de politica y regulacién monetaria

y financiera. Entre las principales funciones de esta entidad, se encuentran las siguientes:

O

Supervisar las actividades de las entidades controladas (aseguradoras,
reaseguradoras, asesores productores de seguros, entre otros), mediante
auditorias para vigilar que su accionar esté conforme a las leyes y normas,
para de esa forma asegurar su solvencia patrimonial y la rectitud de sus
procedimientos.

Sancionar a las entidades controladas infractoras de la ley.

Disponer la adopcion de programas de regularizacion a las empresas
controladas que por su situacion lo requieran, asi como la intervencion,

disolucion y liquidacién forzosa.
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o Conocer y aprobar actos societarios de las entidades controladas, como son

la constitucion, fusion, reformas estatutarias, cambio de denominacion.

1.5.6 De la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados
De acuerdo con la seccion sexta del segundo capitulo del COMYF, la corporacion del
seguro de depdsitos, fondo de liquidez y fondo de seguros privados es una persona juridica
no financiera de derecho publico con autonomia administrativa y operativa.
Entre las principales funciones de esta entidad, se encuentran las siguientes:
o Administrar el Seguro de Depdésitos de los sectores financiero privado y del
popular y solidario y los recursos que lo constituyen.
o Administrar el Fondo de Liquidez de los sectores financiero privado y del
popular y solidario y los aportes que lo constituyen.
o Administrar el Fondo de Seguros Privados y los recursos que lo constituyen.
o Pagar el seguro de depdsitos.
o Pagar el seguro de seguros privados.
o Presentar a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
propuestas de regulacion en relaciéon al seguro de depdsitos.

o Entre otras funciones.

1.5.7 Otras entidades de control del sistema financiero nacional
El sistema financiero nacional al estar compuesto por entidades tanto publicas como
privadas, las cuales tienen obligaciones adicionales ante otros 6rganos de control, tales como:
o Servicio de Rentas Internas (SRI)
o Contraloria General de Estado

o Unidad de Analisis Financiero y Econémico
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1.5.7.1Servicio de Rentas Internas (SRI).

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas
(1997), este se encarga de gestionar la politica tributaria y efectuar la determinacion,
recaudacion y control de los tributos internos del Estado y de aquellos cuya administracion

no esté expresamente asignada por Ley a otra autoridad.

1.5.7.2Contraloria General de Estado.

Segun la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (2002), este es el
organismo técnico superior de control de derecho publico, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, dirigida y representada legalmente por el Contralor General. Este
organismo tiene como funciones practicar auditoria externa, en cualquiera de sus clases o
modalidades, por si 0 mediante la utilizacion de compafias privadas de auditoria, a todas las
instituciones del Estado, corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compafiias
mercantiles, cuyo capital social, patrimonio, fondo o participacion tributaria esté integrado,

con recursos publicos, y otras funciones.

1.5.7.3Unidad de Analisis Financiero y Econémico.
Es la entidad técnica responsable de la recopilacion de informacion, realizacién de
reportes, ejecucion de las politicas y estrategias nacionales de prevencion y erradicacion del

lavado de activos y financiamiento de delitos.
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Capitulo dos

Contextualizacién de los sistemas de pago dentro del sistema financiero
2.1 Medios de pago

Segun la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (2018) “un medio de
pago es un bien o instrumento que puede ser utilizado para adquirir bienes, servicios y/o
cancelar todo tipo de obligaciones”. También se recalca que aparte del dinero en efectivo,
hay otros productos bancarios que han ido ganando aceptacion y cumpliendo la funcién de
medio de pago como las tarjetas de débito, tarjetas de crédito, los cheques, entre otros. Es
decir, ademas del dinero en efectivo existe el dinero electrénico.

En el articulo 99 del Cadigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) con respecto
a otros medios de pago, se menciona que “Son medios de pago los cheques, billeteras
electronicas y los medios de pago electrénicos que comprenden las transferencias para pago
0 cobro, las tarjetas de crédito, débito, prepago, recargables o no, encaje y seguro de
depésito; las billeteras electrénicas con la categoria de banca enteramente digital que
cumplan con el fondo y reservas de liquidez, encaje y seguro de depdsito , (sic) que cumplan
con el fondo y reservas de liquidez, y, otros medios de pago centrados en la tecnologia, previa
licencia de la Superintendencia de Bancos y en los términos de que determine y regule la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria”.

En cuanto al dinero electronico, el Banco Central del Ecuador (2015) define a este
como “todos los medios que permiten realizar o recibir pagos a través de dispositivos

electrénicos”. Estos pueden ser:
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Figura 4

Dinero electrénico

Moneda Criptogréfica Sistemas de depdsito de dinero
*Bitcoin *Banca por internet y movil
*Ethereum *Tarjeta de débito
*Entre otros *Tarjeta de crédito

*Sistemas de pago por internet
(Paypal)
*Sistemas de pago moviles

Nota. Adaptado del Banco Central del Ecuador (2015).

Por lo tanto, el dinero electrénico funge como un medio de pago virtual que puede
expresarse y respaldarse en unidades monetarias corrientes (délar, euro, etc.). Segun Salas
(2019) “los clientes hacen uso del valor monetario almacenado electronicamente en un
dispositivo tecnolégico para hacer sus compras, efectuar pagos, adquirir algun servicio, etc.,
pueden realizar todas estas operaciones sin la necesidad de involucrar cuentas bancarias en
la transaccién”.

Asi también en el articulo 101 del COMYF se establece que “los medios de pago
electronicos seran implementadas y operados por el Banco Central del Ecuador y operados
por las entidades del sistema financiero nacional y los agentes debidamente calificados del
sistema auxiliar de pagos de conformidad con la normativa que expida la Junta de Politica 'y
Regulacion Monetaria conforme a los estandares internacionales sobre la regulacion de

medios de pago electronicos”.

2.2 Sistema nacional de pagos

De acuerdo con el COMYF el sistema nacional de pagos esta integrado por el sistema
central de pagos y los sistemas auxiliares de pago. De la misma forma, en el mencionado
cédigo se determina que el Banco Central del Ecuador (BCE) es el encargado de establecer

los requisitos de autorizacion, operacion, registro y divulgacion de la informacion de estos
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sistemas. Mientras que el régimen tarifario correspondiente estara regulado por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria.

Por lo tanto, el BCE es el encargado de la supervision y gestion del Sistema Nacional
de Pagos, el cual consiste en un conjunto de fondos e instrumentos capaces de transferir
fondos entre sus miembros (entidades publicas, instituciones financieras y ciudadanos), el

cual esta conformado por los siguientes sistemas:

Tabla b

Sistema Nacional de Pagos

No. Sistemas Abreviatura

1 Sistema de Pagos Interbancario SPI

2 Sistema de Cobros Interbancario SCI

3 Sistema de Pagos en Linea SPL
4 Sistema de Transferencia Segura OPE
5 Sistema Electronico de Intercambio de Cheques CCC
6 Sistema de Compensacion y Liquidacion ACH
7 Sistema de Pago del Sector Publico SSP
8 Sistema de Ordenes de Cobro Publico OCP
9 Sistema de Transferencia de Paquetes en Linea TPL

Nota. Adaptado del portal del Banco Central del Ecuador.

2.2.1 Sistema de Pagos Interbancario (SPI)

El SPI es el mecanismo que permite la transferencia de dinero entre cuentas
corrientes, ahorros, basicas, especiales, tarjetas de crédito de clientes de diferentes
instituciones financieras (BCE, 2018). Es decir, es el servicio mediante el cual las instituciones
del sistema financiero permiten que los clientes de una institucion financiera transfieran, en

forma electrénica, recursos de su cuenta a un cliente de otra entidad del sistema financiero.

2.2.2 Sistema de Cobros Interbancarios (SCI)
Este mecanismo permite canalizar las 6rdenes de cobro instruidas por un Cliente
Cobrador a una Entidad Cobradora, para que ordene el débito de la cuenta o el cargo a su

tarjeta de crédito que un Cliente Pagador mantiene en una Entidad Pagadora (BCE, 2018).
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2.2.3 Sistema de Pagos en linea (SPL)
El SPL es el mecanismo mediante el cual las entidades pueden ejecutar érdenes de
pago en linea y en tiempo real, mediante la transferencia electrénica de fondos, que se

afectan en las cuentas corrientes que mantienen en el BCE (BCE, 2019).

2.2.4 Sistemade Transferencia Segura (OPE)

El Sistema de Transferencia Segura (STS), también conocido como Operaciones de
Pago Electrénico (OPE), es un mecanismo que permite realizar transferencias de fondos de
manera segura y eficiente desde una cuenta de ahorro o corriente en un pais a otra cuenta
en otro pais. Este sistema es especialmente Util para realizar transferencias internacionales
de dinero, como en el caso de migrantes o usuarios que deseen enviar fondos desde Esparfia
a Ecuador (BCE, 2018).

El STS/OPE utiliza tecnologia electrénica y sistemas de comunicacion seguros para
facilitar las transacciones. Por lo general, implica la participacion de entidades financieras o

instituciones autorizadas que actian como intermediarios en el proceso de transferencia.

2.2.5 Sistema de Electronico de Intercambio de Cheques (CCC)

Sistema de Camara de Compensacion de Cheques, es el conjunto de instrumentos,
procedimientos y normas que facilitan la compensacion, liquidacién y el proceso de
devolucién de los cheques que se presentan en la Camara de Compensacion de Cheques
administrada por el Banco Central del Ecuador, a través del intercambio de imagenes digitales
e informacion de los cheques. Por este sistema se podran compensar electrénicamente

cheques, cualquiera sea su origen y destino, dentro del territorio nacional (BCE, 2015).

2.2.6 Sistemade Compensaciény Liquidacién (ACH)

El Sistema de Compensacion y Liquidacion (ACH) es un sistema utilizado para la
cancelacion de los rendimientos liquidos generados por instituciones financieras
especializadas en la devolucién de diferentes medios de pago, distintos al cheque. Este

sistema facilita la afectacion de las cuentas corrientes de los participantes en el Banco Central
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del Ecuador para la liquidacién de transacciones realizadas a través de tarjetas de crédito,

tarjetas de débito, cajeros automéaticos y redes de pagos electrénicos (BCE, 2018).

2.2.7 Sistema de Pago del Sector Publico (SPP)

El Sistema de Pago del Sector Publico (SPP) es un sistema utilizado por el Banco
Central del Ecuador (BCE) que permite a los usuarios realizar pagos relacionados con el
sector publico. Este sistema esta disefiado para gestionar y procesar pagos diversos, como
néminas de empleados, pagos a proveedores, servicios contratados, entre otros (BCE, 2020).

El SPP permite a los usuarios realizar pagos a través de diferentes tipos de cuentas,
como cuentas corrientes, cuentas de ahorro o cuentas especiales de pagos proporcionadas
por entidades financieras autorizadas. Esto significa que los fondos se pueden transferir

desde la cuenta del BCE a estas cuentas especificas en diferentes instituciones financieras.

2.2.8 Sistemade Ordenes de Cobro Publico (OCP)

El Sistema de Ordenes de Cobro Publico (OCP) es un sistema de pago utilizado en
Ecuador que facilita el proceso de pagos de servicios publicos y otros conceptos relacionados.
Este sistema esta disefiado para ser accesible y conveniente para los usuarios, y es liderado
por instituciones publicas (BCE, 2019).

A través del Sistema de Ordenes de Cobro Publico, los usuarios pueden realizar
pagos de servicios publicos, como electricidad, agua, telefonia, entre otros. Ademas, también
se pueden realizar pagos de aportes patronales de los trabajadores o empleadores, como

contribuciones al seguro social, impuestos o tasas gubernamentales.

2.2.9 Sistema de Transferencia de Paquetes en Linea (TPL)

El TPL es el mecanismo que permite a las entidades que mantienen una cuenta
corriente en el Banco Central del Ecuador, ejecutar operaciones mediante la transferencia
electrénica de fondos. El envio de la instruccion de transferencia a través del Sistema TPL,
no implica su ejecucion inmediata por parte del BCE, la misma esta supeditada al proceso

gue realice el Administrador del Sistema TPL, en el BCE (BCE, 2019).
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2.3 Canales transaccionales
Los canales transaccionales son las herramientas esenciales por medio de las cuales
los ciudadanos realizan sus transacciones bancarias. Estos pueden clasificarse en canales

fisicos, digitales y remotos (Asobanca, 2022).
Figura 5

Canales transaccionales

Oficina
Fisico Ventanilla
CNB

Canales Diqital Movil
transaccionales 9 Internet

ATM

Remoto Oficina de
autoservicio

Nota. Adaptado de la Asobanca (2022).

2.3.1 Canales fisicos

Las transacciones a través de estos canales se llevan a cabo de manera presencial
en las oficinas o ventanillas de las sucursales y agencias de las instituciones financieras. En
estos lugares, los usuarios tienen la oportunidad de interactuar directamente con un
funcionario de la entidad para realizar sus operaciones de forma personalizada y obtener

asistencia en caso de ser necesario.

2.3.2 Canales digitales

Las transacciones a través de canales digitales se llevan a cabo utilizando dispositivos
como teléfonos moviles, tabletas u ordenadores. Estos dispositivos, al estar conectados a
Internet, permiten a las personas acceder a los servicios bancarios de manera conveniente y

segura desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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2.3.3 Canales remotos

Las transacciones a través de canales remotos se realizan con la asistencia de
colaboradores y maquinas, como cajeros automaticos (ATM) o en oficinas de autoservicio.
Es importante mencionar que el uso de cajeros automaticos requiere disponer de una tarjeta
de débito o crédito, aunque actualmente bancos como el Banco del Pichincha brinda la opcion
de retirar dinero sin tarjeta. Estos canales brindan a los usuarios la comodidad de realizar
transacciones sin necesidad de interactuar directamente con un funcionario de la entidad, y

estan diseflados para proporcionar una experiencia rapida y conveniente.

2.4 Recaudaciones de pagos aterceros

El servicio de recaudaciones de pagos a terceros es una funciéon que proporcionan
algunas entidades financieras o empresas que tienen como fin recibir y cobrar pagos en
nombre de terceros. Es decir, actian como intermediarios entre el pagador (cliente) y el
beneficiario (tercero).

El objetivo principal de este servicio es facilitar y agilizar los pagos de los clientes hacia
diferentes destinatarios. Puesto que en lugar de que los clientes tengan que interactuar
directamente con cada uno de los beneficiarios para realizar los pagos, pueden utilizar este
servicio centralizado para realizarlo de una manera mas eficiente.

El servicio de recaudaciones de pagos a terceros es cominmente utilizado por
empresas que reciben una gran cantidad de pagos de diferentes clientes, como pueden ser
los que brindan servicios publicos, colegios, universidades, empresas de telecomunicaciones,
entre otros. Estas entidades pueden contratar a un banco u otra instituciéon financiera para
gue se encargue de recibir los pagos en su nhombre para luego transferir los fondos a la cuenta
del beneficiario correspondiente.

La utilizacién de este servicio puede brindar algunos beneficios a los clientes y
también a los beneficiarios. A los clientes, les proporciona una forma més 4gil de realizar sus

pagos, puesto que lo hacen desde un Unico punto de contacto, traduciéndose esto en un
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ahorro de tiempo. Asi también, los clientes evitan tener que dar su informacion de pago a
multiples destinatarios, lo que implica una reduccion del riesgo de fraude o robo de datos

A los beneficiarios, por otro lado, les simplifica el proceso de cobro, puesto que no
tienen gque gestionar directamente los pagos de los clientes, y al contar con un intermediario
encargado de la recaudacién de pagos, los beneficiarios pueden recibir los fondos de manera
mas rapida y eficiente, ya que el proceso de cobranza esta centralizado.

Este tipo de servicio por lo general estd sujeto a una tarifa o cargo por cada
transaccion realizada. En el Ecuador este servicio se encuentra dentro de los servicios con

cargo o tarifa maxima.

Tabla 6
Recaudaciones de pagos a terceros
Nombre del servicio Canal Cargo sin
IVA
Recaudaciones de pagos a Banca telefénica 0.27

terceros (a excepcibn de Banca celular

recaudaciones a tributos Internet

pagados con tarjetas) Terminal de autoservicios kiosko
Tarjeta de débito POS
Tarjeta de crédito POS

Tarjeta prepago POS

Oficina (ventanillas de la entidad) 0.51
Corresponsal no bancario

Ventanillas compartidas

Entidades de Servicios Auxiliares del Sistema
Financiero

Cajero automatico

Nota. Adaptado de la Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros

(2017).



47

En resumen, el servicio de recaudaciones de pagos a terceros tiene como finalidad
facilitar y agilizar los pagos de los clientes hacia diferentes beneficiarios a través de los
diferentes canales proporcionados por el banco o la institucion financiera, actuando como el
intermediario entre el pagador y el beneficiario. Si bien este servicio implica una tarifa o cargo,

puede resultar conveniente tanto para los clientes como para los beneficiarios.
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Capitulo tres
Metodologia y analisis de resultados
En el presente capitulo se trabajara con la metodologia de la investigacion, analisis y
discusion de resultados con la finalidad de tener una comprension de los resultados obtenidos

dentro del proceso de investigacion.

3.1 Metodologia de la investigacién

La metodologia de investigacion permitirdA comprender el camino recorrido para
obtener los resultados dentro del proceso de investigacion. Como lo menciona Hernandez et
al. (2014) es la parte principal que permite comprender los pasos que se deben desarrollar

para obtener los resultados del proceso de investigacion.

3.1.1 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque cuantitativo segun Hernandez et al. (2014) “utiliza la recoleccién de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. Entonces, el enfoque cuantitativo es
una forma de abordar problemas y temas usando datos numéricos para proporcionar
informacién sobre los resultados, mediante la recopilacién, el analisis y la interpretacién de
los datos. El objetivo del enfoque cuantitativo es proporcionar resultados que puedan ser
verificables o estadisticamente significativas, a diferencia del enfoque cualitativo que busca
entender mejor el fendmeno subyacente sin necesidad de nimeros exactos. Puesto que la
presente investigacion tiene como base la recopilacion y el analisis de datos para identificar

patrones de comportamiento en la poblacion, el enfoque utilizado es el cuantitativo.

3.1.2 Alcance de investigacion

La investigacion descriptiva “busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (Hernandez et al, 2014). Por tanto, el alcance de la presente investigacion tiene

un alcance descriptivo porgue se busca describir una realidad o tendencia de la poblacién en
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lo que se refiere a la evolucién del uso de canales de recaudacion de pagos a terceros
proporcionados por los bancos del sector financiero privado del Ecuador.

Ademas, se utiliza el método analitico que consiste en descomponer un todo complejo
en sus partes y cualidades (Garcia, 2016). Es decir, consiste en descomponer un objeto de
estudio para analizarlo por partes. En la presente investigacion el objeto a descomponer es
“las recaudaciones de pagos a terceros” en sus diferentes canales como corresponsales no
bancarios, internet, oficina, entre otros, para posteriormente evaluarlos y conocer su

evolucién durante el periodo preestablecido.

3.1.3 Método de investigacion

Para Abreu (2014), “el método deductivo permite determinar las caracteristicas de una
realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados
contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con
anterioridad. Mediante la deduccién se derivan las consecuencias particulares o individuales
de las inferencias o conclusiones generales aceptadas”.

En sintesis, el método deductivo es una estrategia de razonamiento empleado para
deducir conclusiones légicas a partir de una serie de premisas. Por lo tanto, en la presente
investigacion se implementara el método deductivo, puesto que se empieza de un

razonamiento mas general y l6gico, hasta llegar a conclusiones mas préximas y particulares.

3.1.4 Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) el disefio no experimental se caracteriza por estudios
gue se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Ademas, menciona que los disefios no
experimentales pueden ser longitudinales o evolutivas, cuyos estudios se caracterizan por
recabar datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion

del problema de investigacion o fendbmeno, sus causas y sus efectos.
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Por tanto, el disefio que se implementa en esta investigacion es de tipo no
experimental evolutivo porque el propdsito de la investigacion es analizar los cambios de las

variables a través del tiempo.

3.1.5 Unidad de analisis

La unidad de andlisis del presente trabajo de investigacion es el sistema financiero

privado del Ecuador.

3.1.6 Poblacion
La poblacion objetivo de esta investigacion lo conforman los 24 bancos del sector

financiero privado del Ecuador durante el periodo 2018 - 2021.

3.1.7 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que seran la base para la presente investigacion son de
tipo secundarias, y corresponden a los boletines estadisticos de la Superintendencia de
Bancos en los que se obtuvo las estadisticas de la recaudacion de pagos a terceros dentro
de la banca privada del Ecuador, adicional a ello la investigacién se aliment6 de articulos,

investigaciones y recursos relacionados con el proceso de pagos a terceros.

3.1.8 Instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion tiene como base fuentes secundarias de informacion, segun
Gonzales et al. (2015) las fuentes secundarias son las que ya han procesado informacion de
una fuente primaria, es decir, ya existié un proceso de interpretacion, un analisis, asi como la
extraccién y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria.

Por lo tanto, la presente investigacion se nutre de libros, informes oficiales y bases
de datos, que de esta Ultima, provienen del portal estadistico de la Superintendencia de
Bancos sobre las “Estadisticas de Recaudacion de Pagos a Terceros” del periodo 2018 -

2021.
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3.1.9 Técnicas de procesamiento de informacion

Para el procesamiento de los datos se recurre a la estadistica descriptiva, dado que
esta permite presentar y evaluar las caracteristicas principales de los datos a través de tablas,
gréaficos y medidas resimenes (Orellana, 2001).

Para la presente investigacion se hard uso del programa Excel con el que se
obtendran tablas y figuras estadisticas que nos permitirdn analizar los resultados obtenidos

dentro del proceso de investigacion.

3.2 Anélisis de resultados

Segun los datos recopilados del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos
durante el periodo 2018 - 2021 sobre las recaudaciones de pagos a terceros por entidad
financiera, se observa que los bancos grandes encabezados por el Banco del Pichincha,
seguido por el Banco del Pacifico, Produbanco y el Banco de Guayaquil, son los que registran
un mayor numero de recaudaciones. Por otro lado, los bancos medianos como el Banco
Bolivariano, Banco General Rumifiahui, Banco Internacional, Banco de Loja, entre otros,
registran un ndmero menor pero significativo de recaudaciones. En contraste, los bancos
pequefios como el Banco Comercial de Manabi, Procredit, Citibank y el Banco del Litoral
reportan cifras bajas en comparacion con los bancos de mayor tamafo. Es importante
destacar que algunos bancos pequefios como el Banco Amazonas, Banco Delbank, entre

otros, no reportan cifras.

Tabla 7

Numero de recaudaciones de pagos a terceros por entidades financieras
Entidad financiera Afio 2018 Afio 2019 Afi0 2020 Afio 2021 recaud;gitg'ngg
Banco Pichincha 20.286.605 30.675.067 35.688.881 54.146.322 140.796.875
Banco Pacifico 33.180.784 35.317.418 31.085.542 25.835.115 125.418.859
Produbanco 20.584.560 21.828.301 18.900.210 18.540.530 79.853.601
Banco Guayaquil 17.118.688 17.672.587 15.013.062 16.787.899 66.592.236
Banco Bolivariano 7.334.693 6.056.598 5.209.060 5.818.801 24.419.152
Banco General Rumifiahui 2.111.082 1.724.284 1.511.960 1.483.466 6.830.792
Banco Internacional 1.646.932 1.485.235 1.112.431 1.334.154 5.578.752
Banco de Loja 992.837 909.159 811.491 1.261.458 3.974.945
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Banco del Austro 201.157 712.621 843.099 1.392.393 3.149.270
Banco Solidario 367.040 382.010 251.381 1.006.633 2.007.064
Banco de Machala -- -- 509.167 512.984 1.022.151
Banco Comercial de Manabi 40.427 31.951 29.631 29.611 131.620
Banco Procredit 15.013 11.072 8.329 6.836 41.250
Citibank 11.084 9.954 8.679 2.760 32477
Banco del Litoral 158 - - - 158
Total 103.891.060 116.816.257 110.982.923 128.158.962 459.849.202
Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).
Durante el periodo analizado, se destaca que el Banco del Pichincha ha

experimentado el mayor aumento en las recaudaciones, en contraste con el Banco del

Pacifico, que ha experimentado una disminucion en el numero de recaudaciones a partir del

afo 2019. En cuanto a los otros dos grandes bancos, se observan variaciones mas leves en

comparacion con los mencionados anteriormente.

Figura 6

Evolucion del nimero de recaudaciones de pagos a terceros por entidades financieras
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Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

Produbanco Grupo Promerica

En relacion a los canales utilizados para la recaudacion de pagos a terceros durante

el periodo analizado, se presentan las siguientes cifras:



Tabla 8

Andlisis horizontal del nimero de recaudaciones por canal de las instituciones financieras privadas
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Variacion Variacion Variacion

Canal Afio 2018 Afo 2019 afio 2018 Afio 2020 afio 2019 Afo 2021 afio 2020
- 2019 - 2020 - 2021

Oficina 22.227.314  20.233.462 9%  16.559.206 -18%  21.994.619 33%
Corresponsal No 20.667.134  23.348.218 13%  21.447.441 -8%  29.905.947 39%
Bancario
Internet 13.786.567  20.815.479 51%  26.055.699 25%  40.350.514 55%
Ventanilla 6.620.724 7.417.807 12% 4.956.595 -33% 3.609.579 27%
Compartida
ATM 1.981.614 1.960.137 1% 916.472 -53% 934.491 2%
Otros canales 1.471.396 2.826.657 92% 2.599.527 -8% 1.237.823 -52%
No se reporta canal 37.136.311  40.214.497 8%  38.447.983 -4%  30.125.989 -22%
Total 103.891.060 116.816.257 110.982.923 128.158.962

Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

El canal de Internet (incluye Banca celular) ha experimentado un notable crecimiento

durante el dltimo afio, con un aumento del 55% en comparacion con el afio 2020. Por otro

lado, el canal de corresponsal no bancario ha mostrado un crecimiento del 39% en el ultimo

afio, aunque es importante mencionar que en el afio 2020 experiment6 una disminucién del

8% en comparacion con el afio 2019. En contraste, otros canales como ventanilla compartida,

cajeros automaticos (ATM), otros canales y aquellos que no reportan canal han

experimentado una disminucion en los ultimos afios del periodo analizado. El canal de oficina

ha experimentado un crecimiento del 33% en el Gltimo afio en comparacién con el 2020, pero

el nimero de recaudaciones se encuentra por debajo del nivel registrado en el afio 2018.



Figura 7

Evolucion del nUmero de recaudaciones de pagos a terceros por canal
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Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

Luego de realizarse el analisis vertical, se observa que el 32% del total de las

recaudaciones no reportan canal, lo que significa que los datos no permiten identificar el canal

utilizado para dichas operaciones. Por otro lado, el canal de Internet representa el 22% del

total de las recaudaciones, lo que indica que es el canal mas utilizado para realizar pagos a

terceros. Le sigue el corresponsal no bancario con un 21%, y el canal de Oficina con un 18%.

Es importante destacar que, en el afio 2018, el canal de Oficina era el que registraba el mayor

namero de recaudaciones, pero en los afios posteriores el canal de Internet ha adquirido

mayor relevancia en este aspecto.

Tabla 9

Analisis vertical del nimero de recaudaciones por canal de las instituciones financieras privadas

Canal Afio 2018 P?/‘:O Afio 2019 Pf;‘/fo Afio 2020 Pf/fo Afio 2021 P‘ﬁ/fo Total Pﬁ/io
Oficina 22227314 21%  20.233.462 17%  16.559.206 15%  21.994.619 17%  81.014.601 18%
Corresponsal 5 g67 134 2006 23.348.218 20%  21.447.441 19%  29.905.947 23%  95.368.740 21%
No Bancario

Internet 13.786.567 13%  20.815.479 18%  26.055.699 23%  40.350.514 31% 101.008.259 22%
Ventanilla 6.620.724 6% 7.417.807 6% 4.956.595 4% 3.600.579 3%  22.604.705 5%

Compartida
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ATM 1.981.614 2% 1.960.137 2% 916.472 1% 934.491 1% 5.792.714
coatﬁ;sl'es 1.471.396 1% 2.826.657 2% 2.599.527 2% 1.237.823 1% 8.135.403
No se

37.136.311 36% 40.214.497 34% 38.447.983 35% 30.125.989 24%  145.924.780
reporta canal

1%

2%

32%

Total 103.891.060 116.816.257 110.982.923 128.158.962 459.849.202

Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

El canal de Internet (33%) representa la principal via utilizada por el Banco del
Pichincha para las recaudaciones, seguido por el canal de corresponsal no bancario (8%) y
el canal de oficina (7%). Sin embargo, es importante mencionar que un 50% de las
recaudaciones no cuentan con informacion sobre el canal especifico utilizado, es decir, no se
reporta el canal.

Figura 8

Recaudaciones de pagos a terceros por canal del Banco del Pichincha periodo 2018-2021

m Oficina

M Corresponsal No Bancario
M Internet

M Ventanilla Compartida
HATM
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m No se reporta canal

H 0%

H 0%

m 2%
Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

También se observa que el 49% de las recaudaciones del Banco del Pacifico no
cuenta con informacién sobre el canal utilizado. Entre los canales identificados, el canal de
Oficina (27%) destaca como el que ha generado la mayor cantidad de recaudaciones, seguido

por el canal de corresponsal no bancario (18%) y el canal de Internet (6%).
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Figura 9

Recaudaciones de pagos a terceros por canal del Banco del Pacifico periodo 2018-2021
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" 0%40%\_ " 6%

Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

En el Produbanco se destaca el canal de corresponsal no bancario como el mas
utilizado para las recaudaciones de pagos aterceros, representando el 33% del total. Le sigue
el canal de ventanilla compartida con un 28% de las recaudaciones, seguido por el canal de
Internet con un 21% Yy el canal de oficina con un 12%. Estos datos reflejan las preferencias
de los clientes de Produbanco en cuanto a los canales utilizados para realizar sus pagos a

terceros.

Figura 10

Recaudaciones de pagos a terceros por canal del Produbanco periodo 2018-2021
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HATM
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m No se reporta canal

Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).
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En el Banco de Guayaquil, se destaca que el canal de corresponsal no bancario
representa el 52% del total de las recaudaciones durante el periodo analizado. Le sigue el
canal de Internet con un 18% y el canal de Oficina con un 9%. Es importante mencionar que
un 13% de las recaudaciones no han reportado el canal utilizado, lo que impide conocer con

precision cdmo se realizaron esas transacciones.

Figura 11

Recaudaciones de pagos a terceros por canal del Banco de Guayaquil periodo 2018-2021
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M Internet
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Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

El canal de Oficina destaca como el principal medio de recaudacion para los "Otros
bancos", representando un 48% del total. Por otro lado, el canal de Internet representa el 37%
de las recaudaciones. Es importante destacar que de estos "otros bancos", solo cuatro han
reportado registros, incluyendo el Banco Bolivariano, BGR, Banco Internacional y el Banco
de Loja. Estos datos resaltan la relevancia del canal de Oficina en la recaudacion para estos
bancos, mientras que el canal de Internet también juega un papel significativo en la captacion

de pagos.
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Figura 12

Recaudaciones de pagos a terceros por canal de Otros Bancos periodo 2018-2021

m 1%

m 0% -
M Oficina

m 0%
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M Internet
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m No se reporta canal

u 2%

Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

3.3 Discusion de resultados

Los cuatro grandes bancos privados del Ecuador, conformados por el Banco
Pichincha, Banco del Pacifico, Produbanco y Banco de Guayaquil, son quienes acaparan el
mayor nimero de recaudaciones de pagos a terceros durante el periodo 2018 - 2021,
teniendo una participacion del 90% del total del nimero de recaudaciones que se han
realizado mediante los distintos canales como “oficina”, “corresponsal no bancario”, “internet”,
“ventanilla compartida”, “ATM”, “otros canales” y el apartado donde se computa las

recaudaciones que no se han identificado el medio utilizado para dicha recaudacion,

denominado “no se reporta canal”.
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Figura 13

Numero de recaudaciones de pagos a terceros por entidades financieras periodo 2018-2021

. 5o H 5% Banco Pichincha

Banco Pacifico

31%
M Produbanco Grupo

Promerica

M Banco Guayaquil

M Banco Bolivariano
27%

W Otros Bancos

Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

Ademas, es importante destacar que el canal de internet ha ganado cada vez mas
relevancia en términos de la cantidad de recaudaciones de pagos a terceros, creciendo un
51% durante el 2018 - 2019, un 25% durante el 2019 - 2020 y un 55% durante el Gltimo afio
analizado (2020 - 2021), tal es asi que, durante los 4 afios se han realizado 101.008.259
recaudaciones por el mencionado canal lo cual representa un 22% del total recaudado
durante el periodo, solo superado por el canal denominado “no se reporta canal’, que
representa un 32% del total de las recaudaciones. Mientras que por el canal de
corresponsales no bancarios se han realizado 95.368.740 (21%) recaudaciones y por el canal

de oficina, 81.014.601 (17%) recaudaciones.



Figura 14

Numero de recaudaciones de pagos a terceros por canal durante periodo 2018-2021

m Oficina

H Corresponsal No Bancario
M Internet

B Ventanilla Compartida
HATM

M Otros canales

m No se reporta canal

Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).
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Asi también, el Banco del Pichincha ha experimentado un notable crecimiento en las

recaudaciones a traves del canal de Internet (incluye Banca Celular) en comparacién con las

otras entidades de la banca privada. Esto refleja la capacidad del banco para adaptarse a las

tendencias digitales y aprovechar las oportunidades que estas ofrecen.

Figura 15

Evolucion del nUmero de recaudaciones de pagos a terceros por el canal de Internet
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Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).
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Este resultado también se refleja en parte en las cifras obtenidas en la tienda de
aplicaciones del sistema operativo para dispositivos méviles llamado Android. Hasta finales
de 2023, la aplicacion mévil del Banco del Pichincha registré un nimero de descargas de mas
de cinco millones. En contraste, las aplicaciones maoviles del Banco del Pacifico, Produbanco
y Banco de Guayaquil contabilizaron més de un millon de descargas cada una. Estas cifras
reflejan una mayor base de clientes y también una mayor preferencia de los usuarios por la
aplicacién movil del Banco del Pichincha, lo cual puede haber contribuido a su crecimiento en
las recaudaciones a través del canal de Internet.

Cabe destacar que el éxito en descargas de las aplicaciones moviles no solo refleja
la popularidad de los bancos, sino también su capacidad para brindar una experiencia de
usuario satisfactoria y confiable.

Figura 16

Numero de descargas de las aplicaciones moviles de los bancos grandes
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Nota. Datos obtenidos de la tienda de aplicaciones Play Store (2023).

En cuanto al canal de oficina, el Banco del Pacifico ha registrado la mayor cantidad
de recaudaciones de pagos a terceros a través de este canal, representando un peso
porcentual del 41%. Ademas, los "Otros bancos" también realizan la mayoria de sus
recaudaciones por este canal.

Por otro lado, a pesar de que el Banco del Pichincha ha tenido el mayor nimero de

oficinas hasta el 2021, con un promedio de 237 oficinas, su participacion en las recaudaciones
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realizadas a través del canal de oficina es del 12% del total. Esto puede ser debido a varios
factores, como la preferencia de los clientes por utilizar canales alternativos, como la banca
en linea y los corresponsales no bancarios, para realizar sus pagos a terceros.

Estos datos reflejan la importancia del canal de oficina en las recaudaciones de pagos
a terceros, siendo el Banco del Pacifico el lider en este aspecto. Sin embargo, es importante
destacar que el panorama bancario estd en constante evolucién, y la preferencia de los
clientes puede cambiar con el tiempo a medida que se adopten nuevas tecnologias y canales

de pago mas convenientes.

Figura 17

Evolucion del numero de recaudaciones de pagos a terceros por el canal de Oficina
10,000,000
°
9,000,000
8,000,000 ®

7,000,000
@® Banco del Pichincha

6,000,000
@ Banco del Pacifico
5,000,000 \

Produbanco
4,000,000 ==@==Banco de Guayaquil
3,000,000 ® . ® == Otros Bancos
2,000,000 .\‘\‘——-ﬂ
1,000,000
0
Aio 2018 Ano 2019 Ao 2020 Ano 2021

Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

Mediante el canal de corresponsales no bancarios, quien mas peso porcentual tiene,
es decir, quien mas ha recaudado por este canal es el Banco de Guayaquil (36%), seguido
por el Banco Produbanco que obtiene un 27% del total de lo recaudado. Mientras que el
Banco del Pacifico registra un 24% del total de lo recaudado. El Banco del Pichincha recauda
durante el periodo investigado un 12% del total de lo recaudado por este canal. Cabe recalcar
gue hasta el 2021 segun el portal estadistico de la Superintendencia de Bancos, quien mas
corresponsales no bancarios tiene, es el Banco del Pacifico con un promedio de 17.788

corresponsales no bancarios, el Banco de Guayaquil cuenta con un promedio de 9.717
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corresponsales no bancarios y el Banco del Pichincha tiene un promedio de 7.430
corresponsales no bancarios.

En relacién al canal de corresponsales no bancarios, es relevante sefialar que el
Banco de Guayaquil ha obtenido el mayor peso porcentual en recaudaciones a través de este
canal, representando un 36% del total. Le sigue el Banco Produbanco, que ha recaudado un
27% del total. Por su parte, el Banco del Pacifico registra un 24% de lo recaudado, mientras
gue el Banco del Pichincha ha obtenido un 12% durante el periodo analizado.

Es importante destacar que, hasta el 2021 segun datos del portal estadistico de la
Superintendencia de Bancos, el Banco del Pacifico cuenta con el mayor numero de
corresponsales no bancarios, con un promedio de 17.788. El Banco de Guayaquil, por su
parte, cuenta con un promedio de 9.717 corresponsales no bancarios, mientras que el Banco
del Pichincha tiene un promedio de 7.430 corresponsales no bancarios.

Estos datos resaltan la relevancia del canal de corresponsales no bancarios como una
estrategia para ampliar la red de recaudacion de los bancos. El Banco de Guayaquil ha
logrado un mayor peso porcentual en recaudaciones gracias a su extensa red de
corresponsales, en contraste con el Banco del Pacifico que ha recaudado menos por este
canal pese a tener un mayor nimero de corresponsales no bancarios. Esto sugiere que el
éxito en la recaudacién mediante corresponsales no bancarios no se limita Gnicamente a la
cantidad de corresponsales, sino que también depende de otros factores, como la eficiencia
operativa, la ubicacién estratégica de los corresponsales y la capacidad de generar
transacciones y captar usuarios. En base a los resultados, el Banco de Guayaquil cuenta con
una eficaz gestion de su red de corresponsales, lo que se traduce en un mayor rendimiento

en términos de recaudacion.
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Figura 18

Evolucion del numero de recaudaciones de pagos a terceros por el canal de Corresponsales NB
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Nota. Datos obtenidos del portal estadistico de la Superintendencia de Bancos (2021).

En definitiva, se observa un crecimiento sostenido en las recaudaciones a través del
canal de "Internet", lo que refleja un mayor interés de los clientes de las instituciones
financieras privadas del Ecuador por realizar sus transacciones a través de la banca digital,
es decir, existe una clara tendencia de los clientes de la banca privada a recurrir a este canal.

Es relevante destacar que se experimentd un notable crecimiento en las
recaudaciones a través de este canal durante la pandemia del Covid-19, periodo en el cual
la movilidad y el contacto fisico se vieron restringidos. En este contexto, la banca digital se
convirtié en un valioso aliado para llevar a cabo transacciones monetarias de manera segura
y conveniente.

Estos hallazgos estan en linea con un articulo publicado por BIS (2021), que sefiala
gue la pandemia ha tenido un impacto significativo en los pagos no monetarios a nivel
mundial. Las transferencias digitales de dinero, tanto en economias avanzadas como en
economias emergentes y en desarrollo, experimentaron un crecimiento considerable durante
la crisis sanitaria. Esto se debié a una combinacién de tendencias actuales y situaciones

relacionadas con la pandemia, como el aumento del teletrabajo, los cierres temporales de



65

establecimientos comerciales, el auge del comercio electrénico y el crecimiento de los pagos
digitales de persona a persona.

Sin embargo, a pesar de los cambios en los habitos de pago, todavia existe una
percepcion generalizada en la poblacion de que el efectivo es un refugio seguro. Es
importante considerar que la transicion hacia un mayor uso de los pagos digitales es un

proceso gradual y que las preferencias de los consumidores pueden variar.
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Conclusiones

Los cuatro grandes bancos privados del Ecuador, conformados por el Banco
Pichincha, Banco del Pacifico, Produbanco y Banco de Guayaquil, son quienes tienen una
posicibn dominante en términos de recaudaciones de pagos a terceros. Estos bancos
representan el 90% del total de recaudaciones realizadas a través de los diferentes canales
puestos a disposicion durante el periodo 2018 - 2021, lo que indica que estos cuatro bancos
tienen una amplia base de clientes y una infraestructura sélida para facilitar los pagos y
recaudaciones. Se puede concluir también que los clientes tienen confianza en estos bancos
para realizar sus transacciones financieras, lo que puede estar relacionado con su reputacion,
cobertura geogréfica y la variedad de canales de pago que ofrecen.

El canal de internet ha experimentado un crecimiento significativo en términos de
recaudaciones de pagos a terceros. Durante el periodo investigado, el canal de internet
representd el 22% del total de las recaudaciones, superando a otros canales tradicionales
como corresponsales no bancarios y el canal de oficina. Este incremento en la relevancia del
canal de internet sugiere que mas personas y organizaciones estan optando por realizar
pagos a través de plataformas en linea, debido en parte a la conveniencia, accesibilidad y
relativa seguridad que ofrece el canal de internet. Lo cual también reflejaria esa tendencia
actual hacia la digitalizacién y el uso de plataformas en linea para realizar transacciones
financieras.

El periodo de tiempo en el que se registré un mayor crecimiento de las recaudaciones
por este canal ocurre en el 2020 - 2021, coincide con la época en la que el Ecuador y el
mundo enfrentaron la pandemia del Covid-19. Durante ese periodo, las medidas de
distanciamiento social y las restricciones de movilidad hicieron que muchas personas
buscaran alternativas para realizar sus transacciones bancarias sin tener que acudir a las
sucursales fisicas. La banca digital se convirtid en un aliado importante para los clientes, ya
gue les permitia realizar operaciones desde la comodidad y seguridad de sus hogares,
evitando asi el contacto fisico y reduciendo el riesgo de contagio. Como resultado, se puede

inferir que este acontecimiento acelerd, en parte, la adopcién de la banca digital en el
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Ecuador, y es probable que su acogida siga en aumento en el futuro, puesto que la banca

digital ofrece beneficios tanto en situaciones excepcionales como en la vida cotidiana.
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Recomendaciones

Puesto que los cuatro grandes bancos privados tienen una posicion dominante en el
mercado de recaudaciones de pagos a terceros, es importante promover la competencia en
el sector financiero, fomentando la entrada de nuevos actores, como bancos mas pequefios
o empresas de tecnologia financiera (fintech), que puedan ofrecer servicios innovadores y
opciones de pago alternativas. Esto estimularia la competencia y beneficiaria a los
consumidores al brindarles mas opciones y posibles mejoras en términos de costos y
servicios. Asi también, las autoridades regulatorias deben asegurarse de que exista una
regulacion y supervision efectivas en el sector financiero, para evitar abusos o practicas
anticompetitivas. Una regulacion sélida y supervision adecuada promoveria un entorno
bancario equitativo y confiable.

Dado que el canal de internet ha mostrado un crecimiento significativo y representa
una parte importante de las recaudaciones de pagos a terceros, es recomendable que las
empresas y organizaciones continlen adaptandose y aprovechando las oportunidades que
ofrece el entorno digital. Asi también, es importante que los bancos privados sigan invirtiendo
en la mejora de sus plataformas digitales, que fortalezcan las medidas de seguridad
(protocolos de autenticacion) y proteccién de datos para garantizar la confidencialidad y la
integridad de la informacion de los clientes, y de esa forma proporcionar una experiencia de
usuario fluida y segura.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, aunque la banca digital ha
experimentado un crecimiento significativo, no significa que los canales tradicionales, como
las oficinas o los cajeros automaticos, desapareceran por completo. Todavia existen
personas que prefieren realizar transacciones en persona o que no tienen acceso a Internet,
por lo que es necesario que los bancos privados sigan fortaleciendo su presencia fisica a
través de sucursales, cajeros automaticos y otros canales de atencion al cliente, para

garantizar una atencion integral a todos los clientes.
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