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Resumen

El presente estudio de investigacién tuvo como objetivo determinar la prevalencia de la salud
mental, el capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos en el canton
Zapotillo de la ciudad de Loja; el estudio fue cuantitativo, no experimental y de tipo
descriptivo. Para la medicion de las variables de estudio se utilizé el Cuestionario Ad Hoc
sociodemografico y laboral, la Escala DASS-21 y el cuestionario de Capital Psicoldgico
Positivo; la muestra estuvo conformada por 40 docentes. Los resultados muestran niveles
leves correspondientes a las variables de salud mental, el 85% de la muestra presento
ansiedad leve, el 97,5% estrés leve y el 92,5% depresion leve; el capital psicolégico fue
positivo con una media de 140,27 y la satisfaccion laboral también fue positiva con una
media de 80,35 %. Dichos resultados determinan que los docentes poseen estrategias de
afrontamiento efectivas para estas variables de salud mental en niveles leves, el capital
psicoldgico positivo y una adecuada satisfaccién laboral demuestran que la mayoria de los
educadores consideran que su entorno laboral es saludable y poseen recursos personales
para afrontar desafios.

Palabras clave: ansiedad, depresion, estés, capital psicoldgico, satisfaccion laboral.



Abstract

The objective of this research study was to determine the prevalence of mental health,
psychological capital and job satisfaction in Ecuadorian teachers in the Zapotillo canton of the
city of Loja; the study was quantitative, non-experimental and descriptive. The study variables
were measured using the Ad Hoc Sociodemographic and Workplace Questionnaire, the
DASS-21 Scale and the Positive Psychological Capital questionnaire; the sample consisted
of 40 teachers. The results show mild levels corresponding to the mental health variables,
85% of the sample presented mild anxiety, 97.5% mild stress and 92.5% mild depression;
psychological capital was positive with a mean of 140.27 and job satisfaction was also positive
with a mean of 80.35%. These results determine that teachers possess effective coping
strategies for these mental health variables at mild levels, positive psychological capital and
adequate job satisfaction demonstrate that most educators consider their work environment
to be healthy and possess personal resources to face challenges.

Key words: anxiety, depression, stress, psychological capital, job satisfaction.



Introduccion

La profesién docente ha sido fundamental para la construccion del conocimiento y el
desarrollo de las sociedades, ésta se enfrenta a una serie de importantes desafios, que van
desde la parte organizacional hasta la socioemocional; desafios como la carga de trabajo, la
presién constante por cumplir con estandares educativos, la ausencia de recursos y apoyo
administrativo son problemas que no solo tienen un impacto en la educacién, sino que
también en la salud mental de los docentes (Junior et al., 2023).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) en su Plan de Accién Integral sobre
Salud Mental, menciona que los trastornos mentales incrementan el riesgo de desarrollar
otras patologias, la depresion es el trastorno mental mas comun y es dos veces mas comun
en mujeres, solo en el afio 2019 alrededor de 301 millones de personas se vieron afectadas
por patologias emocionales como ansiedad y estrés. Por otro lado, la profesion docente es
una profesion que se enfrenta a grandes retos contextuales e individuales acentuando una
predisposicion al desarrollo de enfermedades mentales (Titistar et al., 2022).

Valdivia et al. (2023) mencionan que como resultado de los continuos desafios de la
fuerza laboral, las politicas educativas y problemas contextuales como la reciente pandemia;
la satisfaccion laboral de los docentes se ha visto comprometida al percibir y condicionar sus
propias deficiencias en la motivacion laboral; el capital psicolégico, también se ha notado
afectado negativamente.

Por tal motivo se ha desarrollado el presente estudio, con el objetivo de determinar la
prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes
ecuatorianos en el cantén Zapotillo de la ciudad de Loja, ya que los docentes desempefian
un papel clave en la educacion y el desarrollo social, en tal virtud este estudio es importante,
ya que en el contexto postpandemia los docentes han tenido que hacer frente a varios retos

ademas de los propios de su profesion a fin de precautelar su salud y la de sus estudiantes.



Araoz etal. (2021) indica que retos como, el cambio de modalidad de virtual a
presencial, retroceso en cuanto a rendimiento académico de los estudiantes, carga curricular
acumulada, reformas educativas, apoyo institucional, entre otros; son situaciones que ponen
en riesgo la salud mental de los docentes, viéndose afectado su bienestar general, su
desempenio laboral, su capacidad para educar y orientar a estudiantes, partiendo de esta
premisa el presente estudio es relevante dentro de la poblacion docente a fin de

Esta investigacion es indispensable para comprender y abordar las condiciones que
afectan directamente el bienestar de los profesionales de la educacion en el contexto laboral
ecuatoriano. Se ha demostrado que la satisfaccién laboral y el capital psicoldgico estan
relacionados con la calidad del desempeno docente (Quispe y Paucar, 2020), teniendo un
impacto directo en la calidad de la educacion.

Respecto a las oportunidades que surgieron en el presente estudio, se pudo
establecer una colaboracion con varias instituciones educativas del canton Zapotillo de Loja,
estableciéndose una comunicacion directa con los docentes esto facilité la comprension de
su entorno laboral; también existieron algunas limitantes, como el sesgo de participacion ya
gue una participacion voluntaria podria influir en la percepcion de sus respuestas, por el mero
hecho de su predisposicién a participar; otra limitante fue que el estudio se centré en maestros
del canton Zapotillo, lo que podria limitar la generalizacion de los hallazgos a toda la poblacién

Finalmente, para llevar a cabo el presente estudio, se siguié una estructura que
consistio en tres capitulos; en el primer capitulo llamado marco tedérico se hizo una revision
de la literatura, en donde se profundizé en la conceptualizacién, indicadores, causas,
repercusiones e importancia de las variables salud mental, capital psicoldgico y satisfaccion
laboral; en el segundo capitulo llamado marco metodologico, se desarrollé el disefio de
investigacion el cual fue cuantitativo, no experimental y de tipo descriptivo, también se delimitd
la muestra y se describieron los instrumentos de medicion; en el capitulo tres se realiz6 el

analisis de resultados, discusion y finalmente se realizaron conclusiones y recomendaciones.



Capitulo uno
Marco Teérico
1.1. Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental

La salud mental es un estado del ser humano en el que se encuentra en bienestar
pleno, en dicho estado, la persona es capaz de identificar y valorizar sus capacidades y de
hacerle frente a las adversidades de la vida cotidiana, a su vez, la forma de trabajo que tiene
en sus diversas esferas es productiva y rendidora, pudiendo incluso realizar contribuciones a
sus entornos (OMS, 2018). Por otro lado Munoz et al. (2022) nos mencionan que la salud
mental hace referencia al bienestar psicoldgico, el cual simboliza el potencial humano, en
virtud de que incluye aspectos afectivos y cognitivos de la persona, relacionados con una
sensacion positiva de las experiencias que adquiere la persona

Carrasco y Recalde (2018) relatan que siguiendo la linea histérica de la salud mental,
civilizaciones poliglotas y primitivas atribuian los problemas mentales a los dioses, a los
demonios, los cuales podrian ser representados por divinidades propias de la naturaleza,
como las montanas, el sol, grande arboles o bosques; una creencia lamentable que terminaria
por dar paso a procedimiento inhumanos como las perforaciones craneales; dichos
procedimientos han sido realizados a nivel mundial, dejando a su paso evidencias tangibles
de su falta de funcionalidad y su inmensa crueldad.

Continuando en la linea del tiempo, los estudios sobre enfermedades mentales
adoptan una perspectiva naturalista cuando son abordados por fildsofos de la antigua Grecia;
Macaya et al. (2018) en su recopilacion bibliografica revela que durante el siglo V d.C. nace
el humoralismo, una teoria somatista que establece que la salud esta determinada por el
equilibrio de cuatro fluidos corporales, la bilis amarilla, la flema, la bilis negra y la sangre;
ubicando al desequilibrio de las enfermedades mentales en el cerebro.

Ya en el siglo 11d.C., Galeno dividi6 a las enfermedades mentales en la mania, exceso

de sangre o bilis amarilla exteriorizada por medio de alteraciones en las sensopercepciones;



y la melancolia, exceso de bilis negra exteriorizada por medio de la depresion; posteriormente
surgieron grandes pensadores sobre el tema, como es el caso de Aristételes en su tratado
acerca del alma, Platén en sus escritos sobre el pensamiento, Sisifo o Seneca, quienes
pretendian dar una explicacién a la razéon humana, de igual forma muy destacado en este
ambito citamos a René Descartes quien comienza a dilucidar la pandora entre mente y cuerpo
(Pavon, 2019).

Por otro lado, cuando el cristianismo tomé protagonismo en la historia, Constantino
retoma la postura de la lucha entre el bien y el mal y el dogma de que cualquier tipo de
enfermedad mental se refiere a un dano en el alma humana originada por causas
relacionadas estrechamente con la religion sefalando dichos desequilibrios mentales a
posesiones demoniacas, las cuales poseian las almas generando grandes danos y afectando
la fe cristiana (Santiago et al., 2020).

Posteriormente aparece Sigmund Freud, un médico neurdlogo quien se interesé en
el analisis a profundidad de la mente y salud mental, dicho autor se presenta como uno de
los pioneros en el analisis del psiquismo, como herramienta de cura para lo que en dicha
época se lo denomind la neurosis y la histeria principales patologias que afectaban la salud
mental; cercana a esta linea de tiempo podemos nombrar a Fechner quien pretendio rebasar
las brechas del empirismo y dotar a la psicologia de metodologia tangible (Florenzano, 2022).

A lo largo de la historia, los multiples enfoques psicoldgicos han mantenido el objetivo
comun de encontrar respuestas, alternativas y modelos de tratamiento para problematicas de
la salud mental que surgen conforme a la época. Previo al siguiente salto en la historia cuando
se tomo en cuenta al estado mental como una parte integral de la salud humana, es imperativo
recalcar que, a partir de la conformacion de la Organizacion Mundial de la Salud, entidad que
decret6 el estado de bienestar de una persona como derecho irrevocable, se define por
primera vez a la salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no

solamente la ausencia de afecciones y enfermedades” (OMS,2023).



La salud mental de acuerdo con OMS (2022) es parte de nuestro bienestar general y
un derecho humano; basicamente, la salud mental es importante porque permite tener la
capacidad de conectar, desarrollar y reaccionar. La salud mental involucra un proceso
continuo y complejo, que permite vivenciar la experiencia del mejor estado de felicidad a un
agonizante estado de debilidad y dolor emocional; cuando una persona padece una
enfermedad mental es probable que su salud mental experimente bajos niveles de bienestar.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador (2022) menciona que, el derecho por la
salud mental es una realidad que se encuentra amparada bajo los lineamientos de la
constitucion (Art. 66). Es asi como llegamos a una actualidad en la que gozamos de la
oportunidad de acceder a una atencion de salud mental, siendo no solo un derecho
ciudadano, sino mas bien una responsabilidad individual y social el cuidado de nuestra salud
mental.

1.2. Indicadores de las variables de salud mental.

La salud mental presenta una dualidad entre salud y enfermedad, por lo cual es
importante tomar en cuenta los principales indicadores que la rigen; segun el estudio de
Flores et al. (2022) indicadores de estrés, depresion, ansiedad, cansancio tienen relacion
estricta con la salud mental y bienestar en general.

1.2.1. Ansiedad.

La palabra ansiedad proviene del latin anxietas/atis cuyo significado es agitacion,
nerviosismo o inquietud, no debe confundirse con angustia, pues ésta se diferencia por ser
una opresion en el percho, a diferencia de la ansiedad la cual se expresa como una sensaciéon
de inseguridad en la persona, misma que situa a la persona en un estado de alerta ante una
situacion de amenaza de su integridad fisica o psicolégica (Cury, 2018).

De acuerdo al Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V,
2017) la ansiedad es una respuesta que permite anticipar una amenaza en tiempo futuro,

esta se asocia con manifestaciones fisiolégicas como tensiéon muscular, estado de vigilia



frente a un peligro futuro y comportamiento evitativo y reservado; cuando este se presenta de
manera frecuente y llega a afectar el desenvolvimiento del individuo podriamos estar
hablando de un trastorno de ansiedad, el cual se caracteriza por miedo y ansiedad intensos
y excesivos asociados a un objeto o situacién especifica.

La ansiedad es uno de los problemas de salud mental mas prevalentes a nivel mundial,
afectando alrededor de 264 millones de personas, puede afectar las esferas biopsicosociales
del individuo incluyendo afectacion en el entorno laboral, educativo, sentimental, emocional,
relaciones interpersonales entre otros, teniendo consecuencias a corto, mediano y largo
plazo, como abandono de estudios, desempleo, pobres ingresos econdmicos y por ende una
disminucion notoria en la calidad de vida (OMS, 2022).

De acuerdo a Nerea (2020) la ansiedad se define como un sistema organico de alerta que
libera una respuesta a nivel cognitivo y fisico de prevencion ante el peligro percibido; mediante
los sistemas neuroendocrinos es que nuestro cerebro es capaz de percibir el estimulo
amenazante y lo que hace es brindar una respuesta que permita al individuo adaptarse a
dicha situacion; situaciones comunes y cotidianas pueden representar un gran reto o
amenaza para ciertas personas, como rendir un examen, buscar empleo, hablar en publico,
etc.; cuando la persona se enfrenta a dichas situaciones generalmente experimenta
sensaciones psicofisiolégicas que son involuntarias, como sudoracion, incremento de la
actividad cardiaca, sanguinea y respiratoria.

Es importante recalcar que la ansiedad no tiene que ser una patologia que afecte la salud
mental, puesto que es una respuesta natural del organismo; sin embargo, existe la posibilidad
de que se vuelva patoldgica, cuando se manifiesta de forma continua, y el sistema de alerta
alcanza niveles elevados, lo cual podria tener graves repercusiones en la salud mental y
emocional, y ademas afectar el rendimiento y desenvolvimiento en los entornos de la persona

(Luzinete, 2020).



Luego de conocer las definiciones de ansiedad es importante mencionar que la ansiedad
es una respuesta natural del organismo frente a situaciones que representen un peligro, por
tanto permite a la persona adaptarse a una situacidn amenazante y hacerle, esta funcién es
indispensable en varias situaciones de vida, sin embargo, es importante que exista la
capacidad de reestablecer nuestras funciones fisioldgicas y volver a la calma, caso contrario,
la ansiedad podria convertirse en una patologia de la salud mental, que mas alla de proteger
la integridad de la persona puede causar graves repercusiones psicoldgicas.

1.21.1. Causas
De acuerdo con Cury (2018) existen varias causas que podrian ser considerados

factores de riesgo para el padecimiento de ansiedad o un trastorno de ansiedad:

Figura 1

Causas de la Ansiedad

*De acuerdo con las leyes de Mendel, hay ciertas caracteristicas genéticas
posibles de heredarse, como los trastornos mentales generacionales.

*Existe cierta probabilidad de enfermar si un familiar ha padecido
ansiedad, pero se va a regir de la influencia ambiental.

La herencia

*Ciertas caracteristicas de personalidad se acercan a la ansiedad, como
nerviosismo, hipermotorismo, detallismo, perfeccionismo.
*Caracteristicas asociadas con mayor sensibilidad de percepcion de los

estimulos externos y por ende tendencia a vivencias sintomas fisicos de
ansiedad.

Temperament
0y caracter

*Las edades comprendidas entre los 14 y 16 afios son mas proclives a
desarrollar ansiedad social

*Existe mayor predominancia en el género femenino que en el masculino a
desarrollar trastornos de ansiedad.

*El trastorno de ansiedad generalizada se presenta con mayor prevalencia
entre el 60 y 70% de mujeres en relacion al 30 y 40% en varones, siendo
la edad de inicio variable entre los 20 a 30 afios.

La edady
género.

+El estilo de crianza, ambiente y familia.

*Experiencias como las frustraciones, conflictos, aprendizajes erréneos o
una comunicacion privada o inadecuada, es decir privacion del contacto
social, estilo de crianza negligente caracterizado por abusos y maltrato o
en su defecto un estilo de crianza sobreprotector.

Factores del
pasado
autobiogréfic
0S.

Nota. Elaboracion propia [imagen], por Cury (2018)
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Figura 2

Herencia-ambiente

Predisposicion
endogena
(herencia)

B

/

Influencias
ambientales

Nota. Adaptado de Luxemburguer [imagen], por Cury (2018).

1.2.2. Depresion.

La depresion proviene del latin depressus, el cual significa abatimiento, es uno de los
trastornos mentales mas antiguos que existen; caracterizado por un estado de animo
permanente o temporal generalmente triste, con constantes sentimientos de fracaso, culpa,
incapacidad para disfrutar de las cosas y situaciones de la vida, pueden estar acompafnados
de ansiedad (Chavez y Tena, 2018).

La depresion es una enfermedad mental propia de los trastornos del estado de animo,
la cual tiene una connotacién multifactorial, es decir puede ser provocada por diversos
mecanismos de naturalezas distintas; de acuerdo a las estadisticas de la OMS, durante el
ano 2019, 280 millones de personas sufrian depresion, incluyendo infantes y adolescentes;
es una patologia bastante compleja en virtud de que presenta varios sintomas y niveles de

gravedad, caracterizada principalmente por tristeza, irritabilidad, sensacion cronica de vacio,
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problemas de concentracion, pensamientos de muerte, cansancio y falta de energia (OMS,
2022).

Segun el DSM-V (2017) los trastornos depresivos se caracterizan por episodios
determinados de cambios en el afecto, funciones neurovegetativas, cognicion. También viene
acompafado de sintomas como, labilidad emocional, pérdida de interés por sus rutinas
habituales, rumiacion y auto didlogo destructivo acompafado de ideas autoliticas, sentimiento
de impotencia, caracteristicas que se mantienen por un lapso estimado de tiempo (Corea,
2021).

Segun la OMS la depresidn se encuentra definida como una patologia que afecta al
bienestar mental de la persona. Presenta signos y sintomas como estados permanentes de
tristeza, anhedonia, cansancio, alteracién en el apetito y suefo, también se presentan
afectaciones en el funcionamiento ejecutivo como la atencién y la memoria. Este trastorno
afecta significativamente la calidad de vida de la persona y también a nivel familiar, lo cual
representa una de las problematicas mas sobresalientes a nivel mundial (OMS, 2022).

La depresién afecta la capacidad para llevar a cabo actividades de la vida diaria y
disfrutar de los contextos que nos rodean como familia, los amigos, trabajo, incluso momentos
libres; las consecuencias de la depresion en la salud sobrepasan el estado de animo, en virtud

de que es una enfermedad médica grave que presenta muchos sintomas, incluso fisicos.

1.2.21. Causas
De acuerdo con Chavez y Tena (2018) la depresion tiene un origen multifactorial, en
la cual intervienen factores genéticos, neuropsicoldgicos, cognitivos y psicosociales, la
postura de los presentes autores intenta hacer un anadlisis a nivel de funcionamiento

biopsiolégico prestando vital importancia a la aproximacion ecologica de la persona.
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necesidad de control e

Nota: Elaboracion propia [imagen], por Alfonso (2021).

1.2.3. Estrés.

La palabra estrés proviene del inglés stress la cual significa aumentada tensién
psiquica misma que es producida por una preocupacion excesivo y sobreesfuerzo, mismos
que causan profundo sufrimiento, este término es bastante actual, por lo cual incluso en la
actualidad continua en construccion; niveles elevados de estrés pueden generar cansancio a
nivel emocional y pobre autorrealizacién (Carrillo et al., 2019).

Rochette et al. (2023) hace mencidn al primer concepto de estrés, donde se lo vincula
con el sufrimiento y la poca capacidad de adaptacion, para este autor, los componentes que
generaban estrés no eran el foco de atencion sino los efectos que estos pudieran tener en el

organismo y en como éste se veia afectado en su capacidad de adaptacion.
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Actualmente se ha logrado definir de mejor manera el estrés, y es que gracias a los
avances médicos se conoce que el estrés es una respuesta natural a eventos angustiantes
0 amenazantes, y cuando es grave, puede volverse patoldgico, interfiriendo con el
funcionamiento diario y el equilibrio emocional; ademas actua como un factor de riesgo para
el desarrollo de otros trastornos mentales como la ansiedad y la depresion; el estrés puede
desencadenarse cuando las demandas externas sobrepasan la capacidad del individuo para
hacerles frente (Agyapong et al., 2022).

De acuerdo con Esperidido et al. (2020) conceptualizar el estrés es una tarea bastante
complicada, en virtud de que puede representar tres significados a la vez, su primer
interpretacion sugiere que puede ser el actor estresante como el trabajo excesivo o
preocupaciones; su segunda interpretacién lo toma como la respuesta ante el estrés, la cual
seria una elevacién de la tension arterial y la ultima definicion se refiere a relaciones
estresantes, como conflictos con otras personas, dificultades de comunicacién entre otros.

Es importante comprender que el estrés al igual que la ansiedad y la depresién, son un
problema relacionado con la salud mental, el cual tiene grandes repercusiones a nivel de
adaptacion sobre varias esferas de la vida sin respetar periodos del desarrollo, ya que puede
generar afectacion en la salud del cuerpo, a nivel de cognicidn-pensamientos, en el aspecto
emocional y en el comportamental.

1.2.3.1. Causas
De acuerdo con Carrillo et al. (2019) el estrés puede ser causado por tres variables principales
clasificadas de la siguiente manera:

Variables sociodemograficas. Las cuales estan relacionadas con el contexto

sociodemografico en donde se desenvuelve la persona tales como edad, estado civil, nivel

académico impartido, sexo, situacion geografica a donde pertenece (Julio et al., 2020).
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Variables personales. Correspondientes a la propia personalidad, temperamento y
actitud, dentro de estas se desglosa la capacidad de gestidon emocional de la persona
(Carrillo et al., 2019).

Variables propias de las organizaciones. Mismas que pueden ser de acuerdo al tipo
de trabajo a desempefiar, demanda, cantidad de horas laborales, cantidad de trabajo y el
tiempo del que la persona dispone para su realizacién, responsabilidades a cargo,
consistencia del rol de trabajo, ambiente laboral, ademas de ello interviene la carga
mental, emocional y afectiva que implica la realizacién de una tarea, ademas de ello
interviene también el procesamiento cognitivo y funciones ejecutivas, todos estos

componentes son condiciones que influyen en el nivel de estrés (Julio et al., 2020).

Finalmente, tomando en consideracion los indicadores mencionados y los estudios
realizados, es indispensable tomar en cuenta los diversos factores que influyen en la salud
mental, puesto que de éstos depende el deterioro o mantenimiento de la salud mental,
considerando que el ser humano esta en constante interaccién con el entorno es
indispensable considerar la influencia del entorno, las relaciones interpersonales, la forma de
crianza, en virtud de que de ello dependera en gran medida la predisposicion a padecer
ciertas patologias, si bien es cierto existe en gran parte de ellas una predisposicién genética-
hereditaria, sin embargo este no es un determinante en el desarrollo o no de una patologia.

1.3. Salud Mental en docentes

La educacion ha sido un pilar importante para el desarrollo del ser humano, pues
constituye la base para la edificacion y el avance de la sociedad, en ello radica la importancia
de analizar el desenvolvimiento de los principales actores del proceso ensefianza que son los
docentes; puesto que si bien son varios los retos a los cuales se enfrentan, muchos
vinculados a su nivel de formacion académica, vocacion, manejo de estrategias de
pedagogia, un alumnado desmotivado, escasez de recursos académicos, entre otros; es por

ello que en el presente trabajo se han considerado varias patologias como la ansiedad, estrés
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y depresion, como un analisis de las principales repercusiones a nivel de salud mental que
representa la docencia (Titistar et al., 2022).

El estudio de la actividad docente, ha permitido visualizar como los profesores han tenido
que adaptarse a escenarios y contextos diversos en la trayectoria de su vida profesional, esto
por causa de los cambios que han surgido en la educacion con el pasar de los afos, a ello
sumado también el cambio generacional en relacién al alumnado, asi como los avances
tecnoldgicos, factores que han puesto ha prueba las habilidades pedagdgicas de los
docentes, si bien es cierto, es indudable el hecho de que el profesional docente ha adquirido
experiencia con todos estos cambios, sin embargo, también ha acarreado malestares
respecto a su salud tanto fisica como mental (Mesurado y Laudadio, 2019).

1.4. Repercusiones de las variables de la salud mental

Mantener una buena salud mental se ha convertido en una de las prioridades de la
sociedad actual, asi pues, a nivel mundial, se ha alcanzado mayor relevancia en la prevencion
y promocion de un buen estado mental. No obstante, variables como el estrés, la ansiedad,
la depresidon y demas, generan bloqueos en el proceso pues sus repercusiones son
considerables y de afeccién a nivel global en todas las esferas del individuo, es decir, pueden
afectar tanto a sus relaciones interpersonales, como a su salud fisica, desempeno laboral,
relaciones sentimentales, visidon personal, interacciones familiares, expresion emocional, por
nombrar algunas. A continuacion, se desglosan los efectos especificos que la ansiedad, la
depresion y el estrés generan en la salud mental de un individuo (Ribeiro et al., 2020).

1.4.1. Ansiedad

La ansiedad en los docentes, es una problematica bastante comun, que tiene un impacto
significativo en la salud mental de estos profesionales y en su desempefio laboral; como se
aprecio en los parrafos que preceden, los docentes se enfrentan diariamente a una serie de

desafios, por tal motivo la salud docente es crucial, puesto que de ellos depende el proceso



16

de ensefanza- aprendizaje e influye directamente en la calidad de la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo con Tyrer (2018) cuando la ansiedad es patolégica y se manifiesta durante
tiempos prolongados en ausencia de tratamiento se incrementan los sintomas como dolores
de cabeza, vértigo, mareo, insomnio, dolor muscular, fatiga; puede llevar a la discapacidad,
o desarrollar enfermedades cardiovasculares, como la cardiopatia isquémica, infarto del
miocardio, enfermedades gastrointestinales, pulmonares, neuroldgicas e incluso trastornos
psicosomaticos.

A su vez la ansiedad patoldégica también presenta repercusiones en el aspecto
psicolégico, ya que afecta el sistema cognitivo generando sesgos cognitivos como el
interpretativo, el cual se caracteriza por interpretar estimulos con una tonalidad amenazante;
y la atencion selectiva direccionada a dichos estimulos amenazantes; a su vez también infliye
en el componente emocional ya que viene cargado de sentimientos de inseguridad,
incapacidad, pobre autoconfianza, infelicidad (Moreno, 2020).

Por otro lado, desde la perspectiva conductual, la ansiedad patolégica también puede
producir comportamientos desadaptativos, que afectan la interaccion con el entorno; la
busqueda intensa de consuelo y explicacion en su circulo social y profesionales médicos, son
comportamientos cuya finalidad es averiguar el origen de su sintomatologia, lo cual puede
incrementar la sintomatologia ansiosa, de la misma manera existen constantes
comportamientos evitativos, de escape, de aislamiento social, conductas de derrota rituales,
obsesiones y compulsiones que llevan a conductas como la comprobacién o autoexploracion
excesiva y en fin un bloqueo del desarrollo personal (Scarella et al., 2019).

Finalmente es importante mencionar que las repercusiones fisioldgicas, psicoldgicas y
conductuales dentro del ambito de la profesion docente, no difieren de las presentadas
previamente, no obstante, éstas se presentan con mayor intensidad en virtud de que la

docencia es una profesion que requiere de grandes habilidades de comunicacion,
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emocionales, autocontrol, por lo cual, cuando se presenta la ansiedad patolégica ésta va
asociada con un deterioro severo en la salud mental, llegando a presentar mayor irritabilidad,
enfado, mal humor, problemas para dormir, sintomas de angustia y miedo lo cual repercute
de manera directa en su desempefio laboral (Quispe y Curo, 2020).

Cuando la ansiedad no recibe un tratamiento adecuado, puede repercutir a nivel de las
esferas biopsicosocial, pues sus consecuencias pueden poner en riesgo la salud fisica,
psicolégica y adaptativa-comportamental de la persona que la padece; muchos de estos
sintomas signos y sintomas fisiologicos estan relacionados con los sintomas propios del
trastorno, como la dificultad para respirar, la taquicardia, mareo; estos sintomas pueden
causar efectos negativos en la salud a corto plazo

1.4.2. Depresion

La depresion es un trastorno mental caracterizado principalmente por los profundos
sentimientos de tristeza, este trastorno presenta varios sintomas que afectan el desarrollo
normal de la persona, incluyendo el aspecto fisioldgico, psicoldgico y conductual, mismos que
generan grandes dificultades de adaptacion en la persona y su entorno, los cuales se explican
a continuacion:

Las repercusiones a nivel fisiolégico, incluyen problemas digestivos asi como debilitacion
del sistema inmune lo cual hace que el organismo de la persona esté propenso a desarrollar
infecciones lo cual dificulta mayormente cualquier condicién de salud previa; se asocia
también con el cansancio fisico como mental; pérdida del deseo sexual, dificultades en cuanto
al ritmo del suefio, pérdida de apetito marcada por una tendencia a subir o bajar de peso,
dolores de cabeza y ritmo cardiaco acelerado lo cual podria incrementar el riesgo de
enfermedades cardiovasculares (Romain et al., 2021)

Con respecto a las repercusiones a nivel psicoldgico se presenta la angustia, sentimientos
cronicos de vacio, apatia, baja autoestima, obsesiones, amargura, mal humor, pérdida

cognitiva que incluyen déficits en memoria, atencion y concentracién (Grahek et al., 2019);
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también existe un patron de pensamiento negativo con atribuciones internas de la persona,
sentimientos de indefensién y desesperanza; por otro lado también se hacen evidentes
esquemas de desconexion y rechazo mismos que repercuten en la interaccion social de la
persona e incrementan la ideacion suicida (Mateos y Calvete, 2019).

Finalmente, en el aspecto conductual Moreno etal. (2019) mencionan que la
consecuencia mayor es la conducta suicida; a su vez existen otras repercusiones como
conducta marcada por una tendencia al descuido, des validacion y conductas autolesivas; lo
cual afecta respecto a su adaptabilidad a los entornos en donde se desarrolla, ademas de
ello se aprecia apatia y aislamiento social; a su vez también se desarrollan conductas dafiinas
como consumo de tabaco y estupefacientes. Para los docentes todas estas repercusiones
afectan en gran medida su adaptabilidad respecto al desempefio laboral, llegando incluso al
ausentismo laboral.

La depresion docente, puede acarrear varias consecuencias en la salud mental, como se
aprecia en los antecedentes, puede incluso llegar a atentar la propia vida, por lo cual es un
tema crucial que afecta directamente la calidad de la educacion en los docentes, por tal motivo
es fundamental la creacion de condiciones laborales que fomenten el bienestar docente y

proporcionen recursos que permitan afrontar los desafios asociados con la ensefianza.

1.4.3. Estrés
Las experiencias dificiles dentro del area laboral se asocian con patologias como el
estrés, el cual puede presentar grandes repercusiones a nivel fisiolégico, psicolégico y
conductual.
Vancheri et al. (2022) nos menciona que experiencias estresantes prolongadas pone
a la persona en un estado de activacion a nivel fisioldgico, generando a su vez activacion en
los sistemas inmune y enddcrino los cuales se co regulan, esto con la finalidad de

proporcionar la energia necesaria al cuerpo, sin embargo, cuando estos estados se prolongan
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producen un estado cardiovascular de alto riesgo, con prondstico para el desarrollo de
accidentes cerebrovasculares y enfermedad arterial coronaria; por otro lado, si los niveles de
estrés no son crénicos, podrian generar afectacion en la funcién sexual, malestares
estomacales, dificultades para dormir, tensién o dolores musculares y dolores de cabeza.

El siguiente aspecto trata acerca de las repercusiones psicoldgicas del estrés Reinozo
y Salcedo (2022) menciona que el estrés puede acarrear a déficits emocionales y cognitivos;
se presentan distorsiones cognitivas que generan error en la interpretacién de las situaciones
percibiéndolas como negativas; las principales son la falacia de recompensa divida, en la
cual, los docentes no buscan una solucidon a los conflictos presentados al contrario
permanecen desarrollando sus actividades cotidianas con normalidad a la espera que la
situacion mejore de manera magica; también se aprecia culpabilidad, pensamiento
polarizado, etiquetas globales y personalizaciéon; por otro lado el estrés cronico puede
conducir a afecciones neuropsiquiatricas como los trastornos de ansiedad.

Con respecto al aspecto conductual se pueden apreciar ciertos comportamientos
generados por la misma sintomatologia del estrés, como consumo excesivo de comida,
irritabilidad, habitos dafiinos como tabaquismo o alcoholismo, aislamiento social,
sedentarismo; sin embargo, en el ambito laboral estas consecuencias podrian tener
repercusiones como ausentismo laboral, malas relaciones interpersonales, pobre autocontrol
de conductas irritables (Higuera et al., 2019).

El docente es el principal actor de la educacién, la tarea de cubrir las necesidades
educativas de sus estudiantes es una situacion de estrés constante, generando afectacion
principalmente en su adaptacién laboral, malos estilos de afrontamiento, desmotivacion,
creencias desadaptativas y agotamiento emocional y se relaciona principalmente con
patologias neuropsiquiatricas como depresion y ansiedad (Carrillo et al., 2019); incluso podria

llegar a conducir a la despersonalizacién, pobre realizacion personal, aplanamiento afectivo,
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disminucion de la empatia, insatisfaccién en cuanto al rendimiento profesional. (Granados
et al., 2019).

Los educadores comunmente se ven inmiscuidos en demandas y presiones laborales,
asociados a los requerimientos propios de su profesion como se evidencio en los apartados
anteriores, estos factores pueden contribuir a que los niveles de estrés incrementen, por tal
motivo es indispensable que las instituciones educativas aborden de manera integral la salud
mental, proporcionando entornos laborales de apoyo y con capacitacién continua.

1.5. Investigaciones previas en salud mental

La salud mental, ha sido ampliamente estudiada a lo largo de la historia, puesto que
engloba los componentes de bienestar emocional, psicolégico y social de los seres humanos,
por ende, afecta o actua directamente sobre los sentimientos, pensamientos y conductas de
las personas; es por ello que se han establecido multiples centros sanitarios de atencion
primaria, que puedan cubrir las necesidades de la sociedad respecto a estos componentes,
para poder brindar una atencién integral, en virtud de que entre el 25 y 55% de las demandas
en los centros de salud se asocian con la presencia de algun trastorno mental (Gomez et al.,
2018).

Si bien es cierto la salud mental constituye un elemento central en la vida de las
personas, pues permite que sus capacidades se potencien, sin embargo éstas pueden verse
disminuidas o atrofiadas si no se mantiene una buena higiene mental, de acuerdo al contexto
en donde se desenvuelva la persona; en este contexto el area laboral ha sido ampliamente
estudiada como uno de los entornos de mayor riesgo psicosocial frente a la salud mental de
las personas, puesto que intervienen varios factores como clima laboral, flexibilidad,
liderazgo, carga horaria y de responsabilidad entre otros (Palma et al., 2022).

Otro de los campos de estudio respecto a la salud mental ha sido el impacto de los
desastres frente a la salud mental; es importante que se tome en cuenta la naturaleza del

evento, asi como las circunstancias ambientales asociadas a este, puesto que es importante
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comprender que a diferencia de las dolencias fisicas las dolencias a nivel de salud mental no
suelen ser tan evidentes, lo cual hace mas complicado su diagndstico y tratamiento, muchos
de estos eventos catastroficos se asocian con trastorno por estrés postraumatico, trastornos
depresivos, ansiosos y se asocian con trastornos por consumo de sustancias (Ledn y
Huarcaya, 2019).

Respecto a los ultimos estudios que han surgido en la salud mental ha sido en cuanto
al abordaje de los dafos psicolégicos que ha provocado el mas recién desastre como es la
pandemia por COVID-19, en donde se hicieron evidentes varias patologias que afectaron a
la poblacion, de acuerdo con Rodriguez et al. (2020) la crisis sanitaria vivida en el afio 2019
ha generado grandes cambios en cuanto las rutinas cotidianas de las personas, pues ha
acarreado un confinamiento restrictivo para todos ademas de los efectos mismos de la
enfermedad, generando un incremento notable de patologias como ansiedad, depresién y
estrés.

Finalmente es importante considerar que la salud mental en los ultimos afos se ha visto
gravemente afectada a nivel general de la poblacion, pero dentro de ésta, existen profesiones
que evidencian mas repercusiones, como es el caso de los docentes, quienes tuvieron que
enfrentarse a grandes retos educativos y pedagdgicos, como la educacioén virtual a distancia
por el confinamiento lo cual ha generado la aparicién de malestares respecto a su salud
mental como ansiedad, depresién y estrés (Ribeiro et al., 2020).

1.5.1. Ansiedad
Un estudio realizado en China por Li et al. (2020) evalué la ansiedad y sus efectos durante
la pandemia por COVID.19, en 88.611 docentes de primaria, secundaria y universidad,
mediante un muestreo por conglomerados; los hallazgos mostraron que a nivel global la
prevalencia fue de 13,67%, siendo mayor en el género masculino en un 14,06% en edades
comprendidas entre 60 y 100 afios; y en mujeres la prevalencia fue del 14,70% en edades

comprendidas entre los 50 a 60 afos; se pudo identificar factores sociodemograficos
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asociados a los diversos niveles de gravedad en ansiedad correspondientes a sexo, edad,
tipo de docente y ubicacion de la institucion educativa.

Un estudio sistematico, realizado por Silva et al. (2021) mediante una revision de
1372 registros a nivel mundial, en paises como China, Espafa, India, Brasil, Estados Unidos,
en poblaciones de docentes entre los 24 y 60 afos de instituciones e primaria y universidad,
arrojo resultados de ansiedad entre el 10% y el 49,4% de la poblacion, teniendo mayor
incidencia en aquellos docentes de instituciones de primaria.

A nivel mundial, Desouky y Allam (2017) realizaron un estudio en Egipto, acerca de el
estrés laboral, ansiedad y depresién en profesores, evidenciandose que el estrés es un
predisponente para el desarrollo de ansiedad y depresion, el estudio fue transversal y se
realizdé en una poblacion de 568 docentes, quienes fueron evaluados mediante el Inventario
de Depresion de Beck, Escala de ansiedad manifiesta de Taylor y el indice de estrés
ocupacional; los resultados mostraron que la prevalencia de ansiedad y depresion fue; 100%
para estrés, 67,5% para ansiedad y 23,2% para depresion.

Un estudio realizado en Grecia con el objetivo de evaluar los efectos psicolégicos de
la pandemia COVID-19 en una muestra de 226 docentes de secundaria, mediante un estudio
transversal y muestreo aleatorio simple pudo evidenciar que el 34% mantuvieron picos
elevados de ansiedad, debido a la situacién de emergencia sanitaria y a la necesidad de
adaptacion asociada al cumplimiento de sus funciones laborales remotas; a su vez pudo
notarse que la poblacién femenina presentaba mayor correlacién con emociones de miedo y
tristeza (Stachteas y Stachteas, 2020).

A nivel de América, se evidencid un estudio realizado en Canada por Agyapong et al.
(2022) con la finalidad de medir los niveles de ansiedad en docentes durante los afios 2020
y 2021, posterior al confinamiento por pandemia de COVID-19; mediante una revision de
alcance en las principales fuentes de estudio se logro recabar 190 articulos que embarcaban

las variables estrés, ansiedad, depresion en docentes; los hallazgos permitieron evidenciar
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que los niveles de ansiedad moderada y severa oscilaba entre el 4,9% a 68,0% de la
poblacion de docentes.

Lizana y Lera (2022) realizaron un estudio con disefo transversal en Chile en una
muestra de 313 profesores seleccionados mediante un muestreo de bola de nieve en
instituciones de primaria y secundaria durante los afios de pandemia, a través del reactivo
psicolégico DASS-21; el objetivo fue medir la ansiedad, depresion y estrés asociado a los
efectos del COVID-19; los hallazgos mostraron altos niveles de los 3 componentes evaluados,
respecto a la ansiedad se evidenciaron sintomas en un 73% de la poblacién evaluada; por
otro lado, se observd que el pertenecer a una institucion educativa privada era un factor
protector para el desarrollo de ansiedad.

A nivel de Latinoamérica se realizé un estudio en Peru, con el objetivo de evaluar el
impacto psicolégico de la pandemia por COVID-19 en un grupo de 74 docentes de inicial,
primaria y secundaria; el disefio de estudio fue de tipo cuantitativo, con un muestreo no
probabilistico por conveniencia; los hallazgos evidenciaron mayor presencia de sintomas de
ansiedad y estrés en un 53% de la poblacion existiendo mayor incidencia en mujeres (Quispe
y Curo, 2020).

Hidalgo et al. (2021) realizaron una investigacién con métodos mixtos en Ecuador, con
la finalidad de evaluar variables como angustia psicoldgica y estrés mediante la Escala de
Estrés Percibido evidenciados durante la pandemia por COVID-19, ademas que usaron un
grupo de 394 docentes para mantener su salud mental, se evidencidé que la angustia
psicoldgica asociada con la ansiedad predominé en el 89,1% de los docentes, a su vez se
evidencid que usaron las estrategias de planificacion con anticipacion, aceptacion y
reencuadre.

Bello et al. (2023) realizaron una investigacion en 260 docentes de Ecuador, mediante
un disefio mixto cualitativo y cuantitativo, con el objetivo de categorizar las manifestaciones

de ansiedad que presentan los docentes durante el proceso de acreditacion mientras a su
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vez realizaban un abordaje en resiliencia; se evalué categorias cognitivas, reacciones
fisiologicas y manifestaciones motoras; los hallazgos mostraron niveles de ansiedad altos en
las tres categorias evaluadas; mientras que en el retest aplicado posterior a la intervencion
en resiliencia se aprecio evolucion respecto a conducta resiliente en un 80% de la poblacion.

Se llevo a cabo una investigaciéon con métodos mixtos, en docentes universitarios, con
la finalidad de valorar por medio de una encuesta las principales afectaciones o
inconvenientes que vivenciaron respecto a la educacién remota durante la pandemia por
COVID-19; la muestra estuvo conformada por 20 docentes; los hallazgos muestran que los
docentes no se encontraban preparados para un cambio en sus metodologias de trabajo, ni
los cambios en el estilo de vida que implicé la pandemia, lo cual generd sentimientos de
ansiedad en el 100%; también se evidencié mayor dificultad de adaptacién en cuanto a la
carga laboral adicional por la educacion virtual (Estrella, 2022).

Los estudios revisados a nivel macro, meso y micro dejan en evidencia una notable
prevalencia de patologias de salud mental como la ansiedad en poblacién docente,
mostrando diversas causas asociadas a carga laboral, cambios en metodologia de trabajo
por la pandemia y dificultades de adaptacion a la misma; en este sentido es importante
mencionar que los docentes se ven expuestos a frecuentes cambios, para lo cual deben
poseer habilidades en cuanto a la gestion emocional para lidiar con su capacidad de
adaptabilidad a éstos diversos cambios, dejando en manifiesto la importancia de la
implementacién de programas que brinden una guia relacionada con gestion emocional.

1.5.2. Depresion

En un estudio con disefio correlaciones realizado en India con la finalidad de estimar
la prevalencia de depresion y sus diversos niveles de gravedad en una muestra de 105
docentes de primaria en relacién a sus caracteristicas sociodemogréficas, a través del

Inventario de Depresion de Beck permitio identificar que 55 de 105 docentes tenian depresion,
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de ellos, el 28,6% mostrd sintomatologia de depresion leve, el 18,1% de depresion moderada
y el 5,7% depresion mayor (Veda y Gopalakrishnan, 2018).

Se realizé6 un estudio con disefio de revision sistematica en donde se tomaron
investigaciones de varios continentes, el objetivo fue valorar la prevalencia de depresion
ansiedad, agotamiento y estrés en profesores; se encontraron hallazgos que permitieron
evidenciar que los niveles de depresion prevalecian en el 19% de los estudios, con mayor
predominancia en Asia; el estrés predominé en el 30% mientras que la ansiedad en el 17%,
se aprecié también que los niveles mas altos se presentaban en docentes universitarios en
comparacion con docentes de primaria (Ozamiz et al., 2021).

Hindman y Bustamante (2019) realizaron un estudio de revision sistematica en
Alemania, con la finalidad de explorar los niveles de depresion en docentes, en su
investigacion manifiestan que existe un gran niumero de estudios que confirman que tanto la
depresibn como emociones negativas asociadas a esta, como el agotamiento,
despersonalizacién y ansiedad son sintomas bastante comunes en poblacién docente a nivel
mundial, con mayor incidencia en aquellos docentes de primaria y secundaria.

Se realiz6 una investigacion de tipo revision sistematica en Canada con la finalidad de
determinar la prevalencia de las variables, depresion, ansiedad y estrés asociado a la labor
docente. Los hallazgos mostraron que en niveles severos existio una prevalencia entre el 4%
al 77% en los docentes, a su vez estos variaban de acuerdo con variables sociodemograficas
como edad, genero, estado civil, factores relacionados con la practica laboral, cantidad de
estudiantes y niveles de satisfaccion laboral (Agyapong et al., 2022).

Mendes et al. (2020) realizaron una investigacion con disefio analitico en Brasil con la
finalidad de analizar la presencia de depresién y estrés en una muestra de 163 docentes de
una institucion publica; la evaluacién se llevo a cabo mediante el Inventario de Depresién de

Beck y la Escala de Estrés Percibido; los resultados mostraron que no existian altos niveles
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de depresion, siendo el 64,8% de la muestra los varones que mostraron sintomatologia de
depresion leve.

Baculima etal. (2021) llevaron a cabo un estudio exploratorio, descriptivo vy
correlacional realizado en la ciudad de Cuenca-Ecuador, en donde la finalidad era determinar
los niveles de depresion durante la pandemia por COVID-19 asociado a la labor remota de
661 docentes; los resultados permitieron vislumbrar que la depresién en una patologia mental
que afecta a gran parte de la poblacion y que interfiere en el desempefio adecuado de las
actividades laborales.

Un estudio realizado en Quito-Ecuador, mediante un diseio mixto, transversal, no
experimental y descriptivo con el objetivo de determinar el nivel de autopercepcion en relacion
a la salud mental de docentes universitarios durante la pandemia por COVID-19, mediante el
Cuestionario de Goldberg GHQ-30 se valoré una muestra de 106 docentes, los resultados
mostraron puntuaciones altas en problemas de disfuncién social como depresion y estrés
siendo un 23,6% de docentes afectados quienes experimentaban sintomatologia relacionada
con la depresion con sintomas psicosomaticos como disminucién en los niveles de energia y
cansancio; se logré identificar que los problemas tenian su origen en preocupaciones
respecto a la no seguridad laboral y el aspecto econdmico relacionado a ello (Norofia y Vega,
2022).

Un reciente estudio con metodologia mixta y enfoque cuantitativo realizado en Quito-
Ecuador, permitié analizar el malestar psicolégico percibido en un grupo de 20 docentes
generado por las diversas modalidades de ensefianza que tuvieron que emplear tras la
pandemia por COVID-19; los resultados permitieron identificar que los docentes presentaron
niveles bajos de depresiéon con una prevalencia del 65% en sintomas de depresion minima,
30% en depresion leve y 5% en depresién moderada; valores no significativos respecto a

ansiedad, estrés y dolor emocional (Lépez, 2022).
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Como se ha podido evidenciar en las indagaciones cientificas acerca de la depresion,
es una patologia de la salud mental bastante frecuente en la poblacién docente, esto debido
a causas multiples entre ellas su gran mayoria relacionadas con los requerimientos propios
de la profesién y también con las reformas institucionales, lo cual hace que la labor docente
se desarrolle en un marco de presion e inconformidad lo cual puede asociarse con
sentimientos de tristeza.

1.5.3. Estrés

Un estudio cuantitativo no experimental de corte transversal, realizado en Espana con
la finalidad de analizar los niveles de estrés ansiedad y depresién en una poblacién de 1633
docentes de educacion infantil, secundaria y universidad; posterior a la pandemia por COVID-
19, todos entre una edad media de 42 anos, para ello se aplicé la Escala DASS-21; los
resultados permitieron evidenciar niveles de estrés leves en un 3,5% de la poblacion, siendo
mayormente acentuados los sintomas en las mujeres a diferencia de los varones, los niveles
de ansiedad por otro lado fueron mas altos; por otro lado se pudo evidenciar que la
sintomatologia de estrés fue mayor en los docentes entre 23 y 30 afios (Santamaria et al.,
2021).

Un estudio con disefio descriptivo y correlacional realizado en China posterior al brote
de COVID-19, con el objetivo de evaluar la eficacia del apoyo social sustancial, necesidades
psicologicas y sentido de control en docentes con estrés agudo, para lo cual se tomo una
muestra de 751 docentes de primaria y secundaria quienes tenian una prevalencia del 9,1%
de sintomas de estrés agudo, los resultados evidenciaron que el apoyo social se asocia al
alivio de la sintomatologia por estrés, siempre y cuando dicho apoyo satisface las
necesidades psicologicas del individuo mientras a su vez incrementa el sentido de control,
(Zhou y Yao, 2020).

En India se realizé un estudio descriptivo, con la finalidad de evaluar el estrés en una

muestra de 200 docentes universitarios entre 25 y 60 afios, asociado al cambio de modalidad
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de ensefianza online durante la pandemia por COVID-19; se utilizé el cuestionario PHQ-9 y
el Formulario de Informacién Personal el cual permitié evidenciar que existe un estado de
depresién en los docentes jovenes, notdndose como el 33,5% de docentes tienen un nivel de
depresién leve; el 37% acentué en un Trastorno depresivo moderado-mayor y 16,5% de
docentes entre los 20 afios 0 mas apuntaron a un Trastorno depresivo severo (Sheikh et al.,
2020).

Redondo et al. (2020) llevaron a cabo un estudio comparativo entre docentes
espanoles y latinoamericanos con la finalidad de explorar los factores psicolégicos, de
nutricion y actividad fisica asociados al estrés, en una muestra de 598 docentes, los hallazgos
demostraron puntuaciones superiores a los docentes de Latinoamérica, en cuanto a estrés,
evidenciandose una prevalencia del 20,36% en docentes latinoamericanos, sin embargo en
cuanto a habitos de nutricién y actividad fisica los resultados mostraron mayor salud en
docentes espanioles.

En Costa Rica se llevé a cabo una investigacion cuantitativa, exploratoria y descriptiva
con la finalidad de evaluar cémo una muestra de 131 docentes de instituciones publicas
afrontaba el estrés; mediante la Escala de Estrés docente se valoraron cinco componentes:
ansiedad. Presion, depresion, esquemas mal adaptativos, mal afrontamiento vy
desmotivacion. Los hallazgos demostraron niveles elevados de estrés asociados a la carga
laboral y cansancio, de la misma manera se aprecia que existen adecuados esquemas de
afrontamiento; estos niveles de estrés se asocian con depresion (Retana et al., 2022).

Zuniga et al. (2018) realizaron un estudio no experimental, cuantitativo y transversal
en Chile con la finalidad de medir la existencia de estrés agudo laboral en una muestra de 61
docentes de primaria; mediante el Inventario de Maslach par Agotamiento, el cual aborda
componentes como agotamiento en el aspecto emocional, despersonalizacion y realizacion

personas; los resultados permitieron evidenciar que no existio relacion entre las variables, sin
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embargo se estimd que el nivel de estrés fue elevado ocupando un 55% de la poblaciéon
evaluada.

Jarrin et al. (2022) realizaron una investigacion cuantitativa no experimental de corte
transversal y descriptiva con la finalidad de medir la prevalencia del estrés agudo en 399
docentes ecuatorianos universitarios del sector publico durante la pandemia por COVID-19;
los hallazgos evidenciaron altos niveles de estrés agudo a nivel global en la muestra en un
33,08%, a su vez se aprecié agotamiento emocional en el 30,08% y sentimientos de baja
realizacién personal en un 15,79%.

Alvarez etal. (2022) llevaron a cabo una investigacion en Ecuador de tipo no
experimental, transversal y descriptiva, con la finalidad de analizar los niveles de estrés
laboral asociada a la modalidad e- learning impuesta durante la pandemia por COVID-19, en
una muestra de 272 docentes; los resultados mostraron que el 81,59% de docentes
femeninas presentaron altos niveles de estrés, mientras que en los docentes masculinos el
porcentaje fue de 81.01%, estos resultados se relacionan con los componentes de decision,
apoyo social y demandas psicoldgicas, concluyéndose que el estrés no sélo se asocia a
factores bioldgicos sino también contextuales.

En otro estudio de tipo cuantitativo, correlacional y descriptivo realizado en Ambato-
Ecuador, con el objetivo de determinar la relacidon entre estrés laboral y personalidad en un
grupo de 68 profesores universitarios; mediante la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS vy el
Cuestionario Big Five de personalidad, se logré evidenciar una prevalencia de estrés del
82.4% en mujeres con una dimension de personalidad de estabilidad emocional (Rodriguez

et al., 2022).
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1.6.  Capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes.

1.6.1. Conceptualizacion y etiologia del capital psicoloégico y satisfaccién
laboral.

Partiendo desde la psicologia positiva surge el capital psicolégico como uno de los
constructos de gran impacto a la hora de hablar de cémo es la autopercepcion que hace un
individuo respecto a las circunstancias de la vida en relacidon con la posibilidad de éxito a
obtener a través del esfuerzo y la constancia que dedique a la superacién de dicha
circunstancia; en este proceso se ven inmersas cuatro dimensiones que haran posible el
éxito como con la eficacia, optimismo, esperanza y resiliencia; dichos factores sugieren mejor
productividad y rendimiento laboral (Mesurado y Laudadio, 2019).

El capital psicoldgico surgid desde una perspectiva de la psicologia positiva, con la
finalidad de mejorar el comportamiento organizaciones positivo y los recursos psicologicos
dentro del ambito laboral, enfocado en los actores principales que son los trabajadores, esto
a raiz de las limitaciones que presentaban el capital social, econdmico y humano los cuales
eran ineficaces frente a los cambios de época que traian consigo implementacion de reformas
laborales, lo cual disminuia el bienestar del trabajador y a su vez precariedad en el ambito
laboral (Santana et al., 2018).

El capital psicoldgico puede conceptualizarse como un estado psicolégico que se enfrasca
en variables de una personalidad positiva como: confianza la hora de superar actividades
desafiantes, optimismo enfocado en el éxito en el aqui y el ahora y en el futuro, capacidad
para mantener los objetivos o0 a su vez reformularlos en caso de ser necesario y capacidad
de resiliencia para sobrellevar las dificultades que se presenten, asi mismo poder recuperarse
y alcanzar el éxito (Lépez-Nufiez et al., 2018).

Salessi (2020) concibe al capital psicolégico como un estado de la persona en donde
se encuentra con predisposicion al cambio, a pesar de gozar de estabilidad, existe una plena

actitud de optimismo frente a los retos laborales; ademas de ello, se refleja también actitud
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motivacional respecto a su desemperio, lo cual dota su funcién de creatividad e innovacion,
incrementando las capacidades para la solucién de problemas, siendo éstas caracterizadas
por una mayor efectividad y originalidad; finalmente este autor menciona que aquellas
personas que gozan de un capital psicoldgico positivo son personas proactivas, que buscan
generar y aportar ideas, promoviendo e implementando proyectos innovadores.

El término satisfaccién laboral tiene su origen, en las teorias de la Personalidad de
Cattell, la cual sugiere que una persona manifestara su personalidad de acuerdo a la situacién
que experimente, lo cual determinara su conducta; por otro lado, la teoria Xy Y de Mc Gregor,
hace referencia a los estilos en como una persona administra y lidera en una organizacion,
explicando que la teoria X hace alusién al cumplimiento de la necesidad fisiologica de la
persona por ende esta buscara cubrir su necesidad de seguridad esperando ser dirigido;
mientas que en la teoria Y hace referencia en la concepcién actual del comportamiento, en la
que la persona asume posicién de cambio frente a su exposicién laboral, pues busca la
satisfaccion en la actividad que desempefie (Hernandez y Azahuanche, 2021).

La satisfaccion laboral se define como el grado de percepcién positiva que tiene la
persona acerca de su trabajo, al hablar de percepcién se ve involucrada principalmente la
respuesta emocional que tiene un individuo hacia las actividades laborales que desempefia;
por otro lado, para que existe una satisfaccién laboral deben existir ciertas condiciones como
el clima laboral, salario, nivel de socializacidon y relaciones entre trabajadores, condiciones
laborales, posibilidades de ascenso; crecimiento profesional y laboral (De los Heros et al.,
2020).

La satisfaccion laboral se considera como un estado emocional o una respuesta
guiada por el componente emocional de una persona hacia su trabajo, cuando la persona se
encuentra en un entorno organizacional, en donde se toman en cuenta sus capacidades,
existe un adecuado reconocimiento, retribucién econdmica y el clima laboral es idéneo al

punto de llenar sus expectativas, se podria decir que existe satisfaccion laboral, puesto que
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su salud mental se encuentra cuidada lo cual brinda equilibrio a la persona (Rodas y Pérez,
2021).

1.6.2. Importancia del capital psicolégico y satisfaccion laboral

La docencia es una de las profesiones que requiere mayor capacidad de adaptacién
por parte del profesional, en virtud de que esta sujeta a los cambios generacionales de
manera directa, al ser actores del proceso de ensefianza-aprendizaje requieren de varias
destrezas para su adecuado desenvolvimiento profesional; si bien es cierto el paso del tiempo
ha traido diversas generaciones a lo largo de la historia las cuales han traido consigo cambios
a nivel de percepcion personal, expectativas de vida y avance tecnoldgico, lo cual tiene
grandes implicaciones en los sectores econdémico, politico, religioso, salud y educacion; en
este contexto surge el capital psicolégico, como un recurso para mejorar el comportamiento
organizacional (Lépez et al., 2018).

Con este antecedente deja en manifiesto la importancia del capital psicolégico, dentro
de las multiples profesiones y sobre todo dentro la docencia; como una herramienta que
permite adquirir recursos humanos que vayan en pro del desempeio laboral; tomando como
punto principal el desarrollo psicologico de la persona. Para ello Luthans como autor del
concepto de capital psicolégico nos pone en conocimiento las cuatro capacidades personales
para un comportamiento organizacional positivo: optimismo, autoeficacia, esperanza y
resiliencia (Ortega et al., 2021).

En base a estas cuatro capacidades es posible ampliar beneficios en docentes que
promuevan un capital psicolégico positivo; la autoeficacia, la cual actia sobre sistema de
creencias de la persona y en la facultad para cumplir con los objetivos planteados
previamente; en cuanto al optimismo se enfoca en los mecanismos internos de la persona,
como la visién positiva hacia las acciones propias y la forma de percibir las situaciones

desafiantes; por otro lado la esperanza simboliza la motivacién que tiene la persona hacia los
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objetivos y finalmente la resiliencia que actua como un recurso capaz de ampliar el nivel de
adaptacion y recuperacion frente a una circunstancia adversa (Yang et al., 2022).

Por otro lado, la importancia de la satisfaccion laboral radica en que es un estado
emocional, el cual puede ser positivo dependiendo de las experiencias que vivencien en la
empresa, esto garantizara a su vez el compromiso de la persona con su trabajo,
evidenciandose un mejor desempefo. Hablando con respecto a la profesion de la docencia,
un nivel adecuado de satisfaccion, se vera reflejado en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes, quienes seran los principales beneficiados de un desempefio proactivo
por parte del profesor, pues si bien es cierto autores manifiestan que una adecuada
satisfaccion laboral en docentes incrementa la implicacion del docente, a la hora de abordar
nuevas estrategias de aprendizaje, es decir, realmente se involucran en la ensefianza (Zang
y Feng, 2023).

Otro de los puntos indispensables del porque la satisfaccién laboral es necesaria es
el hecho de que influye en el estudiante, respecto a su situacién emocional, cognitiva, social
y comportamental, en funcién de que un docente con un adecuado nivel de satisfaccion
laboral invertira mayor cantidad de recursos personales en brindar una ensefianza propicia,
a su vez existira un mayor cumplimiento de objetivos, un mejor desarrollo y progreso de sus
estudiantes (Yang et al., 2022).

1.6.3. Investigaciones previas del capital psicoldgico y satisfaccién laboral.

Freire et al. (2020) realizaron una investigacion con disefio correlacional, descriptivo y
transversal en Espafa con la finalidad de examinar el florecimiento y el capital psicoldgico
asociado al burnout en una muestra de 1379 docentes de educacion preescolar, primaria y
secundaria; mediante la Escala de Capital Psicoldgico se logré identificar que el capital
psicoldgico tiene una correlacion directa con el florecimiento y un efecto negativo sobre las

dimensiones de burnout; estos resultados sugieren que los docentes con altos recursos de
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capital psicolégico adquiririan a su vez recursos de florecimiento y esto disminuiria
sintomatologia asociado al burnout.

Wu et al. (2022) realizaron un estudio comparativo y descriptivo en Indonesia con la
finalidad de determinar el impacto y la relacion entre las variables capital psicolégico asociado
a la preferencia de clima laboral y liderazgo en una muestra de 42 profesores de élite dentro
del ambito deportivo; los hallazgos permitieron determinar que existe una influencia moderada
respecto al capital psicolégico que perciben los docentes asociado a la preferencia de clima
laboral y estilo de liderazgo; por otro lado se pudo notar que la variable liderazgo influia sobre
el clima laboral, mientras que la variable capital psicolégico actuaba como moderador.

A nivel mundial se realizé un estudio sistematico, con el objetivo de revisar estudios
asociados al capital psicolégico en docentes; mediante la busqueda en bases como
SCOPUS, ERIC y Web of Science, se logré recopilar una muestra de 39 articulos; los
resultados mostraron una relacién entre capital psicoldégico, desempefo, motivacion,
compromiso, salid, bienestar emocional ademas de que se logré evidenciar que el capital
psicoldgico actia como una herramienta protectora frente al burnout; por otro lado, se pudo
apreciar que el capital psicolégico viene determinado en gran medida por ciertas
caracteristicas de personalidad (Vizoso, 2020).

A nivel de Latinoamérica se llevo a cabo un estudio en Argentina, con el objetivo de
analizar los efectos directos e indirectos del capital psicolégico asociados a un
comportamiento innovador mediados por la pasion por el trabajo, en una muestra de 458
docentes; mediante un estudio con disefio exploratorio, empirico, cuantitativo y transversal;
se logro identificar que aquellos docentes que poseen un capital psicolégico positivo dotado
de recursos psicologicos adecuados, manifiestan conductas enfocadas en promover y
generar ideas innovadoras en su trabajo; a su vez se correlaciona positivamente con la pasion
por el trabajo, en virtud de que dicha actitud promueve la capacidad de flexibilidad y amplitud

mental (Salessi, 2020).
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Mesurado y Laudadio (2019) Realizaron una investigacion en Argentina con e objetivo
de estudiar las etapas a nivel de desarrollo profesional y si estas influyen en el capital
psicolégico, burnout y engagement y a su vez analizar la relacion entre variables en una
muestra de 250 docentes universitarios; los hallazgos permitieron identificar que aquellos
docentes con mayor desarrollo y experiencia profesional poseen un capital psicoldgico
positivo en relacién a los menos experimentados; sin embargo en el nivel de burnout no se
encontraron diferencias significativas.

Se realiz6 un estudio experimental y descriptivo en Peru con la finalidad de determinar
la influencia de un programa enfocado en el capital psicolégico sobre el desempefio laboral,
para ello la muestra se compuso de dos grupos; el experimental conformado por 35 docentes
universitarios y el grupo de control compuesto por 33 docentes universitarios; los resultados
permitieron identificar que el programa capital psicolédgico influyd positivamente en el grupo
experimental el cual obtuvo mejoras en el 97,14% de la muestra en cuanto a su desempeno
laboral (Donayre, 2022).

En Ecuador se llevd a cabo un estudio con disefio transversal-correlacional con el
objetivo de analizar la relacién que existia entre el capital psicolégico y burnout en una
muestra de 116 docente; los hallazgos permitieron evidenciar una relacion negativa entre
burnout con las dimensiones de capital psicolégico de esperanza y optimismo; al igual que
entre capital psicolégico y dimensiones de burnout como despersonalizacion y agotamiento
emocional; estos resultados sugieren que el capital psicolégico podria ser un instrumento
psicolégico positivo efectivo para la disminucion de sintomatologia asociada al burnout
(Ortega et al., 2021).

Ramirez y Ortega (2021) otro estudio realizado en Ecuador con el objetivo de analizar
la relacion entre las variables capital psicolégico y apoyo social en una muestra de 100
docentes; los resultados permitieron identificar una relacion altamente significativa respecto

al apoyo social con la dimensién esperanza y resiliencia de capital psicologico; dichos
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hallazgos sugieren que el apoyo social actia como un factor protector en cuanto al clima
organizacional de las instituciones educativas.

A nivel mundial se realizé una investigacion con disefio correlacional y descriptiva en
China, en donde el objetivo era examinar como la sobrecarga laboral con el estrés, las
conflictivas laborales y familiares se asocian con la satisfaccion laboral en una muestra de
718 docentes de preescolar durante la pandemia por COVID-19; los resultados evidenciaron
incremento en las conflictivas laborales y la sobrecarga laboral en un 40,0% asociado a la
implementacion de la modalidad virtual durante la pandemia, por otro lado los conflictos
familiares de la misma manera se hicieron mas notorios en la crianza de los hijos la cual la
describen como estresante; todos estos factores se asociaron negativamente con la
satisfaccién laboral (Hong et al., 2021).

En china se llevé a cabo una investigacion con disefio correlacional y transversal con
el objetivo de explorar la relacion existente entre las variables satisfaccion laboral asociada
al compromiso laboral en una muestra de 462 docentes de preescolar; los hallazgos
permitieron identificar que cuando no existe una adecuada gratificacién vocacional el
compromiso organizacional disminuye; otro dato encontrado es que cuando existe mayor
experiencia profesional en docencia existe mayor satisfaccion laboral, estableciéndose un
mayor compromiso con la organizacién (Zang y Feng, 2023).

En Malasia se realizé6 un estudio cualitativo en donde mediante una encuesta se
propuso evaluar la percepcion de 11 coordinadores docentes de un programa de educacién
especial en relacion a su satisfacciéon laboral y la remuneracién econémica recibida; los
resultados permitieron evidenciar que la percepcion docente es que existe mayor satisfaccion
laboral cuando existe una adecuada remuneracion econoémica, otra percepcion que obtuvo
renombre fue el hecho de que los profesores sugirieron que cuando existen recursos
financieros en la empresa existe mayor entusiasmo por el desarrollo de proyectos y

actividades (Ali y Al, 2021).
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Ponce etal. (2022) realizaron una investigacion con disefio correlacional no
experimental y transversal en Peru, con el objetivo de valorar la relacion que existe entre
clima organizacional y satisfaccion laboral en una muestra de 678 docentes universitarios;
los hallazgos mostraron una correlacién positiva y significativa, es decir que cuando
incrementa el clima interno del lugar de trabajo también incrementa la satisfaccion laboral y
en gran medida este clima organizacional se vio mediado por mejores relaciones
interpersonales.

Araoz et al. (2021) realizaron un estudio con disefio no experimental y cuantitativo
realizado en la Amazonia de Peru, con la finalidad de identificar la relacion entre las variables
satisfaccién laboral y compromiso con la organizacién en una muestra de 185 docentes de
educacion basica; los resultados permitieron identificar que el nivel de satisfaccion laboral se
relacionaba de manera directa con el compromiso organizacional; por ende las conclusiones
determinaron que a mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso con la empresa.

En México, De los Heros et al. (2020) realizaron un estudio correlacional de corte
transversal, con el objetivo de explorar la satisfaccién laboral en relacion a las habilidades,
socializacién, autonomia y condiciones de trabajo durante la pandemia por COVID-19 en una
muestra de 102 docentes. Los resultados mostraron que una correlacion positiva significativa
entre variables habilidades, socializacién y autonomia respecto a satisfaccién laboral; sin
embargo, entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral la correlacion fue negativa, estos
resultados sugieren que las medidas implementadas frente a la pandemia de realizar el
teletrabajo no causaron insatisfaccion laboral.

Mesias et al. (2022) realizaron un estudio cualitativo en Cotopaxi Ecuador, con la
finalidad de determinar la incidencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de una
muestra de 60 docentes universitarios; los hallazgos permitieron determinar que existié una

correlacion significativa entre las variables de estudio, sugiriendo que cuando existe un clima
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laboral adecuado y fluido genera mayor nivel de satisfaccion laboral, esto a su vez se traduce
en un mayor compromiso institucional de los docentes.

Dumes (2019) realizé6 una investigacion con disefio descriptivo y correlacional,
realizada en Yaguachi Ecuador, con el objetivo de determinar la relacion existente entre las
variables estrategias educativas y satisfaccion laboral, en una muestra de 27 docentes de
primaria; los resultados permitieron identificar una relacién significativa entre las variables,
puesto que las estrategias educativas predominaron en el 100% de la poblacién en relacién
al nivel de satisfaccion laboral que fue del 74%.

Baque (2021) realiz6 una tesis doctoral en Ecuador, con un disefio mixto cualitativo y
cuantitativo y experimental, el objetivo fue determinar si la satisfaccion laboral esta medida
por la gestién organizacional y el liderazgo de los lideres empresariales; en una muestra de
353 docentes, los resultados permitieron determinar que la satisfaccion laboral es un
indicativo de como se desarrolla el sistema administrativo de la empresa, puesto que se logré
identificar que el liderazgo, el trato justo, reconocimiento docente influyen sobre el desempeno

docente y son dimensiones importantes dentro de la gestién organizacional.



39

Capitulo dos
Marco Metodolégico
21. Objetivos
2.1.1. General
Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicoldgico y satisfaccion laboral en
docentes ecuatorianos en el canton Zapotillo de la provincia de Loja.
2.1.2. Especificos
o Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,
estrés) en docentes del sector Zapotillo de la ciudad de Loja.
¢ Identificar el capital psicoldgico en los docentes de la muestra
e Determinar la satisfaccion laboral en los participantes.
2.2. Preguntas de investigacion
¢, Cual es el estado de salud mental de los docentes del cantén Zapotillo de la ciudad de Loja,
en relacion al estrés, ansiedad y depresion?
¢, Cuales son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de autoeficacia,
esperanza, resiliencia y optimismo?
¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de docentes del cantdn Zapotillo de la
ciudad de Loja?
2.3. Enfoque, tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo el cual de acuerdo con
Amaiquema etal. (2019) en base a una recoleccion de datos pretende llegar a la
comprobacioén de una hipoétesis, mediante una medida numérica y haciendo uso de un analisis
estadistico; este enfoque permite que el investigador realice inferencias mas alla de los datos,
pues los resultados son solidos.
El tipo de investigacion es no experimental, ya que no implementa condicion de

experimento, por tanto las variables no van a ser sometidas a estudio ni intervencion; mas



40

bien la muestra sera evaluada en su entorno natural sin alterar ningun factor (Arias y Covinos
2021); a su vez dentro de este tipo de disefio puede existir el subtipo transversal, es decir que
recolecta los datos en un momento especifico y por Unica ocasién para posteriormente poder
describirlo (Rojas, 2021) y finalmente es descriptivo ya que permite adentrarse en el
fendmeno investigativo, puesto que ya se conoce las caracteristicas de dicho fenédmeno, el
fin mas bien es detallar como es su presencia en una muestra (Ramos, 2020).

La eleccion del enfoque cuantitativo se da porque se pretende determinar la prevalencia
de la salud mental, el capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos en
el cantén Zapotillo de la provincia de Loja, para ello se requiere realizar un analisis estadistico
que permita obtener una medida numérica en base a la hipétesis planteada.

2.4. Poblacién y muestra

El presente estudio tuvo una muestra recolectora de datos con 46 docentes, mientras que
la muestra procesadora de datos fue de 40 docentes; para ello, se llevé a cabo un muestreo
no probabilistico accidental, el cual es una técnica en la que el investigador es quien se
encarga de la seleccion de la muestra mediante un juicio interno o subjetivo; este tipo de
muestreo se usa cuando existe imposibilidad para realizar un muestreo aleatorio sea por
diversas circunstancias como tiempo, limitaciones econdmicas o de poblacién (Gonzalez,
2021).

A su vez este muestreo no probabilistico presenta una accesibilidad accidental el cual de
acuerdo con Otzen y Manterola (2017) consiste en reclutar sujetos hasta que se complete la
muestra deseada, dichos sujetos son elegidos casualmente es decir el investigador elije el
lugar en el que reclutara a los sujetos los cuales deben ser accesibles. Este tipo de muestreo
permite investigar fendbmenos inusuales y se ejecuta mientras el grupo de sujetos se
encuentra presente hasta que la muestre esté completa (Hernandez y Escobar, 2019).

2.4.1. Muestra participante

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal de salud



41

N %
Género Masculino 17 42,5%
Femenino 23 57,5%
Otro 0 0%
Estado civil Soltero/a 17 42,5%
Casado/union libre 20 50%
Viudo/a 0%
Divorciado/a 7,5%
Tipo de trabajo Tiempo completo 37 92,5%
Tiempo parcial 3 7,5%
Publica 38 95%
Tipo de institucion Privada 2 5%
M Max. Min. DT
Edad 44 65 22 12
Horas de trabajo por dia 8 10 5 1
Experiencia laboral 15 33 1 10

Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

En el presente estudio, la muestra recolectora de datos que se tomé en consideracion
fue de 46 docentes, mientras que la muestra procesadora de datos fue de 40 docentes;
respecto a las caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal de salud se aprecia
que el 42% corresponde al género masculino, mientras que el 57,5% corresponde al género
femenino; en cuanto al estado civil, el 50% eran casados o se encontraban en union libre,
seguidamente del 42,5% de docentes solteros y el 7,5% divorciados.

Referente al tipo de trabajo, el 92% de los docentes laboraban tiempo completo,
mientras que el 7,5% tiempo parcial. Finalmente, correspondientemente al tipo de institucion
se puede observar que el 95% de docentes pertenecen al sector publico, mientras que el 5%
al sector privado. El promedio de edad de la muestra es de 44 afos; y cuentan con un
promedio de 8 horas diarias de trabajo; respecto a la experiencia laboral la media indica que

fue de 15 afios.
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2.4.2. Criterios de inclusion/exclusién

2.4.21. Criterios de inclusién
Los docentes deben pertenecer a instituciones educativas del cantén Zapotillo.
Encontrase en situacion laboral activa.
Aceptar el consentimiento informado
Tener como minimo 1 afio laborando dentro de organizacién publica o privada.
Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior)

2.4.2.2. Criterios de exclusion
No aceptar participar en este estudio
No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.

No cumplir con alguno de los criterios de inclusion

2.5. Instrumentos de recogida de informacion

Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

Dicho cuestionario, puede aplicarse de manera individual o colectiva y aborda 9
preguntas, las cuales se relacionan con 3 categorias compuestas por la informacion
sociodemografica como edad y sexo; informacion laboral, como tipo de establecimiento
laboral, jornada y tipo de contrato o servicio prestado; y finalmente informacién relacionada
con la satisfaccion e insatisfaccion laboral en donde se valora dimensiones respecto al salario
y la valoracién o reconocimiento laboral (Soria et al., 2018).
Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21)

La escala DASS-21 es un instrumento psicométrico de auto aplicacion el cual evalta
3 factores relacionados con estados emocionales negativos, estos son: ansiedad, depresion
y estrés; se centra principalmente en sintomas emocionales y conductuales relacionados con
las 3 variables, la evaluacion se centra en la sintomatologia percibida durante la dltima

semana hasta el presente; consta de 21 preguntas en su version breve, sin embargo existe
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otra version de 42 preguntas la cual es la versién completa dicha escala tiene una adecuada
consistencia interna y una buena confiabilidad de constructo (Malas y Tolsa, 2022).
Capital psicolégico
El cuestionario de capital psicoldgico positivo, es un reactivo psicoldégico que permite

evaluar de manera introspectiva el estado psicoldgico positivo de una persona, su forma de
administracion puede ser individual o colectiva; esta compuesto por 24 items los cuales se
dividen en varios factores: esperanza, resiliencia, esperanza y optimismo; dichos apartados
se califican mediante una escala de tipo Likert , siendo el 6 correspondiente a muy de acuerdo
y el 1 correspondiente a muy en desacuerdo (Bayona et al., 2019).
Cuestionario de satisfaccion laboral

El cuestionario de Satisfaccion laboral tiene el objetivo de medir 9 factores asociados al
trabajo, como tensiones y presién asociados al trabajo, competencia profesional, relaciones
interpersonales con compafieros y jefes, monotonia laboral, caracteristicas extrinsecas del
status y satisfaccion por el trabajo; todos estos items se evalian mediante una escala Likert
que va desde el 1 siento insatisfecho y el 5 como muy satisfecho (Parraga et al., 2018).

2.6. Procedimiento

La primera fase, se procedioé con la recogida de informacién, para ello, se realizo el primer
contacto con el director de cada institucidn educativa, posteriormente se realizé una charla
con los sujetos de investigacion, es decir los docentes, en donde se explico el tema de
investigacion, sus objetivos y el consentimiento informado, en el cual se acentudé en la
importancia de que existira plena confidencialidad respecto a los datos e informacién
evaluada y ademas la participacion sera voluntaria.
En la segunda fase se procedié con la aplicacion de la encuesta y los instrumentos

psicométricos de evaluacion, esto se realizé en diversos tiempos.



Capitulo tres

Analisis de resultados y discusion

3.1. Analisis de resultados
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El presente capitulo presenta los resultados del analisis de las variables salud mental, capital

psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos, asi como la discusion de dichos

resultados y comparacion con otros estudios.

Tabla 2

Percepcion de salud mental en docentes

%

Estrés Leve
Moderado

Severo
Ansiedad Leve

Moderado

Severo

Depresién Leve
Moderado

Severo

39

34

37

97,5%
2,5%
0%
85%
7,5%
7,5%
92,5%
7,5%
0%

Nota: N =Frecuencia; %=Porcentaje

La tabla N°2 presenta la distribucion entre las variables de salud mental, donde

podemos ver que existe una prevalencia del 97,5% en la muestra de estrés leve, lo cual

sugiere las exigencias propias de la profesion si influyen sobre la respuesta fisioldgica y

comportamental de la persona sin embargo, éstas no llegan a ser patologicas; a su vez se

aprecia que solo el 2,5% de la muestra presenta un estrés moderado en donde si se acentuan

sintomas propios del estrés como dificultades emocionales, problemas musculares,

estomacales, entre otros.

Por otro lado respecto a la variable ansiedad se puede observar que el 85% de la

muestra manifiesta una ansiedad leve, caracterizada principalmente por ser una respuesta
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que permite anticipar una amenaza en tiempo futuro, esta se asocia con manifestaciones
fisiolégicas y sintomas controlables de inquietud psicomotora, sudoracion, irritabilidad,;
mientras que el 7,5% se ubica en ansiedad moderada y severa, esto quiere decir que este
porcentaje de la muestra podria presentar sintomas negativos de la ansiedad como
incremento del ritmo cardiaco, sudoracion excesiva, dolor estomacal, muscular, nauseas,
nerviosismo, entre otros, en estos niveles de ansiedad es prioritaria la atencién por un
profesional de salud mental.

Con respecto a la ultima variable de salud mental, depresion, se puede evidenciar que
el 92,5% de la muestra se ubica en un nivel leve, seguidamente de un 7,5% quienes
presentan depresién moderada, lo cual indica que los docentes con estos puntajes, pueden
estar vivenciando variaciones en su estado de animo, dificultad para disfrutar de sus
actividades diarias, irritabilidad, alteraciones del suefio y apetito, entre otros, lo cual puede

ser causa de sufrimiento y alteracion en las esferas biopsicosociales de la persona.

Tabla 3

Capital psicolégico en docentes

Media Maximo Minimo Desviacién estandar
Eficacia 34,65 42,00 20,00 5,95
Esperanza 38,95 42,00 29,00 3,65
Resiliencia 34,67 42,00 21,00 4,69
Optimismo 34,20 42,00 24,00 4,34
Capital psicolégico 140,27 159,00 108,00 14,51

Nota: M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica

La tabla N°3 nos muestra el capital psicoldégico como recurso para el manejo de situaciones
estresantes que atentan la salud mental y el bienestar laboral; respecto a los componentes
del capital psicolégico puede evidenciarse que la media en eficacia es de 34,65 lo cual

significa que los docentes se perciben mas autoeficaces esto tiene relacion con la creencia
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de que la persona se siente capaz de realizar una actividad con excelencia; respecto a la
esperanza se aprecia una media de 38,95 evidenciandose que los docentes perciben mayor
esperanza, esta creencia también permite que la persona pueda mantenerse en un estado
positivo y alentador hacia el futuro.

En cuanto a la resiliencia se aprecia una media de 34,67 lo cual sugiere que los docentes
poseen grandes habilidades de la resiliencia; finalmente respecto al optimismo se aprecia una
media de 34,20 lo cual significa que los docentes se perciben mas optimistas es decir
mantienen una actitud positiva, con una fuerte tendencia a valorar las situaciones desde su
punto mas favorable; con esto demostrando un capital psicoldgico con una media de 140,27
evidenciandose de ésta manera que los docentes evaluados, poseen una serie de
competencias, habilidades y fortalezas, adecuadas para el manejo de diversas situaciones

en la labor docente.

Satisfaccion laboral en docentes
Tabla 4

Satisfaccion laboral en docentes

M Max. Min. DT
Satisfaccion intrinseca 40,55 49,00 7,00 9,63
Satisfaccion extrinseca 39,80 49,00 7,00 8,75
Satisfaccion general 80,35 98,00 14,00 18,22

Nota: M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica

La tabla N°4 nos indica la satisfaccion laboral que posee la muestra, se puede apreciar que
existe una media de 40,55 correspondiente a la satisfaccion intrinseca, lo cual indica una
adecuada automotivacion para la realizacion de actividades con el fin de conseguir una meta;
en cuanto a la satisfaccion extrinseca se puede evidenciar una media de 39,80 lo cual indica
una adecuada motivacion reforzada en medios externos, como incentivos o refuerzos;

finalmente en cuanto a la media de satisfaccion general se aprecia un 80,35 demostrandose
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de esta manera que en la muestra de docentes evaluados existe una mayor motivacion a la
realizaciéon de sus actividades laborales.

3.2. Discusion

Esta investigacién enfocada en determinar la prevalencia de la salud mental, el capital
psicologico y satisfaccion laboral en docentes, se encontré en el primer objetivo relacionado
con las variables, ansiedad, estrés y depresion que el 97,5% de la muestra presenta estrés
leve y solo el 2,5% de la muestra presenta un estrés moderado como se puede observar en
la Tabla 2; estos resultados difieren del estudio realizado por Villarreal (2023) en donde el
50% de docentes presentaron un grado moderado y extremo de estrés manifestando signos
de despersonalizacién y agotamiento emocional, esto se explica por el cambio de modalidad
virtual a presencial en el contexto post pandemia, ademas de que la muestra evaluada fue
mucho mayor a la del presente estudio.

En otro estudio realizado por Alvarez et al. (2022) se pudo evidenciar niveles elevados de
estrés con un promedio de 81.67 lo cual se contrapone con los resultados del presente
estudio, dichos niveles de estrés asociados a la presion psicolégica por cumplir las
actividades adecuadamente en la modalidad virtual durante el COVID-19, de la misma
manera la modalidad e learning como tentativa para una posterior educacién hibrida, ha
generado que los docentes vean incrementada su carga laboral, al tener que aprender y
capacitarse en temas tecnolégicos, pues pese a que las plataformas educativas pueden ser
grandes herramientas que brindan potenciales recursos de aprendizaje es un reto aun a dia
de hoy que los docentes puedan adaptarse pues existe una notable preferencia por los
métodos de ensefianza tradicionales.

Los resultados del presente estudio apuntan a bajos niveles de estrés en los docentes,
estos resultados difieren con Santamaria et al. (2021) en donde mediante una evaluacion
realizada con la Escala DASS-21 se observé que una minima cantidad de la muestra de

docentes de educacion infantil, secundaria y universidad mantenian niveles bajos de estrés
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en un 3,5% de la poblacion, apuntando los mayores porcentajes a niveles elevados de estrés
y siendo las mujeres quienes desarrollaban mas sintomas fisiolégicos asociados a esta
patologia.

En cuanto a la ansiedad, los resultados evidenciaron que el 85% de la muestra manifiesta
una ansiedad leve y el 7,5% se ubica en ansiedad moderada y severa; en oposicion con los
hallazgos encontrados por GOK et al. (2023) en donde se aprecia que entre el 57,1% y el
42,2% de docentes presentaba ansiedad moderada; en cuanto a la depresion se puede
evidenciar que el 92,5% de la muestra se ubica en un nivel leve mientras que el 7,5% quienes
presentan depresién moderada, por el contrario Al Awwas et al. (2023)en su estudio indican
que el 36,6% de docentes padecia depresion leve, mientras que el 30,4% padecia depresion
moderada y el 11,2% presento niveles de depresién grave.

Los resultados del presente estudio muestran un estado de salud mental asociado a la
ansiedad conservado, estos resultados concuerdan con el estudio de Fernandez Rengifo
(2023) en donde también predomind el nivel leve de ansiedad en el 63,0% de docentes
evaluados, seguida de un 33, 3% de ansiedad moderada y con pocos casos de ansiedad
grave, los docentes que presentaron ansiedad moderada, manifestaron sintomas somaticos
como debilidad, cansancio, elevacion del ritmo cardiaco y respiratorio, entre otros; esto
asociado principalmente a la cognicién, centrado en pensamientos irracionales hacia el futuro
y a nivel conductual una excesivo control de las situaciones personal, laboral, familiar y social.

La carga de trabajo, asi como los retos propios de la profesion contribuyen a niveles
elevados de ansiedad, esto menciona el estudio realizado por Li et al. (2020) en donde a nivel
global la prevalencia de sintomas de ansiedad fue de 13,67%, siendo mayor en el género,
dicho autor menciona que existen factores sociodemograficos asociados a los diversos
niveles de gravedad en ansiedad correspondientes a sexo, edad, tipo de docente y ubicacion
de la institucién educativa; estos resultados no concuerdan con el presente estudio, pues los

niveles de ansiedad de los docentes fue minima, prevaleciendo una adecuada salud mental.
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En cuanto a la variable depresion queda en manifiesto que el contexto de pandemia la
docencia fue una de las profesiones que afrontaron la mayor cantidad de retos, en un estudio
realizado por Junior et al. (2023) quedaron plasmados la ausencia de cuidado por parte de
las instituciones educativas en relacion a los problemas de salud mental presentados por sus
docentes, puesto que el 49,3% de la muestra manifesté sintomatologia de depresion leve
estos indicadores difieren del presente estudio en donde la tendencia de respuesta se ubicaba
en depresion leve.

Los hallazgos del presente estudio demostraron que el 92,5% de docentes presentaba
sintomas de depresién leve, estos resultados se acercan al estudio realizado por Mendes
et al. (2020) en donde un gran porcentaje correspondiente al 64,8% de la muestra de la misma
manera mostro niveles leves de depresion en el 64,8% de la muestra, siendo en este estudio
los hombres quienes manifestaron sintomatologia asociada al estrés, tales como estado de
animo bajo, pérdida de interés en actividades, sentimientos profundos de tristeza, tendencia
al llanto y al aislamiento, alteraciones del ritmo del suefo y habitos alimenticios.

Los factores psicosociales han sido un conglomerado importante tomado en cuenta por
varias investigaciones, evidenciandose que las interacciones en el lugar de trabajo, el
entorno, satisfaccién, capacidades y habilidades del profesional, cultura, necesidades, y
situacion personal son factores que pueden influir sobre la salud mental de los docentes,
evidenciandose niveles de depresién variables, correspondiendo el 35% a depresion leve, y
el 4% a depresion moderada (Orellana, 2023); dichos resultados difieren del presente estudio,
en donde se pudo evidenciar que los docentes gozaban de buenas estrategias de
afrontamiento de patologias de salud mental pues las cifras mostraron minimos niveles de
depresion.

De la misma manera difieren con Al Awwas et al. (2023) quienes en su estudio
evidenciaron que el 36,6% de docentes padecia depresion leve, mientras que el 30,4%

padecia depresion moderada y el 11,2% presento niveles de depresion grave. Estos
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resultados dejan en manifiesto que los docentes del presente estudio muestran niveles leves
en las variables de salud mental, lo cual sugiere que poseen adecuados mecanismos de
autocontrol emocional, lo cual ha contribuido a que mantenga un estado adecuado de salud
mental, pese a que la docencia es una profesion que de por si representa grandes retos y
que requiere de grandes habilidades de comunicacién y autocontrol emocional (Quispe y
Curo, 2020).

En cuanto al segundo obijetivo identificar el capital psicolégico, se puede apreciar que la
media en esperanza es de 38,95, seguida de resiliencia con una media de 34,67, la
autoeficacia se aprecia en una media de 34,65 y el optimismo se aprecia una media de 34,20,
demostrando un capital psicolégico con una media de 140,27, lo cual indica adecuada
autopercepcion de recursos; estos resultados concuerdan con Donayre (2022) quien de la
misma manera evidencié que el 97,14% de docentes mostraron capital psicoldgico positivo,
pero difieren con Tellez et al. (2022) en donde las medias correspondieron a Autonomia 4,73;
esperanza 5,04; resiliencia 4,58 y optimismo 3,52.

Estos resultados insindan que los constantes cambios y condiciones variables de los
docentes en el nuevo contexto de educacion presencial posterior a la pandemia, representa
dificultades de adaptacién afectando directamente en su capital psicologico, lo cual no se
aprecia en el presente estudio, pues la autopercepciéon de los docentes, demuestra un capital
psicoldgico positivo, evidenciandose una beneficiosa capacidad de recursos, competencias,
habilidades y fortalezas, adecuadas para el manejo de diversas situaciones que pueden
resultar complicadas en la labor docente, permitiendo que éstos docentes sean capaces de
ampliar su nivel de adaptacion y recuperacion frente a alguna circunstancia adversa (Yang
et al., 2022).

El compromiso con la educacion y las relaciones y fuentes de apoyo en las instituciones
son factores que influyen en el capital psicolégico, en el presente estudio se evidencié que

las variables, eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo propias del capital psicoldgico eran
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elevadas, estos resultados concuerdan con el estudio de Kong et al. (2023) en donde el
capital psicologico fue el punto clave como mediador entre el compromiso como profesional
frente a su labor y el apoyo institucional percibido por el docente.

Finalmente en cuanto al tercer objetivo determinar la satisfaccién laboral se puede notar
una media de 40,55 correspondiente a la satisfaccion intrinseca, una media de 39,80 en
satisfaccién extrinseca y con una media de 80,35 en satisfaccidén general, estos hallazgos
indican una adecuada automotivacion para la realizacion de actividades en pro de una meta,
ademas de una adecuada motivacion reforzada en medios externos, como incentivos; estos
resultados concuerdan con Ancco et al. (2022) quien en su investigacion encontraron que el
68% de su muestra presentaba un alto nivel de satisfaccion laboral, estos datos insintan que
la muestra percibe bienestar ambiental dentro de las instituciones en donde laboran.

La mayoria de estudios actuales se han centrado en evaluar el nivel de satisfaccion laboral
asociado a uno de los grandes cambios vivenciados en el ultimo siglo, como fue la pandemia,
en este sentido se vio expuesta la satisfaccion laboral de los docentes al tener nuevos retos
y cambios de modalidad de presencial a virtual, lo cual fue un desafio en el cumplimiento de
un adecuado proceso de ensefianza- aprendizaje para los estudiantes, los hallazgos
evidenciaron que la educacion presencial refuerza la comunicacion, las relaciones sociales,
la adaptacion, la motivacion produciendo estados emocionales positivos, evidenciandose
65,78% satisfaccion laboral adecuada, lo cual concuerda con el presente estudio en donde
se ha obtenido niveles elevados de satisfaccion laboral (Cortés et al., 2023).

La profesion docente implica un gran esfuerzo y capacidades adaptativas, pues
situaciones contextuales como horarios laborales, carga horaria, honorarios y situaciones
internas como la motivacion son factores que se toman en cuenta al evaluar satisfaccion
laboral, pues del contexto en donde se desenvuelva el profesional dependera su nivel de
satisfaccion referente a su trabajo, en el presente estudio se evidencian adecuados niveles

de satisfaccion laboral con una media de 80,35 en satisfaccion general, estos resultados
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concuerdan con el estudio de Valdivia et al. (2023) en donde el puntaje demostré que el
76,6% de docentes se encontraba satisfecho, siendo la satisfaccion intrinseca la mas

acentuada con un 81,8%.
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Conclusiones

Al determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion
laboral en docentes ecuatorianos en el canton Zapotillo de la ciudad de Loja, los hallazgos
fueron sorprendentes pues se pudieron evidenciar niveles favorables en todas las variables
de estudio.

Los resultados evidenciaron que los docentes de la muestra presentan niveles leves
de ansiedad, depresién y estrés; se puede inferir que los docentes poseen estrategias de
afrontamiento efectivas para estas variables de salud mental en niveles leves, demostrando
practicas adecuadas de autocuidado, apoyo social y habilidades para gestionar la presion.
Por otro lado, existen también casos aislados en donde el nivel de estrés y depresion fue
moderado y en ansiedad incluso se pudo visibilizar niveles severos; a pesar de que dichos
casos no representan una prevalencia significativa en la muestra, sugieren una atencion
prioritaria con el profesional de salud mental adecuado para su tratamiento, pues es indicativo
de dificultad para una adecuada gestién emocional.

Con respecto al segundo objetivo, se identificd que los maestros de la muestra tenian
un alto capital psicoldgico, lo que llevo a la conclusion de que poseian habilidades como la
autoeficacia, la esperanza, la resiliencia y el optimismo, lo que beneficia su bienestar mental,
poseer recursos mentales y emocionales positivos contribuye al bienestar, y la resiliencia
psicologica implica desarrollar y mantener estos recursos; esto no solo contribuye al bienestar
personal, sino que también puede mejorar la capacidad para enfrentar desafios, gestionar el
estrés y lograr un mayor éxito en diversas areas de la vida.

En relacion con el tercer objetivo, se determind que los participantes experimentaron
una alta satisfaccion laboral, lo que sugiere una percepcion extrinseca de que las condiciones
laborales en Ecuador, al menos en el contexto estudiado son buenas; esto podria incluir
factores como una carga de trabajo adecuada y el reconocimiento profesional; es decir, la

mayoria de los educadores consideran que su entorno laboral es saludable. Por otro lado,
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también se observa una satisfaccion intrinseca elevada, esto demuestra la existencia de
recursos personales para afrontar desafios; en conjugacion la satisfaccion extrinseca e
intrinseca no solo incrementa el bienestar y salud mental, sino que ademas sugiere un mejor
desenvolvimiento profesional, adecuada motivacion y gran nivel vocacional.

En cuanto a los resultados en conjunto de los tres objetivos, se han podido identificar
resultados positivos en relacion a las variables de salud mental, capital psicolégico y
satisfaccion laboral; a pesar de que estos hallazgos representan un bienestar general en la
salud mental de los docentes, por otro lado, podria representar un sesgo de seleccién, ya que
la poblacién participativa fue voluntaria, esto podria influir en la calidad de sus respuestas, ya
que los docentes podrian sentirse presionados para su colaboracién en el presente estudio,
y a su vez responder de manera positiva respecto a su desenvolvimiento laboral a fin de evitar
represalias.

Finalmente, es importante recalcar que el resultado de las tres variables de estudio,
indican un impacto positivo en su desempefio en el aula, pues docentes satisfechos y
emocionalmente saludables son mas propensos a ofrecer experiencias educativas positivas
para sus estudiantes. En este sentido, si los docentes muestran practicas de autocuidado
efectivas, las conclusiones pueden destacar la importancia de fomentar estas practicas, pues
la atencién a aspectos como la gestidn del estrés, ansiedad y depresion, el equilibrio entre

trabajo y vida personal, es crucial para el bienestar a largo plazo.
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Recomendaciones

Como se apreci6 en el apartado anterior, las conclusiones pueden sugerir adecuadas
practicas y enfoques positivos identificados entre los docentes, éstos pueden servir como
modelos para la formacion inicial y continua de educadores; por lo cual se recomienda,
reforzar y expandir programas de bienestar existentes que hayan contribuido a los resultados
positivos, esto puede incluir actividades de autocuidado, asesoramiento emocional que
fomenten la salud mental y el equilibrio laboral; a su vez, se recomienda la creacion de
programas de prevencion de sintomatologia con la incorporacién de estrategias nuevas e
innovadoras de bienestar en los programas de formacién docente, tales como:

e Técnicas para el manejo de estrés.
¢ Mindfulness.
o Estrategias para mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo regular de la salud mental de los
docentes, la prevencién primaria es vital para un diagnéstico temprano de posibles patologias,
esto puede incluir encuestas periddicas, sesiones de retroalimentacién y evaluaciones que
ayuden a identificar posibles desafios y brinden apoyo temprano, a fin de que problematicas
de salud mental avancen en su sintomatologia y causen graves afectaciones que impacten
en la calidad de vida y rendimiento de los docentes; un adecuado sistema de monitoreo seria
el mejor sistema de prevencion, pues evaluaria de manera independiente a cada docente,
considerando cada una de sus particularidades.

Se recomienda brindar apoyo administrativo continuo, asegurandose de que los
maestros se sientan respaldados en sus funciones, manteniendo una comunicacién abierta,
una retorica abierta y un sentido de responsabilidad a nivel emocional y laboral; en este punto
el seguimiento profesional de aquellos casos en los que las variables de salud mental
mostraron resultados moderados y severos es vital para evitar patologias emocionales; por

otro lado, la inclusion de oportunidades continuas de crecimiento personal y profesional es
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indispensable, éstas permitiran mejorar sus habilidades y mantenerse actualizados en las
mejores practicas educativas; el crecimiento profesional puede contribuir al capital psicoldgico
y a la satisfaccién laboral.

Es importante continuar fomentando un ambiente de apoyo para los docentes; se
sugiere implementar un programa de recompensas como el modelo de equidad de John Stacy
Adams, en el cual se considere un analisis minucioso de capacidades, preparacion,
desempefo y responsabilidades de cada trabajador, con la finalidad de que las
remuneraciones y recompensas sean equitativas de acuerdo con sus esfuerzos; la
implementacién de un programa de incentivos y sistemas de reconocimiento que valoren el
desempeno excepcional y el compromiso de los docentes seria eficaz, pues, el
reconocimiento adecuado puede aumentar el bienestar emocional y la satisfaccion laboral.

Finalmente, se sugiere la replicacion de las buenas practicas identificadas, esto podria
inspirar a otras instituciones educativas a implementar estrategias similares para mejorar el
bienestar de sus docentes; ademas, se sugiere llevar a cabo un estudio exploratorio del
impacto de los resultados positivos en |la salud mental y la satisfaccién laboral de los docentes
en el rendimiento y el bienestar de los estudiantes, ya que esto puede respaldar la evidencia
de la relacion entre el bienestar del personal educativo y el éxito educativo, proporcionando

informacion valiosa para la mejora continua.
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Apéndice

Apéndice A. Consentimiento informado



1.1.1 Formulario de consentimiento informado

Titulo de la investigacién: Salud mental y su relacion con la satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos en el afio 2022 y 2023

Datos del equipo de investigacion: (puede agregar las filas necesarias)

Nombres completos| # de cédula | Institucion a la que
pertenece

Investigador Balcazar Castillo 1104642036 Universidad Técnica
Principal Anggie Nicole Particular de Loja

¢De qué se trata este documento? (Realice una breve presentacion vy
explique el contenido

del consentimiento informado). Se incluye un ejemplo que puede
modificar

El propdsito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar
0 no, en una investigacién con instrumentos psicoldgicos.

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara en

trabajadores ecuatorianos. En este documento llamado “consentimiento

informado” se explica las razones por las que se realiza el estudio, cual sera

su participacion y si acepta la invitacion. También se explica los posibles

riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar.

Después de revisar la informacion en este Consentimiento y aclarar todas

sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decisidon sobre su

participacion

0 no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la
casay leaeste

documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza.
Introduccion

Dentro del ambito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a
diversas situaciones que pueden afectar su salud mental disminuyendo su
satisfaccion laboral. Por ende, usted ha sido seleccionado como
participante porque es un profesional con un titulo de tercer nivel que
trabaja en una institucidon publica o privada.

Objetivo del estudio

El objetivo de este estudio es conocer si existe un vinculo entre el estrés,
depresion, ansiedad y la satisfaccion de los empleados en su lugar de
trabajo.

Descripcion de los procedimientos
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Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar informacion de
un aproximado de 500 participantes. A los voluntarios se les aplicaran
distintos tests psicolégicos y levantamiento de informacién socio
demografica, a través de los siguientes instrumentos: cuestionario socio
demografico y laboral, escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS

— 21), escala de soledad (UCLA-3), conflicto, trabajo, familia, satisfaccién
laboral y capital psicoldgico. Se contempla aproximadamente un tiempo de
25 minutos en total para llenar los cuestionarios.

¢lIncurriré en algun gasto?

Usted no incurrira en ningun gasto, todo estara financiado por la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL), y las organizaciones que colaboren
voluntariamente para el cumplimiento de los objetivos previstos en esta
investigacion.

Confidencialidad de los datos:

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados seran
parte de la investigacion cientifica y seran usados en publicaciones, sin
embargo, se guardara estricta confidencialidad de todo tipo de informacion
personal entregada.

Participacion voluntaria:

Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien
de opinién durante el desarrollo del mismo, podran abandonarlo en cualquier
momento. Si desea mas informacion acerca del estudio, haga todas las
preguntas que desee en cualquier momento de su participacion.

Riesgos y beneficios
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Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del
evaluado, es posible que usted sienta:

a. Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas
en la bateria psicoldgica en linea.

b. Que el periodo empleado para responder la bateria psicoldgica en linea
le reste tiempo de sus actividades, de la vida cotidiana o de su tiempo
libre.

Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepcion de riesgo psicoldgico
0 emocional,
se contemplan las siguientes alternativas:

a. Usted podra abandonar la bateria psicoldgica en linea en cualquier

momento si asi lo decide.
b. No esta obligado a contestar todas las preguntas.

¢. Se le garantiza que la informacién que proporcione nunca sera
juzgada por los investigadores.

d. La divulgacion de la informacion proporcionada se mantendra en todo
momento

confidencial.

Beneficios

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los
resultados que se obtendran podran constituir un aporte tedrico para el
disefio de programas de prevencion y politicas sociales mas eficaces
dirigidas al cuidado de la salud mental y potenciar la percepcién de
satisfaccion laboral en trabajadores.

Si usted no participa en la investigacion y desea conocer la informacién que
se obtuvo sobre salud mental y satisfaccién laboral en trabajadores, podra
visualizar los resultados a través de la pagina web del observatorio de salud
mental de la UTPL (https://smartland.utpl. edu.ec/obastal).
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Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los
participantes

Usted tiene derecho a:

1. Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3. Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del
estudio;

4. Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun
problema para
usted;

5. Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6. Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de
forma gratuita,
siempre que sea necesario;

7. Derecho a reclamar una indemnizacion, en caso de que ocurra algun dafo
debidamente
comprobado por causa del estudio;

8. Teneracceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio,
si procede;

9. Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);

10. Que se respete su intimidad (privacidad);

11. Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina
por usted y el investigador;

12. Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

13. Estar libre de retirar su consentimiento;

14. Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o
afectacion de los derechos que sean detectados durante el estudio,
sean manejados segun normas y protocolos de atencién establecidas
por las instituciones correspondientes;

15. Usted no recibira ningln pago ni tendra que pagar absolutamente nada por
participar en
este estudio.

Manejo del material bioldgico recolectado (si aplica)

No aplica

Informacién de contacto
Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio, por favor llame al siguiente
teléfono 0983120938 que pertenece a Balcazar Castillo Anggie Nicole.

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador
verificar que los participantes tengan un nivel de comprension lectora
adecuado para entender este documento. En caso de que no lo

tuvieren, el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo,
que corroborara con su firma que lo que se dice de manera oral es lo
mismo que dice el documento escrito)




Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y
beneficios

de patrticipar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron
contestadas.

Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision

de participar y me entregaron una copia de este formulario de
consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en

esta investigacion.
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Este cuestionario consta de una serie de

Apéndice B. Cuestionarios y baterias psicométricas

items relativos a sus
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caracteristicas,

socioecondmicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinidén sobre

todas las cuestiones que le planteamos.

Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Género Masculino Femenino

Edad: afnos Numero de hijos:

Ciudad de trabajo

Nacionalidad

Estado civil Soltero Casado Viudo Divorciado

Union Libre

La zona en que trabaja es |Urbana Rural

Su remuneracion es de | $425 a $800 [$1201 a $1600 | $801 a $1200 | mayor a $1601

Profesion:

Nivel en que ejerce la|Primaria Secundaria Universitaria

docencia

Tipo de Nombramiento permanente | Nombramiento provisional

contrato Libre  nombramiento  y|Servicios ocasionales | Otro
remocion

La institucion provee de recursos necesarios para su trabajo:

Totalmente

Medianamente

Poco
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Nada

Tiempo de experiencia laboral

ARnos

Meses.

Tipo de trabajo

Tiempo completo

Tiempo Parcial

Tipo de institucién

Publica

Privada




DASS-21
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Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un

circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los

ultimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado

2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

9.

Me costdé mucho relajarme

Me di cuenta que tenia la boca seca

No podia sentir ningun sentimiento positivo

Se me hizo dificil respirar

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas
Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones
Senti que mis manos temblaban

Senti que tenia muchos nervios

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia

tener panico o en las que podria hacer el ridiculo

10.

11.

12.

13.

14.

Senti que no tenia nada por que vivir
Noté que me agitaba

Se me hizo dificil relajarme

Me senti triste y deprimido

No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que

estaba haciendo

15.

Senti que estaba al punto de panico




16. No me pude entusiasmar por nada

17. Senti que valia muy poco como persona

18. Senti que estaba muy irritable

19. Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho
ningun esfuerzo fisico

20.  Tuve miedo sin razén0

21. Senti que la vida no tenia ningun sentido
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