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Resumen

Este proyecto se centra en el disefo de un servicio de prediccién de demanda
utilizando Inteligencia Artificial (IA) especificamente para las PYMES del sector de partes y
piezas automotrices en Pichincha, Ecuador. Mediante un enfoque metodolégico centrado en
la identificacion de oportunidades, hemos desarrollado un prototipo que atiende a las
necesidades del mercado, proporcionando una herramienta avanzada que optimiza la gestion
de inventarios y facilita la toma de decisiones estratégicas. El servicio ha sido
cuidadosamente validado con directivos de PYMES, perfeccionando sus funcionalidades para
garantizar una oferta que satisface los requisitos del sector. EIl modelo de negocio se apoya
en suscripciones y servicios de implementacién, disehadas para adaptarse a diversos
requerimientos empresariales, promoviendo una integracién eficiente y la posibilidad de
expansion. Utilizando el marketing digital y las redes sociales para su promocion, se alinea
con las preferencias de descubrimiento de servicios de las PYMES. La iniciativa representa
un paso significativo hacia la transformacion digital de las PYMES en Ecuador, ofreciendo
nuevas oportunidades para la eficiencia operativa y el éxito competitivo en la era de la
informacion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, predicciéon de demanda, PYMES.



Abstract

This project focuses on the design of a demand forecasting service using Atrtificial
Intelligence (Al) specifically for SMEs in the automotive parts and components sector in
Pichincha, Ecuador. Through a methodological approach centered on opportunity
identification, we have developed a prototype that meets market needs, providing an
advanced tool that optimizes inventory management and facilitates strategic decision-making.
The service has been carefully validated with SME executives, refining its functionalities to
ensure an offering that meets the sector's requirements. The business model is based on
subscriptions and implementation services, designed to adapt to various business
requirements, promoting efficient integration and the possibility of expansion. By using digital
marketing and social networks for its promotion, it aligns with the service discovery
preferences of SMEs. This initiative represents a significant step towards the digital
transformation of SMEs in Ecuador, offering new opportunities for operational efficiency and
competitive success in the information age.

Keywords: Atrtificial Intelligence, demand forecasting, SMEs.



Introduccién

El presente trabajo se centra en el desarrollo de un servicio de prediccion de demanda
basado en Inteligencia Artificial, especificamente disefado para PYMES en el sector de
partes y piezas automotrices en la provincia de Pichincha, Ecuador. A través de este proyecto,
hemos abordado un problema critico que enfrentan estas PYMES: la gestion eficiente del
inventario y la adaptacion a las fluctuantes demandas del mercado.

El objetivo principal ha sido crear una herramienta que no solo responda a este
problema, sino que también contribuya al crecimiento y eficiencia de estas empresas. En este
sentido, los objetivos planteados al inicio del trabajo han sido alcanzados satisfactoriamente,
permitiendo a las PYMES optimizar sus procesos de inventario y mejorar sus estrategias de
venta y marketing.

Durante el desarrollo del proyecto, nos encontramos con diversas facilidades, como el
acceso a tecnologias avanzadas y una creciente apertura del mercado hacia soluciones
basadas en IA. Sin embargo, también enfrentamos desafios, incluyendo la adaptacion de la
tecnologia a necesidades empresariales especificas y la resistencia al cambio en empresas
tradicionalmente menos tecnoldgicas.

La metodologia utilizada ha sido integral, combinando investigacién de mercado,
desarrollo de software y pruebas piloto. Esto nos ha permitido no solo crear un producto
adaptado a las necesidades del mercado, sino también validar su eficacia y viabilidad.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos que cubren desde el analisis del
entorno y la identificacién del problema, hasta el disefio y validacién del prototipo, culminando
con la elaboracion de un modelo de negocio sostenible. Cada capitulo se ha enfocado en
distintos aspectos del desarrollo del proyecto, asegurando un enfoque holistico y detallado.

La importancia de esta investigacion es multifacética: para la institucién, representa
un avance en la aplicacion practica de tecnologias emergentes; para las empresas
involucradas, significa una oportunidad para mejorar sus operaciones y competitividad en el
mercado; y para la sociedad en general, contribuye al desarrollo econdémico local y al avance

de la innovacion tecnoldgica en Ecuador.



Capitulo uno
Estado del Arte
1.1 Inteligencia Artificial en la Prediccion de la Demanda
1.1.1 Definicién y descripcion general de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica que se centra en la creacion
y el desarrollo de maquinas y software capaces de comportarse de manera inteligente. En
términos mas simples, la IA se refiere a la simulacion de la inteligencia humana por parte de
las maquinas, especialmente los sistemas informaticos.

La inteligencia artificial puede incluir una variedad de comportamientos y habilidades,
como el aprendizaje, la percepcion, el razonamiento, la resolucion de problemas, la
manipulacion de objetos y hasta el reconocimiento de voz o visual (Russell & Norivg, 2021).

La IA se puede clasificar en dos tipos principales:

IA débil o estrecha: Este tipo de inteligencia artificial es la que conocemos y
utilizamos en la actualidad en la mayoria de las aplicaciones, como los sistemas de
reconocimiento de voz, los asistentes virtuales como Siri y Alexa, y los algoritmos de
recomendaciéon de Netflix o Amazon. Estos sistemas de IA estan disenados para realizar una
tarea especifica y no son conscientes de si mismos, es decir, no tienen la capacidad de
entender o experimentar la conciencia.

IA fuerte o general: Este tipo de inteligencia artificial todavia es teérico y no existe
en la actualidad. Una IA fuerte seria capaz de realizar cualquier tarea cognitiva que un
humano puede hacer. Seria consciente de si misma, tendria la capacidad de razonar, resolver
problemas, hacer planes, aprender de la experiencia, y adaptarse a nuevas situaciones.

La inteligencia artificial se apoya en diferentes técnicas y tecnologias, como las redes
neuronales artificiales, el aprendizaje automatico, la mineria de datos, la légica difusa y
muchos otros, para lograr estas capacidades.

1.1.2 Uso de la inteligencia artificial en la prediccion de la demanda
El uso de la Inteligencia Atrtificial (IA) en la prediccion de la demanda ha sido una de

las aplicaciones mas prometedoras y efectivas de la IA en el mundo empresarial. Esto se



debe a la capacidad de los algoritmos de |IA de manejar y analizar grandes cantidades de
datos, descubrir patrones ocultos en estos datos, y utilizar estos patrones para hacer
predicciones precisas sobre eventos futuros, como la demanda de productos o servicios.

El proceso generalmente implica la recopilacion de datos histéricos sobre la demanda
de un producto o servicio, asi como cualquier otro factor que pueda influir en la demanda,
como los precios, las promociones, la estacionalidad, las tendencias econémicas y mas. Los
algoritmos de IA, como los de aprendizaje automatico, luego analizan estos datos y crean
modelos que pueden predecir como estos factores influiran en la demanda futura (Makridakis
et al., 2020).

La IA puede mejorar considerablemente la precision de las predicciones de demanda
en comparacién con los métodos tradicionales, lo que puede resultar en una mejor gestion
del inventario, una mayor eficiencia operativa y una mayor satisfaccion del cliente. Por
ejemplo, las empresas pueden usar la IA para predecir la demanda de productos especificos,
lo que les permite mantener los niveles de stock adecuados y evitar la sobreproduccion o la
escasez de productos.

1.1.3 Comparacioén de herramientas para la prediccion de la demanda

Existen multiples herramientas disponibles en el mercado para la prediccion de la
demanda, cada una con sus propias fortalezas y debilidades. Entre ellas, se destacan las
siguientes:

Google Cloud Al: Esta plataforma ofrece un conjunto de herramientas de aprendizaje
automatico y algoritmos de inteligencia artificial. Aunque Google Cloud Al es flexible y robusto,
su interfaz puede ser menos intuitiva para los usuarios menos técnicos.

Microsoft Azure Al: Azure Al incluye un conjunto de servicios y herramientas para la
construccion y despliegue de soluciones de aprendizaje automatico. Sin embargo, puede ser
menos accesible en términos de costo para las PYMES, y puede requerir mas conocimientos
técnicos para su implementacién y manejo.

AWS y Amazon Forecast: Amazon Web Services y, en particular, Amazon Forecast

proporcionan un conjunto robusto y flexible de herramientas para la prediccion de la demanda.



AWS ofrece una plataforma escalable y segura que puede manejar grandes volumenes de

datos, mientras que Amazon Forecast cuenta con una variedad de algoritmos de aprendizaje

automatico para la prediccién de demanda, desde métodos estadisticos hasta algoritmos de

redes neuronales avanzados.

1.1.4 Tipos de modelos de inteligencia artificial utilizados en la prediccion de la
demanda

La prediccion de la demanda puede ser efectuada utilizando una variedad de
algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Amazon Forecast, por ejemplo,
proporciona varios algoritmos que pueden ser utilizados para entrenar modelos de prediccion
de la demanda utilizando conjuntos de datos de series temporales(Amazon Forecast
Algorithms - Amazon Forecast, sff).

Red Neuronal Convolucional: Regresion Cuantil (CNN-QR): Este algoritmo
patentado utiliza redes neuronales convolucionales para predecir series temporales. Es
particularmente util cuando se trabaja con grandes conjuntos de datos que contienen cientos
de series temporales y es el unico algoritmo que acepta datos de series temporales
relacionadas sin valores futuros.

DeepAr+: Este es otro algoritmo patentado que utiliza redes neuronales recurrentes
(RNN) para pronosticar series temporales. Similar al CNN-QR, funciona mejor con grandes
conjuntos de datos y acepta metadatos de elementos relacionados con vision de futuro.

Prophet: Este algoritmo de prondstico de series temporales se basa en un modelo
aditivo en el que las tendencias no lineales se ajustan a la estacionalidad anual, semanal y
diaria. Es especialmente efectivo con series temporales que tienen fuertes efectos
estacionales.

Series Temporales No Paramétricas (NPTS): Este algoritmo patentado de Amazon
Forecast es un pronosticador de referencia probabilistico y escalable. Resulta especialmente

util cuando se trabaja con series temporales dispersas o intermitentes.



Media Movil Integrada Autorregresiva (ARIMA): Este algoritmo estadistico es
comunmente utilizado para la prediccion de series temporales y es util para conjuntos de
datos simples con menos de 100 series temporales.

Suavizado Exponencial (ETS): Similar al ARIMA, el ETS es otro algoritmo estadistico
comunmente utilizado para la prediccion de series temporales, util para conjuntos de datos
simples con menos de 100 series temporales y conjuntos de datos con patrones de
estacionalidad.

1.2 Servicios de software como servicio (SaaS)
1.2.1 Definiciéon y descripcion general del modelo SaaS y Micro SaaS

Software as a Service (SaaS): SaaS se refiere a un modelo de distribucion de
software en el que una aplicacion de software se proporciona a través de Internet y se accede
a ella mediante un navegador web. Los clientes no necesitan preocuparse por la instalacion,
mantenimiento o actualizacion del software, ya que estos aspectos son manejados por el
proveedor del servicio. Las aplicaciones SaaS son generalmente suscripciones basadas en
el uso, lo que permite a las empresas ajustar su nivel de servicio en funcién de sus
necesidades. Ejemplos populares de SaaS incluyen Salesforce, Google Workspace vy
Microsoft 365.

Micro SaaS: Micro SaaS es una variacion del modelo Saa$S tradicional. Se refiere a
empresas SaaS altamente especializadas que generalmente son manejadas por un equipo
pequeino, a menudo por un unico individuo o una pequena organizacion. A diferencia de las
plataformas SaaS mas grandes que buscan atender a una amplia gama de necesidades para
un gran numero de clientes, los productos Micro SaaS tienden a enfocarse en cumplir una
necesidad o funcionalidad especifica para un nicho de mercado definido. Aunque son mas
pequefios en tamafo y alcance, los productos Micro SaaS pueden ofrecer soluciones
altamente personalizadas y de gran valor para sus usuarios (Luevano, sff).

1.2.2 Ventajas y desafios del modelo Micro SaaS

Ventajas del Micro SaaS:



Bajo costo inicial: Los Micro SaaS a menudo requieren menos inversion inicial en
comparacion con las startups SaaS mas grandes. No necesitan grandes equipos o
infraestructuras costosas para comenzar.

Flexibilidad: Los propietarios de Micro Saa$S tienen total control sobre la direccion y
el desarrollo de su producto. Esto les permite responder rapidamente a los cambios en el
mercado o a las necesidades de los clientes.

Nicho de mercado: Los productos Micro SaaS a menudo apuntan a nichos de
mercado muy especificos. Esto puede hacer mas facil la atraccién de clientes, ya que la
competencia puede ser menor.

Personalizacion: Al centrarse en una funcién o necesidad especifica, los productos
Micro SaaS pueden proporcionar soluciones altamente personalizadas y de gran valor para
Sus usuarios.

Desafios del micro SaaS:

Dependencia del fundador: Dado que los productos Micro SaaS a menudo son
administrados por una sola persona o un pequefio equipo, pueden ser vulnerables si algo le
sucede al fundador o a un miembro clave del equipo.

Alcance limitado: Aunque centrarse en un nicho de mercado puede ser una ventaja,
también puede limitar el potencial de crecimiento de la empresa.

Presion para la entrega de valor: Con tantas opciones disponibles, los clientes de
Micro SaaS esperan una alta entrega de valor y pueden cambiar rapidamente a un competidor
si sus necesidades no se satisfacen.

Mantenimiento y actualizaciones: Al igual que con cualquier producto de software,
los productos Micro SaaS requieren mantenimiento y actualizaciones continuas para
mantenerse relevantes y seguros. Esto puede ser un desafio para un pequeno equipo.

1.2.3 Aplicacion de micro SaaS en el area de prediccion de la demanda

El modelo Micro SaaS puede ser particularmente efectivo en el campo de la prediccion

de demanda. Su enfoque especifico y personalizado permite desarrollar soluciones precisas

y altamente ajustadas a las necesidades de las empresas. Al concentrarse en una



funcionalidad como la predicciéon de demanda, es posible recoger, analizar y procesar datos
relevantes con gran detalle, lo que conduce a predicciones mas precisas y utiles para las
empresas.

Ademas, el modelo Micro SaaS puede adaptarse rapidamente a los cambios en el
mercado, las tendencias de demanda y la tecnologia de prediccidén, proporcionando a las
empresas las herramientas mas actuales y eficaces para manejar su inventario y optimizar
su cadena de suministro.

En resumen, la aplicacién de Micro SaaS en el area de prediccién de demanda tiene
el potencial de ofrecer soluciones de alta calidad, personalizadas y dinamicas que pueden
ser de gran valor para las pequefas y medianas empresas.

1.3 Aplicacion de los servicios SaaS de predicciéon de demanda basados en IA en
Ecuador

1.3.1 Descripciéon del contexto ecuatoriano en términos de adopcién de tecnologia y
uso de IA y SaaS

A Ecuador, al igual que muchos paises en desarrollo, ha tenido un crecimiento
significativo en la adopcion de tecnologia en los ultimos afios. La penetracion de internet en
el pais superd el 60% en 2022, lo que ha facilitado un mayor acceso a las tecnologias digitales
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022).

Sin embargo, en cuanto al uso de Inteligencia Artificial (IA) y Software como Servicio
(SaaS), el pais esta aun en una fase emergente. Mientras que las grandes empresas han
empezado a integrar estas tecnologias en sus operaciones, muchas pequenas y medianas
empresas (PYMES) estan aun en las primeras etapas de su adopcion. Esto se puede deber
a varios factores, como la falta de conocimientos técnicos y las preocupaciones sobre costos
y seguridad.

Por otro lado, se esta produciendo un cambio positivo. El creciente ecosistema de
startups en Ecuador esta impulsando la innovacion y la adopcion de tecnologias avanzadas,
incluyendo |IA y SaaS. Ademas, hay una creciente conciencia de la importancia de la

transformacion digital entre las empresas ecuatorianas.
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1.3.2 Estudios de caso de PYMES en Ecuador que han adoptado este tipo de servicios

No existe estudios sobre la aplicacion de esta tecnologia especificamente en PYMES
en Ecuador, pero en general, hay tendencias que sugieren que las PYMES en paises en
desarrollo estan cada vez mas interesadas en adoptar estas tecnologias para impulsar su
crecimiento y eficiencia.

Es importante recordar que la adopcion de estas tecnologias varia ampliamente
dependiendo del sector y de la empresa individual. Algunas PYMES pueden haber adoptado
SaaS para operaciones comerciales basicas, como la gestion de relaciones con los clientes
(CRM) o la contabilidad, mientras que otras pueden estar explorando el uso de IA para
mejorar sus operaciones o la toma de decisiones.

Las Micro SaaS en el contexto ecuatoriano y latinoamericano, se convierte en una
alternativa viable para la adopcion de IA. Micro SaaS se refiere a una solucién de nicho que
impacta directamente un punto de dolor especifico. Estas soluciones suelen ser asequibles y
tienen un ciclo comercial corto. La premisa es un desarrollo de bajo costo que puede ser
implementado por un pequefio grupo de desarrolladores, un freelancer individual o una
persona que utiliza herramientas de codificacion sencillas para crear la soluciéon (Luevano,
s/f).

1.3.3 Analisis de los desafios y oportunidades para la adopcion de estos servicios en
Ecuador

En el entorno empresarial actual, la tecnologia juega un papel crucial, ofreciendo
oportunidades sin precedentes para mejorar la eficiencia y la competitividad. Sin embargo,
para aprovechar plenamente estas ventajas, es necesario superar varios desafios. En el
contexto de Ecuador, el panorama de la adopcién de tecnologias como la Inteligencia Artificial
(IA) y el Software como Servicio (SaaS) presenta tanto desafios como oportunidades que
pueden impactar en las decisiones y estrategias de las PYMES. Veamos a continuacion
algunos de los mas significativos.

Desafios:
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Brecha de habilidades digitales: A pesar del crecimiento de la penetracion de
internet, persiste una brecha en las habilidades digitales. Es necesario formar a la poblacion
en las competencias necesarias para utilizar eficientemente las tecnologias de IA y SaaS.

Falta de infraestructura: Aunque la cobertura de internet esta mejorando, auin existen
areas rurales y remotas en Ecuador donde la infraestructura de internet es insuficiente, lo que
limita la adopcion de servicios basados en la nube como SaaS.

Preocupaciones sobre la seguridad: A menudo, las PYMES pueden tener
preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de los datos cuando se utilizan servicios
basados en la nube, esto afiadido a la reciente promulgacién de la LOPDP (Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales) hace que este sea hoy por hoy uno de los puntos mas
criticos a la hora de adoptar este tipo de tecnologias.

Oportunidades:

Eficiencia y productividad: La adopcion de IA y SaaS puede llevar a mejoras
significativas en la eficiencia y la productividad, lo que puede dar a las PYMES una ventaja
competitiva.

Innovacion: El creciente ecosistema de startups en Ecuador sugiere que hay un
potencial significativo para la innovacién en el uso de IA y SaaS.

Crecimiento del mercado de SaaS: A medida que mas empresas reconocen los
beneficios de Saa$S, el mercado para estos servicios esta creciendo, lo que representa una
oportunidad para las PYMES que pueden ofrecer estos servicios.

1.4 Alcance de la investigacion

Este trabajo se centrara en los aspectos tedricos y practicos de la construccion de un
servicio de Micro SaaS para la prediccion de la demanda utilizando la plataforma AWS y la
IA. Dada la diversidad de PYMES en Ecuador y el amplio rango de sectores que estas
abarcan, la investigacion se centrara en las empresas que se dedican al comercio de partes
y piezas automotrices, tanto al por mayor como al por menor, ya que estas son las que mas

pueden beneficiarse de las predicciones de demanda.
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En términos practicos, se explorara el disefio y la implementacién de un sistema de
Micro SaaS utilizando la plataforma AWS y se describiran los desafios y soluciones
encontradas durante este proceso. Sin embargo, el alcance de la investigacién no incluira la
implementacién a gran escala del servicio en empresas reales.

Asimismo, se analizaran las ventajas y desventajas de la adopcion de este tipo de
servicio por parte de las PYMES en Ecuador, asi como los desafios y oportunidades
presentes en el contexto ecuatoriano. No obstante, este analisis no abarcara un estudio
detallado y exhaustivo de todas las PYMES en Ecuador, sino que se basara en datos
secundarios y estudios existentes.

Por ultimo, aunque esta investigacién se centra en el contexto ecuatoriano, los
hallazgos podrian tener implicaciones y relevancia para otros paises en desarrollo que
presentan caracteristicas similares en términos de adopcion de tecnologia y estructura

empresarial.
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Capitulo dos

Identificacion de la oportunidad

2.1 Contexto del mercado ecuatoriano

El mercado ecuatoriano, caracterizado por su diversidad y dinamismo, ofrece un
terreno fértil para la implementacién de soluciones innovadoras como la Inteligencia Artificial
(IA) en la prediccion de demanda. Las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) constituyen
una parte significativa de la economia ecuatoriana, representando el 90% de las unidades
productivas, generando el 60% del empleo y participan en el 50% de la produccion. Estan
concentradas en Guayaquil y Quito, pero también se ubican en otras provincias. Sin embargo,
estas empresas a menudo enfrentan desafios en términos de optimizacion de recursos,
gestion de inventarios y adaptacion a los cambios del mercado.(Registro Estadistico de
Empresas (REEM) |, s/f)
21.1 Contexto del sector

En el contexto de este trabajo enfocado en las PYMEs en la provincia de
Pichincha, es crucial entender el ecosistema en el que estas operan, especialmente
en el sector de comercio de partes y piezas automotrices. La mayoria de estas
empresas son microempresas, constituyendo el 79% del mercado, mientras que las
Pymes representan el 15%. Este panorama sugiere un mercado altamente

fragmentado con una gran cantidad de actores pequefos, lo cual presenta desafios y

oportunidades uUnicas para la implementacion de soluciones de IA. (Situacién de las
empresas en la provincia de Pichincha, sf)
2.2 Analisis del macroentorno

El analisis del macroentorno es un componente esencial para la comprension y el éxito
de nuestro proyecto "Servicio de prediccion de demanda basado en Inteligencia Artificial para
PYMES en Ecuador”. Este analisis nos permite examinar en profundidad los diversos factores
externos que podrian influir en el desarrollo y la implementacién del proyecto. Para lograr una

evaluacion integral, emplearemos dos herramientas analiticas clave: el analisis PESTEL y el
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analisis FODA. El analisis PESTEL nos ayudara a identificar y comprender las fuerzas
Politicas, Econdmicas, Socio-Culturales, Tecnoldgicas, Ecoldgicas y Legales que rodean el
proyecto. Por otro lado, el analisis FODA nos permitira examinar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas asociadas, ofreciendo una vision completa de los
desafios y ventajas que enfrentamos. Juntos, estos analisis proporcionan una base sélida
para el planteamiento de nuestro problema y la justificacion de este.
2.2.1 Analisis interno

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una
herramienta estratégica para evaluar los aspectos internos y externos que pueden influir en
el proyecto.

Tabla 1

Anélisis FODA

Fortalezas Debilidades

Conocimiento y habilidades en IA y analisis | Restricciones en términos de financiamiento

de datos dentro del equipo del proyecto.
Capacidad de desarrollar soluciones de IA
adaptadas especificamente a las
necesidades de las PYMES ecuatorianas.
Capacidad de adaptacion rapida a cambios

y requerimientos del mercado.

y recursos humanos especializados en |A.
Posible reticencia de las PYMES a adoptar
nuevas tecnologias por falta de
conocimiento o temor al cambio.

Carencia de infraestructura tecnoldgica en
las PYMES.

Dificultades en la integracion y analisis de
datos debido a sistemas desactualizados o

incompatibles.

Oportunidades

Amenazas

Expansion del mercado de IA en Ecuador y

Latinoamérica.

Presencia de competidores establecidos o

nuevos entrantes en el mercado de |A.
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Aumento de la necesidad de digitalizaciéon y
automatizacién en las PYMES debido a la
evolucién del mercado.

Iniciativas gubernamentales y politicas
favorables para fomentar la innovacion y
tecnologia en PYMES.

Posibilidad de formar alianzas con
universidades, centros de investigacion vy

empresas tecnolégicas.

Posibles cambios en la legislacion que
afecten el uso de la IA o la privacidad de los
datos.

Fluctuaciones econdmicas que afecten la
inversion en tecnologia por parte de las
PYMES.

El ritmo acelerado de innovacion tecnolégica
podria hacer que las soluciones se vuelvan

obsoletas rapidamente.

2.2.2 Analisis externo

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que se utiliza para examinar los
factores macro ambientales externos que pueden influir en un proyecto. A continuacion, se
presenta este analisis para este proyecto.

Factores Politicos

El entorno politico del Ecuador juega un papel crucial, ya que las politicas
gubernamentales y la estabilidad politica afectan directamente el clima de inversién y la
operatividad de las PYMES. Las regulaciones gubernamentales sobre la tecnologia y el
comercio electrénico, asi como los incentivos para la digitalizacién de pequefias y medianas
empresas, pueden facilitar o entorpecer la penetracion del mercado del nuevo servicio de IA.
En este contexto el presidente actual ha ofrecido una serie de incentivos a estos sectores, sin
embargo, todavia no existe claridad sobre los mismos pues necesitan pasar por la aprobacién
de la asamblea.

Factores Econémicos

El clima econdmico de la regién, incluyendo factores como la inflacion, el PIB y las
tasas de interés, influye en la capacidad de las PYMES para invertir en soluciones
tecnoldgicas. En el contexto ecuatoriano, ante un crecimiento muy bajo de la economia y ante

un cambio reciente de gobierno, el panorama no se vislumbra muy alentador, pues si el
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crecimiento econémico no despega, los presupuestos para este tipo de herramientas podrian
ser recortados.

Factores Socio-Culturales

La actitud hacia la adopcion de nuevas tecnologias y la innovacién en Ecuador es un
factor determinante. La receptividad cultural a la digitalizacion y a la implementacion de
sistemas basados en IA puede acelerar la adopcion del servicio entre las PYMES. La
educacion y el nivel de conocimiento técnico también son cruciales para la adaptacion y el
uso efectivo del servicio. En este sector se ha visto un incremento en la utilizacion de
tecnologia, sin embargo, el campo de la IA es todavia muy bajo, pues las herramientas mas
utilizadas se centran en areas de marketing.

Factores Tecnolégicos

El avance de la tecnologia de IA y el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas son
fundamentales. La disponibilidad de conectividad de alta velocidad y la infraestructura de
datos son esenciales para la operacion eficiente del servicio. La madurez del sector
tecnolégico en Ecuador es un indicador de la facilidad con la que la solucion de |A podria ser
implementada y escalada, pues al tener acceso directo a los principales proveedores (AWS,
Azure, Google) hace factible poder utilizar estas herramientas.

Factores Legales

La regulacién sobre la proteccién de datos, la privacidad y la ciberseguridad son de
suma importancia, dado que el servicio de IA manejara grandes volumenes de datos de las
PYMES. Las leyes y regulaciones deben ser favorables para proteger tanto a las empresas
como a los consumidores, y al mismo tiempo permitir la innovacion y el uso de analisis de
datos avanzados. En este contexto, con la aprobacién del reglamento de la ley organica de
proteccion de datos personales, este tipo de iniciativas se ven muy presionadas a tener una
capa de seguridad robusta y otros tipos de controles con la intencién de cumplir con la ley y
evitar ser sancionados, pues dichas sanciones podrian representar un gran riesgo para la

reputacién del producto y econémico como tal.
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2.3 Planteamiento del problema
2.3.1 Descripcion del problema

En el contexto ecuatoriano, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) enfrentan
el desafio significativo de anticipar y responder eficazmente a la demanda del mercado. La
falta de herramientas precisas para la prediccion de demanda conlleva a problemas como
desabastecimiento, exceso de inventario, pérdida de ingresos y clientes, y una gestion
ineficiente de los recursos. Este problema se ve exacerbado por la volatilidad econémica, los
cambios rapidos en las preferencias del consumidor, y la competencia creciente tanto a nivel
local como global.

Segun la herramienta chequeo digital, disefada por la fundacion pais digital, en Chile,
permite a los directivos de las Pymes conocer la madurez digital de sus empresas y acceder
a recomendaciones personalizadas para mejorar la adopcién tecnoldgica, en el Ecuador esta
herramienta la gestiona la ESPOL. Segun esta herramienta en el pais antes de la pandemia
el 94% de las empresas estaban conectadas a internet, pero solo el 14% lo utilizaba para la
compra de insumos. Los resultados de la herramienta, presentados en el 2022, luego de la
pandemia y con una digitalizacién “forzosa” se puede visualizar que 617 empresas realizaron
el chequeo digital, de este total el 47% estan en un nivel de adopcién de tecnologias en sus
actividades diarias, mientras el 23% esta en un nivel novato. Las empresas en nivel inicial no
cuentan con las habilidades para comenzar un proceso de digitalizacién. En lo que tiene que
ver con las PYMES, un 33% de estas se encuentran en un nivel competente. En este informe
también se observa un nivel muy bajo en la dimension de “Datos y analitica” para todas las
empresas.(Fomentar la digitalizacion de las MiPymes en Ecuador es el objetivo de la ESPOL y los
ministerios de Telecomunicaciones y de Produccién | Escuela Superior Politécnica del Litoral, sf)

En este contexto se vislumbra un panorama que puede resultar fértil para
herramientas como la planteada en este trabajo.

2.3.2 Necesidad de innovacién en la prediccion de demanda
Las metodologias tradicionales de prediccion de demanda, basadas principalmente

en andlisis estadisticos simples y proyecciones historicas, se han quedado cortas ante la
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complejidad y la dinamica del mercado actual. Las PYMES necesitan herramientas mas
avanzadas y adaptativas que puedan procesar y analizar grandes volumenes de datos,
identificar patrones ocultos, y ofrecer predicciones mas precisas y oportunas.
2.3.3 Barreras para la implementacion de la IA

A pesar de su potencial, la adopcién de soluciones de IA en la prediccién de demanda
en las PYMES ecuatorianas enfrenta varios obstaculos. Estos incluyen la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada, limitaciones en habilidades y conocimientos en IA,
restricciones presupuestarias y una posible resistencia al cambio tanto interna como del
mercado.
2.3.4 Impacto del problema

La ineficiencia en la prediccion de demanda no solo afecta la rentabilidad y la
sostenibilidad de las PYMES sino también tiene un impacto mas amplio en la economia
ecuatoriana. Afecta la capacidad de las empresas para competir efectivamente, innovar y
responder a las necesidades del mercado, lo cual es crucial para el crecimiento econémico y
el desarrollo del pais.
2.4 Insights del grupo objetivo

Contexto del segmento de mercado en Pichincha

En la provincia de Pichincha, las PYMES dedicadas a la venta de partes y piezas
automotrices representan un segmento significativo del mercado. Con 3,360 empresas que
generan aproximadamente 344.78 millones de délares en ventas y proporcionan 5,200
empleos, este sector es un motor importante de la economia local. Registro Estadistico de
Empresas 2022 | Tableau Public, s/f)

Andlisis de necesidades y expectativas

Las PYMES en este segmento enfrentan desafios Unicos, especialmente en lo que
respecta a la gestion de inventario y la prediccion de demanda. Dada la significativa
contribucién de estas empresas a la economia local, comprendiendo sus necesidades y

expectativas es crucial para el disefio de soluciones efectivas de IA.
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Gestion de inventario. Con un volumen considerable de ventas anuales, estas
PYMES necesitan una gestion de inventario eficiente para evitar el exceso de stock y
garantizar la disponibilidad de productos demandados.

Prediccion de demanda precisa. La habilidad para predecir con precision la
demanda de piezas especificas es esencial para optimizar las operaciones y mejorar la
rentabilidad.

Eficiencia Operativa. Mejorar la eficiencia operativa es vital para estas empresas, lo
que incluye la optimizacion de la cadena de suministro y la logistica.

Adaptabilidad a las tendencias del mercado. La capacidad para adaptarse
rapidamente a las cambiantes tendencias del mercado automotriz es un factor clave para el
éxito.

2.5 Objetivos

General.

Disefar un servicio de prediccion de demanda basado en inteligencia artificial como
servicios (SaaS), para las PYMES ecuatorianas.

Especificos.

o Describir las atendencias y estado del arte de modelos y servicios de
prediccion de demanda basados en inteligencia artificial que orientado a
pequefas y medianas empresas.

o Identificar la oportunidad de mercado y evaluar el impacto del uso de esta
tecnologia para la mejora y optimizacién del inventario para las PYMES.

e Disefar y prototipar un servicio de prediccién de demanda basado en IA que
sea adaptable a las necesidades y caracteristicas especificas de las PYMES,
considerando factores clave que contribuyan a mejorar y optimizar el inventario

de estas.
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o Disefiar un modelo de negocio que atienda la propuesta de valor para el
servicio de prediccion de demanda basado en |IA asequible para PYMES, con
el fin de superar la barrera de costos elevados.

o Disefiar una estrategia de crecimiento, marketing y ventas del servicio.

2.6 Justificacion del problema
2.6.1 Necesidad de mejora en la prediccion de demanda

La capacidad de predecir con precision la demanda es crucial para la supervivencia y
el crecimiento de las PYMES en cualquier economia, y en especial en la de Ecuador. Las
deficiencias en este aspecto llevan a una serie de problemas operativos y estratégicos, como
la sobreproduccion, el desabastecimiento, la pérdida de ingresos y la disminucién de la
satisfaccion del cliente. Esto justifica la necesidad de explorar soluciones mas efectivas y
avanzadas, como la implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de
prediccion de demanda.
2.6.2 Beneficios de la IA en el contexto empresarial ecuatoriano

La integracion de la IA en la prediccion de demanda presenta multiples beneficios para

las PYMES en Ecuador:

e Mejora de la Eficiencia Operativa: La |A puede procesar y analizar grandes
volumenes de datos para generar predicciones precisas, ayudando a las
empresas a gestionar mejor su inventario y recursos.

e Capacidad de Respuesta al Mercado: Con predicciones mas acertadas, las
PYMES pueden responder de manera mas agil a las cambiantes necesidades
del mercado, mejorando su competitividad.

¢ Reduccién de Costos: Una gestién mas eficiente del inventario y la produccién
basada en datos precisos puede llevar a una significativa reduccién de costos.

e Toma de Decisiones Basada en Datos: La IA proporciona a las PYMES
herramientas para tomar decisiones estratégicas basadas en analisis de datos

en lugar de intuiciones o aproximaciones.
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2.6.3 Impulso a la innovacién y competitividad

La adopcion de IA en las PYMES no solo mejora sus operaciones internas, sino que
también contribuye al desarrollo tecnolégico y a la innovacion en el sector empresarial
ecuatoriano. Esto es crucial en un entorno global cada vez mas competitivo vy
tecnolégicamente avanzado.
2.6.4 Contribucioén al desarrollo econémico

Al mejorar la eficiencia y competitividad de las PYMES, este proyecto tiene el potencial
de impactar positivamente en la economia ecuatoriana. Las PYMES son un motor clave de
crecimiento econémico y empleo; por lo tanto, potenciar su rendimiento tiene efectos
multiplicadores en toda la economia.
2.6.5 Superacion de desafios actuales

Finalmente, la justificacion de este proyecto se basa en la necesidad de superar los
desafios actuales que enfrentan las PYMES en Ecuador, como son las limitaciones en
recursos, conocimientos tecnolédgicos y capacidades analiticas. La IA ofrece una oportunidad
para superar estas barreras y avanzar hacia un modelo empresarial mas eficiente y orientado

al futuro.
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Capitulo tres

Producto minimo viable

3.1 Identificacion del segmento

En el comercio de partes y piezas automotrices en Ecuador, las PYMES constituyen
un grupo diverso que va desde tiendas pequefias hasta distribuidores mas grandes, en
Ecuador operan un total de 13,477 empresas en este rubro y especificamente en Pichincha
tenemos un total de 3,381 empresas, de las cuales 2932 corresponden a microempresas y
329 a pequenas empresas. Estas empresas enfrentan retos comunes como la gestion
eficiente del inventario y la adaptacion a las fluctuantes demandas del mercado. La habilidad
para predecir con precision la demanda de un amplio rango de productos es crucial, y aqui
es donde nuestro proyecto encuentra su relevancia.

Las PYMES en este sector lidian con la complejidad de manejar un inventario variado,
donde la demanda puede ser inestable y altamente influenciada por factores como las
tendencias del mercado automotriz, la introduccién de nuevos modelos de vehiculos y las
preferencias cambiantes de los consumidores. La gestion eficaz del inventario, evitando tanto
el exceso como la escasez, es una necesidad apremiante. Esto no solo impacta en la liquidez
y rentabilidad de las empresas sino también en su capacidad para satisfacer las demandas
del cliente de manera oportuna.

Esta investigacién también toma en cuenta la oferta actual del mercado en términos
de herramientas de prediccién de demanda y gestidén de inventario. Entender qué soluciones
estan siendo utilizadas y dénde existen brechas es clave para introducir una solucién de IA
que no solo sea innovadora sino también altamente adaptativa y relevante para este
segmento especifico.

El objetivo es desarrollar una solucion de IA que se adapte especificamente a las
dinamicas del mercado de autopartes, ofreciendo predicciones precisas y relevantes. Esta

solucién debe ser capaz de integrarse facilmente con los sistemas existentes en las PYMES,
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facilitando asi una transicion suave y eficiente hacia una gestion de inventario mas informada
y basada en datos.
3.2 Diseno y conceptualizaciéon de la propuesta de valor

Mediante la aplicacién del Lienzo de Propuesta de Valor, hemos ejecutado un examen
exhaustivo de las actividades cotidianas de nuestros clientes, sus retos y satisfacciones. Este
analisis profundo nos ha permitido afinar nuestra propuesta de valor, resultando en el disefo
de un servicio innovador que no solo responde con precision a las necesidades especificas
de nuestros clientes, sino que también atiende a sus puntos de dolor mas criticos. Asi, hemos
configurado un producto que promete no solo cumplir con sus expectativas, sino superarlas,
mejorando significativamente su experiencia actual.

Figura 1

Lienzo de propuesta de valor

PROPUESTA DE VALOR

SEGMENTO DE CLIENTES

Generadores de ganacias

Aumentar las ventas a través de una
mejor disponibilidad de productos,
reducir los costos de
almacenamiente mediante una
gestion de Inventario optimizada y
aumentar la satisfaccion del cliente
al evitar la escasez de productos
Productos y
servicios

Plataformade

Ganancias

Mayor eficiencia operativa y
ahorros significativos en
tiempo y costos,
Tranquilidad al tener el
producto correcto en el
momento adecuado
Mejora su posicionamiento en
el mercado

A&tilvi des
el cliente

Buscan optimizar sus
procesos de inventario,

prediccion de
demanda de partes y
piezas automotrices

Aliviadores de
dificultades

El servicio alivia la incertidumbre en
la demanda, el exceso de inventario,
la falta de stock y la ineficiencia en la
gestion de pedidos. Automatiza y
optimiza la gestion del inventario,
simplificando la toma de decisiones
basada en datos

Productos y servicios

predecir la demanda de
manera mas precisa y
mejorar la experiencia de
compra de sus clientes

Dolores
Dificultad de anticipar las
tendencias del mercado
Complejidad de manejar grandes
volumenes de datos

Frustracién de los desajustes de
inventario que resultan en
pérdida de ventas o capital
inmovilizado

Nuestro servicio principal es una plataforma de prediccién de demanda de partes y

piezas automotrices, que utiliza Inteligencia Artificial para proporcionar analisis predictivos

precisos.

Aliviadores de dificultades
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El servicio alivia dificultades clave de las PYMES tales como la incertidumbre en la
demanda, el exceso de inventario, la falta de stock y la ineficiencia en la gestién de pedidos.
Automatiza y optimiza la gestién del inventario, simplificando la toma de decisiones basada
en datos.

Generadores de ganancias

La plataforma genera ganancias para los usuarios al aumentar las ventas a través de
una mejor disponibilidad de productos, reducir los costos de almacenamiento mediante una
gestion de inventario optimizada y aumentar la satisfaccion del cliente al evitar la escasez de
productos.

Actividades del cliente

Los clientes potenciales estan constantemente buscando optimizar sus procesos de
inventario, predecir la demanda de manera mas precisa y mejorar la experiencia de compra
de sus clientes.

Ganancias

Los usuarios se benefician de una mayor eficiencia operativa y ahorros significativos
en tiempo y costos. Ademas, la tranquilidad que proporciona tener el producto correcto en el
momento adecuado mejora su posicionamiento en el mercado.

Dolores

Los dolores que experimentan incluyen la dificultad de anticipar las tendencias del
mercado, la complejidad de manejar grandes volimenes de datos y la frustraciéon de los
desajustes de inventario que resultan en pérdida de ventas o capital inmovilizado.

Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor es proporcionar a las PYMES del sector de autopartes una
solucion de 1A que no solo predice la demanda con alta precisién, sino que también se integra
sin problemas en sus operaciones actuales, optimizando la gestion de inventario y mejorando
la toma de decisiones. Esto se traduce en un negocio mas rentable y un servicio al cliente

mejorado, lo que a su vez incrementa su competitividad en el mercado.
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3.3 Materializacién o prototipado de la propuesta

El desarrollo del prototipo de alto nivel para nuestro proyecto de servicio de prediccidon
de demanda basado en Inteligencia Atrtificial para PYMES de partes y piezas automotrices se
enfoca en crear una representacion conceptual detallada de la solucion propuesta. Este
prototipo, aunque no se implementara directamente en las empresas en esta etapa, es crucial
para visualizar la interfaz del usuario, la arquitectura del sistema y las capacidades clave. La
interfaz de usuario sera intuitiva y facil de usar, disefiada para mostrar coémo los usuarios
interactuaran con el sistema, incluyendo visualizaciones de datos, paneles de control y
opciones de configuracion.

Mapa de capacidades y funcionalidades

El mapa de capacidades del prototipo detalla diversas funcionalidades, como el
analisis de grandes volumenes de datos para generar predicciones de demanda, la
generacion de informes personalizados, y la configuracién de alertas para cambios
significativos en el mercado. Estas caracteristicas estan disenadas para brindar a las PYMES
las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas y oportunas.

Figura 2

Mapa de capacidades
Programa.rSoLucién

Registrar Cuenta Integrar Datos Ejecutar Prediccion Revisar Resultados

Registrar Cuenta ‘ Integrar Datos d Ejecutar Prediccion ‘ Revisar Resultados
Registrar Usuario ‘ Cargar Datos ‘ Seleccionar Modele ‘ Exportar Resultados
Conectarabase de  iff
Iniciar Sesién d datas Ejecutar Prediccién ‘ Crear Alertas
Conectara APls ‘ Configurar ‘
Recuperar Cuenta ‘ parametros
Cargar Archivo plano g Entrenar modelc ol
Gestionar Cuenta ‘
Validar Modelo ‘
Cerrar Sesién ‘ Mapear Datos ‘
Ajustar Prediccion ‘
Eliminar Cuenta ‘

Nota. Elaboracion propia utilizando la aplicacion Archimate.
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Interfaz de usuario

La interfaz de usuario de nuestro prototipo ha sido disefada pensando en la
simplicidad y la eficiencia. Los usuarios pueden navegar faciimente a través de un panel de
control intuitivo, acceder a visualizaciones de datos, y configurar opciones para personalizar
sus analisis de prediccion de demanda. Esta interfaz es el resultado de un disefio centrado
en el usuario, asegurando que incluso aquellos sin experiencia técnica previa puedan
aprovechar al maximo las capacidades del sistema. Para esto hemos utilizado Figma y una
libreria de componentes que permiten demostrar claramente como se vera nuestro producto
terminado.

Figura 3

Pantalla de registro e ingreso del prototipo
Predict.lo

Registrar una nueva cuenta

Nombre

Luis Norofia Ingresar

Email
jinorona@gmail.com
jinorona@gmail.com

Permanscer regisirada durants una semana

En las pantallas del prototipo de la figura# podemos observar la pantalla de inicio y
registro de una nueva cuenta. Estas pantallas permiten que el usuario cree su cuenta si es la
primera vez que ingresa y se loguee cada vez que ingresa al sistema.

Una vez iniciada sesion accedemos a la pantalla principal en donde se muestra las
principales opciones de nuestra aplicacion y un dashboard con los principales indicadores del

negocio.
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Figura 4

Pantalla principal de aplicacion

Predictio Q Buscar 292D
f Home
Hoy
'@ Integrar Datos
m -
. (Pradecion Ventas hoy v~ Ayer v~ Costo venta de inventario Ver
R e
W Repories $1,452.25 $1,253.61 $3.582.31
& Desarollador a8 Estimado segin ventas y compromisos de venta
% Configuracién ]

- / Ventas Acumuladas Ver
T TN $6,130.99

00:00 Now, 12:00 2350 Corte 18 Septiembre 2023

¥ iculos 8,964 Sel Filro Ninguno  ~
KPlsy totales Grifics x
Totales Valor de stock historico
os & 7366 2am ¢ €10BM € Tomlarecbr 184M €  #Lineas entranies 286,462 el Frorees
stack 1.19m & dod TIAN  APe aseonE L s 1M
B Enbase a cosio unitario
g3i1 23:1 23.3%
- . -
Nivel de servicio Dias de stock Exceso stock Semanas del o
Facturacion
| 13sem 26 sen. m
NOSTOCK- SN 2104 | sTock- MovER & Eohase s e mtaia

Para comenzar a integrar los datos, navegamos hasta el menu Integrar dato, en donde
podemos cargar datos de cualquiera de las fuentes soportadas
Figura 5
Pantalla de carga de datos en la aplicacion

Predict.lo Q Buscar 29208

* Cargar Datos Y Firar | 7 Exporar

& Integrar Datos

Todos Procesado Rechazado Error
Cargar Datos
Mapear Datos
canTIDAD DESCRIPCION conico FECHA
Procesar Datos
. 120 Procesados  Filro Acsite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
'y Prediccion
@l Resutados 120 Procesado~/  Filro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesado~s  Firo Aceite Dutro 616 $1445-78910 7 Jul, 10:46
& Desarollador
#* Configuracién 120 Procesados  Filro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesade~/  Fillro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 procesado~s  Fitro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesados  Filro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 | Procesada~  Fillro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesados  Filro Aceite Dutro 616 $1445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesados  Filtro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesade~/  Fillro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesados  Filro Aceite Dutro 616 $1445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesados  Filro Acsite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 Procesado~/  Filro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46
120 procesado s Filro Aceite Dutro 616 $1445-78910 7 Jul, 10:46
120 | Procesado~s  Filro Aceite Dutro 616 51445-78910 7 Jul, 10:46

16 resultados

Siguiente
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Una vez cargado los datos procedemos a mapear las fuentes de datos, este es un

proceso importante para la ejecucion de la prediccion pues permite tener una correcta relacion

entre la fuente de datos y nuestro modelo de prediccion.

Figura 6

Pantalla de mapeo de datos de aplicacion

Predict.io

A Home

B integrar Datos
Cargar Datos
Mapear Datos.

Procesar Datos

Prediccion

# ¢

Resultados

& Desarollador

%% Configuracion

Mapear Datos
[.] o o

Aot Srppng SiEe
Accaum_SnppmgeosmCone
Accum_SnppngCauty

Acsum_seargeosiacane

vecia ~ | s -
i R
S
- -

Una vez realizado el mapeo de datos podemos ejecutar la prediccion, la aplicacién

desplegara el resultado de la prediccién en una pantalla con codigos y cantidades sugeridas

para el periodo

Figura7

Pantalla de despliegue de resultados de la prediccién

Predict.lo

@ Home

W Integrar Datos

1, Prediccion

Resultados

@ Desarollador

1+ Configuracion
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Una vez realizado este proceso podemos exportar dicha prediccion para poderla
integrar con el sistema o ERP que la empresa posea. Tambien podemos acceder a una
pantalla con indicadores de la prediccion realizada de forma grafica.

Indicadores resultantes

Para evaluar la efectividad del servicio de prediccion de demanda basado en IA y su
impacto en las PYMES del sector de autopartes, se han seleccionado los siguientes
indicadores clave de rendimiento (KPIs):

Nivel de Servicio

Este indicador mide la capacidad de cumplir con las érdenes de los clientes de manera
oportuna y efectiva. Un aumento en el nivel de servicio post-implementacion de la solucién
de IA indicaria un mejor alineamiento entre la oferta y la demanda, y por ende, una mayor
satisfaccion del cliente.

Dias de Stock

Los dias de stock reflejan la eficiencia con la que el inventario se convierte en ventas.
La optimizacién de este indicador a través de la IA deberia conducir a una rotacién de
inventario mas rapida y a una reduccién en el capital inmovilizado.

Exceso de Stock.

Este KPI muestra la cantidad de inventario que excede la demanda prevista. Un
servicio de prediccion de demanda eficaz ayudaria a minimizar este exceso, lo que resultaria
en menos recursos atados en productos no vendidos y reduccion de costos de
almacenamiento.

Valor de Stock.

Representa el valor monetario total del inventario. Al ajustar mejor la oferta y la
demanda, se espera que el valor del stock sea mas representativo de lo que efectivamente
se puede vender, maximizando asi el uso de los activos de la empresa.

Desarrollo del Analisis.

Para cada KPI, se realizara un analisis pre y post-implementacion del servicio de IA.

Se compararan los niveles de cada indicador antes de la adopcion del servicio de prediccidon
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y después de su integracion en las operaciones empresariales. Esto proporcionara una
medida cuantitativa de la efectividad del sistema y permitira realizar ajustes para mejorar
continuamente su precisién y utilidad.

Ademas, se llevaran a cabo analisis de tendencias y se correlacionaran los cambios
en los KPIs con eventos especificos o decisiones tomadas basadas en las predicciones de la
IA. Esto ayudara a entender mejor la dindamica del mercado y a refinar el modelo predictivo
para futuras iteraciones.

Figura 8

Pantalla con los principales indicadores del inventario

Predict.lo Q Buscar.
& Home
Hoy
i Integrar Datos
Prediccion
T Ventas hoy ~ Ayer v Costo venta de inventaio Ver
@l Reportes
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%% Configuracion Y, |
. / Ventas Acumuladas ver
el TR
— - $6,130.99
00:00 Now, 12400 3En Corte 18 Septiembre 2023
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3.4 Validacion de la solucion

Metodologia

Para validar la solucion de prediccién de demanda basada en Inteligencia Artificial
disefada para PYMES, se emple6 una metodologia exploratoria con aplicacion de una
encuesta en linea, que permitid recopilar y analizar los datos necesarios para evaluar la
efectividad y la aceptacién del servicio.

La encuesta fue disenada para abarcar aspectos cruciales del servicio, tales como la

usabilidad, la precision de las predicciones, la facilidad de integracién con sistemas
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existentes, y la percepcion de valor por parte de los usuarios. Se incluyeron preguntas
cuantitativas para obtener datos especificos y también preguntas cualitativas para recoger
comentarios y sugerencias detalladas.

Proceso de Diseno y Aplicacion de la Encuesta

La encuesta se disefid con el objetivo de captar la opinion de los directivos de las
empresas, ya que su percepcion y decisién son claves para la adopcion de nuevas
tecnologias en las PYMES. Se estructuraron las preguntas para que fuesen directas y claras,
evitando jerga técnica que pudiera confundir o disuadir a los participantes de completar la
encuesta.

Se aplico la encuesta a 20 empresas seleccionadas para representar un espectro
amplio dentro del sector de autopartes en Pichincha. La seleccion de los participantes se basé
en criterios que aseguraban que la muestra fuese representativa de las PYMES en términos
de tamarno, estructura de mercado y capacidad de adopcién tecnolégica.

Los directivos participaron en la encuesta, proporcionando una vision valiosa sobre la
disposicién del mercado a adoptar el servicio de prediccion de demanda y las expectativas
que tienen sobre este tipo de soluciones.

3.5 Analisis de los resultados

Pregunta 1. ; Cémo calificaria la importancia de tener un servicio de prediccion de

demanda para su negocio?

Figura 9

Resultados de la pregunta 1

@ Wuy importante
® Importante
Moderadamente importante

@& Poco importante
.A @ Nada importante
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La mayoria de los encuestados (55%) califico la importancia de contar con un servicio
de prediccion de demanda como "Muy importante" o "Importante”, esto refleja una clara
percepcion de la necesidad y el valor de tales herramientas en sus operaciones comerciales.

Pregunta 2. Basado en la descripcion del servicio, scémo calificaria las siguientes
caracteristicas del sistema de prediccion de demanda plateado?

Figura 10

Resultados de la pregunta 2

N Excelente [ Muy bien Regular [ Deficiente
10
| II lI IL
0
Interfaz de usuario Precision de las predicciones Facilidad de integracién con  Capacidad de personalizacion

sistemas existentes

Los usuarios calificaron positivamente la interfaz de usuario y la precision de las
predicciones, pero mostraron una respuesta mixta respecto a la facilidad de integracion y la
capacidad de personalizacion. Esto sugiere que, mientras la funcionalidad del sistema cumple
con las expectativas, podria ser necesario trabajar en la integracion y la flexibilidad del
sistema.

Pregunta 3. Teniendo en cuenta la propuesta de valor del servicio, ¢ cuanto estaria
dispuesto a pagar por una suscripcion mensual?

Figura 11

Resultados de la pregunta 3

@ lenos de $50

@ 550 a $100
5100 a §150

@ Mas de $150
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Una gran parte de los encuestados estaria dispuesta a pagar menos de $50 por una
suscripcion mensual, lo que indica sensibilidad al precio. Una menor porcién aceptaria un
rango de $50 a $100, sugiriendo que el precio establecido de 50% por suscripcion se ajusta
a lo que esperarian pagar los posibles suscriptores.

Pregunta 4. En su opinion, ¢cual es la probabilidad de que empresas como la suya
adopten este tipo de servicio de IA?

Figura 12

Resultados de la pregunta 4

@ Wuy probable
@ Probable
Neutral

@ Poco probable
“ @ Wuy poco probable

‘

La mayoria de los encuestados considera "Muy probable" o "Probable" la adopcion de
servicios de |A, esto indica una tendencia positiva hacia la aceptacion de estas tecnologias
en el sector.

Pregunta 5. ; Cuales cree que son los principales obstaculos para la adopcion de esta
tecnologia en su sector?

Figura 13
Resultados de la pregunta 5
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La falta de conocimiento y el costo son los principales obstaculos identificados. Estos
factores deben ser abordados a través de la educacion y demostracion de valor para superar
las barreras de adopcion.

Pregunta 6. ;Como prefiere enterarse de nuevas herramientas y servicios para su
negocio?

Figura 14

Resultados de la pregunta 6

@ Redes sociales
® Recomendaciones de colegas
Ferias comerciales y eventos

@ Bilsqueda en linea
‘A @ disfribuidores

Las busquedas en linea son el canal preferido para enterarse de nuevas herramientas
y servicios, lo que subraya la importancia de una estrategia de marketing digital enfocada en
estas plataformas.

Comentarios Adicionales

Los comentarios adicionales resaltaron la importancia de la usabilidad, la gestién
especifica del inventario y el deseo de entender mejor como funciona la prediccion. Estos
comentarios son valiosos para refinar el producto y la comunicacion con los clientes
potenciales.

Conclusion

El analisis de los resultados muestra una actitud generalmente positiva hacia la
adopcion de herramientas de prediccion de demanda basadas en IA, con énfasis en la
usabilidad y el precio. Mientras que existe un reconocimiento de la utilidad de tales servicios,
también hay una necesidad clara de educacion del cliente y estrategias de precios acordes a

la realidad del mercado. Para facilitar la adopcion, se debe centrar en la comunicacion efectiva
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de los beneficios, ofrecer precios accesibles y proporcionar soporte y formacién adecuados

para maximizar el uso y la eficiencia del producto ofrecido.



Capitulo cuatro

Modelo de negocio

4.1 Diseino del modelo de negocio
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El disefio del modelo de negocio para nuestro servicio de prediccién de demanda

basado en Inteligencia Artificial para PYMES de partes y piezas automotrices en Pichincha

se estructura utilizando la metodologia del Business Model Canvas. Este enfoque nos permite

desglosar sistematicamente los componentes clave del modelo de negocio y definir cémo

cada uno contribuye al éxito global del proyecto.

Figura 15

Lienzo de modelo de negocio

MODELO DE NEGOCIO

Predict.io

SOCIOS CLAVE
Proveedores de
te-:nqlcgia y
plataforma de datos
Asociaciones con
entidades comerciales
y PYMEs

Expertos en logfstica y
cadena de suministro

ACTIVIDADES CLAVE
Desarrollo y mejora
continua

Marketing

Gestion de relaciones

Soporte técnico

RECURSOS CLAVE
Equipo de desarrollo

espero e

PROPUESTA DE
VALOR

RELACION CON EL
CLIENTE

Soporte continuo
Capacitaciones y

recursos en linea

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Pymes en la provincia
de Pichincha que se
dedican & la venta de
parte y piezas
automotrices

Infraestructura tecnolég

Costos de marketing y promocidn
Gastos operatives y administrativos

Tecnalogi Demos
para el anal virtuales
datos Colaboraciones
Infraestructura
tecnoldgica
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
Desarrollo y mantenimiente del software Suscripciones mensuales o anuales

Nota. Elaboracion propia utilizando la aplicacion EDIT.org.

Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor central es ofrecer a las PYMES una herramienta de IA que

les permita anticipar con precision la demanda de partes y piezas automotrices. Esto les

ayudara a optimizar sus niveles de inventario, reducir costes asociados con el exceso o la
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falta de stock, y mejorar la satisfaccién del cliente al garantizar la disponibilidad de los
productos necesarios.
Segmentos de clientes
El principal segmento de clientes esta constituido por PYMES en la provincia de
Pichincha que se dedican a la venta de partes y piezas automotrices. Estas empresas buscan
soluciones que les permitan reaccionar de manera mas eficiente a las fluctuaciones del
mercado y gestionar de manera mas efectiva su inventario.
Canales
Para alcanzar a este segmento de mercado, utilizaremos canales como:
e Plataformas en linea y redes sociales para la promocion y el marketing.
¢ Demostraciones virtuales y webinars para presentar el producto.
e Colaboraciones con asociaciones comerciales locales para aumentar la
visibilidad y credibilidad.
Relaciones con clientes
Nuestro enfoque en las relaciones con los clientes se basara en:
e Brindar soporte continuo y atencion al cliente para resolver cualquier problema
técnico o duda que surja.
e Capacitaciones y recursos en linea para ayudar a los clientes a maximizar el
uso de la herramienta.
e Actualizaciones regulares del producto basadas en el feedback y las
necesidades cambiantes del mercado.
Recursos clave
Los recursos clave en nuestro modelo de negocio son:
¢ Un equipo de desarrollo de software experto en IA y analisis de datos.
e Tecnologia avanzada para el procesamiento y analisis de grandes volumenes
de datos.

¢ Infraestructura tecnoldgica para alojar y mantener el servicio.
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Actividades clave
Las actividades clave incluyen:
e Desarrollo y mejora continua del software.
e Marketing y actividades de ventas para adquirir y retener clientes.
e Gestion de relaciones con clientes y soporte técnico.
Socios clave
Las asociaciones clave seran fundamentales y podrian incluir:
o Proveedores de tecnologia y plataformas de datos.
e Asociaciones con entidades comerciales y grupos de PYMES.
e Colaboraciones con expertos en logistica y cadena de suministro.
Estructura de costos
La estructura de costos se centrara en:
e Desarrollo y mantenimiento del software.
¢ Infraestructura Tecnoldgica
e Costos de marketing y promocion.
o Gastos operativos y administrativos.
Fuentes de Ingresos
El modelo de ingresos incluira:
e Suscripciones mensuales o anuales por el uso del servicio.
e Tarifas por servicios adicionales, como personalizaciones o consultorias.
Este modelo de negocio esta disefado para proporcionar una solucién integral y
adaptada a las necesidades especificas de las PYMES en el sector de autopartes,
asegurando un enfoque estratégico para su implementacion y crecimiento sostenido en el
mercado.
4.2 Estrategia de crecimiento e implementacion
En el desarrollo de nuestro servicio de prediccion de demanda basado en Inteligencia

Artificial para PYMES del sector de partes y piezas automotrices en Pichincha, adoptamos
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una estrategia de crecimiento e implementacion cuidadosamente planificada para asegurar
su éxito y sostenibilidad en el mercado. Esta estrategia comienza con una fase inicial centrada
en la implementacion piloto en un grupo selecto de PYMES dentro de Pichincha. Este enfoque
piloto es crucial para probar la efectividad del servicio en condiciones reales y para recopilar
feedback directo de los usuarios. Basandonos en esta retroalimentacion inicial, nos
proponemos ajustar y optimizar el servicio, asegurando que satisfaga plenamente las
necesidades y expectativas del mercado objetivo.

Con la base establecida en Pichincha, la estrategia se orienta hacia la expansion
gradual, disefiando el servicio para ser escalable y adaptable a diferentes mercados. Esta
expansion sera acompafiada por estrategias de marketing y ventas escalables y flexibles, que
se ajustaran y evolucionaran segun las necesidades y particularidades de cada nuevo
mercado. Las alianzas estratégicas con entidades comerciales y grupos industriales jugaran
un papel vital en este proceso, facilitando la entrada y adopcién del servicio en nuevos
mercados.

La innovacion y la adaptacibn son elementos clave de nuestra estrategia.
Continuaremos integrando las ultimas innovaciones en |A y analisis de datos para mantener
el servicio competitivo y efectivo. Ademas, estableceremos un sistema de feedback continuo
con los usuarios, permitiendo realizar mejoras y actualizaciones periddicas que reflejen las
necesidades reales y las tendencias emergentes del mercado.

Para asegurar la efectividad continua de nuestras estrategias, llevaremos a cabo
evaluaciones regulares, utilizando indicadores clave de rendimiento para medir el éxito y la
receptividad del servicio en los diferentes mercados. Esto nos permitira ajustar y adaptar
nuestras estrategias de acuerdo con los resultados obtenidos y los cambios en el mercado.
4.3 Componente tecnolégico innovador

El disefio y la conceptualizacién de nuestra propuesta de valor se centran en crear
una solucion de Inteligencia Artificial (IA) especificamente adaptada a las necesidades de las

PYMES en el sector de partes y piezas automotrices en Ecuador. Esta propuesta se
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desarrolla considerando las particularidades y desafios Unicos que enfrentan estas empresas
en su gestion diaria.

Propuesta de valor central

La propuesta de valor se basa en ofrecer una herramienta de IA capaz de predecir
con precision la demanda de partes y piezas automotrices. Esto permitira a las PYMES
gestionar de manera mas eficiente su inventario, reduciendo tanto el exceso como la falta de
stock, y respondiendo de manera mas agil a las variaciones del mercado.

Caracteristicas clave

e Predicciones personalizadas. El sistema utilizara algoritmos de aprendizaje
automatico para analizar patrones de ventas histéricos, tendencias del
mercado y otros datos relevantes, proporcionando predicciones adaptadas a
cada empresa.

e Integraciéon con sistemas existentes. La solucion sera disefiada para
integrarse facilmente con los sistemas de gestion de inventario y bases de
datos existentes en las PYMES, permitiendo una transicion suave y sin
fricciones.

e Interfaz intuitiva y facil de usar. Considerando que no todas las PYMES
tienen acceso a expertos en tecnologia, la herramienta contara con una
interfaz amigable y facil de entender.

¢ Informes y analisis detallados. Ademas de las predicciones, la herramienta
ofrecera informes detallados y analisis para ayudar a los propietarios y
gerentes de las PYMES a tomar decisiones informadas.

e Soporte y capacitacion. Se proporcionara soporte técnico y capacitacion para
garantizar que los usuarios puedan maximizar el valor del sistema.

¢ Rol de lainteligencia artificial: La Inteligencia Artificial (IA) emerge como una
solucion prometedora para superar estos desafios. Los sistemas de IA,

mediante el uso de técnicas como el aprendizaje automatico y el
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procesamiento de grandes datos, tienen el potencial de transformar la manera
en que las PYMES predicen la demanda. Estas tecnologias pueden ayudar a
las empresas a tomar decisiones mas informadas y basadas en datos, lo que
resulta en una mejor gestidén de inventarios, optimizacion de recursos y una
mayor satisfaccion del cliente.
Diferenciaciéon
La diferenciacion del servicio se basa en su especializacion en el sector automotriz y
su capacidad para ofrecer predicciones altamente precisas y especificas. A diferencia de las
soluciones genéricas de gestion de inventario, nuestra herramienta estara adaptada a las
complejidades y especificidades del mercado de autopartes.
4.4 Estrategias de crecimiento, marketing y ventas
En este punto se aborda las estrategias clave que impulsaran el crecimiento, el
marketing y las ventas de nuestro servicio de prediccion de demanda basado en Inteligencia
Artificial para las PYMES en el sector de partes y piezas automotrices en Pichincha. La
ejecucion de estas estrategias es fundamental para asegurar que nuestro producto no solo
alcance a su mercado objetivo, sino que también establezca una presencia dominante y
duradera.
Estrategias de crecimiento
La estrategia de crecimiento se centra en la innovacién continua del producto,
manteniéndolo actualizado con los avances en |IA y analisis de datos para ofrecer siempre
una solucién de vanguardia. Ademas, hay un esfuerzo deliberado por diversificar la base de
clientes, comenzando con una consolidacién en Pichincha y una posterior expansién a
nuevas regiones. Ampliar el abanico de servicios también forma parte de la estrategia,
buscando ofrecer soluciones mas completas que respondan a un espectro mas amplio de
necesidades empresariales.
Estrategias de marketing
Las tacticas promocionales giraran en torno al marketing digital, utilizando SEO, redes

sociales y campanas de email marketing para aumentar el alcance y atraer a mas clientes. El
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contenido educativo y los estudios de caso serviran para ilustrar el impacto positivo del
servicio en negocios similares, y la participacién en eventos del sector sera una via para
incrementar la visibilidad y establecer conexiones comerciales valiosas.

Estrategias de ventas

Se adoptara un enfoque consultivo en ventas, atendiendo a las necesidades
especificas de las PYMES y ofreciendo soluciones a medida. Los programas de referencia y
las alianzas estratégicas seran clave para acceder a nuevos segmentos de mercado. La
estructura de precios flexible se disefara para satisfacer a las PYMES con diferentes
capacidades y necesidades financieras.

Indicadores y métricas para cumplimiento de ventas

Para medir la efectividad de las estrategias implementadas, se utilizaran indicadores
y métricas definidos. Estos incluiran el andlisis del alcance de las iniciativas de marketing
digital, la tasa de conversién de ventas y la satisfaccion y retencion del cliente. Estas métricas
no solo proporcionaran una vision del rendimiento actual, sino que también guiaran la toma
de decisiones estratégicas futuras, permitiendo ajustes y mejoras continuas para el éxito a
largo plazo del servicio.
4.5 Indicadores, métricas y proyeccion

Esta seccién proporciona un analisis financiero para el servicio de |IA destinado a las
PYMES del sector automotriz, mostrando una estrategia de inversion inicial seguida de un
crecimiento constante de ingresos y un manejo efectivo de los costos. La proyeccion a cinco
afos indica un camino hacia la rentabilidad y la recuperacion de la inversion, subrayando un

futuro financiero prometedor para el servicio.
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Implementaciones | 50] 75] 113] 170] 255
Afio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028

Inversiones

Desarrollo de Software S 50,000.00

Infraestructura Tecnologica S 40,000.00

Investigacion de Mercado $ 10,000.00 |$ 10,000.00 [ $ 10,000.00 |$ 10,000.00 |$ 10,000.00

Ingresos

Suscripciones $ 36,000.00 |$ 54,000.00 [$ 81,360.00 | $ 122,400.00 | $ 183,600.00

Servicios Adicionales $ 150,000.00 | $ 225,000.00 | $ 339,000.00 | $ 510,000.00 | $ 765,000.00

Costos

Desarrollo y Mantenimiento $ 91,360.69 | $ 137,041.04 | $ 205,561.56 | $ 308,342.34 | § 462,513.50

Marketing y Promocién $  2,500.00|$ 3,750.00|$ 5625.00|% 8437.50|$ 12,656.25

Gastos Operativosy $ 36,000.00 |$ 36,000.00 | $ 36,000.00 |$ 36,000.00 | $ 36,000.00

Administrativos fijos

Costos Implementacién $ 40,000.00 |$ 60,000.00 [$ 90,000.00 |$ 135,000.00 | $ 202,500.00

Flujo de Efectivo $ -83,860.69 |$ 32,208.96 |$ 73,173.44 | $ 134,620.16 | $ 224,930.25

|Recuperacién de inversién |$ -83,860.69 | $ -51,651.73|$ 21,521.71 | $ 156,141.88 | $ 381,072.12

Inversiones iniciales y recurrentes

Se observa una inversion inicial sustancial en el desarrollo del software y la
infraestructura tecnolégica, con un monto de $50,000 y $40,000 respectivamente en 2024,
seguido de una asignacién constante de $10,000 cada afio para investigacion de mercado.
Estas cifras serviran para establecer una base sélida para el servicio.

Generacion de ingresos

Los ingresos comienzan con una cantidad de 50 suscripciones a un valor de $50 cada
suscripcidon esto da como resultado un total de $36,000 de suscripciones en el primer afio,
teniendo en cuenta que cada empresa en promedio tendra 1.2 usuarios, incrementandose en
un 50% anualmente, estamos enfocados en el crecimiento organico del cliente y una adopcién
progresiva del mercado. Los servicios adicionales aportan un flujo de ingresos significativo,
empezando con $150,000 y mostrando un aumento sustancial cada afio, esto dado a que
estos ingresos son dependientes de la cantidad de suscripciones, se estima que cada
implementacion tenga un costo de $3,000 pues representa 60 horas de trabajo con un valor

de $50/hora (valor mercado).
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Estructura de costos

El desarrollo y mantenimiento del software representan el mayor gasto, aumentando
anualmente ya que estamos proponiendo una inversién continua en la mejora del producto.
El marketing y promocion también ven un incremento progresivo, subrayando la importancia
de estas actividades en el crecimiento del negocio. Los gastos operativos y administrativos
se mantienen constantes, no se espera un gran cambio en estos rubros a pesar del
crecimiento.

Indicadores financieros

Valor actual neto VAN

Teniendo en cuenta una tasa de descuento del 10%, el resultado para nuestro
proyecto es de $236,969.65, esto muestra que la inversion es rentable y que no solamente
cubririamos la inversion inicial y el costo de oportunidad, sino que generariamos ganancias
por ese valor.

Tasa interna de retorno TIR

Para este proyecto se calcula un TIR del 81%, esto significa que nos encontramos
ante una inversion con una tasa de retorno alta, lo cual puede significar que estamos ante
una oportunidad de negocio muy buena, pero debemos poner atencién a los posibles riesgos,
ya que las inversiones con retornos potenciales muy altos suelen estar asociados con niveles
de riesgos altos.

Flujo de efectivo y recuperacion de inversion

El flujo de efectivo es inicialmente negativo, lo cual es esperado durante la fase inicial
de cualquier empresa emergente tecnolégica. No obstante, mejora significativamente afo tras
afo, reflejando una modelo de negocio viable y una estrategia de crecimiento efectiva. La
recuperacién de la inversion se vuelve positiva en el tercer ano, y muestra un crecimiento
notable hacia el quinto afo, lo que sugiere una expectativa de rentabilidad sostenida y un

retorno de inversion soélido para el final del periodo proyectado.
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Periodo de recuperacion de la inversion PRI

Para nuestro proyecto tenemos un PRI de 2.86, esto quiere decir que recuperaremos
nuestra inversion en 2.86 afos.

Proyecciéon a 5 aios

La proyeccion a cinco afios muestra un negocio en crecimiento con un modelo de
ingresos fuerte basado en suscripciones y servicios adicionales. Se anticipa que la inversion
en tecnologia y marketing dara lugar a un incremento en la base de clientes y, por ende, a un
aumento en los ingresos. La estabilidad en los costos operativos y administrativos muestra

un modelo de negocio escalable con un potencial de beneficio creciente.
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Conclusiones

Este trabajo de titulacion se propuso disenar un servicio de prediccion de demanda
basado en Inteligencia Artificial (IA) como servicio (SaaS) especificamente para las PYMES
ecuatorianas. A lo largo de este estudio, hemos logrado no solo conceptualizar sino también
desarrollar un prototipo funcional que responde a las necesidades Unicas del mercado
objetivo, particularmente en el sector de partes y piezas automotrices. La implementacion y
validacion del prototipo han demostrado la viabilidad técnica y la aceptacion potencial del
mercado de esta solucién innovadora, marcando un paso significativo hacia la transformacion
digital de las PYMES en Ecuador.

En términos de objetivos especificos, se realizd un analisis exhaustivo de las
tendencias actuales y el estado del arte en modelos y servicios de prediccién de demanda
basados en IA. Este analisis reveld una creciente adopcién de estas tecnologias en la gestion
de inventarios, destacando la importancia de soluciones personalizadas para satisfacer las
necesidades particulares de las PYMES. Ademas, se identificé una oportunidad de mercado
considerable para este tipo de servicio en Ecuador, especialmente en el sector de autopartes.
La evaluacion detallada del impacto de la tecnologia de IA en la mejora y optimizacion del
inventario para las PYMES demostré un potencial significativo para reducir costos, mejorar la
disponibilidad de productos y aumentar la satisfaccién del cliente.

El disefio y prototipado del servicio de prediccion de demanda basado en |IA se
adaptaron especificamente a las caracteristicas y necesidades de las PYMES. Este enfoque
personalizado permitié desarrollar una solucién que no solo es tecnolégicamente avanzada
sino también altamente relevante y aplicable al contexto empresarial de las PYMES. Los
resultados de las pruebas y validaciones iniciales indicaron que este servicio tiene el potencial
de transformar significativamente la forma en que estas empresas gestionan sus inventarios

y toman decisiones estratégicas.
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Recomendaciones

Basandonos en las conclusiones obtenidas de este trabajo de titulacion, se pueden
ofrecer las siguientes recomendaciones dirigidas a maximizar el impacto y la efectividad del
presente y futuros trabajos

Es recomendable realizar pruebas piloto mas amplias y continuas con un rango
diverso de PYMES no solo en Pichincha sino a nivel nacional, inclusive regional. Estas
pruebas ayudaran a refinar aun mas el servicio basado en situaciones del mundo real y
aseguraran una integracion y funcionalidad 6ptimas. Ademas, se deben ofrecer programas
de capacitacién y soporte técnico que faciliten la adopcién y el uso efectivo del servicio por
parte de las PYMES.

Se sugiere mantener una revision constante sobre los avances tecnoldgicos y las
innovaciones en el campo de la IA. Las PYMES deben ser animadas a participar en foros y
talleres sobre IA para mantenerse actualizadas con las Ultimas tendencias y mejores
practicas, asegurando asi que el servicio continue siendo relevante y efectivo.

Se recomienda realizar estudios de mercado periddicos para monitorear la evolucion
de las necesidades y expectativas de las PYMES. Esto permitird ajustar proactivamente el
servicio y sus estrategias de marketing y ventas para abordar mejor las demandas cambiantes
y capitalizar nuevas oportunidades de mercado.

Se aconseja implementar un enfoque iterativo de desarrollo y mejora continua,
incorporando regularmente el feedback de los usuarios. Esto no solo mejorara la calidad y
relevancia del servicio, sino que también fomentara una mayor aceptacién y satisfaccién del
cliente. Ademas, se debe explorar la posibilidad de personalizar aun mas el servicio para
atender subsectores especificos dentro del mercado de autopartes, ofreciendo asi soluciones
aun mas adaptadas.

Estas recomendaciones buscan guiar la implementacion efectiva y la mejora continua
del servicio de prediccion de demanda basado en IA, asegurando que se maximice su valor
y se fomente su adopcion entre las PYMES en el sector de partes y piezas automotrices en

Ecuador. Siguiendo estas sugerencias, el proyecto puede lograr un impacto significativo, no
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solo en las operaciones individuales de las PYMES sino también en el sector mas amplio y

en la economia del pais.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta de validacion de Producto

Objetivo: Esta encuesta esta disefiada para validar las caracteristicas y funciones de
nuestro servicio de prediccion de demanda basado en Inteligencia Artificial, asi como para
evaluar su precio y potencial de penetracion en el mercado entre las PYMES de partes y
piezas automotrices en Pichincha.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas basandose en su
experiencia y expectativas como gerente o propietario de una empresa en el sector de partes
y piezas automotrices. Sus respuestas son esenciales para ayudarnos a mejorar nuestro
producto y ofrecer un servicio que realmente satisfaga sus necesidades.

Seccion 1: Caracteristicas y Funcionalidades

¢, Como calificaria la importancia de tener un servicio de prediccion de demanda
para su negocio?

e Muy importante

Importante

Moderadamente importante

Poco importante

No importante
Basado en la demostracion o la descripciéon del servicio, ¢ qué tan satisfecho
esta con las siguientes caracteristicas?
e Interfaz de usuario
e Precision de las predicciones
e Facilidad de integracion con sistemas existentes
o Capacidad de personalizacion
(Califique cada uno: Muy satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho, Muy

insatisfecho)
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¢ Hay alguna caracteristica adicional que le gustaria que se incluyera en nuestro
servicio?
Seccién 2: Evaluacién de Precios
Teniendo en cuenta la propuesta de valor del servicio, ;,cuanto estaria dispuesto
a pagar por una suscripcion mensual?
e Menos de $50
e $50a $100
e $100a $150
e Mas de $150
¢ Prefiere un modelo de precio fijo o uno basado en el uso del servicio?
e Precio fijo
e Basado en uso
¢ No estoy seguro
Seccidn 3: Penetracion de Mercado
En su opinién, ¢ cual es la probabilidad de que empresas como la suya adopten
este tipo de servicio de IA?
e Muy probable
e Probable
e Neutral
e Poco probable
e Muy poco probable
¢Cuadles cree que son los principales obstaculos para la adopcion de esta

tecnologia en su sector?

¢, Como prefiere enterarse de nuevas herramientas y servicios para su negocio?
¢ Redes sociales

e Recomendaciones de colegas
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o Ferias comerciales y eventos
e Busqueda en linea
e Otros (especifique)
Comentarios Adicionales:
Por favor, utilice este espacio para cualquier otro comentario o sugerencia que

tenga sobre nuestro servicio de prediccion de demanda basado en IA.

Agradecimiento:
Gracias por tomarse el tiempo para completar nuestra encuesta. Su feedback es

invaluable para nosotros y jugara un papel crucial en la mejora de nuestro servicio.
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