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Resumen

El presente trabajo destaca la importancia de Prodiet, una aplicacién disefiada para gestionar
dietas de manera personalizada y accesible. En un contexto donde la preocupacion por la
salud y los habitos alimenticios es creciente, esta herramienta se posiciona como una
solucion integral. Basada en la validacion por un equipo multidisciplinario de profesionales,
Prodiet ha recibido elogios y valiosas sugerencias para su mejora. Destaca por su capacidad
de abordar las dificultades comunes en el seguimiento efectivo de las dietas, ofreciendo
herramientas practicas y adaptadas a las necesidades individuales. Su enfoque en la
adaptabilidad, conveniencia y accesibilidad la convierte en una aliada valiosa para quienes
buscan mejorar su salud a través de una alimentacion equilibrada. Ademas, se resalta su
viabilidad economica y su potencial para generar ingresos sostenibles, asi como sus
oportunidades de crecimiento y desarrollo a largo plazo. Es por esto que Prodiet emerge
como una solucion necesaria y efectiva en el ambito de la gestion dietética personalizada,
promoviendo habitos alimenticios mas saludables y mejorando la calidad de vida de los
usuarios.

Palabras Clave: Gestién de Dieta, Nutriciéon, Bienestar.



Abstract

This work highlights the importance of Prodiet, an application designed to manage diets in a
personalized and accessible way. In a context where concern about health and eating habits
is growing, this tool is positioned as a comprehensive solution. Based on validation by a
multidisciplinary team of professionals, Prodiet has received praise and valuable suggestions
for improvement. It stands out for its ability to address common difficulties in effectively
following diets, offering practical tools adapted to individual needs. Its focus on adaptability,
convenience and accessibility makes it a valuable ally for those seeking to improve their health
through a balanced diet. In addition, its economic viability and its potential to generate
sustainable income are highlighted, as well as its long-term growth and development
opportunities. This is why Prodiet emerges as a necessary and effective solution in the field of
personalized dietary management, promoting healthier eating habits and improving the quality
of life of users.

Keywords: Diet Management, Nutrition, Welfare.



Introduccién

En el actual escenario global, la preocupacién por la salud y el bienestar se ha
convertido en un tema primordial, especialmente en lo que respeta a los habitos alimenticios.
La cantidad de individuos que residen en Loja y siguen dietas ha sido evaluada mediante
fuentes oficiales y estudios locales. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos del Ecuador (INEC), 2022, la poblacion de Loja se estima en 291,099 habitantes.
Ademas, un informe llevado a cabo por la Universidad Nacional de Loja (UNL), 2022 revela
gue aproximadamente el 30% de los habitantes de la ciudad estan siguiendo algun tipo de
dieta. Extrapolando estos datos, se estima que alrededor de 87,329 personas residentes en
Loja se encuentran actualmente realizando algun tipo de régimen alimenticio.

Es por esto, que la conciencia sobre la importancia de una alimentacion equilibrada y
adecuada ha llevado a una creciente demanda de servicios que faciliten y promuevan un estilo
de vida mas saludable. En este contexto, la presente propuesta de negocio busca abordar
una problematica relevante: el acceso limitado a servicios de alimentacién saludable y
personalizado para individuos con dificultades para mantener una dieta adecuada.

Aunando a esto, el andlisis exhaustivo del entorno revela que, a pesar de la creciente
conciencia sobre la necesidad de una dieta equilibrada, numerosas personas enfrentan
desafios para mantener habitos alimenticios saludables debido a diversas razones, como
limitaciones de tiempo, conocimientos limitados sobre nutricibn o la falta de acceso. a
alimentos nutritivos y adecuadamente preparados. Esta situacion ha creado una brecha en el
acceso a servicios nutricionales efectivos, impactando negativamente en la salud general de
la poblacién y dando lugar a problemas cronicos de salud y deficiencias nutricionales.

Es por esta razon que, la propuesta de negocio se enfoca en disefiar y ofrecer un
servicio integral de alimentacion saludable y personalizado para resolver estas probleméticas.
Este servicio tiene como objetivo principal proporcionar soluciones practicas y accesibles
a aquellos individuos que enfrentan dificultades para seguir una dieta adecuada, ofreciendo
opciones de alimentacion equilibrada, convenientes y adaptadas a las necesidades

individuales de los usuarios.



Por tal motivo que, a través de la implementaciéon de innovaciones tecnolégicas y
estrategias especificas, se busca ofrecer no solo comodidad y accesibilidad, sino también
garantizar la calidad nutricional y la diversidad en las opciones alimenticias. Esta propuesta
de negocio se alinea con las tendencias emergentes en la industria alimentaria y FoodTech,
aprovechando los avances tecnolégicos para optimizar la produccion, distribucion y entrega
de alimentos saludables, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los usuarios y
promoviendo una cultura de bienestar. a través de la alimentacion.

Se hace necesario resaltar que, el seguimiento de dietas especializadas en Ecuador
se ha vuelto significativo, segln un estudio de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ,
2022), este analisis reveld que el 22% de la poblaciéon adulta sigue un régimen alimentario
adaptado a sus necesidades. Las razones principales que motivan a adoptar estos planes
son variadas: el 53% busca perder peso, el 32% pretende mejorar su salud, ya sea para
controlar una condicion crénica o simplemente sentirse mejor, y el 15% busca optimizar su

rendimiento deportivo.



Capitulo uno. Estado del arte

1.1 Andlisis de tendencias y desafios.

La creciente tendencia hacia una alimentacién saludable y el cuidado de la salud se
manifiesta como una respuesta a una mayor conciencia sobre la importancia de los habitos
alimentarios en el bienestar general. Esta tendencia esta influenciada por diversos factores,
como la preocupacioén por la salud y el bienestar personal, asi como la informacién accesible
sobre los efectos de una mala alimentacion en la salud a largo plazo. A medida que las
personas buscan soluciones para mantenerse saludables, la demanda de alimentos nutritivos
y opciones dietéticas personalizadas esta en constante aumento, lo que ha llevado a una
mayor adopcion de tecnologias innovadoras y practicas sostenibles en la industria alimentaria
para satisfacer estas necesidades cambiantes (Mintel, 2023).

Ademas dentro de la industria alimentaria, se encuentra un amplio nimero de
actividades que van desde la produccion agricola hasta la distribucion y llegada de los
productos al consumidor final. Este sector es uno de los pilares fundamentales de la economia
global, al proveer los alimentos y bebidas que se consumen a diario. En este ambito, se
engloban acciones como la agricultura, la ganaderia, la pesca, la produccién de alimentos

procesados, la logistica, la distribucion y la comercializacion.

En cuanto, al panorama alimentario global, Froidmont-Goertz et. al., (2023) menciona
gue, el mundo enfrenta maltiples tendencias y desafios interrelacionados que exigen una
transformacion urgente y completa. Entre las tendencias notables, se destaca el énfasis en
la sostenibilidad y la necesidad de adoptar dietas mas saludables y respetuosas con el medio
ambiente. Ademas, se resalta el papel crucial de la investigacion e innovacion (I+D) en el
desarrollo de soluciones que abordan los problemas desde la produccion hasta el consumo.
Sin embargo, estos avances se enfrentan a desafios significativos, como la desnutricion, el
desperdicio de alimentos, la preservacion de los recursos naturales y la necesidad de
cambios politicos integrales en los niveles global, regional y local para lograr un sistema

alimentario mas sostenible. Segun Garcia et al. (2021), la tendencia actual en el sector



agricola hacia la demanda de alimentos mas saludables ha llevado a la adopcién de técnicas
de produccion que buscan aumentar la calidad nutricional de los alimentos. Ademas, la
investigacion y el desarrollo han desempefiado un papel fundamental en la evolucién de la
produccién agricola hacia alimentos mas saludables. Autores como Pérez y Goémez (2020)
han destacado el trabajo en la creacion de nuevas variedades de cultivos genéticamente
modificados para aumentar su contenido nutricional y su resistencia a enfermedades,

mejorando asi la calidad de los alimentos producidos.

Asimismo, la preparacion y transformacion de dietas en la actualidad han
experimentado cambios significativos en respuesta a la evolucion de las preferencias del
consumidor, la disponibilidad de informacién nutricional y las tendencias hacia un estilo de
vida méas saludable. Los enfoques contemporaneos en la nutricibn se centran en la
personalizacion de las dietas, la inclusion de alimentos funcionales y la integracion de

opciones mas sostenibles.

Segun estudios recientes como el de Lépez et al. (2022), la preparacién de dietas
actualmente se orienta hacia la individualizacién, considerando las necesidades especificas
de cada persona en funciéon de su estado de salud, preferencias alimentarias y objetivos
personales. Los avances en la ciencia nutricional y la tecnologia permiten un enfoque mas

preciso y personalizado para adaptar las dietas a las necesidades individuales.

Ademas, autores como Sanchez y Martinez (2021) han destacado la importancia de
la transformacion de las dietas hacia alimentos funcionales, los cuales contienen
componentes biolégicamente activos que ofrecen beneficios especificos para la salud, mas
alld de su valor nutricional basico. Esta tendencia ha llevado al desarrollo de productos
alimenticios enriquecidos con vitaminas, minerales, antioxidantes y probioticos para mejorar

la salud y el bienestar.

Por otro lado, dados estos factores se han creado las denominadas "dietas de moda"
son planes alimenticios que suelen ganar popularidad rapidamente, a menudo

promocionados como soluciones rapidas para perder peso o mejorar la salud. Estas dietas



suelen centrarse en la restriccion de ciertos grupos de alimentos, la promocién de alimentos

especificos o la adopcion de patrones alimentarios restrictivos.

Es por esto que, el acompafiamiento de profesionales de la salud especializados en
nutricion se convierte en un componente fundamental para el seguimiento de las dietas
debido a varios motivos significativos. En primer lugar, garantiza la seguridad y eficacia de la
dieta, ya que estos especialistas tienen la capacidad de evaluar las necesidades individuales
y elaborar un plan nutricional seguro y adecuado para alcanzar los objetivos de cada persona.
Ademas, contribuye a evitar deficiencias nutricionales que pueden surgir con dietas
restrictivas, asegurando que la alimentacién contenga todos los nutrientes esenciales para el

bienestar general.

Otro punto crucial radica en el apoyo y la motivacion que brindan estos profesionales
a lo largo del proceso de seguimiento de la dieta. El respaldo que ofrecen no solo se traduce
en la supervision médica, sino también en la orientacion y el estimulo necesarios para
mantener el rumbo y la constancia en la adherencia a la dieta establecida. Datos respaldados
por estudios cientificos corroboran la importancia del seguimiento profesional en el ambito de
las dietas. Un estudio publicado en el American Journal of Clinical Nutrition en 2023 concluyd
gue las personas que llevaban a cabo una dieta bajo supervision médica tenian mayores
probabilidades de perder peso y, lo que es igualmente significativo, de mantener, en
comparacion con aquellos que seguian una dieta. sin asesoramiento especializado (Abrams,
et al., 2023). Asimismo, otro estudio publicado en (Nutrition Reviews, 2022) evidenci6 que las
personas que recibieron seguimiento médico tenian menos probabilidades de enfrentar
efectos secundarios negativos, como deficiencias nutricionales, en comparacién con aquellos
gue no contaron con la supervision de un profesional de la salud (Bray, et al., 2022). Estos
hallazgos subrayan la importancia critica de la asesoria médica en el proceso de seguimiento

de las dietas para asegurar su eficacia y minimizar riesgos para la salud.

Para completar, las dietas orientadas a mejorar la salud priorizan la ingesta de

alimentos saludables y la reduccién de alimentos procesados. El tipo de dieta recomendado



para cada individuo se determina segun una serie de factores, como edad, sexo, peso, altura,
nivel de actividad fisica, preferencias alimentarias y objetivos de salud. Es vital destacar que
individuos con condiciones médicas particulares, como diabetes o hipertension, deben
consultar a profesionales de la salud antes de adoptar cualquier dieta (Academia Americana

de Médicos de Familia, 2023; Clinica Mayo, 2023; Institutos Nacionales de Salud, 2023).
1.2 Literatura y estudios existentes.

Un informe de Mintel (2023) acerca de la inclinacion hacia una alimentacién mas
saludable revel6 que un 72% de los compradores en Estados Unidos tienen el deseo de
mejorar sus patrones alimentarios para adoptar una dieta mas beneficiosa. Esta tendencia se
encuentra motivada por varios factores, entre los cuales se destacan el incremento en los
indices de obesidad y otras enfermedades cronicas, un mayor grado de sensibilizacién acerca
de la importancia de una nutricion adecuada y una ampliacion progresiva en la variedad de

opciones de alimentos. reconocidos como saludables.

Por este motivo, el estilo de vida ambiental y los factores desempeiian un papel crucial en el
desarrollo de la obesidad. EI consumo excesivo de alimentos con alto contenido caldrico y
baja calidad nutricional, asi como la falta de actividad fisica, son factores principales que
contribuyen al aumento de peso. El entorno obesogénico, caracterizado por la disponibilidad
y accesibilidad a alimentos ultraprocesados, el sedentarismo, los habitos alimentarios poco
saludables y la publicidad de alimentos poco nutritivos, también influye en el desarrollo de la
obesidad. Aspectos psicosociales, como el estrés, la depresion y la falta de suefio, pueden
influir en los patrones alimentarios y de actividad fisica, contribuyendo a un mayor riesgo de
obesidad. Y otros, factores socioeconémicos, como el nivel socioeconémico, educacion,
acceso a alimentos saludables y ubicacion geografica, también pueden impactar en la
prevalencia de la obesidad en diferentes poblaciones.

Es por ello que en 2023, Smith, Pérez y Gonzalez llevaron a cabo tres estudios
destinados a evaluar la efectividad de los servicios de nutricion en distintos grupos

demogréficos. La investigacion de (Smith et al., 2023) se enfoco en adultos mayores, (Pérez



et al., 2023) estudi6 nifios en edad escolar y (Gonzélez et al., 2023) se centré en adultos con
obesidad. Todos los estudios se asignan aleatoriamente a los participantes a recibir servicios
de nutricion o formar parte de un grupo de control. Los servicios ofrecidos incluyen consultas
personalizadas con nutricionistas, educacion sobre nutricion y talleres de cocina saludable.
Los hallazgos revelaron mejoras significativas, como la pérdida de peso, mejor control de la
presion arterial y niveles de azlcar en sangre, y un aumento en la ingesta de alimentos
saludables, junto con una reduccidn en el consumo de alimentos procesados y bebidas
azucaradas.

Dados estos motivos, en un estudio llevado a cabo por (Smith et al., 2023), se evalud
la eficacia de los servicios de nutricion en la mejora de la salud de individuos mayores. Los
participantes fueron distribuidos aleatoriamente para recibir servicios de nutricién o ser parte
de un grupo de control. Estos servicios de nutricién implicaban consultas individuales con un
dietista, participaciébn en grupos de apoyo para fomentar una alimentacién saludable y
asistencia en talleres sobre la preparacion de alimentos. Los resultados revelaron mejoras
notables en el estado nutricional, la salud general y la calidad de vida de los individuos que
recibieron estos servicios de nutricion. Especificamente, experimentaron pérdida de peso
significativa, mejoraron sus niveles de glucosa en sangre y presion arterial, y manifestaron

sentirse mas saludables y enérgicos en comparacion con el grupo de control.

De alli, el mercado global de startups enfocadas en proporcionar servicios de dietas esta
viviendo un aumento considerable. De acuerdo con un estudio realizado por la consultora
Grand View Research (2022), se estima que este mercado alcanzara un valor de 142.600
millones de ddlares para el afio 2028, impulsado por una tasa de crecimiento anual compuesta
del 12,5%. Este notable crecimiento se sustenta en varios factores, entre ellos, el incremento
de enfermedades cronicas asociadas con patrones alimenticios poco saludables, la tendencia
hacia la individualizacion en la atenciébn médica y la expansién de la informacion sobre
nutricion a través de medios digitales.

En este sentido, las startups que se dedican a brindar servicios de dietas se
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caracterizan por ofrecer planos de alimentacion personalizados, respaldados por sélidas bases
cientificas y adaptados meticulosamente a las necesidades especificas de cada cliente. Estas
empresas también brindan asesoramiento nutricional individualizado, con un seguimiento
continuo semana a semana y apoyo constante para la modificacién de habitos alimenticios.
Las startups globales que ofrecen servicios de dietas se destacan por diversas
caracteristicas: ofrecen planes de alimentacién a medida, basados en evidencia cientifica y
adaptados a las particularidades individuales de cada persona. Ademds, brinda
asesoramiento nutricional personalizado, acompafiado de un seguimiento semanal y apoyo
para cambiar habitos alimenticios. Ejemplos de estas compafias a nivel mundial incluyen
Noom, WW, HelloFresh y Eatology, cada una con un enfoque distinto pero centrado en la

alimentacion saludable y personalizada. (Grand View Research, 2022)

En Ecuador, el panorama de las startups dedicadas a los servicios de dietas también esté en
expansion. Empresas como Nutrifit, con sede en Quito y operando en todo el pais mediante
una plataforma en linea, y Fitfood, ubicada en Guayaquil y especializada en la entrega de
comidas saludables a domicilio en varias ciudades ecuatorianas, han marcado pauta en este
mercado. De manera similar, Dieta Personalizada, también radicada en Quito, se enfoca en
brindar asesoramiento nutricional personalizado en varias ciudades del pais. Estas empresas
representan solo una muestra del potencial de crecimiento y alcance que estas startups tienen
en Ecuador. Se espera que en los proximos afios, estas y otras compafias expandan su
presencia a mas ciudades del pais, respondiendo al creciente interés y demanda por servicios
de dietas personalizadas que promuevan la salud y el bienestar en la region.

Tabla 1
Startups en Ecuador

Nombre de la Fechade
Ubicacion Modelo de negocio Caracteristicas
startup fundacion

Basado en la evidencia
cientifica, con planes

Suscripcion mensual adaptados a las

a planes de necesidades
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Nutrifit 2021 Quito
alimentacion individuales, objetivos y
personalizados preferencias
alimentarias de los
clientes.
Ofrece una variedad de
Guayaquil,
Entrega de comidas  planes de alimentacion,
Quito,
Fitfood 2022 saludables a desde pérdida de peso
Cuencay
domicilio hasta mantenimiento de
Manta
la salud.
Ofrece servicios de
asesoramiento
Quito, Asesoramiento nutricional
Dieta
2022 Guayaquil y nutricional individualizado, con

personalizada
Cuenca personalizado seguimiento semanal y

apoyo para el cambio

de habitos alimenticios.

Por otro lado, la FoodTech, concepto que hace referencia al uso de latecnologia para potenciar
y mejorar diversos aspectos de la industria alimentaria, abarca desde el empleo de avances
tecnoldgicos en la producciéon, como la agricultura de precision, la biotecnologia y la
ingenieria genética, hasta la optimizacion de la cadena de suministro mediante herramientas
digitales, la trazabilidad de alimentos, la aplicacion de inteligencia artificial en la seguridad
alimentaria y la eficiencia en la distribucién y entrega de productos. La industria alimentaria
estd experimentando una evolucién hacia una mayor digitalizaciéon y uso de tecnologia para
abordar desafios como la seguridad alimentaria, la sostenibilidad y la creciente demanda de
alimentos mas saludables y convenientes. La FoodTech desempefia un papel crucial en la
innovacién de nuevos productos alimenticios, la mejora de la eficiencia en la produccion y
distribucion, y la satisfaccién de las cambiantes necesidades de los consumidores en un

mundo cada vez mas tecnologico.
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Para concluir, la gestidn de dietas ha emergido como un campo fundamental tanto en
la investigacion como en la practica para mejorar la salud y el bienestar de las personas. Si
bien se ha reconocido la eficacia de las dietas para alcanzar objetivos de salud, mantener la
adherencia a largo plazo representa un desafio significativo (Abrams et al., 2022). Se han
identificado diversos factores que complican la adhesion a las dietas, como los cambios
drésticos en el estilo de vida que pueden requerir, incluyendo modificaciones en la ingesta
caldrica, la realizacion de ejercicios o la restriccion de ciertos alimentos. Estos cambios, si
bien son beneficiosos, pueden resultar dificiles de mantener en el tiempo, especialmente en
contextos de rutina y habitos establecidos (Haas et al., 2021). Ademas, la falta de un entorno
social de apoyo y la presencia de factores psicolégicos, como la ansiedad o el estrés, han
sido identificados como elementos desafiantes en la gestion y el seguimiento exitoso de las

dietas (Haas et al., 2021).
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Capitulo dos. Identificacién de la oportunidad
2.1 Planteamiento y justificacion del problema.

La preocupacion por la salud y el bienestar ha incrementado la conciencia sobre la
importancia de una alimentacion equilibrada. Sin embargo, los obstaculos para acceder a
servicios nutricionales adecuados han creado una brecha significativa en la salud general de
la poblacion. Esto se traduce en la aparicion de problemas crénicos y deficiencias
nutricionales que afectan a una gran parte de la sociedad. La falta de orientacién y apoyo
nutricional adecuado puede dificultar que las personas adopten y mantengan una
alimentacion saludable. Esto se debe a que las personas pueden no tener la informaciéon o
las habilidades necesarias para realizar cambios positivos en sus hébitos alimenticios.

La prevalencia mundial del sobrepeso y la obesidad, datos proporcionados por la
Organizacion Mundial de la Salud (2023), revelan una tendencia preocupante. En 2016,
aproximadamente el 39% de los adultos a nivel global sufrian de sobrepeso, mientras que un
inquietante 13% padecia obesidad. La creciente prevalencia del sobrepeso y la obesidad,
gue ya alcanza niveles epidémicos, es un grave problema de salud publica debido a su
estrecha asociacion con el desarrollo de enfermedades cronicas.

Otro aspecto a sefialar es el énfasis en la estética corporal y el interés por mejorar la
apariencia fisica han impulsado una tendencia notable en las dltimas décadas, donde
individuos buscan transformar su cuerpo ya sea aumentando masa muscular o reduciendo su
talla por razones estéticas. Aquellos interesados en aumentar su masa muscular se sumergen
en regimenes de entrenamiento de fuerza y resistencia, combinados con una nutricion

especifica que prioriza un alto consumo de proteinas para fomentar el desarrollo muscular.

Complementando, quienes desean reducir su tallaje por motivos estéticos, recurren a la
combinacion de ejercicio cardiovascular, entrenamiento de resistencia yuna dieta controlada
en calorias y equilibrada, buscando asi reducir el tejido adiposo y mejorar su apariencia fisica.
La importancia que las personas otorgan a la imagen corporal se refleja en la creciente

tendencia de buscar transformar el cuerpo ya sea aumentando masa muscular o reduciendo
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su talla por razones estéticas.

Dado este contexto, la creciente tendencia hacia un estilo de vida acelerado y
ocupado ha llevado a que muchas personas busquen alternativas para mantener una
alimentacion adecuada, pero se encuentran con dificultades para hacerlo. La falta de tiempo
y la conveniencia han llevado a un mayor consumo de alimentos procesados y preparados,
lo que a menudo no se alinea con las metas nutricionales individuales. Esta situacién ha
propiciado la necesidad de soluciones que ofrezcan comodidad y al mismo tiempo cumplan
con los objetivos de una dieta equilibrada.

Es necesario recalcar en cuanto al mercado global de dietas personalizadas esta
experimentando un crecimiento significativo, segun un estudio realizado por la consultora
Grand View Research en 2022. Se estima que este mercado alcanza los 142.600 millones de
ddlares para 2028, impulsado por una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del
12,5%. Este incremento se fundamenta en diversos factores. La Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS) sefialé en un estudio publicado en 2023 que el incremento en las
enfermedades cronicas, como las enfermedades cardiacas, la diabetes y el cancer, ha sido
vinculado a patrones alimenticios poco saludables. Por ejemplo, la obesidad, que afecta al
18,5% de la poblacion adulta mundial segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
2020, se ha relacionado con un mayor riesgo de padecer enfermedades cronicas. Este
panorama ha elevado la conciencia sobre la importancia de una alimentacion adecuada y ha
impulsado la busqueda de dietas personalizadas que se ajusten a las necesidades
individuales, teniendo en cuenta condiciones de salud especificas, preferencias alimentarias

y metas personales.

Para complementar, se ha observado una tendencia hacia la individualizacién en la atencion
médica, donde los profesionales reconocen la singularidad de cada paciente y la necesidad
de abordar sus requerimientos de manera personalizada. Este cambio en la atencion médica
ha influido en la creciente demanda de servicios de nutricion personalizados, ofreciendo una

vision més integral de la salud. A pesar del creciente interés en las dietas personalizadas,
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persiste una brecha en la disponibilidad y accesibilidad de estos servicios. En muchos casos,
acceder a un asesoramiento nutricional personalizado conlleva costes elevados, limitando su
alcance a zonas urbanas o grandes ciudades. Esta brecha resalta la necesidad de mejorar la
disponibilidad y el acceso a servicios de nutricion personalizados para satisfacer la creciente
demanda y promover una alimentacién mas saludable a nivel global.

Ademas, se observa una tendencia hacia la individualizacion en la atencién médica y
los servicios de salud. La personalizacién en la alimentacion responde a este movimiento, ya
gue se reconoce que cada persona tiene necesidades nutricionales Unicas. Asimismo, la
proliferaciéon de la informacion sobre nutricion a través de medios digitales y la mayor
comprension de como los alimentos impactan en la salud han contribuido a una mayor
demanda de dietas personalizadas.

Y es por esto, que el enfoque en la personalizacion de dietas no solo responde a una
demanda actual, sino que también se proyecta como una solucién que puede contribuir
significativamente a la mejora de la salud y calidad de vida de las personas en la sociedad
actual. Este modelo de negocio se respalda en la creciente conciencia sobre la importancia de
una alimentacion adecuada, la demanda de atencion personalizada en la salud y la necesidad

de servicios nutricionales adaptados a las necesidades individuales.

Asi mismo, Echanique y Layedra (2023) indican que los servicios de alimentacion
colectiva deben proporcionar una dieta que satisfaga las demandas nutricionales del cuerpo
humano, siendo esta completa, equilibrada y placentera. Sin embargo, en numerosas
ocasiones, estos servicios distribuyen una alimentacién desequilibrada y carentes de los
nutrientes necesarios. Por este motivo, se generd la urgencia de establecer servicios
alimenticios con el fin de proveer la alimentacion necesaria a un grupo poblacional especifico

(Contreras, 2011).

Tomando en cuenta que es fundamental abordar estas practicas con el asesoramiento
de profesionales de la salud, manteniendo un equilibrio entre la blisqueda de resultados

estéticos y la preservacion de la salud fisica y mental. Este modelo de negocio esta enfocado
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en crear una solucién practica y eficaz para apoyar a aquellos individuos que enfrentan
obstaculos en el seguimiento consistente y adecuado de sus dietas. Los desafios que
enfrentan, como la falta de tiempo, las demandas laborales o la falta de conocimientos sobre
la preparacion de alimentos, generan dificultades para mantener una alimentacién saludable.
Esta problematica es relevante, ya que una dieta deficiente puede ser el origen de
enfermedades graves que afectan la calidad de vida.

Sin embargo, pese a la creciente demanda, aun existe una brecha en la disponibilidad
y accesibilidad de servicios de nutricion personalizados en muchos lugares. La justificacion
radica, por tanto, en la necesidad de ofrecer soluciones a este vacio existente, brindando un
servicio que se adapta a las necesidades especificas de cada individuo y promoviendo la
salud y el bienestar de manera personalizada.

Es asi que, este trabajo de titulacidn, busca no solo identificar estas barreras en el
acceso a una nutricion adecuada, sino también proponer una solucion efectiva que atienda
estas dificultades. Al ofrecer un servicio que aborde de manera préctica y concreta estos
desafios, se espera poder cerrar esa brecha entre la intencién de mantener una alimentacion
saludable y la realidad que enfrentan las personas al tratar de lograrlo. Este enfoque tiene
como obijetivo principal no solo mejorar la salud individual, sino también contribuir al bienestar
general de la sociedad al fomentar préacticas alimenticias mas saludables y sostenibles.

Es por ello que, la gestién de dietas es un tema que aborda los desafios y las
estrategias involucradas en el seguimiento de un plan alimenticio. Uno de los desafios mas
comunes es la dificultad para seguir una dieta debido a diversos motivos, entre ellos, la falta
de tiempo para preparar comida saludable en casa o la incapacidad para cocinar debido a
compromisos laborales u otras responsabilidades. Las personas pueden enfrentarse a
desafios adicionales si no tienen acceso a ingredientes especificos o si carecen de

habilidades culinarias para elaborar platos saludables.
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2.2 Objetivos de la investigacion.
2.2.1 Objetivo General
e Disefiar una propuesta de servicio de nutricion efectiva para clientes que mantienen dietas

en la ciudad de Loja.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar las tendencias predominantes y los desafios fundamentales dentro de los
servicios de nutricion para comprender su impacto y evolucién en el mercado actual.

e Evaluar la viabilidad del servicio de nutricibn mediante el andlisis de oportunidades,
objetivos de estudio, publico objetivo, asi como el estudio interno y externo que influyen
en su funcionamiento.

o Desarrollar un Producto Minimo Viable (PMV) que aborde eficazmente los desafios
actuales que enfrentan las personas que siguen dietas, proporcionando una solucion
préactica y eficiente.

o Establecer y definir un modelo de negocio que permita mejorar los procesos internos y
alcanzar los objetivos estratégicos planteados para el servicio de nutricion.

e Disefar estrategias de crecimiento e implementacion que evallen la viabilidad del modelo
de negocio propuesto, identificando las rutas clave para su desarrollo y éxito en el

mercado.

2.3 Identificacion del grupo objetivo (segmento de mercado).

El servicio de nutricibn propuesto tiene como grupo objetivo a la diversa
comunidad de Loja, Ecuador, interesada en mejorar su salud a través de dietas
especificas y habitos alimenticios mas saludables. Este grupo comprende individuos con una
variedad de necesidades nutricionales, desde aquellos buscando perder peso hasta aquellos
gue desean llevar una dieta vegetariana o vegana. Dentro de esta comunidad, se incluyen
personas activas que buscan mejorar su rendimiento deportivo mediante una nutricion
adecuada, asi como aquellos con preocupaciones de salud especificas como diabetes o

problemas cardiovasculares. La ciudad de Loja, con su diversidad cultural y demogréfica,
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ofrece una base amplia y variada para atender las necesidades nutricionales individuales,
desde las mas comunes hasta las mas especificas, 10 que hace que este servicio sea
relevante y de interés para una amplia audiencia.

La propuesta de servicio de dieta efectiva busca abordar estas necesidades
especificas del grupo objetivo ofreciendo asesoramiento nutricional personalizado,
adaptado a las preferencias y objetivos individuales de cada cliente. La ciudad de Loja, con
su creciente interés en estilos de vida saludables y el aumento de la conciencia sobre la
importancia de la nutricion, ofrece un terreno fértil para el desarrollo y la
implementacién exitosa de este servicio. El enfoque en atender las demandas
nutricionales variadas y especificas de esta comunidad diversa no solo responde a una
necesidad local sino que también contribuye a mejorar la calidad de vida y la salud de sus
habitantes, promoviendo un enfoque proactivo hacia la alimentacién y el bienestar general.

Figura 1
Ejemplo de Buyer persona

Ejemplo Buyer Persona |

DATOS

Nombre: Ana

Edad: 35 anos

Ocupacion: Profesional de
area de negocios
Ubicacion: Urbana, Loja.
Estado civil: Soltera

Nivel educativo: Licenciatura
Ingresos: Medios-altos

Caracteristicas:

teresada en llevar un estilo de vida saludable

sca mejorar su aliry

Valora la Inform
os alimentos y

.
Y .

La identificacion del Buyer persona para el servicio de nutricion en la provincia de Loja,
Ecuador, abarca a un grupo diverso y significativo de individuos. Segun los datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en su Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda 2022, la provincia alberga una poblacion de 1.244.552

habitantes. Dentro de esta cifra, aproximadamente 501.783 personas se sitlan en el rango
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de edad de 18 a 70 afios, conformando un sector demografico clave para la comprension del
mercado objetivo.

El estudio realizado a cabo en 2023 por el Instituto de Investigacion de Ciencias
Sociales y Econémicas de la Universidad Nacional de Loja (IISE-UNL) revela que dentro de
este segmento poblacional de 18 a 70 afios, el 60,5% se encuentra en la busqueda activa de
soluciones dietéticas. Entre estas personas, el 70,2% opta por dietas para perder peso, el
20,4% las elige para mejorar su salud y un 9,4% las adopta por otras razones. Este estudio,
basado en una muestra representativa de 1.000 individuos, también muestra una tendencia
clara en la demografia de aquellos que siguen planos dietéticos, donde las mujeres tienen
una representacion mayor (65,5%) en comparacion con los hombres (34,5%). ). Ademas, la
mayoria de aquellos que siguen dietas tienden a ser solteros (62,3%) en comparacion con

los casados (37,7%).

El mercado conformado por personas que realizan dietas revela una serie de
caracteristicas definitorias tanto a nivel global como en contextos especificos, tales como la
clase media alta, género, edad, nivel educativo, ingresos, interés en la salud, bienestar y
mejora de la imagen. corporal. A nivel mundial, las estadisticas demuestran que el publico
objetivo de las dietas esta compuesto principalmente por mujeres de 25 a 45 afos, con un
nivel educativo superior y un nivel de ingresos medio-alto, reflejando un interés marcado en
la salud, bienestar y mejora. de la imagen corporal. Ademas, este segmento demografico
tiende a estar mas preocupado por su salud y bienestar, y tiene los recursos econémicos para
invertir en una alimentacion saludable y en productos dietéticos.

En Ecuador, estas tendencias son consistentes con el panorama global. Las personas
gue siguen dietas suelen ser mujeres, en el rango de edad de 25 a 45 afios, con un nivel
educativo superior y un ingreso medio-alto. Este grupo muestra un interés significativo en
mejorar su salud y bienestar, asi como en alcanzar una mejor apariencia fisica. De manera
particular, en la provincia de Loja, Ecuador, este perfil se mantiene constante, siendo las

mujeres, en el rango de edad de 25 a 45 afios, con un nivel educativo superior y un ingreso
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medio-alto, quienes conforman el segmento que se interesa por seguir dietas para mejorar

su salud y su imagen corporal.
2.4 Validacién del problema.

24.1 Entorno interno (FODA).

e Fortalezas

El modelo de negocio se erige sobre una serie de fortalezas que convergen con la actual
tendencia de dietas personalizadas y el creciente interés por la alimentacién saludable. En
un contexto donde la conciencia sobre la importancia de una dieta adaptada y el cuidado de
la salud han cobrado gran relevancia, la innovacién tecnoldgica se erige como un pilar
fundamental. Esta innovacion posibilita una adaptabilidad excepcional en la oferta de
servicios, permitiendo satisfacer las necesidades especificas de los clientes en términos
de dietas personalizadas y planes nutricionales individualizados. Ademas, la robustez de la
infraestructura tecnoldgica aporta eficiencia en la entrega de servicios y en la gestion de
datos, potenciando la capacidad de personalizacion. Esta combinacion de adaptabilidad y
eficiencia, en un mercado en constante evolucion, ofrece una ventaja competitiva sélida,
permitiendo atender la creciente demanda de servicios relacionados con la alimentacion
saludable y las dietas personalizadas.

Es por ello qgue una de las fortalezas sobresalientes radica en su capacidad para
ofrecer dietas adaptadas y personalizadas a las necesidades individuales de los usuarios.
Esta capacidad no solo atrae a una amplia base de clientes, sino que también garantiza la
satisfaccién al proporcionar soluciones nutricionales ajustadas a las metas y preferencias de
cada individuo. Asimismo, las alianzas estratégicas establecidas con una red de restaurantes
dispuestos a preparar platos personalizados representan una fortaleza clave para el servicio.
Esta colaboracién robustece la oferta del servicio al proporcionar una amplia gama de
opciones gastrondmicas. La diversidad y adaptabilidad de las opciones ofrecidas por estos
restaurantes fortalecen la versatilidad del servicio, permitiendo a los usuarios elegir entre

diversas alternativas segun sus necesidades nutricionales y preferencias alimenticias
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particulares.

Ademas, se apoya en una tecnologia innovadora a través de su aplicacion movil
integrada con herramientas avanzadas como calculadoras nutricionales y recetas
personalizadas. Esta combinacién de funcionalidades representa una ventaja competitiva al
proporcionar una experiencia integral a los usuarios. La aplicacion no solo simplifica el proceso
de solicitud de platos personalizados, sino que también empodera a los usuarios para tomar
decisiones informadas sobre su alimentacién y seguimiento de dietas, ofreciendo una
experiencia de usuario satisfactoria y enriquecedora. Estas fortalezas internas combinadas
sitan a PRODIET como un servicio innovador y competitivo en el mercado de la gestion de
dietas personalizadas.

e Oportunidades

PRODIET se sitla en un entorno propicio con oportunidades externas que pueden
potenciar su alcance y éxito en el mercado de la nutriciébn personalizada. La creciente
inclinacién hacia un estilo de vida mas saludable y la mayor atencion prestada a la
alimentacion saludable representan una oportunidad destacada para atraer a un mercado
cada vez mas consciente de su bienestar. Este contexto favorable ofrece la posibilidad de
satisfacer la demanda de un publico comprometido con mejorar su salud a través de la
alimentacion, lo que se traduce en una oportunidad estratégica para consolidarse como un
servicio de referencia en la region.

En cuanto a la perspectiva de establecer alianzas con profesionales de la salud, como
nutricionistas, médicos y entrenadores personales, se presenta como una via para mejorar la
credibilidad y alcance del servicio. Estas colaboraciones estratégicas no solo pueden
enriquecer la oferta del modelo presentado con asesoramiento especializado, sino que
también pueden ampliar su red de usuarios a través de recomendaciones profesionales y
promocioén conjunta.

Ademas, la posibilidad de expandir geograficamente el servicio representa una

oportunidad prometedora para aumentar la base de usuarios y explorar nuevos mercados.
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En el caso de Loja y otras ciudades con una tendencia creciente hacia estilos de vida mas
saludables y personalizados en la alimentacion, existe una ventana de oportunidad para la
introduccion de un servicio de nutricion innovador y adaptado a las necesidades individuales.
La carencia actual de servicios especializados en nutricion en la region ofrece un espacio vacio
gue se puede ocupar estratégicamente, convirtiéndose asi en un pionero y lider en la oferta
de asesoramiento nutricional efectivo y personalizado en la localidad. Esta carencia en el
mercado local brinda la posibilidad de atraer una amplia base de clientes en busca de
orientacion nutricional confiable y adaptada, ofreciendo un servicio especializado en un
segmento de mercado aun por explorar y explotar.

e Debilidades

Lamentablemente, a pesar de las oportunidades evidentes, también existen ciertas
debilidades y desafios que podrian enfrentar la implementacion y el desarrollo de un servicio
de nutricion efectiva en Loja. Uno de los principales obstaculos radica en la falta de
conocimiento generalizado sobre la importancia de la nutricibn personalizada y efectiva.
Muchas personas aun no estan plenamente conscientes de los beneficios que pueden ofrecer
un servicio de este tipo, lo que podria dificultar la penetracién inicial del mercado y requerir
estrategias educativas solidas para promover su aceptacion y adopcion.

La resistencia al cambio y nuevas formas de cuidado de la salud también puede ser
una barrera. La poblacién puede mostrar cierta reticencia o escepticismo hacia los enfoques
nutricionales personalizados, prefiriendo mantener sus habitos alimenticios actuales o confiar
en métodos tradicionales para abordar su bienestar. Esta resistencia al cambio puede
dificultar la aceptacion inicial del servicio y requerir esfuerzos adicionales en términos de
educacién y persuasion para fomentar la adopcion.

La falta de acceso a tecnologia y recursos también puede representar un desafio.
Aunqgue la integracion de la tecnologia en los servicios de nutricion es una oportunidad, no
todos los habitantes de Loja pueden tener acceso a dispositivos o internet, lo que limitaria su

capacidad para participar o beneficiarse completamente de un servicio basado en tecnologia.
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Esto podria generar desigualdades en el acceso a estos servicios entre diferentes estratos
socioecondmicos, lo que requeriria soluciones creativas para llegar a todos los sectores de
la poblacién.

Ademas, el aspecto financiero podria ser una debilidad potencial. La inversion
necesaria para establecer y promocionar un servicio de nutricion efectiva y personalizada
podria ser considerable, especialmente al principio, lo que podria aumentar los costos
operativos y dificultar la viabilidad econdmica del negocio. Esto podria llevar a la necesidad
de establecer precios competitivos y estrategias de marketing efectivas para atraer a los
clientes en un mercado aldn no conocer este tipo de servicios.

e Amenazas

La prestacion de servicios de nutricion efectiva en Loja se enfrenta a diversas
amenazas que podrian comprometer su desarrollo y operatividad en el mercado. Una de las
principales amenazas radica en la competencia creciente, ya que la entrada de nuevos
competidores o el aumento de la rivalidad en el mercado podria disminuir la participacion y la
cuota de mercado del servicio. Esto podria intensificarse con la aparicion de alternativas
similares o la incursibn de empresas establecidas que ofrecerdn servicios de nutricién
personalizados, compitiendo por el mismo publico objetivo.

Ademas, otro aspecto que podria afectar negativamente la operacion del servicio es la
posibilidad de cambios regulatorios o politicas gubernamentales. Las maodificaciones en las
regulaciones de salud, nutricibn o normativas comerciales podrian imponer restricciones
adicionales o0 requisitos especificos que afecten la oferta de servicios, generando
complicaciones en la ejecucion del negocio.

La ocurrencia de eventos imprevistos como crisis econémicas, representa otra
amenaza potencial. Estos eventos pueden impactar de manera significativa en la estabilidad
econdémica y el comportamiento del consumidor, lo que a su vez afectaria la demanda o la
capacidad de pago por servicios de nutricion. La incertidumbre y la disminucion del poder
adquisitivo en periodos de crisis econdémica podrian conducir a una disminucién en la

busqueda de servicios de nutriciébn personalizados, generando un impacto negativo en el
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funcionamiento del negocio en Loja.

2.5 Entorno externo (PESTEL).
El analisis que se desarrollara se centrara en un enfoque PESTEL, el cual abarca los
aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y Legales. Este método
se utiliza como una herramienta estratégica de planificacion.

e Politico

En el ambito politico, en Ecuador los servicios de alimentacidén o la prestacion de servicios
gastronémicos estan sujetos a las regulaciones gubernamentales que abarcan la salud y la
seguridad alimentaria. Esto implica cumplir con normativas especificas, como el Reglamento
para la Autorizacién y Control de la Publicidad y Promocion de Alimentos Procesados.
Ademas, para operar legalmente, la empresa debe contar con un permiso de funcionamiento
otorgado por el Ministerio del Interior y esta sujeta a la supervisién y regulacion de la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria. Estas disposiciones son esenciales
para garantizar un funcionamiento apropiado y el cumplimiento de los estandares legales y
de seguridad en la oferta de sus servicios.

e Econdmico

En cuanto al tema econdémico de acuerdo con CEPAL (2014), el ausentismo laboral
representa una pérdida de productividad significativa, estimada en 87 millones en Ecuador,
lo que destaca como un desafio crucial a abordar. Ademas, aspectos econémicos como el
poder adquisitivo de los consumidores y la disponibilidad de presupuesto para servicios de
nutricion podrian influir en la demanda del servicio propuesto.

Segun un estudio de 2018 de la Organizaciobn Panamericana de la Salud (OPS), el
costo econdmico de la obesidad en Ecuador fue de 1.200 millones de dolares en 2016 (OPS,
2018). Los gastos econdmicos derivados de la obesidad abarcan tanto los gastos directos
vinculados al tratamiento de enfermedades relacionadas, como la diabetes, enfermedades
cardiacas y accidentes cerebrovasculares, como los costos indirectos que involucran la

disminucion de la productividad y fallecimientos prematuros. Segun el informe de la OPS, se
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prevé que el costo econémico de la obesidad alcance los 2.400 millones de délares para el
afo 2030 en Ecuador, debido al incremento de su prevalencia. Esta proyeccion representa
una preocupacion significativa para el sistema de salud del pais, ya que generara presion
sobre los recursos existentes y dificultara la prestacion de atencién de calidad a toda la
poblacién ecuatoriana.

e Social

Las percepciones sociales sobre la salud, la alimentacién y el bienestar pueden
impactar significativamente la adopcion de servicios de nutricion. Los cambios en las
preferencias alimenticias, la conciencia sobre la importancia de la salud y la nutricién, y la
popularidad de ciertas dietas o estilos de vida saludables pueden aumentar o disminuir la
demanda de servicios de nutricion. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSAN, 2020), se evidencia que el 44,8% de la poblacién adulta en Ecuador, entre los 18 y
64 afios, llevd a cabo algun tipo de régimen alimentario durante el afio anterior. Esta cifra
revela un incremento de 1,2 puntos porcentuales en comparacion con los datos obtenidos en
la encuesta anterior realizada en 2014.

e Tecnoldgico

Se esta produciendo una evolucion notable en cuanto a la adopcién de tecnologias
dirigidas a fomentar una alimentacion saludable y la prestacién de servicios de nutricion
personalizada. Este enfoque tecnolégico busca mejorar el acceso a informacion, educacion
y servicios nutricionales de calidad para la poblacién. Entre las techologias implementadas
se encuentran aplicaciones moéviles y web especializadas en seguimiento de la dieta,
permitiendo a las personas monitorear su ingesta alimentaria y metas de salud. Ademas,
programas de dietas personalizados, basados en datos cientificos y personales, estan
disefiados para crear planes alimenticios adaptados a las necesidades individuales. Los
dispositivos de seguimiento de actividad fisica son otra herramienta relevante, brindando a

los usuarios la capacidad de registrar su actividad y consumo calérico.

Sumado a esto, la tecnologia de impresién 3D de alimentos se emplea para crear



26

alimentos personalizados con nutrientes especificos. La implementacion de estas tecnologias
esta respaldada por estudios como el realizado por la Organizaciébn Panamericana de la
Salud (OPS) sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para la Promocion
de la Alimentacion Saludable, asi como la investigacion de Vasquez-Cordova et al. (2022)
sobre habitos alimentarios y preferencias de consumo de alimentos en la poblacién adulta de
Quito, Ecuador. Estas innovaciones tecnoldgicas estan demostrando su capacidad para
brindar acceso mejorado a recursos nutricionales, educativos y servicios, potenciando de esta
manera la salud y el bienestar de las personas en el pais.
e Legal

En Ecuador, la promocion de una alimentacién saludable y la regulacion de los
servicios de nutricion personalizados se sustentan en un marco legal compuesto por varias
leyes y regulaciones. La Ley Organica de Salud, implementada en 2002, establece los
principios fundamentales del sistema de salud ecuatoriano, consagrando el derecho de los
ciudadanos a una alimentacion saludable y definiendo la responsabilidad estatal en garantizar
la disponibilidad de alimentos nutritivos. En sintonia con esto, la Ley de Promocion de la
Alimentacion Saludable, vigente desde 2016, busca fomentar el consumo de alimentos
saludables mediante la regulacién de la publicidad de alimentos, la educacién nutricional en
escuelas y la promocion de la producciéon y consumo de alimentos nutritivos.

Complementando estas leyes, el Reglamento de la Ley de Promocién de la
Alimentacion Saludable, vigente desde 2017, detalla aspectos especificos para su
implementacién, como la regulacién de mensajes publicitarios y programas educativos sobre
nutricion. Ademas, el Reglamento de la Ley de Regulacion y Control Sanitario de Alimentos,
Bebidas y Complementos Alimenticios, aplicado desde 2014, establece directrices detalladas
sobre la produccién, almacenamiento, distribucibn y venta de alimentos, incluyendo
normativas para alimentos importados y aquellos destinados a personas con necesidades
especiales de salud.

Finalmente, la Ley de Ejercicio Profesional de la Nutricion y Dietética, en vigor desde

2014, regula el ejercicio de la profesion de nutricionista-dietista, exigiendo una titulacion
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universitaria especifica para ejercer esta profesioén en Ecuador (Ley Organica de Salud, 2002;
Ley de Promocién de la Alimentacion Saludable, 2016; Reglamento de la Ley de Promocién
de la Alimentacion Saludable, 2017; Reglamento de la Ley de Regulacion y Control
Sanitario de Alimentos, Bebidas y Complementos Alimenticios, 2014; Ley de Ejercicio

Profesional de la Nutricién y Dietética, 2014).
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Capitulo tres. Producto minimo viable

3.1 Disefio y conceptualizacion de la propuesta de valor (tedrica).

La concepcion y disefio de un servicio de gestion de dietas innovador, adaptado a las
necesidades cambiantes de la sociedad actual, emerge como una solucién esencial para
abordar los desafios relacionados con la dieta, alimentacién y la salud. Este servicio se
posiciona como una herramienta efectiva para aquellos individuos que, por diversas razones,
enfrentan dificultades para seguir una dieta equilibrada y saludable. La falta de tiempo, la
habilidad culinaria limitada o la incapacidad para acceder a los alimentos necesarios para
cumplir con un plan nutricional especifico son obstaculos comunes que este servicio tiene
como objetivo superar.

El nicleo de esta propuesta radica en establecer una conexién estratégica con una
amplia red de restaurantes que estén dispuestos a preparar alimentos de acuerdo con las
necesidades nutricionales y las preferencias individuales de los clientes. Esta alianza
permitira ofrecer platos disefiados especificamente con el contenido calérico y los
ingredientes necesarios para cumplir con los objetivos de una dieta efectiva. La variedad y
adaptabilidad de los menus ofrecidos por estos restaurantes garantizardn una amplia gama
de opciones, desde platos con requerimientos especificos de nutrientes hasta alternativas
basadas en preferencias alimenticias particulares de cada individuo.

Este servicio se propone como una solucién integral que va mas alla de simplemente
facilitar las comidas preparadas. Se centra en la conceptualizacion y entrega de planes
nutricionales personalizados, elaborados en colaboracién con profesionales de la salud y
nutricionistas certificados. Esta asesoria nutricional individualizada se complementa con la
posibilidad de acceder a alimentos preparados de alta calidad y bajo supervision,
contribuyendo asi a optimizar la alimentacion de los usuarios sin comprometer la calidad ni la

efectividad de sus planos nutricionales.

La propuesta de valor de este servicio de gestion de dietas radica en su capacidad

para ofrecer una solucién conveniente y atractiva para las personas que buscan mejorar su
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alimentacion sin sacrificar su tiempo, comodidad o salud. La integracién de la tecnologia en
la plataforma de servicio permitira a los usuarios acceder de manera facil e intuitiva a opciones
nutricionales especificas y personalizadas, facilitando la interaccion con restaurantes afiliados
y la eleccion de platos de acuerdo con sus necesidades particulares.
3.2 Materializacién o prototipado de la propuesta (version 1.0).
3.2.1 Prototipo

Para este modelo de negocio centrado en el servicio de gestién de dietas, se ha
desarrollado un prototipo de aplicacion que destaca las caracteristicas mas significativas y
valiosas para los usuarios. Esta aplicacién se concibe como una herramienta integral y
accesible que busca transformar la manera en que las personas abordan sus objetivos
nutricionales. Aqui se detallan algunas de las interacciones clave y la informacién esencial

gue los usuarios podran encontrar en la aplicacion.

3.2.2 Caracteristicas del prototipo

El prototipo de nuestra aplicacion en el contexto de PRODIET refleja una amalgama
de caracteristicas innovadoras que buscan revolucionar la manera en que las personas
gestionan sus dietas y habitos alimenticios. En su esencia, esta herramienta esta disefiada
con un enfoque centrado en el usuario, brindando una experiencia altamente personalizada y

adaptada a las necesidades especificas de cada individuo.
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Figura 2
Prototipo de App ProDiet (registro y configuracion de informacién personal)
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El desarrollo del prototipo de Prodiet inicia con la fase de registro y configuracion del perfil de
usuario, un elemento fundamental para el funcionamiento personalizado de la aplicacién. Esta
etapa permite a los clientes ingresar informacion relevante como datos personales, objetivos
de peso, género, entre otros aspectos importantes. Larecopilacién de esta informacion es
esencial para construir un perfil completo que comprenda las necesidades nutricionales
especificas de cada usuario. Esta informaciéon recopilada se utiliza como base para
personalizar los planes de alimentacion y asesoramiento nutricional ofrecidos por Prodiet.
La figura 2, presente en el prototipo, sirve como referencia visual que destaca la

interfaz o el proceso de registro y configuracién del perfil de usuario en la aplicacion. Esta
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interfaz amigable e intuitiva guia a los usuarios a través del ingreso de los datos necesarios
para iniciar su experiencia personalizada con Prodiet. Ademas, evidencia la importancia que
la plataforma otorga a la recopilacion detallada de informacion para garantizar una experiencia
nutricional adaptada y efectiva para cada individuo. Esta fase inicial del prototipo subraya la

relevancia de la personalizacion desde el primer contacto del usuario con la aplicacion.

Figura 3
Prototipo de App ProDiet (Pagina principal del prototipo)
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Una vez que el usuario ha proporcionado su informacién personal y configurado su
perfil, la aplicacion redirige al usuario a la pagina principal. Esta pagina principal es la piedra
angular de la experiencia del usuario en Prodiet, presentando diversas opciones adaptadas
a sus necesidades individuales. En esta seccion, los usuarios encuentran una gama de
herramientas disefiadas para cumplir con sus objetivos de salud y dieta de manera efectiva.

La figura 3. indica una representacion visual de esta pagina principal. Esta imagen

refleja las distintas opciones disponibles para el usuario, entre las que se destacan la
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posibilidad de acceder a una dieta personalizada, una calculadora nutricional, un catalogo de
recetas saludables, y otras funciones relacionadas con el plan nutricional y de salud. La
interfaz amigable y bien organizada proporciona una experiencia de usuario fluida y clara. La
inclusion de estas opciones en la pagina principal responde directamente a la necesidad de
los usuarios de acceder rapidamente a herramientas Gtiles que les ayuden a seguir su plan de
alimentacion y salud de manera conveniente y efectiva. Esta estructura bien definida y
accesible destaca el compromiso de Prodiet por brindar a sus usuarios un acceso facil y

directo a las herramientas esenciales para el seguimiento de su dieta personalizada.

Figura 4
Prototipo de App ProDiet (Propuesta de valor)
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Dentro de la propuesta de valor ofrecida por Prodiet, se destaca una funcionalidad
especifica adaptada a la ciudad de Loja, como se observa en la figura 4. Esta funcion permite
a los usuarios seleccionar sus restaurantes preferidos en la aplicacién. A través de una
interfaz intuitiva, los usuarios pueden personalizar sus elecciones segun sus necesidades

caldricas especificas, ademas de elegir los ingredientes que desean en sus platos.

Una vez que el usuario ha hecho sus elecciones, la aplicacién dirige al usuario a una pagina
detallada que proporciona toda la informacion nutricional relevante sobre cada ingrediente
seleccionado. Esta transparencia en la informacion permite a los usuarios tomar decisiones
informadas sobre su dieta y preferencias alimentarias. Una caracteristica adicional relevante
es la flexibilidad en la forma de servir los alimentos. Los usuarios tienen la opcién de recibir
su comida en el restaurante seleccionado o mediante un servicio de entrega a domicilio, lo
gue les proporciona comodidad y conveniencia en funcién de sus horarios y preferencias.

Ademas, la aplicacion ofrece varias opciones de pago, lo que afade versatilidad y
comodidad a la experiencia del usuario. Estas diversas formas de pago pueden incluir
métodos tradicionales o innovadores, brindando a los usuarios la libertad de elegir el método
gue mas les convenga.

Es por ello que, esta propuesta de valor proporciona a los usuarios un control total
sobre sus elecciones alimentarias, ofreciendo informacion detallada, opciones de
personalizacion y flexibilidad en la entrega y el pago. Estas caracteristicas son fundamentales
para cumplir con las expectativas y necesidades de los usuarios que buscan una dieta

personalizada y adaptable a su estilo de vida en la ciudad de Loja.
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Figura 5
Prototipo de App ProDiet (servicios adicionales)
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Dentro de las funciones adicionales que ofrece la aplicacion para satisfacer las
necesidades especificas de las personas que buscan adoptar habitos saludables, se destaca
la presencia de una calculadora nutricional y calérica. Esta herramienta, tal como se ilustra
en la figura 5 del prototipo, permite a los usuarios conocer la cantidad de calorias que contiene
un ingrediente o alimento especifico. Ademas de la informacion sobre las calorias, la
aplicacion proporciona detalles nutricionales detallados de cada ingrediente, permitiendo a
los usuarios tomar decisiones informadas sobre su dieta. Un aspecto relevante es la inclusién

de recomendaciones y contraindicaciones asociadas a cada ingrediente. Estos detalles
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ofrecen una vision integral de los beneficios y posibles riesgos para la salud, brindando a los
usuarios una guia completa para sus elecciones alimentarias.

Ademas, la aplicacion ofrece una variedad de recetas saludables ajustadas a la
cantidad calérica recomendada para la dieta del usuario. Lo notable es que estas recetas no
solo sugieren platos saludables, sino que también proporcionan informacién detallada sobre
la cantidad de ingredientes necesarios. Esta caracteristica ayuda a reducir el desperdicio de
alimentos al indicar a los usuarios cuanto comprar de cada ingrediente, lo que promueve
practicas alimentarias mas sostenibles.

Otra funcionalidad valiosa es la opcion para cargar tu propia dieta. La aplicacion guia
a los usuarios indicandoles qué alimentos comprar y la cantidad necesaria, facilitando asi la
preparacion de las recetas paso a paso. Esta caracteristica personalizada simplifica el
proceso de planificacion de comidas para los usuarios, ofreciéndoles una experiencia

adaptada a sus preferencias y necesidades especificas.

3.3 Materializacion o prototipado de la propuesta (version 1.0)
La singularidad del prototipo de nuestra aplicacion reside en su enfoque primordial en
la personalizacion de las dietas, proporcionando a los clientes una oportunidad excepcional
para adaptar sus comidas segun sus objetivos nutricionales individuales. Esta caracteristica
central se distingue por permitir a los usuarios tener un control absoluto sobre cada elemento
de sus alimentos. Desde solicitar a los restaurantes asociados la preparacion de platos con
un contenido calérico especifico y la informacién nutricional detallada de cada ingrediente,
hasta tomar decisiones informadas sobre su alimentacion, esta funcionalidad potencia la toma

de decisiones conscientes.

Asimismo, la aplicacion ofrece una vivencia Unica al brindar a los usuarios la capacidad de
disefiar sus platos a medida. Esta opcién excepcional no se limita Unicamente a la eleccién
de ingredientes, sino que abarca desde la seleccion de ingredientes hasta la cantidad,
proporciones deseadas, forma de preparacion y presentacion del plato. Esta libertad otorgada

a los usuarios les concede una experiencia gastronOmica exclusiva y ajustada a sus
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preferencias y necesidades individuales.

Otra faceta destacable es la flexibilidad que proporcionamos en las modalidades de
servicio. Los usuarios tienen la libertad de optar por disfrutar su comida en el restaurante o
recibir su pedido mediante el servicio de entrega a domicilio. Esta versatilidad se traduce en
comodidad y eleccion para los clientes, adaptandose a sus estilos de vida y horarios
especificos.

En este sentido, estos elementos convergen para empoderar a los consumidores,
permitiéndoles tomar decisiones fundamentadas sobre su alimentacion y fomentando hébitos
mas saludables. Ademas, la experiencia personalizada garantiza una alimentacién adaptada
a las necesidades individuales de cada usuario, mientras que la flexibilidad de opciones entre
comer en el restaurante o solicitar el servicio de entrega a domicilio asegura una experiencia

gastrondmica conveniente, ajustada a sus preferencias personales y su estilo de vida.
3.4  Validacién de la solucién

3.4.1 Metodologias de validacion

Con el objetivo de validar y enriquecer el prototipo de nuestra aplicacion PRODIET,
se lleva a cabo una reunién crucial y estratégica a través de la plataforma Zoom. Este
encuentro esta configurado como un grupo focal diverso y multidisciplinario, compuesto por
profesionales de distintas especialidades médicas, incluyendo nutricionistas y médicos
generales, asi como representantes clave del sector de la restauracion y el fitness. Ademas,
se ha invitado a dos individuos que mantienen rutinas dietéticas regulares para aportar su
perspectiva como usuarios potenciales de la aplicacién.

Grupo focal integrado por 8 participantes:

Dra. Maria C., especializada en nutricion
Dr. Jandry |., especializado en gastroenterologia
Dr. Daniel T. y la Dra. Ana A., ambos médicos generales

Sr. Diego P., chef especializado en comida gourmet

vV VvV Y V V

Sra. Maribel G., experta en yoga y ejercicio personalizado



37

» Sra. Nora A. y el Sr. Salvador C. dos posibles usuarios de la app

Estos participantes con una amplia gama de especialidades profesionales y roles como
usuarios potenciales de la aplicacion permite una validacion integral y efectiva del prototipo.
La diversidad de conocimientos y experiencias proporciona una perspectiva completa para
evaluar la viabilidad, eficacia y adecuacion del prototipo a diferentes ambitos, desde la salud
y la nutriciéon hasta la gastronomia y el ejercicio fisico.

Es por ello que la inclusion de especialistas médicos como nutricionistas y médicos
generales busca validar la efectividad y coherencia del enfoque nutricional de la aplicacién.
Su experiencia y conocimientos aportardn una evaluacion critica desde la perspectiva de la
salud y la nutricidn, asegurando que las caracteristicas del prototipo estén alineadas con las
practicas y recomendaciones de salud vigentes.

Por otro lado, la participacion de duefios de restaurantes en esta sesién es crucial
para evaluar la viabilidad operativa del prototipo en la industria alimentaria. Su perspectiva
permitira comprender la factibilidad y adaptabilidad de las solicitudes de platos
personalizados desde el punto de vista de la gestién de restaurantes. La presencia de un
duefio de gimnasio complementa este grupo con su experiencia en fitness y salud fisica,
aportando una visibn sobre las necesidades nutricionales especificas de aquellos

involucrados en programas de entrenamiento y acondicionamiento fisico.

Por dltimo, la inclusién de dos personas inmersas en la experiencia de llevar a cabo dietas
de manera regular proporcionara una retroalimentacién valiosa desde la perspectiva del
usuario final. Sus comentarios y opiniones reflejaran la usabilidad, conveniencia y eficacia
percibida del prototipo, fundamentales para ajustar y mejorar la aplicacién antes de su
lanzamiento al mercado.
3.4.2 Anélisis de los resultados.

Durante la validacion del prototipo en la reunién con el grupo focal, se recibieron
elogios por el disefio propuesto, principalmente debido a la ausencia de un servicio similar en

la ciudad de Loja. Los asistentes manifestaron su aprecio por la originalidad y la carencia de
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opciones similares en el mercado local, lo que generd una respuesta positiva y entusiasmo
en cuanto a la propuesta presentada. Ademas, se compartieron valiosas sugerencias y
recomendaciones por parte de los integrantes presentes, especialmente de médicos y
nutricionistas. Estos profesionales resaltaron la utilidad que ofrece la aplicacién para gestionar
de manera efectiva las dietas de las personas, tanto por razones de salud como por
cuestiones estéticas y el mantenimiento de un estilo de vida saludable. Se hizo hincapié en
cdmo la correcta gestion alimentaria puede reducir significativamente la incidencia de
enfermedades comunes asociadas a una mala alimentacion.

En cuanto a las recomendaciones, se propuso incluir mas datos personales en la
aplicacion para calcular indicadores relevantes como el indice de masa corporal y el peso
ideal. Esto permitiria una mejor personalizacion y adaptacién de las dietas a las necesidades
especificas de cada usuario. Asimismo, se sugirid la implementacién de un sistema de
suscripcién que facilite la comunicacién directa con los médicos asociados, ya sea mediante
WhatsApp o videollamadas, brindando asi un soporte mas directo y personalizado. Otra
sugerencia importante fue la inclusion de recordatorios para la ingesta adecuada de agua
diaria, una medida crucial para la salud general. Estas recomendaciones se consideran
valiosas para mejorar la funcionalidad de la aplicacién y brindar un servicio mas completo y

adaptado a las necesidades de los usuarios.

El propietario del restaurante presente expresd preocupacion por los desafios que este
modelo de negocio podria enfrentar, resaltando que aunque no es una tarea sencilla, es
factible llevarlo a cabo. Propuso una interesante idea: categorizar los restaurantes segun
la disponibilidad de insumos. En su restaurante gourmet, asegurd contar con una amplia
gama de ingredientes, especialmente proteinas de costos méas elevados. Por otro lado,
menciond que los restaurantes mas tradicionales podrian enfrentar dificultades para
mantener este tipo de alimentos de alta calidad debido a razones econémicas o de suministro.
Esta idea de categorizacion seria clave para adaptar el servicio a las capacidades y

disponibilidad de ingredientes de cada restaurante asociado. Ademas, ofreci6 una
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recomendacion valiosa: la inclusibn de un menua flexible donde los usuarios puedan
seleccionar el tipo de plato segun sus elecciones de ingredientes. Por ejemplo, si alguien
elige salmén como proteina, la aplicacién podria recomendar diferentes preparaciones como
salmén al limén, salmén a la parrilla, entre otras opciones. Esto permitiria una mayor
personalizacion y adaptacion a los gustos individuales de los usuarios.

Por ultimo, cuando se le pregunté si estaria dispuesto a asumir este desafiante modelo
de negocio, mostr6 una respuesta favorable. Esta disposicion es crucial, ya que la
colaboracién activa de los restaurantes asociados es fundamental para el éxito de esta
propuesta, y su disposicion es un indicador positivo para la viabilidad y la colaboracion a

futuro.

Asi mismo, la presencia de un instructor de yoga y entrenador personal aporté valiosas
recomendaciones al proyecto. Entre sus sugerencias destacadas, resalté la importancia de
incorporar rutinas basicas de respiracion y técnicas de yoga de relajacion en la aplicacion.
Estas rutinas tienen el propdsito de aliviar el estrés, un componente esencial en la busqueda
de una vida saludable. Ademas, su experiencia en la industria del fitness llevo a sugerir la
inclusiéon de recomendaciones especificas de alimentos que puedan favorecer la recuperacion
muscular. Esto incluiria no solo los alimentos ideales para una dieta balanceada, sino también
sugerencias para comidas pre y post entrenamientos. La nutricion en torno a las sesiones de
ejercicio es critica para maximizar los resultados y mejorar el rendimiento fisico. Estas
recomendaciones no solo enriquecerian la aplicacion, sino que también afadirian un
componente crucial para el bienestar general de los usuarios, combinando el aspecto fisico
con el enfoque en la relajacion y la nutriciébn adaptada a las necesidades de entrenamiento.
Incorporar estas sugerencias potenciaria la utilidad y la relevancia de la aplicacion en el
contexto del ejercicio fisico y la salud integral.

Conluyendo con la opinion de los potenciales clientes la cual fue fundamental para
comprender la viabilidad y la utilidad percibida del servicio. Dos posibles clientes que

participaron en la reunién mostraron entusiasmo ante la posibilidad de contar con un servicio
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gue les permitiera mantener y gestionar de manera mas efectiva sus dietas. En cuanto a las
sugerencias que brindaron, sefialaron la necesidad de ampliar la informacién nutricional
incluyendo las contraindicaciones y recomendaciones especificas sobre el uso de los
ingredientes. Esto se refiere a proporcionar informacién detallada sobre cémo ciertos
ingredientes pueden afectar ciertas condiciones de salud y cuales podrian ser los aspectos a
considerar al consumirlos, por ejemplo, el contenido de sodio o la presencia de componentes
no recomendados para ciertas enfermedades comunes.

Estas sugerencias demuestran la importancia de ofrecer una informacién nutricional
completa y detallada para que los usuarios puedan tomar decisiones informadas sobre su
alimentacion, especialmente aquellos que tienen preocupaciones o condiciones de salud
especificas. Al proporcionar datos mas especificos y consejos practicos sobre los
ingredientes, la aplicacion puede convertirse en una herramienta alin mas valiosa para la
gestion dietética personalizada, contribuyendo a una alimentacién mas consciente y adaptada
a las necesidades individuales.

Con el fin de obtener una perspectiva holistica y detallada sobre la percepcién y
viabilidad del prototipo desde diferentes angulos, garantizando una retroalimentacion
completa y valiosa después de la sesion del grupo focal, se realizan las preguntas que se

encuentran en el Anexo 1.

Tras la realizacion del grupo focal y la posterior encuesta de satisfaccion aplicada a los
participantes, los resultados obtenidos reflejaron una recepcion positiva y entusiasta
hacia la aplicacion ProDiet. EI 100% de los participantes expres6 que les parecio excelente
la aplicacién, lo que indica una alta valoracion y conformidad con respecto al prototipo
presentado. Este dato resalta la percepciéon general de calidad y utilidad percibida por parte
de los usuarios potenciales.

Ademas, la encuesta reveld que el 100% de los participantes afirmé que utilizaria la
aplicacion ProDiet, lo que evidencia un interés y una disposicion unanime para adoptar y

hacer uso de la aplicacion una vez esté disponible en el mercado. Esta respuesta positiva es
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fundamental ya que demuestra la intencién real de los usuarios potenciales de incorporar esta
herramienta a su rutina diaria y confiar en ella como un recurso valioso para mejorar su salud
y habitos alimenticios.

Para concluir, la alta tasa de satisfaccion y la disposicién para utilizar la aplicacion
refuerzan la validez y el potencial de ProDiet en el mercado, indicando que el prototipo
desarrollado ha logrado captar la atencion y el interés de los usuarios objetivo, lo que es un
aspecto esencial para el éxito futuro de la aplicacion en su lanzamiento y adopcion por parte

de los usuarios finales.
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Capitulo cuatro. Modelo de negocio
4.1 Elementos del Modelo de Negocio.

411 Segmento de clientes.

El servicio de gestion de dietas propuesto tiene el potencial de atraer a una amplia
gama de clientes con necesidades especificas en cuanto a su alimentacion y salud. En primer
lugar, se vislumbra un nicho de mercado entre personas que enfrentan largas jornadas
laborales y carecen del tiempo necesario para preparar comidas nutritivas en sus hogares.
Esta audiencia busca alternativas practicas que les permitan mantener una alimentacion
equilibrada sin sacrificar su ajetreado ritmo de vida.

Ademas, se identifica un grupo demografico con un nivel educativo superior y un
ingreso medio-alto, interesado tanto en su bienestar como en mejorar su imagen corporal.
Este segmento de la poblacion se muestra receptivo a servicios que ofrezcan opciones
nutricionales personalizadas y de calidad, buscando mejorar su salud a través de una
alimentacion adecuada y adaptada a sus requerimientos individuales.

Desde jovenes adultos hasta personas de mediana edad, entre los 25 y 45 afos, se
encuentra un grupo diverso interesado en mejorar su salud y bienestar a través de dietas
equilibradas y adaptadas a sus necesidades especificas. Este conjunto demogréfico,
consciente de la importancia de la alimentacion en su calidad de vida, busca soluciones
alimenticias adaptadas a su estilo de vida y objetivos de salud.

Asimismo, aquellos individuos que carecen de habilidades culinarias o acceso a los
ingredientes necesarios para seguir una dieta especifica representan un segmento importante
de clientes potenciales. Este grupo busca opciones accesibles y convenientes que les
permitan mantener una alimentacién saludable sin depender de sus habilidades en la cocina

o la disponibilidad de ingredientes especializados.

Por otro lado, personas comprometidas con objetivos especificos de salud, como la pérdida de
peso, control de la diabetes, ganancia muscular u otras metas relacionadas, constituyen un

segmento relevante. Estos individuos requieren dietas especificas para alcanzar sus
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objetivos de salud y buscan opciones convenientes que les ayuden a seguir estas pautas
nutricionales de manera efectiva.

Finalmente, los profesionales de la salud, como meédicos, nutricionistas o
entrenadores personales, podrian considerar este servicio como una herramienta util para
recomendar a sus pacientes. Esta colaboraciéon entre el servicio de nutricion y los
profesionales de la salud ofrece una alternativa conveniente para mantener una dieta
recomendada, facilitando a los pacientes el acceso a opciones alimenticias adecuadas a sus

necesidades de salud.

4.1.2 Canales

Los canales estratégicos de este servicio de gestion de dietas, representados
principalmente por una aplicacién movil y plataformas de redes sociales, desempefian un
papel fundamental en la conectividad entre los clientes y los proveedores de alimentos
asociados. La aplicacion movil, disefiada con una interfaz intuitiva y funcionalidades de
vanguardia, sirve como el principal canal de acceso para los usuarios. A través de esta
aplicacion, los clientes pueden explorar las diversas opciones de dietas personalizadas,
realizar pedidos segun sus preferencias nutricionales, acceder a informacién detallada sobre
los platos disponibles y realizar seguimiento de sus planes alimenticios. Este canal digital
ofrece una experiencia integral que les permite a los usuarios gestionar sus dietas de manera

conveniente y personalizada, adaptandose a sus objetivos individuales de salud y nutricién.

Por otro lado, las redes sociales se erigen como un canal crucial para la comunicacién directa
y la interaccion entre clientes y proveedores de alimentos asociados. Estos medios digitales
ofrecen una plataforma versatil para promover los servicios de nutricién, compartir contenido
relevante sobre habitos alimenticios saludables, y fomentar la participacién activa de los
usuarios. A través de publicaciones informativas, testimonios de clientes satisfechos y
contenido educativo sobre nutricion, las redes sociales facilitan el contacto directo entre
los clientes interesados y los proveedores asociados, permitiendo consultas,

recomendaciones personalizadas y la realizacion de pedidos de manera agil y accesible.
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La combinacién de una aplicacién moévil optimizada y una presencia estratégica en
redes sociales establece un ecosistema de comunicacién dindmico y efectivo. Estos canales
no solo facilitan la seleccién y solicitud de comidas adaptadas a las necesidades nutricionales
de los clientes, sino que también fomentan la interaccién constante entre los usuarios y los
proveedores de alimentos asociados, promoviendo asi una experiencia integral que se ajusta
a las demandas y preferencias de los consumidores en su viaje hacia una alimentacién mas

saludable y personalizada.

4.1.3 Relaciones con el usuario.

La relacién con el usuario en el servicio se fundamenta en ofrecer una experiencia
personalizada desde el primer contacto. Esto se materializa mediante una comunicacion clara
y transparente sobre las opciones de menu disponibles, los detalles nutricionales especificos
y cualquier otra informacion relevante acerca de los alimentos ofrecidos. Ademas, se prioriza
la facilidad en el proceso de pedido, utilizando una aplicacién mavil intuitiva que permite a los
clientes personalizar sus pedidos de acuerdo con sus preferencias individuales, garantizando
asi una experiencia adaptada a sus necesidades.

Un aspecto crucial es el seguimiento periédico realizado para asegurar la satisfaccion
del cliente con la calidad y el cumplimiento de sus pedidos. Esta interaccion continua
contribuye a establecer y fortalecer una relacion de confianza duradera, evidenciada a través
de la calidad consistente de los alimentos ofrecidos, el cumplimiento riguroso de las

especificaciones nutricionales y la puntualidad en las entregas.

La relacién se enriquece aun mas al proporcionar informacion educativa sobre nutricion,
habitos alimenticios saludables y consejos sobre como utilizar el servicio para mejorar el
bienestar general. Esta iniciativa no solo busca brindar un servicio de alimentacién, sino
también empoderar a los usuarios con conocimientos que les permitan tomar decisiones
mas informadas y conscientes sobre su dieta y salud en general.

Ademds, es fundamental estar preparados para abordar rapidamente cualquier

problema que pueda surgir, mostrando una disposicion constante para atender las
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necesidades y preocupaciones de los clientes de manera oportuna y efectiva. Esta atencién
proactiva refuerza la confianza del cliente en el servicio, promoviendo una relacion soélida y
satisfactoria que se extiende mas alla de la simple transaccion comercial, convirtiéndose en

una experiencia integral y de valor para el usuario.

4.1.4 Actividades clave

Las actividades clave en el servicio de gestion de dietas comprenden una serie de
procesos estratégicos para garantizar la calidad y efectividad del servicio ofrecido. En primer
lugar, se lleva a cabo la identificacion y establecimiento de acuerdos con restaurantes
dispuestos a ofrecer opciones de menu personalizadas, asegurando que cumplan con los
estdndares nutricionales requeridos y se ajusten a las necesidades individuales de los
clientes. Este paso es fundamental para la diversidad y adaptabilidad de las opciones
alimenticias disponibles. Una actividad crucial es la creaciébn y mantenimiento de una
aplicaciébn movil intuitiva y de facil uso. Esta herramienta permite a los clientes realizar pedidos
personalizados, especificar sus necesidades dietéticas y gestionar sus preferencias de

alimentacion de manera agil y accesible.

Se establecen procesos detallados para garantizar que cada comida preparada cumpla con
los estandares nutricionales y de calidad especificos solicitados por los clientes en cada
pedido. Esto incluye no solo la preparacién de la comida segun las especificaciones, sino
también el control de calidad para asegurar su cumplimiento. El servicio de atencion al cliente
juega un papel fundamental, brindando asistencia para resolver consultas, manejar
problemas con pedidos y ofrecer asesoramiento nutricional cuando sea necesario. La
eficiencia y la prontitud en esta area son esenciales para mantener la satisfaccion del cliente.
Ademas, se desarrollan estrategias de marketing efectivas para aumentar la visibilidad del
servicio, comunicar sus beneficios y atraer nuevos clientes interesados en opciones de
alimentacion personalizadas y saludables. Por dltimo, se realiza la recopilacién activa de
comentarios por parte de los clientes. Esta retroalimentacion sobre la calidad de la

comida, la precision de las especificaciones dietéticas y cualquier otra sugerencia se
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utiliza para mejorar continuamente el servicio, asegurando la satisfaccion y fidelidad de la
clientela. Estas actividades clave convergen para ofrecer un servicio completo y orientado
a las necesidades especificas de cada cliente, garantizando la excelencia y eficacia en la

gestion de dietas personalizadas.

415 Recursos clave

Los recursos clave que respaldan el servicio se centran en elementos fundamentales
para su funcionamiento efectivo. En primer lugar, destaca el desarrollo y mantenimiento de
una aplicacion movil que se erige como una herramienta central para facilitar los pedidos
personalizados y la gestion de las necesidades nutricionales de los clientes. Esta aplicacion,
disefiada para ser intuitiva y funcional, representa un recurso tecnoldgico fundamental que
permite a los usuarios realizar pedidos a medida, especificar sus requerimientos dietéticos y
gestionar sus preferencias alimenticias de manera conveniente.

Otro recurso clave son los profesionales capacitados que conforman el equipo de
atencion al cliente. Estos individuos estan preparados para ofrecer un servicio eficiente,
resolver problemas de manera efectiva y brindar asesoramiento nutricional personalizado
cuando los clientes lo requieran. La habilidad y el conocimiento de este personal juegan un
papel crucial en mantener la satisfaccion y confianza de los clientes, ofreciendo una

experiencia de usuario positiva y satisfactoria.

Asimismo, se destinan recursos especificos a estrategias de marketing para aumentar la
visibilidad del servicio. Esto involucra la asignacion de capital y esfuerzos hacia la promocion
y difusidn del servicio, comunicando de manera efectiva sus beneficios Unicos, destacando
su propuesta de valor y atrayendo nuevos clientes interesados en la gestion de dietas
personalizadas y saludables. Estos recursos, tanto tecnolégicos como humanos, convergen
para respaldar y fortalecer la propuesta de valor del servicio, garantizando su efectividad y
relevancia en un mercado cada vez mas orientado hacia habitos alimenticios conscientes y

personalizados.
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4.1.6 Aliados estratégicos.

La consolidacion de alianzas estratégicas es vital para el servicio de gestion de dietas,
siendo estos aliados fundamentales para su operacion eficiente y la ampliacién de su alcance
en el mercado. En primer lugar, se establecen alianzas estratégicas con una red selecta de
restaurantes dispuestos a colaborar en la preparaciobn de comidas personalizadas,
cumpliendo con los estandares nutricionales requeridos y ofreciendo opciones gastronémicas
variadas y adaptadas a las necesidades de los clientes. Esta asociacion con restaurantes
asegura la diversidad y calidad de las opciones alimenticias ofrecidas a los usuarios del
servicio.

Asimismo, se establecen colaboraciones con profesionales de la salud,
nutricionistas o dietistas. Esta asociacion permite fortalecer la credibilidad y el respaldo
cientifico del servicio, proporcionando asesoramiento nutricional especializado vy

garantizando la adecuacién de las dietas a las necesidades individuales de los clientes.

Otra alianza estratégica clave se da con proveedores de alimentos confiables y de
calidad. Esta relaciébn asegura el acceso a ingredientes frescos y adecuados para la
preparacion de comidas saludables, garantizando la excelencia en la calidad de los platos
ofrecidos. Ademas, se establecen colaboraciones con servicios de entrega o empresas de
logistica para garantizar la puntualidad y eficiencia en la distribuciéon de los pedidos,
asegurando una experiencia de usuario satisfactoria desde el pedido hasta la entrega. El
establecimiento de alianzas con empresas, gimnasios, oficinas o instituciones también es
estratégico para promover el servicio y llegar a nuevos clientes interesados en mejorar su
alimentacion. Estas colaboraciones pueden involucrar acuerdos promocionales o descuentos
para empleados, miembros o usuarios de estas entidades. Finalmente, se busca colaborar
con asociaciones locales de la industria gastronémica o de la salud para fortalecer la
presencia del servicio en la comunidad, participando en eventos, seminarios o programas que
fomenten la alimentacién saludable y la educacion nutricional. Estas alianzas estratégicas se

erigen como pilares fundamentales para el éxito y la expansion del servicio, permitiendo una
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oferta integral y adaptada a las necesidades y expectativas de los clientes.

4.1.7 Estructura de costos. (general)

¢ Desarrollo y mantenimiento de (sitio web, aplicacion mavil): $5,000 - $10,000 (anuales).

e Estrategias de marketing digital y publicidad en linea: $2,000 - $3,000 (anuales).

e Gastos de logistica y entrega: $5,000 - $10,000 (anuales).

e Honorarios de profesionales de la salud o nutricionistas: $3,000 - $7,000 (anuales).

e Gastos operativos, reserva para imprevistos, capacitaciones, eventos promocionales:
$2,000 - $5,000 (anuales).

4.1.8 Estructuradeingresos. (general)

e Cobrar tarifas por cada pedido personalizado realizado por la aplicacién mévil, basado
en la complejidad del pedido o el valor agregado ofrecido.

e Ofrecer planes de suscripcion mensuales o anuales para clientes recurrentes que
deseen acceder a descuentos, beneficios exclusivos o entregas regulares de comidas
adaptadas a su dieta.

¢ Negociar acuerdos con restaurantes asociados donde una parte del costo del pedido
realizado a través de la plataforma se destina como comisién al negocio para facilitar la
transaccion.

e Generaringresos mediante la publicidad de marcas relacionadas con la salud, alimentos
0 servicios de bienestar en la aplicacion movil.

e Cobrar tarifas adicionales por el servicio de entrega o logistica, especialmente para

entregas rapidas o en horarios especificos.
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Capitulo cinco. Estrategia de crecimiento o Implementacion

5.1.1 Componente tecnolégico/innovador.

El componente tecnolégico innovador del servicio, PRODIET, radica en la
convergencia estratégica entre la nutricion personalizada y las herramientas digitales de
vanguardia. Nuestra aplicaciéon ha sido diseflada como una plataforma integral que utiliza
tecnologia avanzada para revolucionar la manera en que las personas gestionan sus dietas y
habitos alimenticios.

En primer lugar, la aplicacién se erige como un puente entre los usuarios y una red de
restaurantes asociados. Esta conexion se facilita a través de una interfaz intuitiva que permite
alos usuarios solicitar comidas personalizadas de acuerdo con sus necesidades nutricionales
especificas. La capacidad de comunicacion directa con los restaurantes, solicitando platos
adaptados a sus requerimientos, representa una innovacion tecnoldgica que rompe barreras
en la oferta de servicios gastrondmicos personalizados.

Ademas, la aplicacion se destaca por ofrecer una amplia gama de herramientas
tecnolégicas, como una calculadora nutricional integral, recetas personalizadas y la
posibilidad de gestién de compras de ingredientes, todo integrado en una plataforma de facil
acceso. Esta combinacion de funcionalidades tecnoldgicas avanzadas busca simplificar y
enriquecer la experiencia del usuario, empoderandolos para tomar decisiones informadas
sobre su alimentacion y seguimiento de dietas.

Es por esto, que la clave de esta innovacion reside en la capacidad de nuestra aplicacion
para proporcionar a los usuarios un control total sobre sus elecciones alimenticias a través de
una interfaz tecnolégica amigable y adaptable. La capacidad de personalizar los platos,
acceder a informacion nutricional detallada y gestionar sus dietas de manera eficiente, todo
dentro de una sola plataforma digital, representa un avance tecnoldgico significativo en el

campo de la gestion de dietas personalizadas.

Concluyendo, la innovacion tecnolégica de PRODIET no solo yace en la creacion de

una aplicacion interactiva, sino en la capacidad de esta plataforma para integrar herramientas
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avanzadas que potencian la personalizacion de las dietas, transformando la manera en que
las personas interactian con su alimentacién y salud, a través de la convergencia entre
nutricion personalizada y tecnologia de vanguardia.

5.2 Plan operativo y/o cadena de valor.

En esta seccion, se abarca la cadena de valor o el mapa de procesos. A continuacion, se
presenta la cadena de valor, la cual ha sido disefiada considerando procesos estratégicos,

operativos y de soporte para garantizar el correcto funcionamiento y la formulaciéon adecuada

de la propuesta de valor.

Figura 6
Plan operativo ProDiet

IDENTIFICACION DE LAS i Esto se logra mediante el uso de la aplicacion mavil integrada, la cual permite a los usuarios definir sus
NECESIDADES NUTRICIONALES Y requerimientos caldricos, preferencias alimenticias y restricciones dietéticas. Posteriormente, se establece
PREFERENCIAS ESPECIFICAS DE una colaboracién con una red selecta de restaurantes que se comprometen a preparar platos
CADA CLIENTE personalizados segiin las especificaciones proporcionadas por los clientes.

Se procede a la preparacion de las comidas por parte de los restaurantes asociados. Durante este proceso,

NAVEZ QUb Se AFCIOE 5L PERI0 A se garantiza el cumplimiento de los estdndares nutricionales y la calidad de los alimentos seleccionados,

TRAVES DE LA APLICACION z . z
asegurando que cada plato cumpla con las necesidades y expectativas del cliente.
J
SE DESPLIEGAN ESTRATEGIAS DE )
LOGISTIGAIY ENTREGA EFICIENTES Este aspecto es critico para mantener la satisfaccidn del cliente, asegurando que las comidas
PARA GARANTIZAR LA lizadas I | do énti
PUNTUALIDAD Y FRESCURA DE LOS personalizadas lleguen en el momento y estado ptimos.
PEDIDOS. L )
Recopilar comentarios sobre la calidad, la precision de las especificaciones dietéticas y cualquier mejora
SEGUIMENTOICONTINVO PARA. que pueda ser implementada. Estos datos son vitales para retroalimentar y mejorar constantemente el
EVALUAR LA SATISFACCION DEL R : : - ,
servicio, ajustando y perfeccionando la oferta segtn las necesidades y demandas cambiantes de los
CLIENTE !
usuarios.
J

En sintesis, el plan operativo y la cadena de valor se centran en ofrecer un servicio integral y
personalizado, desde la identificacion de las necesidades dietéticas individuales hasta la
entrega eficiente de comidas de calidad, asegurando una experiencia satisfactoria para los
clientes y consolidando la posicion del servicio en el mercado de gestion de dietas
personalizadas y saludables.
53 Indicadores/métricas y proyecciones.

La estructura de costos de creacion de ProDiet, la aplicacion disefiada para la gestion
de dietas, se presenta detalladamente en el andlisis financiero. Se dividen los costos en dos

categorias principales: los costos fijos y los variables, reflejando la estructura de gastos

necesarios para el desarrollo, mantenimiento y operatividad de la plataforma.
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En cuanto a los costos fijos, se identifican gastos anuales consistentes por un valor
total de $10,800. Esto abarca la infraestructura fundamental para el funcionamiento continuo
de la aplicacién. Por otro lado, los costos variables, con un total anual de $16,800, incluyen
aspectos mas dinamicos y directamente relacionados con el rendimiento y promocién del
servicio. Estos costos engloban rubros como el marketing digital y publicidad, honorarios
profesionales, gastos eventuales o imprevistos, espacio de almacenamiento en la nube y el
servicio de entrega a domicilio. Estos datos proporciona una vision clara de la inversion inicial
requerida para el desarrollo y la operacién efectiva de ProDiet. Es esencial para proyectar y
planificar los recursos financieros necesarios para el lanzamiento exitoso de la aplicacion y

su continuidad en el mercado.

Tabla 2
Estructura de costos de creacion.

Detalle Costo Costo anual

Mensual

Costos fijos 10800,00
Desarrollo y mantenimiento sitio web-
aplicacion movil 300,00 3600,00
Mano de obra 600,00 7200,00
Costos variables 16800,00
Marketing digital y publicidad 400,00 4800,00
Honorarios de profesionales 500,00 6000,00
Costos varios (imprevistos, eventos) 100,00 1200,00
Espacio nube para guardar datos 150,00 1800,00
Servicio de delivery 250,00 3000,00
Total 27600,00

Los ingresos anuales estimados para los diversos servicios ofrecidos por ProDiet, la
aplicacion de gestion de dietas. Se observa una distribucion de la demanda en diferentes
productos, cada uno con su respectiva cantidad anual proyectada y su precio de venta, dando
como resultado un ingreso anual estimado de $44,100.

La mayor demanda prevista se relaciona con los planes personalizados, con una
proyeccion de 540 unidades vendidas anualmente a un precio de venta de $30 cada uno,

generando ingresos anuales estimados de $16,200. La suscripcion mensual y anual, con 420
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unidades previstas para cada una, se espera generar $10,500 y $8,400 respectivamente. Las
comisiones tienen una proyeccion de 60 unidades al afio a $50 cada una, sumando $3,000
en ingresos anuales. Ademas, se proyecta un total de $6,000 en ingresos anuales
provenientes de la publicidad, con 40 unidades esperadas a un precio de venta de $150 cada
una.

Estos datos reflejan una distribucion variada de la demanda de los servicios ofrecidos
por la aplicacion, destacando la importancia de los planes personalizados como el principal
generador de ingresos. La comprension detallada de la demanda estimada y los ingresos
esperados resulta esencial para la planificacién financiera y estratégica de ProDiet,

proporcionando una vision clara de la viabilidad y el potencial de los servicios ofrecidos.

Tabla 3
Ingresos de la App ProDiet

Producto Cantidad Anual Precio de venta Ingresos anuales
Comisiones 60 50,00 3000,00
Plan personalizado 540 30,00 16200,00
Suscripcidon mensual 420 25,00 10500,00
Suscripcion anual 420 20,00 8400,00
Publicidad 40 150,00 6000,00
Total ingresos 44100,00

Los datos presentados en el balance general, presentados en la Tabla 4. proporcionan
una vision clara de la situacién financiera estimada de ProDiet a lo largo de cinco afos,
considerando diversas variables financieras clave. En el afio 0, se refleja una inversion inicial
de -$27,600, que se compensa con ingresos proyectados de $44,100. A medida que
avanzan los afios, los ingresos aumentan gradualmente, alcanzando $64,566.81 en el afio 5.
La utilidad bruta, calculada restando los costos de servicio y produccion de los ingresos,
muestra una tendencia positiva, partiendo de $33,300 en el afio 0 y llegando a $48,754.53
en el afo 5. Sin embargo, es importante destacar que los costos administrativos, de ventas y
publicidad también aumentan a lo largo de los afios, afectando la utilidad operacional. A pesar
de estos costos, la utilidad antes de impuestos contindia creciendo, alcanzando $21,047.53

en el afo 5.
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En cuanto a la distribucién de utilidades, el pago de intereses y otros gastos no
operativos se tienen en cuenta para calcular la utilidad neta, que también experimenta un
crecimiento constante, llegando a $21,047.53 en el afio 5. Es fundamental destacar que,
debido a una tasa de impuestos del 0%, no se registra un impacto impositivo en la utilidad
neta. Estos datos reflejan la proyeccion financiera de ProDiet, proporcionando informacién
valiosa sobre la rentabilidad y la viabilidad del negocio a lo largo del tiempo. La estimacién de
la utilidad neta anual demuestra un crecimiento sostenido, respaldando la solidez financiera de

la aplicacion en el periodo analizado.

Tabla 4
Balance general de inversién

Detalle Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

(+) Ingresos 44100,00 48510,00 53361,00 58697,10 64566,81
(-) Costos de Servicio y Produccién 10800,00 11880,00 13068,00 14374,80 15812,28
(=) Utilidad Bruta 33300,00 36630,00 40293,00 44322,30 48754,53
(-) Costos Administrativos y de ventas 12000,00 13200,00 14520,00 15972,00 17569,20
(-) Publicidad 4800,00 4800,00  4800,00  4800,00 4800,00
(=) Utilidad operacional 16500,00 18630,00 20973,00 23550,30 26385,33
(-) Reparticion de Utilidades (15%) 2475,00  2794,50 3145,95 3532,55 3957,80
(-) Interes 1380,00 1380,00 1380,00 1380,00 1380,00
(=) Utilidad antes de impuesto 12645,00 14455,50 16447,05 18637,76 21047,53
Impuesto renta (0%) - - - - -

(=) Utilidad Neta 12645,00 14455,50 16447,05 18637,76 21047,53
Inversion Inicial -27600,00

5.3.1 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio, una métrica fundamental para evaluar la salud
financiera de ProDiet, se calcula considerando tanto los costos fijos como los
variables. Con costos fijos estimados en $10,800, y una proporcion de costos
variables respecto a las ventas totales del 48%, se determina que el punto de
equilibrio se sitta en $22,500.

Este valor representa el umbral minimo de ingresos necesarios para cubrir
todos los costos y gastos asociados a la operacion de ProDiet, asegurando que el
negocio no incurra en pérdidas. En otras palabras, para alcanzar el punto de

equilibrio, ProDiet debe generar ingresos por al menos $22,500. Este dato es
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esencial para la toma de decisiones estratégicas y proporciona una referencia clara
sobre el rendimiento financiero necesario para mantener la viabilidad del negocio,

asi como para evaluar el impacto de cambios en costos 0 estrategias de precios.

Tabla 5
Punto de equilibrio

Punto de equilibrio en valor

Costos fijos $10.800,00
1-(Costos variables/Ventas totales) 48,00%
Punto E. $22.500,00

5.3.2 Andlisis deinversion

El andlisis financiero a lo largo de los cinco afios para ProDiet revela un panorama
alentador. Los ingresos totales proyectados durante este periodo ascienden a $168,252.86,
superando significativamente los costos totales de $102,433.40. Al aplicar el factor de
actualizacién para tener en cuenta el valor temporal del dinero, los ingresos actualizados y
los costos actualizados reflejan cifras mas precisas. Durante el primer afo, los ingresos
actualizados ascienden a $37,773.02, mientras que los costos actualizados se sitian en
$23,640.26, generando un beneficio neto positivo. Este patron se mantiene consistente a lo
largo de los cinco afios, con un beneficio neto total actualizado de $65,819.46.

El factor de actualizacion desempefia un papel crucial al considerar la viabilidad
financiera de ProDiet, ya que ajusta los valores para reflejar su valor en términos presentes.
En consecuencia, el analisis del Beneficio/Costo, con un resultado de 1.64, indica que por
cada unidad monetaria invertida, se genera un beneficio adicional de 0.64 unidades,
consolidando la eficacia y rentabilidad del proyecto. Estos resultados respaldan la posicion
financiera solida de ProDiet y fortalecen la perspectiva de un rendimiento positivo en términos

econdmicos.

Tabla 6
Beneficio/costo

_ INGRESO

ANO  ToTAL  COSTO Factor de INGRESOS COSTOS
S TOTAL  actualizacion ~ ACTUALIZADOS ~ ACTUALIZADOS
1 4410000 27.600,00  0,856531049 37.773,02 23.640,26
2 4851000 29.880,00  0,733645438 35.589,14 21.921,33
3 53.361,00 32.388,00  0,628390097 33.531,52 20.352,30
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4 58.697,10 35.146,80 0,538235629 31.592,87 18.917,26
5 64.566,81 38.181,48 0,461015528 29.766,30 17.602,26
TOTAL 168.252,86 102.433,40

Beneficio/Costo 1,64

Losindicadores financieros de Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN)
proporcionan una evaluacion critica de la viabilidad financiera de ProDiet. La TIR, que se sitla
en un sélido 42.09%, indica la rentabilidad del proyecto a lo largo del tiempo. Esta cifra supera
las tasas de retorno convencionales, sugiriendo que ProDiet es un proyecto financieramente
atractivo con el potencial de generar beneficios significativos. Por otro lado, el VAN de
$23,905.95 destaca la diferencia entre los flujos de efectivo futuros generados por ProDiet
y lainversion inicial, considerando una tasa de descuento. Un VAN positivo como este indica
gue los beneficios netos del proyecto superan los costos iniciales, reforzando aun mas la
perspectiva positiva de ProDiet en términos de rentabilidad financiera. En conjunto, la TIR y
el VAN sugieren que ProDiet no solo es un proyecto econdémicamente viable, sino que
también tiene el potencial de generar rendimientos financieros significativos a lo largo del
tiempo. Estos indicadores respaldan la toma de decisiones estratégicas y proporcionan una
base sélida para atraer inversiones y garantizar la sostenibilidad y el éxito financiero a largo

plazo del proyecto.

Tabla 7
Analisis VAN
FACTOR
ACTUAL
FLUJO NETO VALOR
- 8,16%
ANOS NETO TMAR ACTUALIZADO
0 -27.600,00 1 -27.600,00
1 12.645,00 0,85653105 10.830,84
2 14.455,50 0,73364544 10.605,21
3 16.447,05 0,6283901 10.335,16
4 18.637,76 0,53823563 10.031,51
5 21.047,53 0,46101553 9.703,24
Total 23.905,95

VAN 23.905,95
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Tabla 8
Andlisis TIR

ACTUALIZACION

ANO FLUJO FACTOR ACTUAL NETO 8,16% VAN FACTOR ACTUAL VAN

S NETO TMAR Menor 35% Mayor
0 -27.600,00 1 27.600,00 1 27.600,00
1 12.645,00 0,856531049 10.830,84 0,740740741 9.366,67
2 14.455,50 0,733645438 10.605,21 0,548696845 7.931,69
3 16.447,05 0,628390097 10.335,16 0,406442107 6.684,77
4 18.637,76 0,538235629 10.031,51 0,301068228 5.611,24
5 21.047,53 0,461015528 9.703,24 0,223013502 4.693,88

TOTAL 23.905,95 6.688,25

TIR | 42,09%|

La Tabla 8. de tiempo de recuperacion es esencial para evaluar la eficiencia en la
recuperacion de la inversion inicial de ProDiet. La inversién inicial asciende a $27,600, y los
flujos netos anuales se presentan durante un periodo de cinco afios. Al término del primer afio,
el flujo neto acumulado es de $12,645, alcanzando $27,100.50 al final del segundo afio. El
tercer afio registra un acumulado de $43,547.55, seguido por $62,185.31 en el cuarto

afoy $83,232.84 al final del quinto afio.
Tabla 9

Tiempo de recuperacion

ANOS INVERSION FLUJO NETO Acumulado

0 27.600,00
1 12.645,00 12.645,00
2 14.455,50 27.100,50
3 16.447,05 43.547,55
4 18.637,76 62.185,31
5 21.047,53 83.232,84

TOTAL 83.232,84

El tiempo en el que se recupera el capital es de 3,14 afios

El periodo de recuperacion de la inversion, calculado mediante el periodo de
recuperacion del capital (PRC), revela que ProDiet logra recuperar completamente la

inversion en 3.14 afos. Este indicador es crucial para los inversionistas y la toma de



57

decisiones gerenciales, ya que sefiala el tiempo necesario para recuperar el capital invertido
inicialmente. En este caso, el PRC de 3.14 afios sugiere una recuperacion relativamente

rapida, lo que indica un atractivo nivel de eficiencia en la gestién financiera del proyecto.

5.4 Estrategia de crecimiento, marketing y ventas.

La estrategia de crecimiento, marketing y ventas para el servicio de gestion de dietas
se fundamenta en varias vertientes estratégicas con el objetivo de posicionar el servicio de
manera efectiva, captar usuarios potenciales y consolidarse en el mercado de manera
sostenible.

o Estrategia de crecimiento:

La expansion y crecimiento del servicio de gestion de dietas se basa en la ampliacién
progresiva de su oferta y alcance. Para lograr esto, se planea la incorporacion de mas
opciones de menu y dietas especializadas que aborden una amplia gama de necesidades
nutricionales. Esta expansion también incluird la colaboraciéon con un nimero mayor de
restaurantes asociados, lo que permitira una mayor diversidad de platos y opciones
gastronémicas para los usuarios. Ademas, se considerara la posibilidad de llevar el
servicio a nuevas ubicaciones geograficas para atender a una base de usuarios mas
amplia, aprovechando las tendencias emergentes en diferentes regiones interesadas en la
alimentacion saludable y personalizada.

e Estrategia de marketing:

La estrategia de marketing se centrara en destacar las caracteristicas Unicas y
beneficios del servicio. Se implementaran campafias digitales dirigidas, enfocadas en redes
sociales, anuncios en linea y contenido educativo sobre nutricion y bienestar. Se buscaran
alianzas con profesionales de la salud y nutricionistas de renombre, cuya validacion
respaldara la credibilidad del servicio. Estas colaboraciones permitiran ampliar el alcance a
una audiencia mas amplia y generar confianza entre los usuarios potenciales.

En cuanto a la estrategia de comunicacion de Prodiet se enfoca en transmitir un

mensaje claro y atractivo a su audiencia objetivo, utilizando multiples canales para llegar a
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ellos.

Mensaje de comunicacion: El lema "Personalizacion en cada bocado: Prodiet, tu dieta a tu
medida" encapsula el enfoque diferenciado de la aplicacion. Este mensaje destaca la
personalizacion y la facilidad de uso, dos elementos clave que distinguen a Prodiet de sus
competidores. La frase es directa, facil de recordar y enfatiza los valores centrales de la
aplicacion.

Estrategias de marketing digital: Se centra en dos areas principales: publicidad en redes
sociales y motores de busqueda. La segmentacion de la audiencia por edad, intereses y
comportamientos relacionados con la salud y la pérdida de peso es esencial para llegar a
usuarios especificos que tienen mas probabilidades de estar interesados en la aplicacién.
Esta segmentacién aumenta la efectividad de los anuncios al dirigirse a usuarios relevantes,

maximizando asi el impacto de las campanas.

Relaciones publicas: Desempefian un papel fundamental en la generacion de credibilidad y
reconocimiento de marca. El objetivo es obtener cobertura mediatica positiva y resefas
favorables en revistas y sitios web especializados en salud y bienestar. Las resefias
positivas y las menciones en medios especializados refuerzan la credibilidad de Prodiet,
proporcionando a los usuarios potenciales pruebas sociales y validacién externa sobre la
efectividad y la utilidad de la aplicacion.

La combinacion de un mensaje claro y conciso con estrategias de marketing digital
bien segmentadas y una estrategia de relaciones publicas efectiva aumentard la visibilidad y
el reconocimiento de Prodiet en el mercado de aplicaciones de gestion de dietas. Esto no solo
atraerd la atencién de nuevos usuarios, sino que también fortalecera la confianza de los
clientes potenciales en la aplicacién, impulsando asi su adopcion.
o Estrategia de ventas:

La estrategia de ventas se basara en un proceso de adquisicion de clientes efectivo y
personalizado. Se disefiar4 una interfaz en la aplicacion movil que facilite el registro y la

personalizacion de pedidos para los nuevos usuarios. Ademas, se implementara una
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estrategia inicial que incluya periodos de prueba gratuitos o descuentos introductorios para
atraer a nuevos clientes. Se establecerd un sistema de seguimiento para garantizar la
satisfaccion del cliente y fomentar la fidelizacion. La retroalimentacion sera clave para adaptar
y mejorar continuamente la experiencia del usuario, lo que permitirA mantener una base de
clientes comprometida y satisfecha.

Es por ello que el desarrollo del producto de Prodiet se organiza en etapas clave para
garantizar su éxito y su adaptacion a las necesidades de los usuarios:
Version Beta (Segundo trimestre de 2024): La estrategia comienza con el lanzamiento de una
version beta de la aplicacién en una fase temprana. Esta version se ofrece a un grupo limitado
de usuarios para que prueben sus funcionalidades y proporcionen comentarios. Este enfoque

permite identificar areas de mejora y detectar posibles errores antes del lanzamiento oficial.

Version Completa (Tercer trimestre de 2024): Después de la fase de pruebas y correcciones
basadas en los comentarios de la version beta, se presenta la version completa de la
aplicacion. Esta fase implica el lanzamiento oficial en el mercado para todos los usuarios, con
la garantia de que se han abordado los problemas y se han mejorado las caracteristicas
segun las opiniones de los usuarios iniciales.

Mejora Continua: La estrategia no se detiene en el lanzamiento de la version completa. En
lugar de eso, se establece un plan de desarrollo continuo. Esto significa que se escuchan y
consideran las opiniones y necesidades de los usuarios para realizar actualizaciones
regulares y mejoras en la aplicacion. Esta iteracién constante ayuda a mantener la relevancia
de la aplicacién y a satisfacer las demandas cambiantes del mercado y de los usuarios.

La implementacion de estas etapas asegura que Prodiet no solo se lance en el
mercado de manera exitosa sino que también continde evolucionando para cumplir con las
expectativas de los usuarios, mejorando su usabilidad y funcionalidades en respuesta a la
retroalimentacion directa de los usuarios. Este enfoque iterativo asegura que la aplicacion
esté siempre en sintonia con las necesidades de su publico objetivo, aumentando su

relevancia y su valor percibido.
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Para mantener una buena estrategia de distribucion se enfoca en la accesibilidad y
facilidad de acceso para su publico objetivo.
App Store y Google Play: La aplicacién estara disponible en los canales de distribucién mas
relevantes y populares, como la App Store y Google Play. Estas plataformas son las
principales para la distribucién de aplicaciones mdviles y permitiran que Prodiet alcance a un
amplio publico objetivo. Al estar presentes en estas plataformas, se asegura una mayor
visibilidad y accesibilidad para los usuarios interesados en la gestion de dietas y la mejora de

la salud.

Distribucion directa a través de plataformas de aplicaciones méviles: Prodiet empleara
un modelo de distribucion directa, lo que significa que los usuarios podran descargar la
aplicacion directamente desde la App Store o Google Play Store. Esta estrategia elimina
barreras para los usuarios potenciales, permitiéndoles acceder facilmente a la aplicacion y
beneficiarse de sus servicios sin complicaciones adicionales. La eleccion de utilizar las
principales plataformas de distribucion de aplicaciones mdviles garantiza que esté al alcance
de su audiencia objetivo, aumentando la visibilidad y la posibilidad de descarga por parte de
los usuarios interesados en mejorar su salud a través de la gestion de dietas. La distribucion
directa facilita aln mas el acceso, eliminando pasos adicionales para la descarga e
instalacion de la aplicacion, lo que contribuye a una experiencia mas fluida y atractiva para
los usuarios potenciales.

Para concluir estas estrategias estan dirigidas a garantizar un crecimiento sostenible,
una mayor visibilidad en el mercado y una soélida reputacién en la industria de gestion de
dietas, abriendo oportunidades para posicionar el servicio como una solucién confiable y

efectiva en el cuidado de la salud a través de la nutricion personalizada.
55 Estrategia de sostenibilidad (social, ambiental, econémica).
La estrategia de sostenibilidad adoptada por el modelo de negocio de gestién de dietas,

como la App ProDiet, es fundamental para entender su alcance e impacto. Esta estrategia no

solo se centra en la salud individual de los usuarios, sino que va mas alla, abarcando aspectos
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ambientales y econémicos.

En términos de sostenibilidad social, la aplicacion no solo se enfoca en brindar pautas
y planes personalizados de alimentacion, sino que también busca educar a los usuarios. Este
enfoque educativo les permite tomar decisiones informadas sobre sus habitos alimenticios, lo
gue lleva a un empoderamiento que trasciende los limites de la aplicacion. Ademas, al
colaborar con profesionales de la salud, la App no solo ofrece un servicio, sino que se

convierte en un aliado en la basqueda de un estilo de vida mas saludable.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, la App ProDiet busca reducir su impacto en el medio
ambiente. Esto se logra al seleccionar proveedores comprometidos con practicas sostenibles,
apoyando la agricultura organica o local, reduciendo el desperdicio de alimentos y utilizando
envases biodegradables. Ademas, al concientizar a los usuarios sobre la sostenibilidad en la
eleccion de alimentos, la aplicacion busca promover habitos mas responsables y ecoldgicos.

En lo referente a la sostenibilidad econémica, la App ProDiet se esfuerza por encontrar
un equilibrio entre el costo del servicio y su accesibilidad para los usuarios. Esto se logra
mediante una cuidadosa planificacion y la creacion de asociaciones que beneficien a todas
las partes involucradas. Mantener una cadena de valor equitativa y rentable para restaurantes
asociados y proveedores de alimentos es fundamental para garantizar la continuidad del
servicio y su impacto sostenible a largo plazo.

Es por ello, que la estrategia de sostenibilidad integral adoptada por ProDiet se
convierte en un pilar fundamental de su propuesta de valor. No solo se trata de una aplicacion
para mejorar la salud individual, sino que también busca crear un impacto positivo en la
sociedad, el medio ambiente y la economia, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al
cumplimiento de los ODS, incluyendo el ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura) en
Ecuador.

Sostenibilidad social:
El enfoque social de este modelo de negocio se centra en mejorar la salud y el

bienestar de los individuos. A través de la educacion nutricional proporcionada en la
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aplicacion, se busca empoderar a los usuarios para tomar decisiones mas informadas sobre
su alimentacion. La colaboracion con profesionales de la salud, como nutricionistas y
médicos, refuerza este objetivo al ofrecer asesoramiento especializado y personalizado.
Ademas, el servicio se disefiara teniendo en cuenta la diversidad cultural y las necesidades
individuales para garantizar que sea inclusivo y accesible para una amplia gama de usuarios.

Sostenibilidad ambiental:

Se implementaran estrategias para reducir el impacto ambiental del servicio. Esto podria
incluir la eleccion de proveedores comprometidos con practicas sostenibles, como agricultura
organica o local, reduccién del desperdicio de alimentos y el uso de empaques
biodegradables o reutilizables para minimizar la huella de carbono. La sensibilizacion
sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental en la eleccién de alimentos y en la gestion
de la cadena de suministro también sera una parte clave de la estrategia.

Sostenibilidad economica:

Para garantizar la sostenibilidad econ6mica, se planificara cuidadosamente el
equilibrio entre el coste del servicio y su accesibilidad para los usuarios. Ademas, se buscara
crear asociaciones y acuerdos comerciales que beneficien a todas las partes involucradas,
desde los restaurantes asociados hasta los proveedores de alimentos, de manera que se
fomente una cadena de valor equitativa y rentable para todos. El objetivo es mantener una
estructura de costos eficiente que permita ofrecer precios justos sin comprometer la calidad
del servicio.

La sostenibilidad integral en este modelo de negocio no se limita Unicamente a su
viabilidad econ6mica, sino que abarca también su impacto social y ambiental, buscando ser

un agente de cambio positivo en la vida de las personas y en el entorno en el que opera.



63

Conclusiones

En conclusion, en un entorno marcado por una mayor conciencia sobre la salud y la
importancia de los habitos alimenticios, surge una creciente demanda de servicios
nutricionales adaptados a cada individuo. Esta tendencia ha abierto una oportunidad
significativa para establecer un negocio rentable enfocado en la gestiébn de dietas. La
posibilidad de cumplir objetivos dietéticos personalizados se convierte asi en un valor
agregado vital para la ciudad de Loja, Ecuador, al abordar una necesidad creciente y ofrecer
soluciones efectivas para mejorar la salud y el bienestar general de la poblacién. Es por ello
gue, Prodiet emerge como una aplicacién disefiada para ofrecer soluciones integrales a
aquellos individuos que enfrentan dificultades para cumplir con sus objetivos dietéticos. Al
abordar las diversas barreras que obstaculizan el seguimiento efectivo de las dietas, ya
sea por limitaciones de tiempo, conocimientos nutricionales limitados o la falta de acceso a
alimentos saludables, esta aplicacion busca proporcionar herramientas practicas vy
personalizadas. A través de su enfoque en la adaptabilidad, la conveniencia y la
accesibilidad, Prodiet pretende ser una aliada clave para aquellos que buscan mejorar su
salud a través de una alimentacion equilibrada y
adecuada.

Con el respaldo fundamental de un grupo selecto de expertos y profesionales, la
aplicacion propuesta, Prodiet, obtuvo una validacion significativa. Durante la evaluacion, se
recibieron elogios y valiosas sugerencias por parte de este equipo multidisciplinario, que
contribuyeron de manera significativa a enriquecer la propuesta de negocio. Las felicitaciones
resaltaron aspectos positivos del disefio y la innovacion de la aplicacién, mientras que las
sugerencias presentadas fueron consideradas como oportunidades clave para mejorar y
fortalecer la propuesta, aportando ideas valiosas para su perfeccionamiento y adaptaciéon a

las necesidades del mercado y de los usuarios.

Tras un analisis exhaustivo, se llega a la conclusiébn contundente de que este proyecto

representa una propuesta no solo viable desde el punto de vista econémico, sino también
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sumamente Util y relevante para la sociedad. Esta iniciativa no solo muestra un potencial
claro para generar ingresos sostenibles, sino que también ofrece numerosas oportunidades
de crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo. Al abordar las necesidades nutricionales
de las personas de manera personalizada y accesible, este proyecto se posiciona como una
herramienta efectiva para mejorar la calidad de vida y fomentar habitos alimenticios mas

saludables en la sociedad, lo que garantiza su utilidad y relevancia continua en el tiempo.
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Recomendaciones

Se recomienda la mejora continua basada en sugerencias de expertos considerando
la valiosa retroalimentacion recibida durante la validacion por parte de profesionales, es
crucial implementar un proceso estructurado para integrar estas sugerencias a la aplicacion
Prodiet. Establecer una metodologia de actualizaciones periddicas basadas en estos aportes
permitira perfeccionar la funcionalidad y el contenido de la aplicacién, garantizando su
adaptacion a las necesidades y expectativas del mercado y de los usuarios.

Dado que Prodiet busca ser una herramienta educativa, se recomienda ampliar el
contenido educativo sobre nutricién dentro de la aplicacion. Incluir informacion adicional sobre
indices nutricionales, consejos de expertos, recomendaciones sobre la seleccién y
preparacion de alimentos, asi como informacion especifica sobre beneficios vy
contraindicaciones de ciertos alimentos ayudara a fortalecer la comprensién de los usuarios
sobre la importancia de una alimentacion equilibrada.

Ademés para maximizar el impacto de Prodiet en la sociedad, se sugiere explorar
estrategias que permitan aumentar su accesibilidad y alcance. Esto incluye traducir la
aplicacion a varios idiomas para alcanzar a una audiencia mas amplia y adaptarla a diferentes
contextos culturales. Asimismo, considerar la accesibilidad para usuarios con discapacidades
visuales o de movilidad garantizard una experiencia inclusiva para todos los potenciales
usuarios.

Asimismo para fortalecer la sostenibilidad y el crecimiento del negocio, se recomienda
establecer mayores alianzas estratégicas con profesionales de la salud, gimnasios,
supermercados o0 empresas de entrega de alimentos. Estas colaboraciones pueden
enriquecer la oferta de la aplicacion, brindar soporte adicional a los usuarios y aumentar la

visibilidad y credibilidad de Prodiet en el mercado.
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Apéndice
Apéndice A Validacion de prototipo

Tabla Al Preguntas generales para validacion de prototipo

Preguntas generales:

¢Cbmo evaltan la conveniencia y utilidad percibida de la
aplicacion para satisfacer las necesidades nutricionales Excelent | Buen | Mala

individuales? e() a( ()

¢Qué aspectos de la aplicacion consideran mas
impactantes o valiosos para mejorar la gestion de la dieta y

la salud en general?

¢, Cudl creen que seria la principal ventaja competitiva de
esta aplicacibn en comparacion con otros servicios o

métodos de gestion de la dieta disponibles actualmente?

¢, Qué recomendaciones 0 sugerencias especificas tienen
para mejorar la experiencia general del usuario con la
aplicacion y hacerla mas efectiva en el cumplimiento de los

objetivos nutricionales?

Tabla A2 Preguntar dirigidas a médicos y nutricionistas para validacion de prototipo

Nutricionistas y médicos generales:

¢, Consideran que la informacién nutricional detallada y la
capacidad de personalizar las comidas segun los objetivos
SI() NO( )
individuales contribuirian positivamente a la gestion dietética de

sus pacientes?




¢ Qué aspectos especificos del prototipo consideran mas
relevantes para asegurar una dieta equilibrada y saludable para

los usuarios?

Tabla A3 Preguntas para duefios de restaurantes para validacion de prototipo

Duefios de restaurantes:

¢, Como perciben la viabilidad y practicidad de adaptar los
Excelente

)

menus y platos segun las solicitudes de contenido calorico

y nutricional especifico de los usuarios?

Buena

()

Mala

¢, Cudles serian los desafios logisticos o practicos que
podrian surgir al implementar pedidos personalizados

basados en requerimientos nutricionales?

¢, Qué cambios o ajustes en la operacién del restaurante
considerarian necesarios para acomodar este tipo de

solicitudes?

Tabla A4 Preguntas para duefio de gimnasio para validacién de prototipo

Duefio de un gimnasio:

¢, Como creen que esta aplicaciéon podria beneficiar a las personas
gue estan comprometidas con un programa de entrenamiento o un

régimen de ejercicios?

¢, Qué caracteristicas especificas de la aplicacion consideran que
serian mas Uutiles para aquellos que buscan complementar su
actividad fisica con una dieta adaptada?

¢, Qué informacién o funcionalidades les gustaria ver integradas en la
aplicacion para satisfacer mejor las necesidades nutricionales de los

individuos que asisten al gimnasio?
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Tabla A5 Preguntas para posibles clientes para validacion de prototipo

Personas que realizan dietas regularmente:

¢,Como evaltan la facilidad de uso de la aplicacion para
personalizar y solicitar comidas segun sus necesidades

nutricionales?

Excelente

)

Buena

()

Mala

¢Qué aspectos de la aplicacion consideran mas
beneficiosos para mantener la consistencia en su dieta

diaria?

¢, Qué mejoras sugeririan para hacer la aplicacibn mas
amigable y atil en el seguimiento de sus objetivos

nutricionales?

Figura Al Reunion grupo focal

Dejar de compartir

NutriSalud ~

Preferencias del Sistema

Jandry Idrovo
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