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Resumen

En la actualidad, la industria del tatuaje ha experimentado un crecimiento importante, sin
embargo, el proceso de realizacién de un tatuaje conlleva la generacién de contaminacion
ambiental debido al uso de insumos y materiales de un solo uso. Por esta razén, se buscé
desarrollar una oferta diferente que aborde este problema mediante practicas responsables.
La propuesta de crear un estudio de tatuajes con un modelo de negocio disruptivo e
innovador, que adopte buenas practicas ambientales, resulta una idea bastante atractiva.
Este enfoque se ha fundamentado en entrevistas llevadas a cabo con individuos
pertenecientes al grupo objetivo identificado. La recopilacibn de estos datos y a la
elaboracion del prototipo han permitido la concrecién del modelo de negocios. Por medio de
indicadores y proyecciones se evalu6 la rentabilidad de un estudio de tatuajes que busca
ser sostenible gracias a su responsabilidad con el cuidado ambiental y la salud del cliente,
fusionando sus servicios con atencién personalizada y el uso de tecnologias de vanguardia
como inteligencia artificial y realidad aumentada para brindar una experiencia de usuario
Unica y diferenciada.

Palabras clave: tatuaje, sostenible, cuidado ambiental



Abstract

Currently, the tattoo industry has undergone significant growth; however, the process
of creating a tattoo entails environmental pollution due to the use of single-use supplies and
materials. For this reason, there has been a pursuit to develop a distinct offering that
addresses this issue through responsible practices. The proposal to establish a tattoo studio
with a disruptive and innovative business model, adopting environmentally friendly practices,
proves to be a highly appealing idea. This approach is grounded in interviews conducted
with individuals belonging to the identified target group. The collection of this data and the
development of a prototype have enabled the concretization of the business model. Through
the application of indicators and projections, the profitability of a tattoo studio aiming for
sustainability has been assessed, highlighting its commitment to environmental conservation
and customer health. This approach stands out by merging its services with personalized
attention and the use of cutting-edge technologies such as artificial intelligence and
augmented reality to provide a unique and differentiated user experience.

Keywords: tattoo, sustainable, environmental care



Introduccion

Los tatuajes han emergido como una tendencia cuya popularidad actual se atribuye
a la influencia mediatica, cambios sociales, modas, y la eliminacion de estigmas, por lo que
la industria del tatuaje proyecta un crecimiento positivo para los proximos afios de acuerdo a
estadisticas arrojadas por IBISWorld (2023). No obstante, esta industria presenta un
problema relacionado con el impacto ambiental generado durante el proceso de tatuaje.

La problemética principal radica en el empleo de materiales plasticos de un solo uso,
contribuyendo al aumento de la contaminacion. Esta preocupaciéon se alinea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la Naciones Unidas (s.f.).

A pesar de ser una industria en crecimiento y rentable, la informacion sobre
estudios, ideas o proyectos de sostenibilidad aplicados a la misma es escasa. Aunque en
articulos académicos o médicos se encuentren datos sobre la industria y sus
caracteristicas, asi como polémicas y alternativas de productos, el impacto ambiental se
trata superficialmente.

Aunque existan en el mercado actual marcas con lineas de productos e insumos
ecoldgicos, incluso empresas que han desarrollado tintas biodegradables o veganas, en
Ecuador no hay un registro oficial de establecimientos que combinen todos estos aspectos a
sus servicios para ser considerados sostenibles, pues los centros de tatuajes figuran dentro
de los establecimientos de servicios de belleza y cuidado personal (Oleas et al, 2022),
dificultando su localizacion y andlisis.

Este trabajo propone la creacién de un estudio de tatuajes con un modelo de
negocios innovador y disruptivo, fusionando un servicio integral con practicas ambientales
sostenibles, el uso de tecnologia de vanguardia y tintas seguras para la salud de los
clientes. El objetivo es evaluar si cumple con el valor minimo viable y si esta propuesta es
rentable al integrar tecnologias emergentes, preferencias del mercado del tatuaje y el

compromiso con practicas sostenibles y seguras.



El proceso de elaboracion de este documento comenzé con el andlisis de las
tendencias y desafios de la industria, la revision de la literatura y estudios existentes sobre
el tema, para luego desarrollar la propuesta.

Se abordaron aspectos como el planteamiento y justificacibn del problema
identificado, los objetivos del proyecto, la identificacion del grupo objetivo, y la validacion del
problema mediante el analisis del entorno externo y un andlisis PESTEL. Posteriormente, se
disefid y conceptualizé la propuesta de valor, continuando con el prototipado y su validaciéon
a través de entrevistas con personas que forman parte del grupo objetivo, generando asi la
debida retroalimentacion.

Respecto al modelo de negocios, se desarrollaron cada uno de los apartados del
Business Model Canvas, se detalld6 el componente tecnoldgico innovador, la cadena de
valor, y se presentaron indicadores y proyecciones para evaluar la rentabilidad. Finalmente,

se exponen las estrategias de crecimiento, marketing, ventas y sostenibilidad.



Capitulo uno
Estado del arte
1.1 Anadlisis de tendencias y desafios

La industria del tatuaje se encuentra en constante crecimiento. Segun un informe de
360 Markets Update, (2019, como se citdo en Meza et al., 2020) se proyecta que para el
2025 la industria del tatuaje va a presentar un aumento del 5.6% a comparacion del 2018,
atribuido a los constantes cambios sociales, la moda y tendencias, convirtiéndose en un
negocio rentable.

Datos proporcionados en un informe de IBISWorld (2023) indican que, para el 2023,
el mercado mundial del tatuaje esté valorado en 2.040 millones de délares y se prevé que
alcance los 3.930 millones de délares para el 2030, representando una tasa de crecimiento
anual compuesto (CAGR) de 9,87% durante ese periodo de tiempo. El informe resalta
puntos clave, como el impulso del crecimiento de la industria debido al la creciente
popularidad entre los millenialls y Generacion Z, el auge de redes sociales; estan de moda
los disefios a medida y personalizados; y la relativa accesibilidad en cuanto a la inversion
inicial, especialmente para artistas independientes que buscan emprender en un estudio de
tatuajes.

Cuando alguien decide aventurarse en el arte corporal como tatuador y emprender
en este campo, debe aprender sobre la industria, incluyendo su historia, entorno, variantes,
ejecucion y otros aspectos, como en cualquier otra profesion. Por experiencia, se puede
afirmar que durante este proceso es crucial familiarizarse son las herramientas e
implementos a utilizar, y es inevitable que el aprendiz se percate del impacto ambiental que
puede generar, especialmente debido a los materiales de un solo uso empleados.

Esta problematica fue el principal impulsor para desarrollar este proyecto, que
propone la creacion de un estudio de tatuajes que adopte buenas practicas ambientales y
gue tenga un modelo disruptivo que lo resalte de otros estudios de tatuaje.

Para obtener una perspectiva mas clara, es esencial comprender el contexto de los

tatuajes. De acuerdo con la definicion 1 de la Real Academia Espafiola (s.f.) la palabra



tatuar significa “grabar dibujos en la piel humana, introduciendo materias colorantes bajo la
epidermis, por las punzadas o picaduras previamente dispuestas”. De acuerdo con Mira
(2021) la palabra tatuaje se deriva de “Ta-tau”, la cual significa “marca sobre la piel” en
lenguaje polinesio, y se convirtid en una expresion que llegd a Europa en el siglo XVIII tras
el regreso del explorador inglés James Cook luego de sus exploraciones por los mares del
sur (p. 84).

Monserrat (2010) menciona que la practica del tatuaje es tan antigua que no hay
constancia de su hacimiento exacto y posiblemente se practicaba hace 6000 afos, pasando
por civilizaciones antiguas. Esta practica formaba parte de rituales y para identificar
jerarquias en distintas partes del mundo, paso a ser estigmatizada por la iglesia, se convirtio
en simbolo de rebeldia, y, eventualmente, se transformé en una practica y simbolo de
identidad personal e individual (Monserrat, 2010).

Desde sus inicios, se usaron materiales de la naturaleza, y, en 1876, Samuel
O’Reilly patent6 la primera maquina eléctrica de tatuaje tras modificar el lapiz perforador
creado por Thomas Alva Edison (Quiroga, 2018, p.55). Con el tiempo, se pas6 de las
clasicas maquinas de bobina a las rotativas, y posteriormente a las neumaticas, siendo esta
tltima una novedad, ya que funciona con aire comprimido en lugar de electricidad como las
otras (Escuela Europea DesArts, 2018).

A nivel local, segun varias entrevistas realizadas por Oleas et al. (2022) a 12
estudios de tatuaje distribuidos en Quito, Latacunga, Ambato y Riobamba, se revela que el
50% de los tatuadores tienen una preparacion superior en artes o disefio, y, la otra mitad,
independientemente de si tienen otro tipo de estudios superiores o no, se ha ido preparando
y aprendiendo bajo la tutela de un mentor, por medio de cursos y clases de arte, dibujo o
similares. Mata (2015) expone gue los tatuadores buscan crear dibujos originales, creativos
e innovadores, demostrando su familiaridad con el arte e incluso llegando a padrones de
competencias técnicas. Para poder destacar sobre el resto, un tatuador debe ser reconocido

por su estilo personal por medio de un trabajo singular y original (Patriota, 2021).



Segun Almeida (2009), las principales dimensiones que determinan el valor de un
tatuador incluyen la notoriedad del artista, la cualidad de su obra y la aceptacion y
receptividad hacia ella, por otro lado, también explica que, para el tatuaje, predominan
competencias como: estética, la técnica, la parte sanitaria, comunicacién y las capacidades
empresariales. Estas caracteristicas antes mencionadas engloban todo lo que debe poseer

Asi como el proceso y el trabajo del tatuador han evolucionado con el tiempo, lo han
hecho también sus materiales, adaptandose a las practicas, tendencias y exigencias
actuales.

Romero (2017) sefala que el tatuaje ha experimentado cambios e innovaciones en
sus estilos a lo largo de los afios, pasando desde estilo clasicos como el Old School y Tribal
hasta modernos como puntillismo, acuarela y demas. Inicialmente, los tatuadores realizaban
sus trabajos con establecidas o disefios propios hechos directamente en la piel, y, que en la
actualidad se elaboran de forma digital y se imprimen en papel especial para evitar errores
(Quiroga, 2018).

Con la actual popularidad de la inteligencia artificial, también ha surgido la tendencia
de realizar tatuajes disefiados por estas Al. Aunque este es un tema de debate complejo,
debido a la defensa de la creatividad de la mente humana y las ventajas de las nuevas
herramientas de creatividad computacional (L6pez, 2017).

Otro ejemplo de cambio son las tintas. Como lo menciona Kiszla et al. (2023).
debido a que poseen materiales perjudiciales para la salud, como metales pesados tales
como cadmio, plomo o mercurio, en 2022 se establecieron en Europa resoluciones sobre
las cantidades maximas permitidas para los ingredientes de las tintas en base a
investigaciones realizadas por varias universidades europeas.

La préctica del tatuaje tom6 impulso en Occidente en el siglo XX, especialmente en
los afios sesenta y posteriormente en los ochenta, iniciado por mano de los hippies y
movimientos contraculturales, dandose en estos afios la sanitizacién de la préactica del

tatuaje con regulaciones y normativas estatales (Walzer-Moskovic, 2015).



A nivel mundial, estas leyes y normativas abordan el tema de la higiene y la
salubridad, pero no se han establecido pautas especificas para el cuidado ambiental en la
elaboracion de tatuajes.

El cuidado del medio ambiente es un tema global de interés actual. Naciones Unidas
(s.f.) plante6 los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2030, con los que muchos
gobiernos, industrias y empresas alrededor de mundo se han comprometido.

Gutiérrez, (2023) menciona que algunos estudios de tatuaje en Estados Unidos han
adoptado practicas sostenibles, como Birdhouse Tattoo en Oregén, Machine Age Tattoo en
Arizona, y Forte Tattoo en Texas, que podrian servir como referencia para el uso de
materiales ecoldgicos, tintas biodegradables y veganas, asi como un sistema de gestion de
residuos. Sin embargo, en Latinoamérica, no se disponen de datos sobre establecimientos
gue adopten estas practicas, Unicamente hay articulos sobre insumos y recomendaciones
para practicas sostenibles.

En Ecuador, la obtencién de estadisticas o registros exactas sobre establecimientos
o centros de tatuajes es dificil, segun explica Oleas et al, (2022), indicando que los
emplazamientos se pueden almacenar en bases de datos del SRI o del ARCSA, sin
embargo, los estudios o centros de tatuaje figuran en la misma categoria que
establecimientos de cuidado personal y belleza, lo que representa un gran desafio para
obtener estadisticas o localizaciones especificas.

Con este contexto, se identifican como principales desafios la falta de normativas
especificas para estudios de tatuaje en temas de sostenibilidad, la busqueda de materiales
e insumos biodegradables en la region, y el debate en torno al uso de la Al para disefio de
tatuajes. El analisis de estos desafios sera crucial para disefiar estrategias efectivas en la

construccion del modelo de negocios.

1.2 Literaturay estudios existentes
El tema de los tatuajes abarca dimensiones que han sido objeto de investigaciones e

innovaciones en distintas areas, partiendo principalmente en salud y la tecnologia.



Kiszla et al. (2023) han llevado a cabo varias investigaciones sobre el impacto de las
tintas en la salud, asi como la exploracidon de nuevas opciones, mencionando la importancia
de mas investigacion al respecto para desarrollar opciones mas seguras.

Una innovacién interesante fue desarrollada por cinco estudiantes de la Universidad
de New York (2015) y ganadora del Entrepreneurs Challenge, organizado por la Stern’s
Berkley Center for Entrepreneurship and Innovation, y se trata de Ephimeral Ink, una tinta
para tatuaje que se puede eliminar en cualquier momento. Luego de varias iteraciones,
ahora se trata de una tinta para tatuajes semipermanentes que se comienza a borrar
después de un afio aproximadamente, elaborada con materiales seguros (Levison, 2016).
Esta idea naci6 debido al doloroso y costoso proceso de eliminacion de tatuajes.

Por otro lado, existen varios articulos cientificos sobre el impacto psicoldgico de los
tatuajes, especialmente cuando se trata de cubrir cicatrices o marcas por razones médicas,
como lo indican Becker et al (2021) y Spyropoulou et al (2008), acerca de pacientes que
han presentado una respuesta positiva ante esta practica.

A pesar de esto, existe una carencia de informacién respecto a investigaciones,
iniciativas a proyectos relacionados con los tatuajes y el medio ambiente a nivel mundial.
Destaca la tesis de pregrado de la Universidad de Chile realizada por Tapia (2021), que
aborda esta problematica con un enfoque en el desecho de plasticos y propone el
tratamiento de los cartuchos de agujas empleados en las maquinas rotativas para
transformarlos en laminas reutilizables en otras industrias, resaltando que a nivel de
Latinoamérica no existen las suficientes plantas que realicen estos procesos. En los
resultados arroja que el proceso funciona y es exitoso.

Este vacio en investigacion resalta la necesidad de que exista una exploracién sobre
cémo integrar practicas sostenibles, ya sea en la parte técnica, de producto o de servicio en
la industria del tatuaje. La revision revela que la falta de informacién y guia también ofrece

una oportunidad para contribuir a la propuesta planteada en el presente trabajo de titulacion.
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Capitulo dos
Identificacion de la oportunidad
2.1 Planteamiento y justificacion del problema

Un problema que no es ampliamente debatido acerca de la industria del tatuaje es el
impacto ambiental que se genera debido su constante crecimiento. En un reporte de 360
Markets Update, (2019, como se citd en Meza et al., 2020) se menciona que “la industria del
tatuaje a nivel global aumentara su valor a 130 millones de délares estadounidenses en el
2025, en comparacion de los 83 millones de délares estadounidenses en los que estaba
valuado en el 2018”. Esto quiere decir que la huella ambiental también crecera.

En todo el mundo se registran politicas de regulacion en cuanto a sanidad, manejo
de desechos y salubridad, pero el hecho de que existan no implica que esté sefialado un
protocolo especifico para este tipo de negocios.

Entonces, ¢donde se encuentra el impacto ambiental? Este no se localiza en los
tatuajes como tal, sino en los productos y servicios que se consumen durante el proceso
para elaborarlos, como el consumo de energia, agujas, insumos para preparar el espacio de
trabajo y tintas.

Al igual que en hospitales, clinicas, estéticas o peluquerias, los estudios de tatuaje
también protegen sus espacios con materiales plasticos de un solo uso que se cambian con
cada cliente, demuestra la preocupacion hacia el bienestar del usuario, pero ¢quién se
preocupa por el ambiente?

Como en otras industrias, también se consume servicios y se usan productos que
pueden generar contaminacién ambiental. Pues para poder elaborar un tatuaje, por mas
pequefio que éste sea, se necesita hacer uso de ciertos materiales de apoyo que luego
deben desecharse.

El proceso de tatuar era completamente artesanal hasta 1876 (Quiroga, 2018, p.55)
y con el pasar de los afios la importancia de bioseguridad e higiene comenz6 a crecer

dentro de la industria con mucha exigencia. De acuerdo con Melo, la necesidad de tatuar
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con herramientas estériles dio paso a nuevos materiales abriendo la puerta al consumo de
insumos desechables y afirma lo siguiente:

La llegada de los insumos desechables permitié al tatuador disminuir su

preocupacion en cuanto a higiene, ahorrando tiempos de trabajo y problemas con la

contaminacién cruzada, ya que todo lo que se usa, se reemplaza rdpidamente y no
debe ser esterilizado. Este avance tecnoldgico trajo consigo un gran progreso en el
mundo del tatuaje, mientras al mismo tiempo se retrocedié de manera importante en

materias de medioambiente. (2023. p.34)

El conocer de qué estan hechos y como se usan estos productos es importante,
pues se puede tener una perspectiva mas amplia del grado de impacto ambiental que
provoca y de esta manera llevar a cabo un buen consumo y gestién de estos.

De acuerdo con cifras del Banco Mundial y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) proporcionadas en la jornada de la ONU para
conmemorar el Dia Internacional de Cero Desechos, Naciones Unidas (2023) indica que
‘cada afio a nivel global se generan 2000 millones de toneladas de desechos sélidos
urbanos, de los cuales el 45% no son gestionados adecuadamente”.

En cuanto al contexto local y de acuerdo con la normativa metropolitana vigente,
s6lo en la ciudad de Quito, con datos del 2012, se generan 100.000 toneladas de residuos
plasticos, y a raiz de la pandemia estos aumentaron debido a que miles de personas
comenzaron a usar como medida de prevencion mascarillas desechables, guantes de un
solo uso y desinfectantes para manos (Ordenanza Metropolitana No. 022 — 2021, p.3).

Pero pese a la contaminacién que se genera en este tipo de negocios, no impide el
hecho de que es muy rentable en la actualidad. EI mercado mundial de tatuajes ha
presentado un crecimiento importante dentro de los ultimos afios. En 2023 obtuvo un valor
de 1.63 mil millones de dolares, y se prevé que tenga una tasa de crecimiento anual del

6,50% en un periodo pronosticado del 2024 al 2032 (Informe de expertos, 2023).
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En cuanto a Latinoamérica, se ha marcado con una fuerte cuota de mercado que
parte de un valor estimado de 35 millones de délares en el 2021 y cuya proyeccion de tasa
de crecimiento anual es del 6,70% del 2024 al 2032 (Informe de expertos, 2023).

Esta informacion demuestra que esta industria en crecimiento se esta posicionando
de forma importante y que cada vez es mas rentable.

Otro aspecto importante que siempre ha sido considerado un problema en la
industria es el efecto que pueden tener algunas tintas en la salud de las personas. Existen
muchos articulos cientificos al respecto. En sus investigaciones, Kiszla et al. (2023) explica
gue el uso de metales pesados en la composicién de tintas, siempre se considerd un
problema, a pesar de las regulaciones impuestas en Estados Unidos y la Union Europea,
los mayores productores de tintas en el mundo.

De acuerdo con lo mencionado por Windsor, (2023), pese a las regulaciones, el
tema del uso de ciertos metales en cantidades consideradas seguras, especialmente para
producir pigmentos fuertes como el rojo o azul, seguian generando preocupacion, por lo que
comenzaron a producirse tintas organicas a base de azoicos, hasta luego desarrollar tintas
biodegradables a base de materiales naturales que no comprenden un dafio nocivo a la
salud y al medio ambiente. Y finalmente la aparicion de tintas veganas (Gutiérrez, 2023).

Tanto las tintas certificadas que contienen metales en cantidades permitidas,
azoicos, las biodegradables y las veganas son las opciones que se pueden encontrar en el
mercado actual. Analizando estos datos, se puede interpretar que el uso de cualquier tipo
de tinta es seguro, siempre y cuando posean un sello de calidad y cumplan con las
regulaciones establecidas.

Por esto, se toma como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible No. 12
Produccion y consumo responsables y No. 13, Accion por el clima (Naciones Unidas, s.f.),
con el fin de proponer estrategias para crear un estudio de tatuajes que sea responsable
con el ambiente y el bienestar de los clientes, tanto en el consumo de productos como en su

gestion de desechos, acompafado de servicios disruptivos y de valor Gnico.
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2.2 Objetivos del proyecto
Objetivo General
Proponer la creacion de un estudio de tatuajes disruptivo que adopte un modelo de
negocio con buenas practicas ambientales.
Objetivos especificos
e Disefiar un prototipo para evaluar y validar si la propuesta cumple con el modelo
disruptivo planteado.
e Medir la rentabilidad del proyecto a través del analisis financiero, como insumo
importante para futura toma de decisiones.

2.3 Identificacién del grupo objetivo

Para identificar el grupo objetivo, se desarroll6 el Buyer Persona como se puede
visualizar en el apéndice A, basado en datos sociales que juegan un papel de gran
importancia al momento de completar estos perfiles, tomando como referencia informacion
presentada en un Congreso sobre la innovacion en la industria del tatuaje (Meza et al.,
2020) y de una tesis de grado que abarca temas de tatuajes (Tapia, 2021), donde hay datos
generales acerca de grupos objetivos comunes para los estudios de tatuajes. Se toma en
cuenta los siguientes Insights:

Demografia

. Edad y sexo: Hombres y mujeres entre 18 a 40 afios de edad. (Millennials y

Generacion 2).
o Nivel de ingresos: Fijo superior al sueldo basico unificado ecuatoriano (450

USD) mensual.

° Ubicacion: Urbana y metropolitana en la ciudad de Quito
. Estado civil: cualquier estado civil
. Nivel de educacion: bachillerato y superior.

Intereses y motivaciones

. Amantes del tatuaje y el arte corporal
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. Interesados por las practicas amigables con el ambiente y lo sostenible.
. Expresion artistica Gnica, simbdlica y con significado personal.

. Moda y tendencias en general.

. Activos en redes sociales y siempre al tanto de las tendencias.

Comportamientos
o Estilo de vida saludable y ambientalista
e [Fuentes de informacion: Medios digitales y redes sociales.
¢ Qué contenido consume: Redes sociales, tendencias, arte, tecnologia, moda,
cine, deportes, musica, videojuegos y entretenimiento.
Puntos débiles y retos
e Principales retos: encontrar el lugar adecuado que cumpla con sus
expectativas y en el que sientan que su inversion valié la pena.
e Obstaculos para superar: La discriminacion social y desconocimiento del tipo
de implementos que se usan en el proceso de tatuaje.
Miedos irracionales y racionales:
¢ Miedo a que el tatuaje sea perjudicial para su salud e integridad personal, por
desconocimiento acerca de lo que contienen las tintas.
¢ Miedo a generar una mala imagen sélo por el hecho de tener un tatuaje.
Un dato muy importante que hay que resaltar es que los potenciales solicitantes y
consumidores para el mercado de tatuajes es el publico entre 18 a 30 afios, pues a diario se
topan con influencias a través de medios digitales y redes sociales activas (Informes de

expertos, 2023).

2.4 Validacién del problema
2.4.1 Entorno Externo
- Oportunidades
Las oportunidades que ofrece la industria dentro de la ciudad de Quito, es la

participacién en eventos y convenciones de tatuaje que se desarrollan a nivel local. Como
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estudio y es importante participar de estos, ya que abre la puerta a nuevos clientes y a
posibles colaboraciones con otros artistas. Al ser un modelo de negocio disruptivo, el formar
parte de estos eventos es muy importante para mostrar el trabajo de alta calidad que se
puede realizar con el apoyo de nuevas tecnologias y uso de materiales amigables con el
ambiente, combinados con un gran trabajo artistico.

Otra oportunidad es el adicionar servicios complementarios, como venta de insumos
biodegradables y productos veganos de cuidado post tatuaje. Estos pueden venderse
dentro del mercado local. Este servicio se adicionara dependiendo de como sea la demanda
de este tipo de productos en el futuro. Un servicio complementario extra puede ser el disefio
para prendas o mercaderia que se puede ofertar a aquellos que les guste el trabajo del
artista del estudio.

Por dltimo, oportunidad interesante, es la posibilidad de adicionar en un futuro
servicios complementarios al estudio, que manejen las mismas practicas amigables con el
ambiente, como puede ser servicio de cafeteria o bar. Para la propuesta inicial no se toma
en cuenta esta idea, pues es un modelo de negocio que necesitaria su propio analisis y
planteamiento, ya que son servicios completamente distintos, que necesitan permisos
diferentes y se rigen bajo otras normativas. Sin embargo, no se descarta la posibilidad de
analizar su establecimiento.

- Amenazas

Una amenaza latente es la competencia. De acuerdo con Melo (2023), la industria
del tatuaje ha ido creciendo y popularizandose en los Ultimos afios. En el Ecuador, los
establecimientos dedicados a la realizacion de tatuajes se encuentran dentro del area de
servicios. Lastimosamente no existe informacion sobre el nimero exacto de estudios de
tatuaje establecidos en la ciudad de Quito, pero si se realiza una busqueda en Google
Maps, se puede visualizar como resultado hasta al menos 6 paginas de busqueda en el

mapa.
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Como se menciono en el capitulo anterior, estos establecimientos figuran en el grupo
de salones de estética y cuidado personal (Oleas et al, 2022), por consiguiente, es
complicado llevar un control o estar al pendiente de la competencia.

Anélisis PESTEL

- Politico

Dentro del tema politico especificamente, Ecuador confirmé su compromiso con los
ODS y anuncié en el 2017 que la Agenda 2030 seré politica publica del Gobierno Nacional
(Naciones Unidas Ecuador s.f.). Esto quiere decir que el factor politico con relacién a su
compromiso con los ODS es positivo para el desarrollo de trabajo, de manera que, en el
pais se han implementado normativas que apoyan el cuidado ambiental como el Acuerdo
No. 161 del Ministerio del Ambiente, o un ejemplo mas localizado como la Ordenanza
Metropolitana No. 022 del Distrito Metropolitano de Quito.

- Econdmico

El factor econémico es muy importante en la definicion del grupo objetivo. El costo
de un tatuaje puede variar mucho dependiendo del tamafio, duracién de las sesiones, la
zona del cuerpo o si es un disefio establecido o uno personalizado (Quiroga, 2018, p4.), es
decir, que mientras mas grande o complejo sea el trabajo, puede representar un gasto mas
elevado debido a que el valor de la tarifa que se aplique.

Planteando un ejemplo ficticio, le piden a un artista que realice un tatuaje de estilo
realista del retrato a color de una mascota en el brazo del cliente, y si el tatuador maneja
una tarifa de 170 USD la hora por este tipo de trabajo, puede terminar costando 340 USD si
el trabajo se completa en dos horas. Por esta razén se plante6 que el grupo objetivo sean
personas que cuenten con un ingreso fijo que vaya a partir del sueldo basico unificado, pues
asi podria costear este tipo de encargos.

De acuerdo con los indicadores laborales de la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, a nivel nacional la

tasa de desempleo del primer trimestre se ubicé en 3.8% en comparacion del de 2021 que
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alcanz6 5.4% (INEC, 2023, p.10), esto quiere decir que el Ecuador, para el 2023 cuenta con
menos desempleo.

Haciendo referencia especificamente a la situacion econémica de la poblacion en la
ciudad de Quito, en el primer trimestre del 2021 se registré una tasa de desempleo del
13.8% y una tasa de participacion global del 59.3%, y para ese mismo periodo de tiempo en
el 2023 se visualiza una disminucion al 8.6% en la tasa de desempleo y un aumento en la
tasa de participacion global del 62.3%, esto indica que Quito presenta un alza en poblacién
econdémicamente activa, de los cuales, el 58.19% representa una tasa de empleo adecuada
(INEC, 2023, p.44). Con estos datos se demuestra que la situacibn econdmica de los
quitefios es adecuada y que no representa un factor negativo o0 una amenaza en la decision
de compra del grupo objetivo. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que estos indicadores
muestran las consecuencias durante la pandemia de COVID-19, esto quiere decir, que el
factor econdmico puede influir de forma negativa debido a consecuencia de eventos
fortuitos que afecten directamente a poblaciones enteras.

- Social

La influencia social es muy importante en la actualidad cuando se trata de la
industria del tatuaje. De acuerdo con (Tapia, 2021) esta practica es tan antigua como las
civilizaciones, normalmente atada a motivos culturales y ancestrales cuyo origen exacto se
desconoce, pero que, a pesar del paso del tiempo y el estado de percepcion de la sociedad,
en la actualidad ha pasado de ser un arte meramente cultural a una forma de expresion e
identidad global que se encuentran en constante crecimiento.

Romero (2017) explica que un factor muy importante en el impulso del consumo y
uso del tatuaje en la sociedad contemporanea son los medios de comunicacién masivos, ya
gue es mucho mas facil identifica la presencia de tatuajes en los espacios mediaticos:

Asi, el tatuaje en nuestras sociedades se presenta como una practica corporal que

refleja esa capacidad de accion y decision de los sujetos sobre sus cuerpos, los

distintos usos sociales que se le da al cuerpo como objeto de consumo, como signo

y como un espacio de construccion, comunicacion y expresion. El cuerpo de los
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sujetos se convierte en un canal de comunicacion sobre las ideas, concepciones,

visiones del mundo, modos de apropiar y definir el contexto social. (p.46)

Con estos antecedentes y al conocer que las personas que deciden tatuarse en la
actualidad consumen mucha informaciéon mediatica, sumado a las iniciativas globales y de
los gobiernos para implementar politicas para el cuidado ambiental, la idea de que exista un
estudio de tatuajes que tenga practicas responsables con el medio ambiente, puede crear
una gran reputacion para el mismo, incluso despertar mas interés en nuevos usuarios, e
incluso influenciar a otros estudios.

- Tecnolégico

Los avances tecnolégicos son importantes, y su influencia es positiva, pues el uso
de estos son un apoyo importante para el trabajo del artista del tatuaje, como puede ser
magquinas de tatuaje que se desarrollen en un futuro (Tapia, 2021), herramientas de realidad
aumentada o que usen inteligencia artificial, incluso el manejo de redes sociales en
tendencia para dar a conocer su trabajo.

Si nos referimos a la tecnologia aplicada a la gestion de desechos, esta depende
estrictamente de la o las empresas que trabajen directamente con el estudio de tatuajes
para la recoleccion y tratamiento de estos, de igual forma las medidas y tecnologia usada
por el Municipio de la ciudad en el caso de gestién de desechos especiales.

- Ecoldgico

El tema ecoldgico es de vital importancia, y si se trata de la industria del tatuaje, este
se centra en la gestion de desechos. De acuerdo con Melo (2021), la preocupante falta de
gestién adecuada de estos residuos, y detalla lo siguiente:

Gran parte de estos residuos no se gestionan adecuadamente. En todo el mundo,

casi una cuarta parte (22%) acaba en vertederos abiertos o en la naturaleza. Sélo el

9% se recicla, mientras que el resto (69%) se incinera o entierra. (2023)

En el Distrito Metropolitano de Quito los plasticos que se reciclan en mayor cantidad
son: botellas plasticas de alta y baja densidad, fundas plasticas, plastico duro; el resto de

material plastico a pesar de ser potencialmente reciclable no es aprovechado por la gran
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mayoria de gestores ambientales de menor escala en el DMQ. (Ordenanza Metropolitana
No. 022 — 2021, p.3).

Por otro lado, si se trata del tema energético en el a&mbito local, el Ministerio de
Energia y Recursos Naturales No Renovables (2020) especifica que solo en Ecuador,
desde el 2010 al 2020, el consumo de energia eléctrica por habitante aument6 de 1.105
kWh a 1.470 kWh, es decir, presentdé un aumento del 33.0%.

Estos datos evidencian que el impacto ambiental es un tema bastante relevante para
todos, ya que afecta directamente al planeta, por esta razén es importante conocer e
investigar acerca del tema para poder plantear estrategias y poder aportar en el cuidado
ambiental

- Legal

En el Ecuador, y puntualmente en la ciudad de Quito, el tema legar es un punto
importante que esta a favor de lo que se desea lograr con este trabajo. Las normativas y
leyes que apoyan a la proteccion del medio ambiente son un apoyo fundamental para un
proceso de gestién de desechos adecuados.

En cuanto a temas de responsabilidad en la gestion de residuos biolégicos vy
especiales, en el afio 2014, el Ministerio del Ambiente por medio del Acuerdo No. 161
realizé una reforma a los capitulos IV y V del Texto Unificado de la Legislacion Secundaria
del Ministerio del Ambiente (TULSMA), estableciendo las pautas sobre la gestion de
desechos quimicos, especiales y peligrosos.

Adicionalmente, en la Ley Organica de Salud (LOS, 2022) se menciona la
responsabilidad de los municipios en la gestién de desechos en el Capitulo Il, que trata de
los desechos comunes, infecciosos, especiales y de las radiaciones ionizantes y no
ionizantes:

La recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de desechos es

responsabilidad de los municipios que la realizardn de acuerdo con las leyes,

reglamentos y ordenanzas que se dicten para el efecto, con observancia de las

normas de bioseguridad y control determinadas por la autoridad sanitaria nacional.
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El Estado entregard los recursos necesarios para el cumplimiento de lo dispuesto en

este articulo. (Art. 100)

En la ciudad de Quito, se cuenta con la Ordenanza Metropolitana No. 022 del 2021,
gue trata sobre la reduccién progresiva de plasticos, en la que practicamente se prohibe el
uso de ciertos polimeros y promueve el uso de materiales biodegradables, reutilizables o
reciclables. Adicionalmente, para poder establecer un negocio de tatuaje o perforaciones en
el Distrito Metropolitano de Quito, se debe cumplir con las normas sanitarias establecidas
por la ARCSA.

En base a toda esta informacion, las leyes juegan un papel importante en la creacion
de un estudio de tatuaje, siempre y cuando el establecimiento sea responsable de forma

legal, sanitaria y ambiental, el tema legal no va a ser ningln inconveniente.
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Capitulo tres

Producto minimo viable

3.1 Disefio y conceptualizacion de la propuesta de valor

En la creacién de la propuesta de valor se elabor6 un lienzo especifico con el
propésito de perfilar a los potenciales clientes y vincularlo con los servicios ofrecidos por la
empresa. El objetivo es proponer maneras efectivas de satisfacer las necesidades, superar

las dificultades y cumplir con las expectativas de la clientela.
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Figura 1

Lienzo de propuesta de valor
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Nota. Lienzo elaborado por la autora. Adaptado de la Design Thinking Espafia, s.f. (https://n9.cl/uplbs).
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Se observa en la Figura 1 que se inicio el proceso colocando la informacién de los
potenciales clientes en la parte derecha del lienzo, para luego continuar con la propuesta de
valor ubicada del lado izquierdo.

La primera casilla que se completé se enfocé en las actividades de los clientes,
quienes son seguidores de modas y tendencias, les gusta expresar su individualidad, se
interesan el arte corporal y muestran preocupacion por el medio ambiente, es decir, algunas
caracteristicas propias de millennials y Generacion Z.

Dentro de las alegrias, se destaca la posibilidad de realizarse tatuajes Unicos y de
alta calidad, tener una experiencia que despierte el deseo de repetirla, la felicidad de
expresarse libremente, y la satisfaccién de saber que su tatuaje es seguro y que no causa
dafio ambiental. En cuanto a las frustraciones, estas se centran en las inseguridades de los
clientes, como la preocupacién por acudir a un lugar desconocido, la incertidumbre sobre la
calidad de los materiales utilizados y el temor de pagar por un tatuaje de mala calidad o que
pueda afectar su salud.

Una vez completada esta seccion, se procedié con las casillas correspondientes al
mapa de valor, utilizando informacién detallada anteriormente para establecer los beneficios
y el valor diferenciador del servicio propuesto.

Se comenz6 indicando los productos y servicios que se alinean con las preferencias
de los clientes, tales como la elaboracion de tatuajes con disefios Unicos en el estudio, el
uso de materiales biodegradables y seguros, una gestion adecuada de desechos
generados, y la utilizacién de herramientas de realidad aumentada e inteligencia artificial
para previsualizar tatuajes y crear disefios basados en las tendencias actuales y los gustos
del cliente.

Se explicé como la oferta genera alegrias y alivia las frustraciones de los clientes,
proponiendo servicios personalizados antes, durante y después de la realizacion de
tatuajes, con beneficios como descuentos acumulables por recomendaciones, tatuajes con

disefios Unicos y seguros, Yy la tranquilidad de no perjudicar la salud ni el medio ambiente.
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Finalmente, como aliviador de frustraciones, se especifico la interaccién activa del
estudio con sus clientes en redes sociales, proporcionando referencias y opiniones sobre el
trabajo realizado, destacando el uso de materiales de alta calidad y subrayando que el
estudio estd legalmente establecido y cumple con las normativas sanitarias y ambientales
vigentes.

A pesar de las innovaciones en la industria, como tintas biodegradables o veganas,
insumos eco-friendly, maquinas con control de consumo energético, aplicativos moviles de
realidad aumentada y herramientas de inteligencia artificial, no hay registros o estadisticas
oficiales de establecimientos que integren todas estas caracteristicas para brindar un
servicio integral.

Las busquedas en linea revelan informacién en articulos de revistas, blogs o paginas
oficiales de estudios de tatuaje, en los que se habla del uso de alguna de estas
innovaciones, pero de forma fragmentada. Es decir, algln establecimiento puede usar tintas
veganas, otro se apoya en inteligencia artificial para los disefios, otro puede sélo usar
articulos biodegradables, pero no hay informacion exacta de alguno que acople todo o al
menos la mayoria de estas caracteristicas, especialmente en la region o en el pais.

Por tanto, la propuesta de valor del presente proyecto se basa en ofrecer un servicio
integral que incorporen buenas practicas ambientales, responsabilidad con la salud del
cliente y un trabajo artistico de alta calidad, buscando brindar una experiencia diferente
gracias al trato personalizado y apoyado en tecnologias innovadoras como inteligencia
artificial y realidad aumentada para brindar una gran experiencia al usuario. Estas
caracteristicas le dan valor Gnico al servicio que se planea brindar en el estudio de tatuajes.
3.2 Materializacion y prototipado de la propuesta

La propuesta de valor planteada en este trabajo se centra en el proceso, abarcando
desde la captacion de clientes, su atencion, la elaboracion del tatuaje, la gestién de
desechos y culminando con los cuidados post tatuaje.

Con el objetivo de desarrollar un prototipo que detalle de manera 6ptima esta

informacion, se disefid un diagrama de flujo Swimlane. Este modelo de diagrama horizontal
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gue divide visualmente las acciones de cada actor involucrado y proporciona una vision
clara de la dindmica del modelo de trabajo, indicando qué parte del proceso sera innovador,
ya sea en apoyo de herramientas tecnologias, en la parte artistica y en la gestién de
residuos.

Como se aprecia en la Figura 2, se definieron cuatro carriles horizontales que
representan las fases enumeradas segun el orden del proceso y la intervencion de cada uno
de sus actores. Estos carriles incluyen: el del cliente, con quien inicia y culmina el proceso;
seguido por el que representa las acciones, actividades y responsabilidades del asistente
del estudio de tatuajes; a continuacion, se aborda todo lo relacionado al trabajo y las
responsabilidades del tatuador; y finalmente, se detalla el protocolo durante la elaboracion

de tatuajes, incluyendo la gestion de residuos.



Figura 3

Prototipado: Diagrama de flujo
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La Fase 1 comienza desde el carril del cliente en el momento en que establece el
primer contacto, ya sea a través de redes sociales o visitando el estudio para adquirir el
servicio. En esta etapa, el asistente de estudio interviene brindando atencién personalizada,
proporcionando orientacién adecuada para iniciar el proceso. El objetivo de esta fase es
establecer el primer vinculo de empatia, generando confianza y haciendo que el cliente se
sienta comodo al despejar todas las dudas, permitiendo asi comprender mejor sus gustos y
preferencias, dando paso a la siguiente fase.

En la Fase 2, el cliente decide qué tipo de servicio de tatuaje desea recibir. El
estudio ofrecera dos opciones de trabajo artistico que son:

Disefios hechos: Se trata de una variedad de disefios predisefiados en el estudio,
con detalles simples, de una dimensién pequefia a mediana, mayormente minimalistas y
monocromaticos. El catdlogo de disefios se podran previsualizar a través de una aplicacion
gue utiliza realidad aumentada. El cliente virtual puede descargarla y previsualizar el disefio
desde casa, 0 hacerlo en el estudio. Si el cliente decide realizarse el tatuaje, el siguiente
paso es realizar parte del pago para agendar la cita de la sesién de tatuaje. Si acudio
presencialmente y tomoé la decisién en ese momento, y hay disponibilidad para realizar la
sesion, debe proceder con el pago completo.

Disefios personalizados: Se elaboran segun las preferencias y exigencias del
cliente, pudiendo ser simples o complejos en tamafios, colores y composicion. El artista del
estudio asesora directamente al cliente, paso fundamental para llevar a cabo la fase
creativa.

Para la base del disefio, se contara con las siguientes opciones:

- Tatuaje disefiado por Al: El tatuador se apoyara en una plataforma de
inteligencia artificial que genera imagenes. Esta herramienta puede crear
disefios basados en una solicitud detallada de lo que se desea.

- Tatuaje disefiado por el artista: El tatuador domina distintos estilos de tatuaje,

adaptables a las peticiones del cliente. Ademas, aporta su estilo personal de
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dibujo en el disefio y la creacion de personajes, especialmente en el ambito
fantastico o mitologico.

Ambas opciones, ya sea el disefio realizado por la inteligencia artificial o por el
artista, comparten un beneficio fundamental: son disefios completamente Gnicos para cada
persona. Incluso existe la posibilidad de fusionar ambas opciones para crear algo
verdaderamente novedoso. En el desarrollo del diagrama de flujo, se realizaron dos disefios
teméticos con el proposito de ilustrar la diferencia entre un disefio elaborado por Al y otro

con el estilo distintivo del artista.

Figura 5

Disefio por inteligencia artificial

Nota. Disefio de sacerdotisa japonesa con mascara de zorro creado
por Al de Fotor, 2023. (https://bit.ly/47Nelaz).
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Figura 7

Disefio del tatuador

Nota. Disefio de sacerdotisa japonesa con mascara de zorro elaborado
por la autora.

Como se puede observar, no hay diferencia en la calidad de ambos tipos de disefio.
La eleccion dependeréa de la preferencia del cliente, ya que ambos resultados son buenos y
atractivos. A pesar de que el uso de inteligencia artificial para disefiar tatuajes es algo
novedoso pero existente en la industria, no se debe pasar por alto que la parte creativa que
implica el estilo personal del artista también es disruptiva. El estilo personal actia como el
sello del artista y es un factor diferenciador entre los tatuadores, ya que es inherentemente
anico.

Una vez que el cliente elige el tipo de tatuaje que desea, se le informa sobre el
documento de consentimiento que debera firmar, y luego debe realizar el primer pago para

concretar la cita.
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La Fase 3 comienza cuando el artista se dedica a la creacion del disefio. Durante
esta fase creativa, el tatuador mantendra un contacto constante con el cliente para elaborar
el boceto segun sus deseos.

En a Fase 4, el proceso se desplaza al cuarto carril, que abarca el protocolo para dar
paso a la sesién de tatuaje y donde se podrd materializar la parte innovadora del proyecto.

Al llegar al estudio, el cliente firmara la carta de consentimiento, autorizando al
artista a tatuarlo de manera voluntaria y confirmando que no posee condiciones médicas
gue le impidan realizarse un tatuaje. Una vez otorgado el consentimiento, el tatuador se
encargara de esterilizar el espacio utilizando insumos y materiales biodegradables para
crear una barrera de proteccion y evitar contaminacion cruzada, comenzando con la
desinfeccion de muebles y luego cubriéndolos.

El artista preparara sus herramientas, colocando los protectores al cuerpo y cable de
la maquina que usara, preparara su mesa de trabajo con las tintas, las agujas con paquetes
estériles, y demas materiales de apoyo para la limpieza de la piel al momento del tatuaje.
Hay que enfatizar que todos los materiales, insumos y tintas serdn biodegradables y
seguros para el ambiente y la salud del cliente.

El siguiente paso consiste en preparar al cliente. El usuario ser& acomodado en el
lugar correspondiente y esterilizar la zona de la piel en la que va a trabajar. Se sugerira
entretenimiento para que pueda relajarse, especialmente si el disefio es complejo y pueda
tardar mas de una hora de trabajo.

Antes de iniciar la sesion, el artista imprime su disefio en un transfer especial
biodegradable que colocara en la zona a tatuar. Al finalizar la sesion, se limpia y cura la
zona tatuada, y se aplica un ap@sito oclusivo para proteger al tatuaje durante su
cicatrizacion y protegerlo de factores externos y evitar infecciones. El tatuador brindara
asesoria sobre el cuidado posterior que debera seguir el cliente durante las siguientes
semanas, para asi garantizar la correcta pigmentacion y cicatrizacion.

Cuando el cliente abandona la sala de tatuaje para realizar el pago por el servicio,

inicia la Fase 5, en la que el tatuador se encarga de separar los residuos generados para su
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gestion correspondiente. Los materiales de un solo uso se tratan con una empresa
especializada en gestién de residuos para su tratamiento, mientras que los residuos
especiales y biolégicos seran entregados a los recolectores designados por el Municipio de
Quito.

Para concluir, en la Fase 6, el cliente comienza los cuidados post tatuaje,
acompafiado de un seguimiento y guia por parte del asistente del estudio. Una vez
finalizados los cuidados, el proceso queda oficialmente finalizado.

Se destaca que toda la atencion que se brindara es completamente personalizada,
centrada en el bienestar y la comodidad del cliente mediante un servicio integral y
responsable.

Aunque los tatuajes son una moda, una forma de expresion e incluso un estilo de
vida, sigue siendo una decisién importante. El cliente se somete a un proceso invasivo en
su piel con agujas durante un periodo de tiempo que puede ir de minutos a horas. Por esta
razon, la empatia y la creacion de un vinculo amistoso y de confianza son de suma
importancia, ya que el cliente siempre regresa al lugar donde recibié el servicio que
esperaba, con un trato excelente y una experiencia positiva.

3.3 Validacion de la solucion
3.3.1 Metodologias de validacidn

De acuerdo con el tipo de prototipado, se determind que la forma adecuada de
validacion seria a través de entrevistas. Estas se llevaron a cabo con 10 personas que
poseen perfiles diversos y residen en la ciudad de Quito, formando parte del grupo objetivo
identificado para este modelo de negocio.

El primer objetivo de las entrevistas fue indagar en las preferencias y necesidades
de los participantes con el fin de identificar aspectos que les gustd o no de los servicios que
han recibido previamente. El propdsito era saber si existen puntos en comun, ventajas o
desventajas en comparacion con la competencia desde la perspectiva del usuario. El

segundo objetivo consisti6 en presentar de manera rapida la propuesta de valor a este
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grupo, con el fin de conocer sus reacciones, opiniones y expectativas, proporcionando asi
una idea de la aceptacion del concepto.

Las preguntas formuladas fueron sencillas y se llevaron a cabo en un formato
conversacional, para conocer acerca de sus historias y motivaciones, explorando luego su
experiencia, miedos y expectativas. Finalmente, se les present6 de manera breve el modelo
de negocio propuesto, solicitAndoles sus opiniones y retroalimentacion.

Dado el tiempo y las ocupaciones de este grupo de personas, las sesiones de
entrevistas se llevaron a cabo a través de Zoom y una de ellas por medio de audio. Todas
las entrevistas fueron grabadas y se unieron sin cortes en un unico video, cuyo enlace esta

disponible para su revisién en el Apéndice C.

Para las entrevistas se elaboré el siguiente banco de preguntas:

¢, Qué edad tienes y a qué te dedicas?

- ¢Tienes tatuajes? Y ¢Desde hace cuanto tiempo y porqué decidiste hacerte
uno?

- ¢El trabajo fue hecho en un mismo sitio o con el mismo tatuador?

- ¢Nunca tuviste miedo a realizarte un tatuaje? Especialmente por el tema de las
tintas.

- ¢ Tuviste alguna buena o mala experiencia al momento de hacerte un tatuaje?

- Estas preguntas las estoy realizando a varias personas con distintos perfiles,
pues se esta elaborando una propuesta para crear un estudio con buenas
practicas y que sea lo mas sostenible en lo posible. De tu experiencia o la de
conocidos ¢ Sabes de algun estudio con esas caracteristicas?

- En el caso de que existiera un estudio que utilice materiales seguros con el

ambiente; tintas seguras, biodegradables o veganas; combinado con un trato

personalizado y el uso de realidad aumentada e inteligencia artificial como parte
de la experiencia del usuario, sin mencionar un gran trabajo artistico ¢Te

animarias a realizarte un tatuaje en este sitio? ¢ Qué tal te parece la propuesta?
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Estas preguntas se plantearon de manera organica, ajustdndose al ritmo de la
entrevista y las respuestas de las conversaciones. En el caso del entrevistado sin tatuajes,
se procedid indagar sobre su interés en realizarse un tatuaje, los motivos detrds de esa
decisién, asi como las razones por las que aun no se habia tatuado También se exploré que

aspectos buscan en un estudio de tatuajes.

3.3.2 Anélisis de los resultados

Se logré obtener informacion interesante y de alta relevancia por parte de los
entrevistados. Estas personas con distintos perfiles, ocupaciones y gustos compartieron sus
puntos de vista, historias personales, elementos que les brindan seguridad y que les
disgustan. Los puntos méas destacados derivados de las entrevistas se encuentran
detallados en la Tabla C1 del Apéndice C.

Los perfiles de los entrevistados son diversos, como se presenta en la Tabla 1,
evidenciando ocupaciones en distintas areas. Es relevante sefialar que 9 de los 10
participantes tienen al menos un tatuaje, proporcionando asi informacién valiosa acerca de
su experiencia y familiaridad con este tipo de servicios.

Tabla 1

Datos de entrevistados

N° Edad Ocupacién Tatuaje
Entrevistado 1 29 Sin empleo Si
Entrevistado 2 26 Vendedora Si
Entrevistado 3 24  Asistente de oficina No
Entrevistado 4 30 Médica Si
Entrevistado 5 30 Biotecnologo Si
Entrevistado 6 39 Administracion Si
Entrevistado 7 41 Policia retirado Si
Entrevistado 8 30 Coordinador Si
Entrevistado 9 30 Comunicador Si
Entrevistado 10 27  Optémetro Si

Nota. En esta tabla se detalla cuantos entrevistados tienen tatuajes.

De las respuestas obtenidas acerca de sus experiencias, se pueden destacar
los siguientes puntos:

Respuestas en comun:
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La mayoria de los entrevistados tienen mas de un tatuaje en el cuerpo,
resaltando que los primeros fueron realizados en locales encontrados por
casualidad, guiandose principalmente por el precio.

Aquellos que se tatuaron muy joévenes lo hicieron por impulso, y que con el
tiempo reconocieron la importancia de buscar lugares con entornos estériles y el

uso adecuado de agujas.

Sobre la competencia:

La entrevistada 2, con 10 tatuajes, menciona que los estudios de tatuaje deben
mejorar en la comunicacion e informacion sobre los materiales que utilizan.
También destaca la necesidad de mayor privacidad, especialmente para mujeres
gue desean tatuarse en zonas sensibles, ya que muchos estudios comparten
espacios.

Las referencias o recomendaciones sobre tatuadores o estudios es un punto
crucial. Esto resalta la importancia de las recomendaciones boca a boca para la
expansion de este tipo de negocios.

Todos los entrevistados interesados en hacerse un tatuaje en el futuro,
mencionan que lo primero que hacen es revisar las redes sociales para evaluar
el trabajo y estilo de un tatuador.

El entrevistado 5 destaca la importancia del cuidado ambiental y critica el uso
excesivo de plasticos en los estudios que conoce, sugiriendo la blsqueda de
alternativas para frenar este problema.

El entrevistado 8, vegano y ambientalista, menciona que tiene un tatuaje hecho
con tinta vegana y que la tatuadora que lo realiz6 consiguid la tinta en el
extranjero. Se consultd sobre el lugar y comenté que en la actualidad ya no
existe, pues considera hacerse mas tatuajes e intenté localizarlo, pero al parecer
ya cerro.

Una respuesta comun es que los entrevistados no conocen o han escuchado de

estudios de tatuaje que sean sostenibles. Algunos entrevistados han escuchado
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por redes sociales sobre las tintas veganas o biodegradables, pero no saben de
lugares en la ciudad de Quito que las usen.

Comentarios relevantes

- El entrevistado 3 no tiene tatuajes debido a la delicadeza de su piel, de manera
gue necesita un permiso médico. Sugiri6 que los estudios evallen aspectos
como este para dar un seguimiento a personas con cuidados especiales.

- El entrevistado 7 menciono la idea interesante de un servicio de tatuado a
domicilio.

- El entrevistado 8 destaca la importancia de la atencion al cliente, mencionando
gue el mal trato recibido en algunos estudios por medio de redes sociales lo hizo
postergar su plan de tatuarse, resaltando la necesidad de una atencién que
genere confianza, especialmente hacia el establecimiento al que se le encargara
el trabajo de grabar algo en la piel del cliente de forma permanente.

- La entrevistada 10, que no planea hacerse otro tatuaje debido al dolor
experimentado con el que ya tiene y a la percepcion estética con el tiempo,
sugiere que la decision de tatuarse debe ser bien pensada y asesorada en un
ligar adecuado.

Una vez recolectada esta informacion, se presentd la idea del proyecto, obteniendo

las siguientes observaciones:

- Al escuchar la propuesta, todos los entrevistados se sorprendieron, y seis de
ellos se mostraron especialmente emocionados e interesados.

- El 50% se vio mas atraido por la propuesta de la experiencia del usuario por
medio de las tecnologias de inteligencia artificial y realidad aumentada. Les
llama la atencién la posibilidad de previsualizar como luciria el tatuaje y la idea
de tener un disefio generado por inteligencia artificial.

- El otro 50% mostr6 mas interés en el aspecto del cuidado ambiental y el uso de
tintas veganas, expresando que les gustaria un lugar que se preocupe por el

ambiente, gestién de desechos y el uso de materiales éticos.
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- La entrevistada 10, que no planea hacerse otro tatuaje, encontré interesante la
idea de usar herramientas como la inteligencia artificial para materializar las
ideas complejas de los clientes y sugiere a quienes decidan tatuarse deben
tomar decisiones bien pensadas y recurrir a lugares adecuados.

Como resultado, los entrevistados del grupo objetivo buscan un servicio que ofrezca

una excelente atencion al cliente, que tenga buenas referencias de anteriores usuarios y
gue mantenga una comunicacion clara sobre los procesos y materiales utilizados. También,
gue tenga una presencia activa en redes sociales para mostrar el trabajo y las
recomendaciones de los clientes.

La propuesta de este estudio de tatuajes busca abordar todas estas demandas, por
medio de un servicio personalizado con la asesoria adecuada y una comunicacién
transparente, junto con la adopcion de practicas sostenibles y éticas.

Iteraciones y pivotaje

En base a las respuestas y puntos de vista obtenidos durante las entrevistas, no se
considera necesario realizar un pivote en este proyecto, ya que el concepto result6 atractivo
e interesante para el grupo objetivo. Aunque se consulté a sobre posibles cambios o
mejoras en la propuesta, la respuesta fue que no habia la necesidad de realizar
modificaciones.

A pesar de esta respuesta positiva, se han tomado en cuenta algunas perspectivas y
observaciones proporcionadas por algunos entrevistados durante la narraciébn de sus
experiencias como parte del proceso de iteracidn. El objetivo es realizar un analisis detenido
para fortalecer la propuesta de valor en el futuro.

Una de las consideraciones es la posibilidad de contemplar la contratacion o
colaboraciéon de otros tatuadores para ofrecer una diversidad mas amplia de estilos y
disefios. Algunos entrevistados consideraron importante tener opciones mas variadas,
incluso si el tatuador principal tiene su propio estilo Unico.

Otra iteracion relevante seria explorar la opcién de ofrecer servicios a domicilio.

Aunque la esterilizacidbn del espacio y la gestion de residuos podria manejarse
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adecuadamente en este tipo de servicio, el desafio radica en la ausencia del tatuador en el
estudio. Esta modalidad podria implementarse cuando otro tatuador se incorpore al
establecimiento para cubrir el trabajo interno.

Gracias a la informacioén valiosa proporcionada durante las entrevistas, se confirma
que la propuesta tiene una buena base y que el grupo objetivo la considera atractiva e
interesante. La atencidn a estas iteraciones permitird explorar oportunidades adicionales
para mejorar y expandir la oferta en un futuro, por lo que se puede considerar un nuevo

proceso de validacion en el futuro para poder llevar a cabo el proyecto.
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Capitulo cuatro
Modelo de negocio
4.1 Modelo de Negocio
Para el desarrollo de este capitulo se elaboré un Business Model Canvas, con el fin
de explicar de forma ordenada en qué consiste el modelo de negocio propuesto para este
proyecto. el cual se puede visualizar a continuacion:

Figura 9

Business Model Canvas

ALIADOS ESTRATEGICOS

o Inversionistas

o Proveedores

o Eventos

o Grupos y asociaciones
de tatuadores

o Empresa de gestion de
desechos

o Administracion puablica

ACTIVIDADES CLAVE

Infraestructura
Practicas eco friendly
Recursos humanos
Tecnologia y equipos
Proceso creativo

RECURSOS CLAVE

Recursos fisicos
Recursos humanos
Recursos intelectuales

Recursos tecnoldgicos
Recursos ecologicos

PROPUESTA DE VALOR

Estudio de tatuaje que
ofrece un servicio
integral en el que se
incorporan buenas
practicas ambientales,
la responsabilidad con
la salud del cliente y un
trabajo artistico de alta
calidad, brindando una
experiencia diferente
gracias a un trato
completamente
personalizado y el uso
de herramientas como
realidad aumentada e
inteligencia artificial.

RELACIONES CON LOS
CLIENTES

o Comunicacion asertiva
y empatica

o Servicio personalizado

o Seguimiento en el
proceso

o Beneficios por
recomendaciones

CANALES DE DISTRIBUCION

o Instalaciones del
estudio

o Redes sociales

o Publicidad de boca a
boca

SEGMENTO DE CLIENTES

o Millennials y
Generacién Z (18
a 40 afios)
Amantes del arte
corporal
Seguidores de
modas y
tendencias
Consumidores de
contenido en
redes sociales
Interesados en el
cuidado personal
y del medio
ambiente

Cumplimiento
normativo

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

Instalaciones del
estudio

o Realizacion de tatuajes

o Venta de arte y Merchandising
Redes sociales o Paquetes de servicios
Publicidad de boca a o Publicidad en el estudio

boca o Servicio de consultorfa

modelo-canvas.com

Nota. Plantilla elaborada por la autora.

4.1.1 Segmento de clientes

Para este trabajo, y como se detalld anteriormente en la descripcion del grupo
objetivo, se elaboré un Buyer Persona basado en informacién de tendencias y estadisticas
sobre los mercados actuales en la industria del tatuaje.

Como se muestra en el Apéndice A, el grupo de clientes estd comprendido por
hombres y mujeres millennials y de la Generacion Z, en un rango de edad desde los 18 a

los 40 afios. Este segmento tiene mas apertura al tema de los tatuajes, estan en constante
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seguimiento de las tendencias en redes sociales, medios de comunicacién masivos, y son
los seguidores mas activos de las modas influenciadas por personalidades del cine, musica,
television, deporte o influencers (IBISWorld, 2023),

El grupo de clientes estd comprendido por personas con un nivel de ingresos igual o
superior al sueldo basico unificado, son de cualquier estado civil, con un nivel de educacion
de bachillerato o superior, y que residan dentro de la zona urbana y metropolitana de la
ciudad de Quito.

Este grupo objetivo esta conformado por amantes del tatuaje y arte corporal, que
quieran expresar su individualidad, que lleven un estilo de vida saludable y estén
especialmente interesados en el cuidado del medio ambiente y las practicas sostenibles.
4.1.2 Propuesta de Valor

Esta se basa en ofrecer un servicio integral y seguro con buenas practicas
ambientales en el estudio de tatuajes, en el que se destaca el uso de tecnologia innovadora
existente en la industria y materiales biodegradables para garantizar disefios Unicos y de
alta calidad, proceso en el que importa la seguridad del cliente y el cuidado del medio
ambiente. Para el presente trabajo se elabordé un perfil de cliente con las siguientes
caracteristicas:

¢ Millennials y Generacion Z: Interesados en su expresion individual, el arte corporal y
preocupados por el medio ambiente.

e Seguidores de modas y tendencias: Que encuentran en redes sociales, cine,
deporte, musica y demas.

o Dolores: Temor a que el proceso perjudique su salud o integridad personal, y al
generar una mala imagen.

En cuanto a al mapa de valor, se presentan las siguientes caracteristicas:

e Generadores de ganancias: El estudio de tatuaje ofrecerd un servicio integral de

acorde a las expectativas y preferencias de los usuarios.
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e Aliviadores de frustraciones: El uso de tintas biodegradables o de composicion
segura, demuestra el compromiso con el bienestar del cliente y garantiza que el
mismo sienta confianza y seguridad al momento de realizarse un tatuaje.

e Productos y servicios: Se brindard un servicio completamente personalizado, asi
como la elaboracién de trabajos de disefio Unicos y novedosos gracias al apoyo de
tecnologias innovadoras y materiales biodegradables y seguros para el cliente y el
medio ambiente.

La propuesta planteada esta compuesta por un proceso disruptivo, donde la union
de buenas practicas ambientales, uso de nuevas tecnologias y el trabajo artistico forman un
conjunto diferenciador, sumado al acompafiamiento personalizado para cada cliente desde
el momento que llega al establecimiento, el proceso de tatuado y los cuidados posteriores.
4.1.3 Canales de distribucién

Con el propésito de generar interés en las creaciones artisticas realizadas en el
estudio de tatuajes, la responsabilidad hacia el cliente y buenas practicas ambientales, se
plantea el uso de canales de distribucién acorde a las preferencias del grupo objetivo y a las
tendencias actuales. Dado que el servicio de tatuajes es principalmente un proceso artistico,
debe ser mostrado como tal. Por lo que, se ha optado por el uso de canales de distribucion
directa que concuerda con el modelo de negocio.

El primer canal establecido se centra en la ubicacion fisica del estudio de tatuajes.
Este es el lugar al que los clientes acuden presencialmente para obtener informacion,
conocer como es el trabajo del establecimiento y acceder a los servicios. Al tratarse de un
negocio nuevo y de cardcter artistico, no se considera iniciar con una estrategia de
publicidad agresiva en redes sociales. Estas estrategias se aplicaran en el futuro, cuando el
estudio esté bien establecido, cuente con resefias y un amplio contenido propio para
respaldar la publicidad.

En la actualidad, estas plataformas desempefian un papel muy importante, ya que
no solo sirven para difundir informacion, sino que también se han convertido en un medio de

comunicacion directa con los clientes, siendo un medio adecuado para realizar compras o
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adquirir servicios, de manera que, se consolida como un canal de distribucion y venta
(Sicilia et al., 2022).

Por lo tanto, se utilizara como canal principal el contenido generado en redes
sociales, debido a que es el contenido que consumen los millennials y Generacién Z. El
estudio de tatuajes se apoyara principalmente Whatsapp para comunicacion con los
clientes, asi como Instagram y TikTok como herramientas para la difusiébn de contenido
relacionado con el trabajo del estudio, con el fin de atraer la atencion del grupo objetivo y
aumentar el alcance.

4.1.4 Relaciones con los clientes

Al tratarse de un estudio de tatuajes que iniciara sus operaciones con un equipo de
trabajo pequefio, se establecera una relacién comercial Business to Consumer (B2C). Esta
relacion directa con los clientes debe ser completamente personalizada, y como se
menciond en el capitulo anterior, el trato especial para cada cliente es uno de los factores
fundamentales que influyen en gran parte para que el cliente se lleve una experiencia
memorable.

A pesar de que la accion de tatuar representa una expresion artistica, es esencial
recordar que el tatuaje es un servicio estético intrusivo que implica, desde una perspectiva
técnica, la inserciéon de pigmento en la capa dérmica de la piel mediante agujas para la
creacion de disefios artisticos que van de acuerdo con los deseos y criterios del cliente. Por
tal razon, la comunicacion y la interaccién entre el estudio, el artista y los clientes es muy
importante, ya que quienes pagan por este tipo de servicio no sélo quieren plasmar en su
piel esta marca llamada tatuaje, sino que también buscan llevarse una buena experiencia en
un lugar que deje una imagen positiva.

La comunicaciéon asertiva es el primer factor importante para establecer esta
relacion. El estudio de tatuajes tiene como responsabilidad informar al cliente sobre el
proceso, opciones, costos, materiales empleados y cuidados posteriores. Todos los clientes
deben dar su consentimiento firmado para el proceso, por lo que es importante brindar toda

la informacién posible con mucha responsabilidad. El estudio manejara su ética profesional
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enfocada en el cuidado ambiental y el bienestar de los clientes, por lo que también podra
rechazar brindar el servicio, especialmente cuando el cliente presenta condiciones médicas
gue le imposibilitaria realizarse un tatuaje.

Debido a que cada trabajo de tatuaje es Unico en cada persona, se requiere un
acercamiento directo con el cliente, ya que la atencién personalizada es el segundo factor
importante para entablar una buena relacién. Empatizara con el cliente, con el fin de hacerlo
sentir comodo y confiado del servicio que va a recibir, es transcendental desde que el
cliente llega hasta el cuidado posterior del tatuaje.

Como tercer factor importante para fortalecer esta relacion con los clientes, esta el
contacto directo y constante en redes sociales. De esta forma, se podra mostrar el trabajo y
compromiso del establecimiento, interactuar con los usuarios y también aumentar la cartera
de clientes. Bajo consentimiento, se publicardn imagenes o videos de los trabajos con
etiquetas y menciones en redes sociales para aumentar el alcance la audiencia.

Por ultimo, una estrategia clave para fortalecer esta relacién con los clientes es crear
un programa de fidelizacion. Cada usuario puede acceder a descuentos acumulables para
nuevos tatuajes o retogues por medio de un programa de recomendados. Es asi como se
busca fidelizarlos y dar paso a publicidad boca a boca que beneficia al crecimiento del

negocio.

4.1.5 Fuente deingresos

En general, la fuente de ingresos de este proyecto sera activa o recurrente y tendra
como principal estrategia de captacion de valor la venta directa del servicio.

Para este apartado se elabor6 la siguiente tabla para detallar las fuentes de ingresos

y cada uno de sus detalles:
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Fuentes de ingresos
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Estrategiade Fuente de Periodicidad Volumen de Elemento Optimizacion
captacion de  ingresos ingresos basico de
valor supervivencia
Realizacion de  Tarifa por hora Continua, Variable, Equipos de Sesiones de tatuaje
tatuajes de trabajo basada en depende de trabajo y personalizadas de
citasy lademanday suministros alta calidad.
reservas cantidad de
horas.
Venta de arte  Venta de arte Estacional o Variable, Costos de Promocion de
y original, prendas dependiendo dependiendo produccién del articulos
Merchandising de vestiry de la dela arte y el exclusivos.
productos demanda popularidad espacio
relacionados de disefios
Paquetes de Paquetes de Ocasional, Variable, Marketing de paguetes
servicios sesiones de basada en pero puede promocion y tematicos, sesiones
tatuaje promociones incrementar gestién de multiples,
y eventos por la sesiones promociones
especiales. demanda estacionales.
Publicidad en Patrocinio o Depende de  Variable Espacio de Negociar acuerdos
el estudio publicidad en el  los contratos publicidad y a largo plazo
estudio 0 acuerdos gestién de alineados con los
publicitarios acuerdos valores y estética
del estudio.
Servicio de Asesoramiento Bajo Bajo, Experiencia 'y Ofrecer descuentos
consultoria y disefio de demanda dependiendo promocién de  y paquetes para
tatuajes dela servicios consultoria,

personalizados

demanda.

especialmente para
otros paises.

Nota. En esta tabla se observan las fuentes de ingresos del estudio de tatuaje.

Si bien la principal fuente de ingresos de este proyecto proviene de la elaboracién de

tatuajes, se consideraron otras mas que van de acuerdo al tipo de negocio y que se pueden

ir acoplando con el pasar del tiempo, por ejemplo la venta de mercaderia y los servicios de

asesoria.

41.6 Recursos clave

En esta seccion se detallaran los recursos y activos mas importantes del estudio de

tatuaje. Los recursos clave son indispensables para poder llevar a cabo la propuesta.

Recursos Fisicos:
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El estudio contara con un local ubicado en el centro norte de la ciudad de Quito, con
un estilo minimalista y decorado con disefios exclusivos del estudio. Estara equipado con
mobiliario adecuado. También se dispondrd de implementos, agujas, tintas veganas
certificadas y materiales de un solo uso ecolégicos y biodegradables. Hay que destacar que
los canales de distribucion también forman parte importante de los recursos fisicos del
estudio de tatuaje.

Recursos Humanos:

El valor humano es un factor clave para el funcionamiento del estudio y estara
conformado por dos personas: el tatuador, encargado de la parte creativa y de disefio
debido a sus competencias; y un asistente de estudio experto en social media, responsable
de la parte de atencion y acompanamiento al cliente. La experiencia del usuario dependera
de ambos. Con el tiempo y el crecimiento del negocio, se prevé aumentar el capital humano
de la empresa.

Recursos Intelectuales

El estudio de tatuaje cuenta con personal capacitado en sus areas. En el caso del
tatuador, su capacidad creativa es un recurso intelectual importante. También se dispondra
de una base de datos exclusiva de clientes para dar beneficios por recomendaciones y
posibles membrecias en el futuro. Ademas de los tatuajes, se comercializara mercaderia
como ropa, cuadros y otros articulos con disefios Unicos realizados en el estudio,
garantizando productos originales con derechos de autor.

Recursos Tecnholégicos

Se contara con equipos de ultima generacion, incluyendo maquinas de bobina,
rotativas e inaldmbricas, impresora especial para los disefios y equipos de audio y video
para el entretenimiento de los clientes y visitantes. También el uso de un aplicativo de
realidad aumentada para previsualizacion de tatuajes y el uso de una herramienta de

generacion de imagenes con inteligencia artificial que se emplearan en la parte creativa.
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En cuanto a la gestion de datos e informacion, se utilizardn licencias de
herramientas de disefio e ilustracion, computacion en la nube para almacenamiento y
gestion de datos.

Recursos Ecolégicos

El estudio utilizard insumos y seguird un protocolo adecuado para brindar un servicio
responsable con el ambiente, incluyendo iluminacién LED o de bajo consumo energético,
insumos de un solo uso, papel y transfer biodegradables, tintas de composicion
biodegradable o vegana, suplementos biodegradables, productos de cuidado post tatuaje de
composicion natural o vegana y, sobre todo, la gestibon adecuada de los residuos
generados.

Cumplimiento Normativo

El estudio gestionara los permisos y licencias exigidos por el Municipio de la ciudad
para el funcionamiento de este tipo de establecimientos. Asimismo, realizard el registro
adecuado con la autoridad competente para la gestion de residuos especiales.

4.1.7 Actividades clave

Como parte de las acciones que representaran la principal prioridad para que el
estudio de tatuajes sea exitoso, se tomaron en cuenta aquellas que lo definiran y seran su
sabe, cuya importancia se define en el siguiente orden:

- Infraestructura: Se debe decidir la ubicacion estratégica del estudio en el
centro norte de la ciudad de Quito. El establecimiento tendrd una apariencia minimalista y
elegante en su decoracién, con disefios realizados por el artista, armonizando con el lugar.
Un espacio liviano le dar& un aire limpio, claro y acogedor.

- Practicas eco-friendly: Este factor es de vital importancia para combatir la
problematica del impacto ambiental y formara parte de la identidad de la empresa. La
propuesta de crear un estudio de tatuaje eco-friendly que use productos biodegradables y
seguros para el ambiente y el bienestar de los clientes es algo poco comun. Con estas
acciones, se busca demostrar que es posible establecer un negocio de este tipo que

combata dos estereotipos y probleméticas comunes: el efecto negativo de los tatuajes en la
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salud y la contaminaciéon ambiental. Estas caracteristicas podrian convertirlo en un estudio
de tatuaje atractivo, que pueda recibir reconocimientos por parte de la autoridad municipal,
lo que podria volverlo un negocio potencialmente mediatico.

- Recursos humanos: Conformado por el tatuador, experto en disefios con su
estilo personal; y un asistente de estudio, encargado de atencion al cliente y gestor principal
de redes sociales y su contenido. El acercamiento y la confianza con el cliente es
importante y parte de las funciones del personal del estudio, desde el momento de la
captacion, en la parte creativa, en el proceso de tatuado y en los cuidados posteriores,
fomentando asi la confianza y la fidelizacién. Un factor adicional es que ambos estaran
capacitados para realizar la separacion adecuada de los residuos que se generen en el
establecimiento, que posteriormente seran gestionados de forma adecuada.

- Tecnologia y equipos: Se tiene contemplado el uso de iluminacién
apropiada que ahorre energia, maquinas de tatuaje de bobina y rotativas de alta calidad,
software de dibujo e ilustracion para el disefio de tatuajes, sistemas de gestion de bases de
datos y facturacién, uso de herramientas de generacién de imagenes por medio de
inteligencia artificial y aplicaciones de realidad aumentada.

- Compras: Se realizara la compra de muebles y sillones para tatuaje. De la
misma forma se, planea encontrar los proveedores adecuados de materiales eco-friendly de
un solo uso, tintas de tatuaje veganas con sello de calidad, agujas para tatuajes,
implementos de limpieza y esterilizacion, entre otros.

- Otras tareas: Agqui se puede encontrar otras acciones importantes, como la
elaboracion de disefios Unicos, el uso de técnicas variadas, el acompafiamiento al usuario,
establecer el programa de recomendados para dar descuentos a los clientes y la actividad
constante en redes sociales. Estas tareas, a pesar de que se mencionaron en el apartado
de relaciébn con los clientes, también son consideradas actividades clave, ya que su

ejecucion llevara a crear esas relaciones antes detalladas.
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4.1.8 Aliados estratégicos

Para esta propuesta, se planea tener como aliados estratégicos a inversores,
proveedores clave y la administracién publica.

Se cuenta con inversién propia y de un inversor que aportara con parte del capital
inicial. Este financiamiento se destinara a la adquisicion de equipamiento, incluyendo
maquinas, mobiliario, asi como la creacién de un fondo de contingencia..

Los proveedores son aliados cruciales. Para la compra de tintas biodegradables y
veganas certificadas, asé como agujas, se estableceran contacto con proveedores locales
especializados en la venta de insumos para tatuajes. Para los insumos de un solo uso que
sean biodegradables y ecoldgicos, se explorardn opciones locales, priorizando a aquellos
gue se alineen con la filosofia del estudio. En el caso de las maquinas, se contempla la
posibilidad de adquirirlas directamente del fabricante en el extranjero si no estan disponibles
localmente.

Otros aliados son los eventos organizados en el pais, donde el estudio puede
presentar y destacar el valor de sus servicios en comparacion directa a otros estudios de
tatuajes. Ademas, se buscara formar parte de grupos y asociaciones de tatuadores locales
para integrarse en la comunidad y explorar oportunidades de colaboracion.

En cuanto a los aliados en la administracién puablica, se trabajara para obtener los
permisos de funcionamiento del Municipio Metropolitano de Quito y del ARCSA. Es
importante tener en cuenta que, segun lo estipulado en la Ley Organica de Salud (LOS,
2022), el Municipio esta en la obligacién de gestionar los residuos especiales y biolégicos
para la gestién de su tratamiento y eliminacion.

Para gestionar los residuos de un solo uso generados en el estudio, se planea
trabajar con una empresa recicladora como aliado estratégico. Esto garantizara una gestion
responsable y sostenible de los residuos, alineandose con la filosofia eco-friendly del

estudio.
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4.1.9 Estructura de costes

Para este apartado, se busca comprender e identificar de forma general todos los
costes relevantes para el negocio, para asi poder tomar decisiones con el fin de optimizarlos
y reducirlos en la medida que sea posible, buscando maximizar la rentabilidad y mantener
una ventaja competitiva con el entorno.

Con el fin de detallar los costes directos e indirectos y cuales de estos se

considerarian fijos o variables, se desarroll6 la siguiente tabla:

Tabla 3

Estructura de costes

Costes directos

Descripcion

Ejemplos de costes

Materiales

Mano de obra directa

Equipos especificos

Suministros
especializados

Licencia de
herramientas
tecnolégicas

Coste variable de tintas
biodegradables, agujas, papel
de transferencia

Coste variable por comision del
tipo de tatuaje.

Magquinas de tatuaje,
iluminacion, fuentes de
alimentacion.

Coste variable en guantes,
protectores, toallas, productos
de limpieza especializados,
suministros biodegradables.

Coste fijo por suscripcion a
herramienta de RA y Al.

Coste de materiales para
tatuaje.

Pago por tatuaje realizado

Coste de equipos especificos
para tatuaje.

Coste de suministros
especificos para higiene y
esterilizacion.

Coste anual de licencias

Costes indirectos Descripcién Ejemplos de costes
Alquiler de local COSte.f”O de arriendo del Renta mensual del estudio
espacio

Servicios basicos

Sueldos
administrativos

Impuestos

Gestion de residuos

Publicidad y
marketing

Coste variable de agua, luz,
internet

Coste fijo de salario del personal

Pagos de impuestos y permisos

Coste fijo de contratacion de
empresa para la gestién de
residuos

Coste fijo de campafias en redes
sociales

Facturas de servicios

Asistente de estudio

Impuestos municipales y de
constitucién

Costo del servicio

Anuncios y publicidad en
redes sociales

Nota. En esta tabla se detallan los costes directos e indirectos.
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Al tratarse de un estudio de tatuaje pequefio, se considerd la estructura adecuada

para su inicio.
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Capitulo cinco
Estructura de crecimiento e implementacion
5.1 Componente tecnoldgico/innovador

Las herramientas tecnolégicas desempefian un papel crucial en la actualidad,
especialmente en manejo de datos e informacion. Para este modelo de negocio, se
emplearan para gestionar informacion de clientes, datos historicos de disefio, bases de
datos de recomendados y la gestion de citas, siendo los procesos internos mas relevantes
los siguientes:

- Sistema de gestion de inventarios: Para mantener un registro de los suministros,
como tintas, agujas, equipos de limpieza, implementos de un solo uso, entre
otro.

- Sistemas de gestion de clientes: Aqui se almacenara informacion sobre los
clientes relacionada con preferencias, historial de citas y recomendados. Se
contempla el uso de la computacion en la nube para esta funcién.

- Software de disefio: Se utilizaran plataformas de desefio e ilustracién de bocetos
y tatuajes, las cuales que tienen incorporada computacion en la nube.

- Inteligencia artificial: Para identificar nuevas tendencias en la industria

Estas herramientas tecnoldgicas formaras parte del manejo de datos de negocio,
agilizando procesos para brindar un servicio optimo.

En cuanto a componente innovador, se considera tanto la parte creativa como la
ecoldgica, ya que la unién de estas caracteristicas confiere un valor innovador e integral al
modelo de negocio.

Como parte de la captacion y de la experiencia del usuario, se decidié usar una
aplicacion de realidad aumentada para previsualizar disefios del catalogo del estudio.
Ademas, se contard con el apoyo de una herramienta de inteligencia artificial para

generacion de imagenes durante la fase creativa al realizar tatuajes personalizados.
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Aunque las aplicaciones de realidad aumentada para visualizar tatuajes estan
disponibles en tiendas en linea para su descarga con fines ludicos, en este modelo de
negocio se utilizaran para brindar una experiencia del usuario atractiva y Util.

En cuanto a la inteligencia artificial para creacion de imagenes, a pesar de ser un
tema de debate en el ambito artistico, en este proyecto no se busca reemplazar el trabajo y
la habilidad del tatuador, sino ofrecer una fuente adicional de inspiracién o apoyo en el
proceso creativo. Se planea aprovechar esta tecnologia vanguardista desde otra
perspectiva y con un propaésito distinto.

El estudio no s6lo se apoyara en inteligencia artificial para rastrear tendencias en la
industria, sino también para desarrollar disefios especiales bajo peticién del cliente, sino
también para ofrecer algo novedoso y Unico. Las tecnologias emergentes no sélo son
herramientas, sino también tendencia y estadn de moda.

Ademas, se destaca el uso de materiales e implementos respetuosos con el medio
ambiente, junto con tintas veganas que no comprometen la salud de los clientes. Estos
aspectos diferenciaran al estudio, mostrando un compromiso con la preservacion del
planeta y promoviendo la sostenibilidad. El uso de tintas seguras refleja la responsabilidad
del estudio hacia el bienestar completo de sus clientes, disminuyendo la preocupacion
acerca de los riesgos asociados a los tatuajes tradicionales.

En conjunto, todas estas caracteristicas definen el elemento integral del servicio

ofrecido por el modelo de negocio propuesto para este proyecto.

5.2 Plan operativo y/o cadena de valor
En esta seccion, se elabor6 una cadena de valor en base a las actividades
delineadas para este proyecto, considerando gque se trata de un estudio de tatuajes que aln

no esta establecido.
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La cadena de valor tiene como objetivo describir el desarrollo de las actividades
dentro de este proceso para generar el valor que lo caracteriza. En la Figura 6 se puede
visualizar de manera resumida las actividades primarias y de soporte relacionadas con la
gestion, produccion, distribucion e interaccién. Es importante tener en cuenta que el estudio
de tatuajes contard con un tatuador y un asistente de estudio, por lo que sus
responsabilidades se distribuiran de manera equitativa en la cadena de valor.

Figura 11

Cadena de valor

COMPRAS TECNOLOGIA RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA

Materiales e insumos - _ _ Admir}istraci()n general.
ecologicos y Investigacion. Ambl_t-:nte colavorativo y Gestién de datos del

. Realidad Aumentada creativo. cliente.
biodegradables. Inteligencia Artificial. Personal capacitado feeti
Relacién con los L4 p Establecimiento

proveedores. Zezzulz s adecuado

Inventario de materiales e insumos ecologicos, gestion de

LOGISTICA :
residuos

Aplicacion de tendencias, disefios personalizados, realizacion de

OPERACIONES :
tatuajes.

Presencia activa en redes sociales y creacion de contenido,

MARKETING . : .
promociones y precios especiales.

Servicio al cliente, asesoramiento personalizado, seguimiento

SERVICIOS .
post tatuaje.

Nota. Proceso elaborado por la autora

Dentro de las actividades primarias se destacan las siguientes:

- Logistica: El manejo y control de inventario de materiales e insumos que se
emplearan en el estudio son responsabilidades directas del tatuador, ya que es quien utiliza
estos insumos y materiales. Ademas, se encargara de la separacion adecuada de desechos
para su posterior gestion.

- Operaciones: Al ser un estudio de tatuajes, la parte operativa se centra en el
disefio y realizacion de tatuajes,. El tatuador es el responsable directo de estas actividades.

- Marketing: La gestiébn de redes sociales, presencia y actividad en las

mismas, asi como el manejo de canales de atencion son parte de las funciones del
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asistente del estudio. También se encargard del control de descuentos basdndose en
informacion histérica de los clientes.

- Servicios: La atencién al cliente, el servicio personalizado y el seguimiento
post tatuaje son responsabilidades del asistente del estudio, quien velard por que la
experiencia del usuario sea exitosa.

En cuanto a las actividades que dan soporte a las anteriormente mencionadas,
figuran las siguientes:

- Compras: Tanto el tatuador como el asistente tienen responsabilidad en esta
actividad. El tatuador se ocupara de la relacion y contacto directo con los proveedores de
insumos y materiales de tatuaje, ya que es quien hace uso de estos. Por otro lado, el
asistente se encarga de la compra de otros articulos para el estudio y de controlar el trabajo
de la empresa de gestion de residuos.

- Tecnologia: Tanto el tatuador como el asistente haran uso de las diversas
tecnologias. El asistente manejara herramientas para gestionar datos de los clientes y
también el uso de la herramienta de realidad aumentada como parte de servicio al cliente.
El tatuador utilizara esta ultima en su asesoramiento, asi como la inteligencia artificial como
parte del disefio y para estar al tanto de las tendencias emergentes en disefio.

- Recursos humanos: El talento humano es crucial, por lo que se contara con
personal capacitado. Los roles del tatuador y el asistente son distintos pero
complementarios, por lo que el trabajo en equipo y la comunicacién son esenciales. Ambos
estaran capacitados para apoyarse mutuamente en cualquier actividad. Por ejemplo, el
asistente podra ayudar con la esterilizacion de espacios y preparacion de equipos, y el
tatuador podréa contribuir con la creacién de contenido para redes sociales.

- Infraestructura: Las instalaciones seran adecuadas, la gestion de datos de
los clientes sera efectiva, y se contara con un buen trabajo administrativo. Dado que se trata
de un estudio de tatuajes pequefio, el tatuador y el asistente compartiran funciones, pero

para la parte administrativa sera manejada principalmente por el asistente.
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En resumen, al haber dos empleados en el estudio, la responsabilidad se comparte.
En las actividades primarias, el tatuador sera el responsable de la logistica y operaciones, y
el asistente del marketing y los servicios. En cuanto a las actividades secundarias, ambos
participan de acuerdo a sus funciones, garantizando el éxito al brindar el tipo de servicio

propuesto para este proyecto.

5.3 Indicadores/métricas y proyecciones

Para poder medir el desempefio de la propuesta, se procedié a realizar una tabla
con los indicadores financieros correspondientes a las proyecciones de ingresos y gastos
mensuales con el fin de medir la rentabilidad del negocio por medio de un escenario regular,
debido a que es un estudio de tatuaje que estaria empezando en el mercado.

Se realizaron investigaciones profundas acerca de costos de insumos y materiales
biodegradables y ecol6gicos para establecer el valor del costo de material por persona, asi
como el valor establecido para los tatuajes predisefiados y personalizados, tal y como se
puede visualizar en la Tabla D1 y Tabla D2 en el Apéndice D.

Como consideraciones generales para comprender mejor el detalle de estos se
puede detallar lo siguiente:

- Los tatuajes predisefiados tienen un costo de $40.

- En un escenario real, el costo de un tatuaje personalizado varia dependiendo
de la complejidad y el tiempo, como se detalla en la tabla D2 del apéndice D,
pero para este escenario se establecié un costo aproximado $100 en este
tipo de tatuajes para considerarlo un escenario pesimista.

- El estudio trabaja con una empresa que gestiona los residuos cuyo costo
mensual es de $20.

- El costo total por persona del uso de insumos y materiales es de $10.01.

- El ingreso total por los disefios se destinara a los gastos generales del
estudio de tatuaje durante los primeros 3 meses. A partir del cuarto mes se

pagara al tatuador el 70% de la comision de los disefios.
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- Se contempl6 generar ingresos por merchandising a partir del cuarto mes.
En base a estos datos se procedié a elaborar la proyeccion de ingresos y gastos
mensuales como se detalla en la Tabla D3 del Apéndice D, dado como resultado la

siguiente tabla que muestra la proyeccion de flujo de efectivo mensual:

Tabla 4

Proyeccion de flujo de efectivo mensual

Ingresos Costos Flujo de
Mes Unidades  totales totales efectivo
Enero 33  $1.970,00 $2.250,33 -$280,33
Febrero 40  $2.445,00 $2.320,40 $124,60
Marzo 42  $2.590,00 $2.340,42 $249,58
Abril 49  $2.930,00 $2.914,49 $15,51
Mayo 49  $2.930,00 $2.914,49 $15,51
Junio 53  $3.120,00 $2.986,03 $133,97
Julio 53  $3.120,00 $2.986,03 $133,97
Agosto 57  $3.310,00  $3.057,57 $252,43
Septiembre 60  $3.460,00 $3.119,10 $340,90
Octubre 64  $3.650,00 $3.190,64 $459,36
Noviembre 65  $3.655,00 $3.200,65 $454,35
Diciembre 69  $3.845,00 $3.272,19 $572,81
TOTAL ANUAL 634 $37.025,00 $34.552,34 $2.472,66

Nota. Detalle de los ingresos y costos totales del escenario planteado.

Estos datos fueron considerados en un escenario pesimista, en el que se puede
visualizar que el primer mes tiene un flujo de clientes relativamente bajo, pero que logra
recuperarse para el segundo mes y asi consecutivamente.

5.3.1 Punto de equilibrio

El proyecto trata de una empresa que va a comercializar distintos tipos de servicios y
productos, por lo que se procedié a calcular el punto de equilibrio multi producto. Como
punto de partida, se elaboré la tabla 5 para determinar el costo fijo y el costo variable

unitario por producto o servicio, dando como resultado lo siguiente:



Tabla 5

Costos Fijos y Costos Variables Unitarios

A B C D
TatugjeSN Tatua]es' Disefios Merchandising
predisefiados personalizados
Precio de venta
unitario $40,00 $100,00 $45,00 $5,00
Costos variables
(CVu)
Materia prima $10,01 $10,01 - $2,00
Comisién disefio - - $35,00 -
Total CVu $10,01 $10,01 $35,00 $2,00
Costos Fijos Mensual
(CF)
Descripcion Importe
Sueldos $1.400,00
Gastos generales $500,00
Gestién de residuos $20,00
Total CF $1.920,00

Nota. En esta tabla se detalla el costo del valor unitario de los costos variables.
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Figura 13

Célculo de Punto de Equilibrio Multiproducto
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Férmula Cantidad de Equilibrio Qe Formula Ingreso de Equilibrio (I.E)
Q.F C.F _ C.F
' PV.u-CV.u Margen Contribucién unitario (M.C) LE=QE*PVu = $2.736,60
Q.E C.F _ 46 C.F=Costo Fijo Q.E = Cantidad de Equilibrio
M.C. Ponderada total P.V.u = Precio Venta unitario P.V.u = Precio Venta Unitario
C.V.u = Costo Venta unitario C.V.u = Costo Variable Unitario
Q.E C.F x 9 partic (cantidad) M.C = Margen Contribuc.
producto M.C Ponderada Total
Demanda Margen M. Punto de Equilibrio
o Precio Costo Mensual % Contribucion Contrib. Qe
E Venta | Variable Costo Q Participacion MCu=PVu- Ponderado Unidades= Ingreso
g_ PVu CVu Fijo CF (unidad) | Qprod/Qtotal CVu MCP CF/MCPT*% | $=Qe*Pvu
W) A | $40,00| $10,01 15 31% $29,99 $9.18 14 $560,40
'g B | $100,00 $10,01 $1.920.00 16 33% $89,99 $29,38 15 $1.494,39
E C $45,00 $35,00 B 16 33% $10,00 $3,27 15 $672,47
e D $5,00 $2,00 2 4% $3,00 $0,12 2 $9,34
Total 49 100% $41,95 46 $2.736,60

Nota. Elaborado por la autora
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Para calcular el punto de equilibrio multi producto se necesita conocer el Costo Fijo y
dividirlo para el Margen de Contribucién Unitario ponderado de los productos A, B, C y D.
De acuerdo al escenario planteado, se tomé los datos de la cantidad de demanda mensual
del mes de abril detallados en la Tabla D3, debido a que a partir de este mes se cuentan

gastos por disefio e ingresos por merchandising.

Como se puede visualizar en la Figura 7, se muestra de forma detallada las formulas
gue se emplearon para calcular el valor correspondiente, tanto del punto de equilibro de
ventas por tipo de producto y el ponderado total, asi como el Ingreso de equilibrio

correspondiente.

El punto de equilibrio estimado de acuerdo al escenario contemplado seria el vender
49 servicios/productos distribuidos de la siguiente manera: 15 tatuajes predisefiados, 16
tatuajes personalizados, 16 disefios personalizados y 2 productos de merchandising, que en
su totalidad seria un Ingreso de equilibrio de $2736.60, mismo que se puede alcanzar a
partir del cuarto mes en el escenario planteado y que se puede visualizar en la Tabla 4, es
decir, a partir del mes de abril se puede alcanzar un ingreso que no genere ganancia o

pérdida para el proyecto planteado.

5.3.2 Andlisis de inversién

En este apartado se procedié a elaborar la Tabla 6, en la que se realiz6 una
aproximacion del total de ingresos y total de egresos de cinco afios para poder calcular el
Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacién de
la Inversion (PRI).

Para el célculo de estos tres indicadores hay que conocer datos importantes como la
tasa de descuento VAN de Ecuador, la inflacion aplicada y el crecimiento de ventas. De
acuerdo con informacién de la Comisibn Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] (2023, p.1) la proyeccion de crecimiento econémico para el Ecuador es del 2.3%,

la inflacion que presenta el pais en noviembre del 2023 de acuerdo con datos del Instituto
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Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2023, p.7) es del 1.37%, y en base a datos del

Banco Central del Ecuador (2023), la tasa de interés pasiva efectiva en el Ecuador del 2023

en plazos de 360 y mas es del 9.22% anual.

Con estos datos se procedié a realizar el calculo correspondiente para obtener la

proyeccion de cinco afios, como se puede visualizar a continuacion:

Tabla 6

Flujo de efectivo anual y céalculo del VAN, TIR y PRI

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Unidades
realizadas
Tatuajes
Predisefiados 192 196 201 206 210
Tatuajes
Personalizados 201 206 210 215 220
Disefio de tatuaje 201 206 210 215 220
Merchandising 40 41 42 43 44
Ingresos
generados
Tatuajes
predisefiados $40,00 $40,55 $41,10 $41,67 $42,24
Tatuajes
personalizados $100,00 $101,37 $102,76 $104,17 $105,59
Disefio de tatuaje $45,00 $45,62 $46,24 $46,87 $47,52
Merchandising $5,00 $5,07 $5,14 $5,21 $5,28
Total de ingresos $37025,00 $38395,48 $39816,70  $41290,52 $42818,89
EGRESOS
Sueldos $16800,00 417030,16 417263,47  $17499,98 $17739,73
Gastos generales $6000,00 $6082,20 $6165,53 $6249,99 $6335,62
Gestion de
residuos $240,00 $243,29 $246,62 $250,00 $253,42
Insumos $6346,34 $6433,28 $6521,42 $6610,76 $6701,33
Comision disefio $5166,00 $5252,74 $5342,69 $5435,98 $5532,71
Total de egresos $34552,34  $35041,67 $35539,74  $36046,72 $36562,82
Inversion
Activos fijos y
contingencia $8000,00
Flujo de efectivo -$8000,00 $2472,66 $3353,81 $4276,96 $5243,80 $6256,07
Efectivo acumulado -$8000,00 -$5527,34 -$2173,53 $2103,43 $7347,23  $13603,30
VAN $6.078,59 Tasa de descuento VAN 12%
TIR 37% Inflacién aplicada 1,37%
PRI 4,38 Crecimiento de ventas 2,3%

Nota. Resultados de los célculos obtenidos para medir la rentabilidad del proyecto.
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Valor Actual Neto (VAN): Con el fin de evaluar la rentabilidad de la inversion inicial,
se consideraron los flujos de efectivo de 5 afios y la tasa de descuento VAN para realizar el
célculo correspondiente. Como se puede ver en la tabla 6, el porcentaje de la tasa de
descuento VAN es del 12%, debido a que se aumenté puntos a la tasa de interés pasiva del
9.22% para mejorar el coste de oportunidad del proyecto. Es decir, en el periodo de 5 afios
se obtendra dicha ganancia luego de recuperar la inversion inicial de $8000.

Tasa Interna de Retorno (TIR): El célculo obtenido en base a los datos de la
inversion inicial y el valor final de la misma, arroja como resultado un 37% de retorno de la
inversién en un periodo de 5 afios. Al ser un porcentaje positivo quiere decir que si hay un
retorno, y si bien, no llega a un 50% sigue siendo un proyecto rentable de acuerdo a los
datos obtenidos en base a las tasas actuales del pais.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): Para este apartado se tomaron
los datos del Flujo de efectivo, el Flujo de efectivo acumulado y la inversion inicial. Como se
puede ver en la Tabla 6, a partir el afio 3 el efectivo acumulado deja de ser negativo, por lo
gue se toma como base el afio previo para realizar el calculo correspondiente. Como

resultado, se determina que la inversion de recuperara a los 4.38 afios de iniciar el proyecto.

5.4 Estrategia de crecimiento, marketing y ventas

Dado que se trata de un estudio de tatuaje completamente nuevo, se han
considerado estrategias especificas para su crecimiento y para aumentar la rentabilidad del
negocio desde sus inicios.

Estrategias de crecimiento

1. Penetracion de mercado:

Ofertas especiales de lanzamiento: Se ofreceran precios promocionales o
descuentos atractivos al abrir el estudio de tatuajes, especialmente para tatuajes pequefios
o clientes primerizos, con el objetivo de reducir la barrera de entrada.

Campafias de apertura: Se utilizard publicidad en redes sociales para anunciar el

evento de apertura, resaltando los atributos diferenciadores del estudio. Se podrian realizar
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sorteos especiales para los clientes que se tatien durante la semana de apertura, por
ejemplo, sortear mercaderia, una sesién o un retoque de tatuaje gratis.

Programa de referidos: Se implementara una campafa de referidos, donde los
clientes recibirdn descuentos acumulativos por cada referido que se realice un tatuaje en el
estudio, y consiste en que por cada referido que llegue a realizarse un tatuaje en el estudio,
el cliente recibird un 10% en su siguiente tatuaje o retoque. Estos descuentos se pueden
acumular hasta un 50%, con el fin de fidelizarlos.

2. Diversificacion:

Productos relacionados: Se ofrecera kits de cuidado post tatuaje que incluyan
productos ecoldgicos o veganos, consolidando asi la filosofia del estudio mas alla de los
servicios de tatuaje.

Servicios adicionales: Se incluira merchandising con disefios exclusivos del
estudio, como camisetas o hoodies personalizados, también otros productos como posters,
pins, calendarios, etc.

Expansion geogréfica o virtual: Se explorara la posibilidad de expandir el trabajo
del estudio mediante colaboraciones con otros establecimientos en diferentes ciudades o
paises, asi como el envio de mercaderia a clientes en el extranjero.

Estrategia de marketing

o Segmentacién de mercado

El grupo objetivo, conformado por millennials y Generacion Z, estard mas presente
en redes sociales y seguira tendencias de moda, deportes, musica, cine y entretenimiento.

o Posicionamiento de marca

Para posicionar al estudio de tatuaje, se destacaran los elementos diferenciadores
de este y comunicarlo tanto dentro del mismo establecimiento como a través de las redes
sociales oficiales.

o Marketing digital y de contenido

No se planea realizar una campafia agresiva de publicidad pagada al principio y se

enfocard en una presencia activa en redes sociales como Instagram y TikTok, mostrando
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constantemente el trabajo realizado, pues se planea tener un contacto directo con los
futuros clientes.

En cuanto al marketing de contenidos, se generard contenido testimonial con
clientes para las redes sociales mediante contenido atractivo.
Estrategia de ventas

1. Establecer relaciones con los clientes

Enfoque en la experiencia del cliente: Se priorizara la atencion personalizada
desde la llegada del cliente hasta el seguimiento post tatuaje, mostrando interés en sus
preferencias, preocupaciones y expectativas por medio de una comunicacién activa y
amigable. Esto ayudara a formar una relacion cercana y de confianza.

Programa de fidelizacion: Se ofreceran regalos y recompensas a clientes
frecuentes como parte del programa de fidelizacion.

2. Seguimiento y analisis de ventas

Registro de datos y comportamiento del cliente: Se utilizard herramientas de
gestion de datos para registrar preferencias, historial de pedidos y comentarios para poder
identificar tendencias y oportunidades de mejora en las estrategias de ventas.

Retroalimentaciéon y seguimiento: Se solicitara retroalimentacion después de cada
sesiéon por medio de encuestas, con el fin de mejorar o fortalecer la experiencia del cliente.

Es esencial realizar un seguimiento trimestral de los resultados para ajustar
estrategias y garantizar el éxito comercial del negocio. La flexibilidad y la adaptabilidad
seran clave para responder a las dinamicas del mercado y las necesidades cambiantes de

los clientes.

5.5 Estrategia de sostenibilidad (social, ambiental, econdmica)
La sostenibilidad es el pilar fundamental de esta propuesta, considerando las
estrategias planteadas para abordar los aspectos social, ambiental y econémico de manera

integral:
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1. Gestidon de residuos y consumo responsable

Se implementara el uso de insumos y materiales de un solo uso ecolégicos y
biodegradables para reducir la huella ecoldgica. La gestién de residuos se realizara a través
de una empresa especializada en tratamiento de residuos. No se planifica la reutilizacién de
materiales debido al alto riesgo de generar contaminacion cruzada y provocar un grave
dafio al cliente o al tatuador.

Se optard por tintas veganas de un proveedor certificado en Estados Unidos y
Europa, garantizando la ausencia de metales pesados y componentes de origen animal y
gue no han sido probadas en animales. La eleccion del proveedor se basa en una
investigacion exhaustiva para aseguras la sostenibilidad desde la produccion.

2. Educacion y concientizacion

Se divulgara informacién educativa a los clientes y seguidores, tanto en el estudio
como en redes sociales sobre la importancia de las tintas veganas y los insumos
ecolégicos. El objetivo es fomentar una mentalidad consciente entre la audiencia.

3. Innovacién tecnoldgica sostenible

La inteligencia artificial se utilizara para ahorrar el tiempo y los recursos durante el
proceso de disefio del tatuaje, especialmente en el bosquejo de referencias.

La realidad aumentada no solo sera parte de la experiencia del usuario, sino que
también contribuira a optimizar el consumo de materiales.

4. Certificaciones y colaboraciones

Se buscara obtener el reconocimiento de establecimiento con buenas practicas por
parte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Esto posicionara al estudio como un
referente en practicas responsables y puede inspirar a otros estudios a adoptar medidas
mas sostenibles.

5. Transparenciay reporte

El estudio mantendra transparencia en sus practicas sostenibles, compartiéndolas

activamente en redes sociales. Ademas, se elaborard una memoria de sostenibilidad abierta
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al publico, permitiendo mantener canales de comunicacion efectivos con los grupos de
interés y rendir cuentas a futuros inversores.

Esta estrategia integral de sostenibilidad no solo se centra en la reduccién del
impacto ambiental, sino también en la educacidon y concientizaciébn de los clientes,
promoviendo practicas sostenibles. La transparencia y el compromiso con la
responsabilidad social y ambiental se destacardn como elementos fundamentales del

modelo de negocio.
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Conclusiones

Como resultados de esta propuesta, se pueden destacar puntos importantes que se
detallan a continuacion:

Se ha desarrollado una propuesta de estudio de tatuaje que tiene la vision
innovadora y disruptiva, desglosada en cada etapa del presente documento. Se destaca
gue la propuesta de unir el servicio integral con la responsabilidad ambiental y apoyandose
en el uso de herramientas como inteligencia artificial y realidad aumentada para una
experiencia del usuario diferencial hace que este modelo de negocio cumpla con los
requisitos para ser un establecimiento sostenible que podria convertirse en una referencia
para otros negocios de este tipo que quieran adoptar estas practicas.

Se ha desarrollado un prototipado que, en su primera etapa de validacion cumple
con los lineamientos de un prototipo de baja fidelidad, estando listo para iniciar un segundo
proceso de validacién hasta llegar a un producto minimo viable.

Se logré medir la rentabilidad gracias al andlisis financiero realizado, y se pudo
evidenciar que la propuesta realizada para el proyecto es rentable. Teniendo como
resultado un retorno de la inversion del 35% en 4.38 afios y generando una ganancia de
$6078.59 dentro de 5 afios.

Se logré confirmar, mediante entrevistas, que el grupo objetivo desconoce la
existencia de establecimientos con estas caracteristicas, y que este modelo de negocios es
atractivo para ellos. De igual forma, llama la atencion el uso de inteligencia artificial y
realidad aumentada como parte de la experiencia, asi como la responsabilidad con el medio

ambiente y la salud de los clientes.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones de este proyecto, se pueden contemplar las
siguientes recomendaciones:

Se podria realizar un analisis o estudio mas profundo de la competencia. Al no existir
informacion en bases de datos oficiales, se puede optar por un estudio de campo,
comenzando por zonas o sectores de la ciudad de Quito, para conocer de forma cercana las
practicas de estos establecimientos y el grado de responsabilidad ambiental o social que
manejan. Este tipo de investigacion puede contemplarse para desarrollar un estudio de
campo.

En relacion al prototipado, se sugiere explorar el uso de realidad aumentada en
funciones distintas, como por ejemplo, el desarrollo de tatuajes que cobren vida gracias a
realidad aumentada. Esta idea puede analizarse para adicionarla como parte del aspecto
diferenciador del estudio, considerando la disponibilidad local de disefiadores expertos en
esta area.

Gracias a la informacion recolectada en las entrevistas, se obtuvieron ideas
interesantes por parte de este grupo de personas, como la propuesta de un servicio de
tatuado a domicilio y la posibilidad de aumentar la cantidad de tatuadores en el estudio para
ofrecer estilos mas diversos para los clientes. En base a estas sugerencias, se recomienda
llevar a cabo un nuevo proceso de validacion, el cual deberia ser mas profundo y tener
como finalidad generar mas iteraciones o afiadir ideas a la propuesta inicial para cuando se

quiera llevar a cabo el proyecto.
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Nota. Infografia elaborada por la autora. Adaptado de Slidesgo, s.f. (https://bit.ly/47ErkKm).

Apéndice B. Imagenes en diagrama de Flujo

Para la elaboracion del disefio del diagrama de flujo en el prototipado de este

trabajo, se emplearon imagenes de distintos origenes, las cuales son detalladas a

continuacion:

e Imagen 1. Imagen de InkHunter, Obtenida de Apps en Google Play, 2020

(https://bit.ly/490zVMv)

¢ Imagen 2: Disefio de sacerdotisa japonesa con mascara de zorro creado por Al de

Fotor, 2023. (https://bit.ly/A7Nelaz).

e Imagen 3: Diseflo de sacerdotisa japonesa con mascara de zorro hecho por la

autora.
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Imagen 4: Imagen libre de uso. Elementos de salon de tatuajes. Equipos y
herramientas de estudio de tatuaje profesional, tinta corporal, agujas, maquinas y
sillas, dibujos animados modernos personajes aislados. Obtenida de: Shuttertock, s.f
(https://n9.cl/xsgOl). ID: 2290050935

Imagen 5: Imagen libre de uso. Tatuado. Obtenida de: Shuttertock, s.f
(https:/In9.cl/3fhe7). ID: 2290050935

Imagen 6: Imagen libre de uso. Cuidado de tatuaje. Obtenida de: Shuttertock, s.f

(https://n9.cllyyeju). ID: 2105386112

Apéndice C. Entrevista
Las entrevistas se realizaron via Zoom, las cuales se encuentran unidas en un solo video que
e visualizar en el siguiente enlace: https://youtu.be/8Z0mljgMysA

En la siguiente tabla se visualiza una recopilacién de las respuestas mas relevantes de los

entrevistados.

TablaC 1

Recopilacion de respuestas obtenidas durante las entrevistas.

Jordy J.

Tiene un tatuaje hecho por el mismo
Miedo por materiales y tipo de tinta
) Planea hacerse tatuaje en el futuro
Entrevistado

1 Le llama la atencién el uso de realidad aumentada e inteligencia
artificial en la experiencia
Busca un lugar con un buen trabajo artistico y de variedad

No conoce de lugares con buenas practicas ambientales

Michelle U.

Tiene muchos tatuajes realizados en distintos estudios
Miedo por materiales y tipo de tinta
Planea hacerse tatuaje en el futuro
Le llama la atencién el uso de materiales seguros
) No conoce de lugares con buenas practicas ambientales
Entrevistado

2 Tiene diversas experiencias, pero valora un lugar privado para cierto
tipo de trabajos
Le gustaria ser més informada sobre los materiales e insumos que
usan en el lugar que se tatuara

Siempre le import6é hacerse tatuajes accesibles, pero si el estudio
manejara practicas seguras e informadas no le importaria pagar mas.

Jossue A. Entrevistado ~ No tiene tatuajes



73

3 Planea hacerse uno en el futuro
No se ha realizado debido a su piel delicada
Le llama la atencion el uso de realidad aumentada e inteligencia
artificial en la experiencia y tintas seguras
Conoce de un lugar llamativo, pero no conoce de sitios con buenas
practicas ambientales
Tiene dos tatuajes
Nunca tuvo miedo de los materiales o el lugar
) Entrevistado  Tiene buena experiencia - sitios limpios y seguros
Gabriela O. L . .
4 Le llama la atencidn el uso de materiales seguros y tecnologias
innovadoras como parte de la experiencia
No conoce de lugares con buenas practicas ambientales
Tiene dos tatuajes
Nunca tuvo miedo de los materiales o el lugar
Su experiencia es variada - Primer lugar no tan seguro y le generé
miedo el tema de las agujas - segundo lugar limpio e higiénico -
Lleg6 ahi por referencias
Le llama la atencidn el uso de materiales seguros y tecnologias
Mateo R Entrevistado innovadoras como parte de la experiencia
5 No conoce de lugares con buenas practicas ambientales
Considera que el uso desmedido de plasticos en los estudios es
desmedido. Si bien es por higiene, debe controlarse o al menos
buscar otras alternativas.
Considera que el tema del cuidado del medio ambiente es muy
importante en la actualidad - Tintas veganas es lo que mas le llama
la atencién
Tiene 2 tatuajes
Una de sus preocupaciones es el tema de las tintas y materiales
Primer tatuaje hecho por un amigo como prueba, el segundo en un
Emilia C Entrevistado ~ €studio o _
milia €. 6 No conoce de lugares con buenas practicas ambientales
Comenta que es importante que las empresas vayan tomando
conciencia ambiental y opten por ser sostenibles, ya que el cuidado
del planeta es muy importante y deberia importarnos a todos.
Tiene 2 tatuajes
Nunca tuvo preocupacion por los materiales o tintas
Le gusta mucho el tema de tatuajes y planea hacerse mas.
Santiago V Entrevistado No conoce de lugares con buenas préacticas ambientales
7 Le llama mucho la atencién la idea de tener un tatuaje disefiado por
una inteligencia artificial
Dice que seria interesante si hubiera un lugar con servicios a
domicilio
Tiene dos tatuajes
Nunca tuvo miedo de los materiales o el lugar
Su experiencia con los tatuajes es buena, pues fue bien atendido y
Alexander Y Entrevistado  asesorado por el tatuador con el que se realiz6 sus tatuajes
’ 8

Considera que el tema de la calidad y asesoramiento por parte del
lugar es muy importante al momento de escoger el lugar

No conoce de lugares con buenas practicas ambientales
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Considera que el tema ambiental es muy importante. Le interesa el
tema de la sostenibilidad y opina que el concepto planteado en el
proyecto es muy bueno y poco comun.

Le atrae la idea del uso de realidad aumentada al momento de ser
asesorado para previsualizar como luciria el tatuaje.

Santiago R.

Entrevistado
9

Tiene 1 tatuaje

Una de sus preocupaciones es el tema de las tintas y materiales
él es vegano y su primer tatuaje hecho con tinta vegana

El lugar donde se hizo este tatuaje ya no existe

No conoce de lugares con buenas practicas ambientales

Le llama la atencién el uso de materiales seguros y tecnologias
innovadoras como parte de la experiencia

Considera que la comunicacion es muy importante porque es la base
de la confianza. Debes estar comodo con en lugar y las personas
gue te van a hacer un tatuaje.

Comenta que es importante que las empresas vayan tomando
conciencia ambiental y opten por ser sostenibles, ya que el cuidado
del planeta es muy importante y deberia importarnos a todos.

Le interesa mucho el concepto planteado. Incluso pregunta si el
establecimiento existe para poder visitarlo.

Paula C.

Entrevistado
10

Tiene 1 tatuaje

Su experiencia fue mala debido al dolor

No desea realizarse nunca mas un tatuaje en el futuro
Considera que los tatuajes con el pasar del tiempo no se ven
estéticos. Opina que los tatuaje pequefios y simples son bonitos

Opina que una persona antes de hacerse un tatuaje debe estar muy
segura y saber exactamente qué es lo que se va a realizar.

Opina que, para hacerse un tatuaje, es importante verificar la
experiencia del tatuador, su estilo y trabajos anteriores.

Le gusta el concepto planteado, especialmente por el uso de nuevas
tecnologias como parte de la experiencia.

Nota. Anotaciones relevantes tomadas de cada entrevista realizada.
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Apéndice D. Indicadores financieros
En el presente apéndice se detallan los correspondientes indicadores financieros

elaborados con sus respectivos resultados y métricas.

TablaD 1

Costo de materiales e insumos

Valor x
Material Cantidad Costo persona

Grips biodegradables x20 13 0,65
Cintas cohesivas x4 6 1,50
Papel hectografico x100 35 0,35
Guantes de nitrilo x100 6,5 1,00
Manga para clipcord y cable x200 10 0,05
Bolsa para mdquina, fuente y pipeta x200 9 0,05
Rasuradoras eco x50 18,5 0,37
Cups x200 7,5 0,04
Bajalenguas x20 1 0,05
Toallas absorbentes x100 6 0,06
5 tipos de agujas - cartuchos (RL/RS/M-8-10-12) x100 155 1,55
Béalsamo stencil x2 30 1,00
Vaselina x1 5 0,17
Jabdn antibacterial neutro x1 5 0,17
Productos aftercare x4 20 0,67
Alcohol x1 8 0,27
Gasas x50 7 0,14
Aluza x5 15 0,50
Tinta negra vegana - 40z x1 37 1,23
Tinta de color vegana - 1/20z x19 116 0,20

TOTAL 10,01

Nota. Costo de cada uno de los implementos y materiales a utilizar en el proceso de tatuado

TablaD 2

Valor unitario por tipo de tatuaje y disefio

Valor de cada

Tipo de trabajo Precio media hora

Tatuaje predisefiado S40 -
Tatuaje personalizado $15 50
Disefio personalizado $45 -

Nota. Precios establecidos por servicio.
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Ingresos totales, gatos totales y flujo de caja
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En Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Sept Oct Nov Dic Total Anual
PROYECCION DE
INGRESOS MENSUALES
Unidades realizadas
Tatuajes Predisefiados 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18 19 192
Tatuajes Personalizados 10 13 14 16 16 17 17 18 19 20 20 21 201
Disefio de tatuaje 10 13 14 16 16 17 17 18 19 20 20 21 201
Merchandising 2 2 3 3 4 5 6 7 8 40
Ingresos generados
Tatuajes predisefiados $520,00 $560,00 $560,00 $600,00 $600,00 $640,00 $640,00 $680,00 $680,00 $720,00 $720,00 $760,00 $7.680,00
Tatuajes personalizados $1.000,00 $1.300,00 $1.400,00 $1.600,00 $1.600,00 $1.700,00 $1.700,00 $1.800,00 $1.900,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.100,00 $20.100,00
Disefio de tatuaje $450,00 $585,00 $630,00 $720,00 $720,00 $765,00 $765,00 $810,00 $855,00 $900,00 $900,00 $945,00 $9.045,00
Merchandising $10,00 $10,00 $15,00 $15,00 $20,00 $25,00 $30,00 $35,00 $40,00 $200,00
Ingresos Totales $1.970,00 $2.445,00 $2.590,00 $2.930,00 $2.930,00 $3.120,00 $3.120,00 $3.310,00 $3.460,00 $3.650,00 $3.655,00 $3.845,00 $37.025,00
PROYECCION DE
GASTOS MENSUALES
Costos fijos
Sueldos $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $16.800,00
Gastos generales $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $6.000,00
Gestion de residuos $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $240,00
Total $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $23.040,00
Costos variables
Insumos $330,33 $400,40 $420,42 $490,49 $490,49 $530,53 $530,53 $570,57 $600,60 $640,64 $650,65 $690,69 $6.346,34
Comision disefio $504,00 $504,00 $535,50 $535,50 $567,00 $598,50 $630,00 $630,00 $661,50 $5.166,00
Total $330,33 $400,40 $420,42 $994,49 $994,49  $1.066,03 $1.066,03 $1.137,57 $1.199,10 $1.270,64 $1.280,65 $1.352,19 $11.512,34
Costos Totales $2.250,33  $2.320,40 $2.340,42 $2.914,49 $2.914,49 $2.986,03 $2.986,03 $3.057,57 $3.119,10 $3.190,64 $3.200,65 $3.272,19 $34.552,34
PROYECCION DE FLUJO
DE EFECTIVO
Unidades vendidas 33 40 42 49 49 53 53 57 60 64 65 69 634
Ingresos totales $1.970,00 $2.445,00 $2.590,00 $2.930,00 $2.930,00 $3.120,00 $3.120,00 $3.310,00 $3.460,00 $3.650,00 $3.655,00 $3.845,00 $37.025,00
Costos Totales $2.250,33  $2.320,40 $2.340,42 $2.914,49 $2.914,49 $2.986,03 $2.986,03 $3.057,57 $3.119,10 $3.190,64 $3.200,65 $3.272,19 $34.552,34
Flujo de efectivo -$280,33 $124,60 $249,58 $15,51 $15,51 $133,97 $133,97 $252,43 $340,90 $459,36 $454,35 $572,81 $2.472,66

Nota. Aqui de detalla el estado financiero del escenario planteado.
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