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Resumen

Esta investigacidbn se centra en analizar los factores determinantes de la oferta de
financiamiento para microempresas en la provincia de Pichincha, Ecuador, especificamente
en la parroquia de Ponceano durante 2023. Se utiliz6 una metodologia descriptiva
exploratoria cualitativa que involucrd encuestas a instituciones financieras locales y revision
de informacion bibliografica. Los resultados revelaron un aumento significativo en las
colocaciones de crédito para microempresarios durante el Gltimo semestre, a pesar del
desafio que representd la pandemia. Este crecimiento fue mas pronunciado en el sector de
cooperativas de ahorro y crédito en la categoria "popular y solidario". Sin embargo, persisten
obstaculos para alcanzar niveles éptimos en el financiamiento de microempresas. Se
identificaron barreras, como la informalidad en los procesos de solicitud de financiamiento,
gue dificultan la incorporacion de nuevos usuarios al sistema financiero local. Se sugieren
soluciones como la modernizacién de plataformas digitales de entidades financieras y, de
manera crucial, la promocion de una cultura financiera solida entre emprendedores y clientes.
Esto no solo beneficiaria a las microempresas, sino que también contribuiria al fortalecimiento
de la economia nacional. En resumen, la investigacion destaca el crecimiento positivo en la
oferta de financiamiento para microempresas en Ponceano, pero subraya la importancia de
superar las barreras identificadas y fomentar la educacién financiera como parte integral del
desarrollo econémico regional.

Palabras claves: financiamiento, colocacion, oferta, microcrédito



Abstract
This research focuses on analyzing the determinants of the supply of financing for
microenterprises in the province of Pichincha, Ecuador, specifically in the parish of Ponceano
during 2023. A qualitative descriptive exploratory methodology involving surveys of local
financial institutions and a review of bibliographic information was used. The results revealed
a significant increase in credit placements for microentrepreneurs during the last semester,
despite the challenge posed by the pandemic. This growth was most pronounced in the credit
union sector in the "popular and solidarity" category. However, obstacles to achieving optimal
levels of microenterprise finance persist. Barriers were identified, such as the informality of
financing application processes, which hinder the incorporation of new users into the local
financial system. Solutions were suggested, such as modernizing the digital platforms of
financial institutions and, crucially, promoting a solid financial culture among entrepreneurs
and clients. This would not only benefit microenterprises but would also contribute to
strengthening the national economy. In summary, the research highlights the positive growth
in the supply of financing for microenterprises in Ponceano but underscores the importance of
overcoming the barriers identified and promoting financial education as an integral part of

regional economic development.

Key words: financing, placement, supply, microcredit.



Introduccion

Histéricamente los microempresarios y emprendedores han buscado financiamiento
bancario para respaldar sus operaciones y fomentar el crecimiento. No obstante, en los
ultimos afos, las instituciones financieras han experimentado un notable aumento en su
aceptacion, especialmente en el segmento microempresarial, este resultado positivo ha
impulsado tener mayores transacciones en este sector.

En el ambito de la toma de decisiones financieras para los microempresarios y
emprendedores, el objetivo primordial es maximizar utilidades y retornos, mientras se
minimizan los costos. Por este motivo, este trabajo se enfoca en presentar las diversas
oportunidades que ofrecen las instituciones financieras para obtener liquidez rapida mediante
diferentes alternativas de financiamiento. Esto permitira a quienes toman estas decisiones
gestionar de manera mas efectiva las opciones disponibles. Por lo cual dentro de este
contexto la presente investigacion tiene como objetivo analizar los determinantes de la oferta
de financiamiento para los microempresarios.

El estudio de investigacion se divide en tres capitulos especificos: El primero abarca
puntos relevantes como los antecedentes e historia del sistema financiero, la estructura del
sistema financiero, las fuentes de financiamiento en Ecuador, el crédito como fuente de
financiamiento, los tipos de créditos y la estructura empresarial del pais, entre otros subtemas.

El segundo capitulo se centra en los datos generales del cantén Quito y la parroquia
Ponceano, incluyendo la estructura empresarial y financiera de ambos lugares, los productos
y servicios ofrecidos y las principales estadisticas de colocacion de las instituciones
financieras en estos sectores.

Finalmente, el tercer capitulo se enfoca en la metodologia utilizada en el estudio y la
discusion de los resultados obtenidos.

Para validar los datos relevantes, se realizé una evaluacion exploratoria descriptiva,
destacando las actividades y destinos mas relevantes para el otorgamiento de créditos a los

microempresarios. En este contexto, se encontraron ciertas complicaciones para la



realizacion de las encuestas, ya que dos instituciones financieras se negaron a proporcionar
informacién debido al sigilo bancario.

Por otro lado, se observd que las personas del area de negocio en su mayoria
estuvieron dispuestas a colaborar en el llenado de las encuestas. Sin embargo, se identificd
gue algunas preguntas no estaban directamente enfocadas en los microempresarios, lo que
generd comentarios por parte de los coordinadores y jefes de agencias.

La investigacion revelé aspectos de suma importancia para el proceso de colocacion
de operaciones, como el tipo de crédito, los documentos requeridos, el destino del préstamo
y la solicitud de garantias. Se identificaron también los impedimentos que enfrentan los
microempresarios al solicitar este tipo de crédito. Ademas, se constat6é que las instituciones
financieras estan trabajando en mejorar sus plataformas y servicios para brindar una mejor
atencién alos clientes y facilitar la obtencién de préstamos. En este sentido, se reconoce que
el cliente juega un papel fundamental en esta ecuacion y es clave para el éxito de la

colocacion de operaciones en el mercado financiero.



Capitulo uno
Determinantes en la oferta de financiamiento para las microempresas en Ecuador,
enfoque provincial Pichincha, canton Quito, parroquia Ponceano 2023
El sistema financiero es, sin duda, uno de los sectores mas importantes para la
economia a nivel mundial, de una nacion e incluso a nivel de cada pais. A pesar de ser un
tema sumamente interesante, resulta sorprendente la cantidad de personas que carecen de
conocimientos sobre qué es exactamente un sistema financiero, a pesar de que la mayoria

lo utiliza en diversos aspectos de su vida diaria.

En la actualidad, casi todas las personas tienen acceso a diferentes canales del
sistema financiero, ya sea para realizar pagos de servicios basicos como luz, agua, teléfono,
solicitar créditos para diversos propdsitos, usar tarjetas de crédito o realizar pagos de
préstamos, entre otras transacciones. Cada dia, el sistema financiero evoluciona e innova en

su estructura y funcionamiento.

Por esta razon, en este capitulo se revisaran los antecedentes del sistema financiero,
su origen, conceptos relevantes, los distintos tipos de fuentes de financiamiento, los tipos de

crédito existentes, asi como la estructura y la importancia que tiene en el ambito financiero.

1.1. Sistema financiero: antecedentes, origenes, concepto, e importancia
1.1.1. Antecedentes y origenes

Segun Fernandez (2013) los origenes del sistema financiero se remontan a la Edad
Media en Occidente, desde aquellos tiempos, los judios jugaron un papel crucial en la escena
financiera global, dando forma a los primeros esbozos de lo que hoy conocemos como el

sistema financiero moderno.

Gbmez (2022), enfatiza que el sistema financiero en América Latina ha sido
fundamental para el desarrollo econdmico, respondiendo a las necesidades de la poblacion

y fomentando la creacion de riqueza.



Ademas, Gomez (2022) indica que, el sistema financiero ha experimentado una
evolucion continua, adaptandose a los cambios socioeconémico y expandiéndose, se ha

reinventado constantemente, convirtiéendose en un elemento esencial de la economia global.

En el Ecuador, segun datos de la Superintendencia de Bancos (2022), el origen del
sistema financiero sé remota a la creacion de la Superintendencia de Banco en el afio 1927
en respuesta a una crisis financiera. Durante este periodo, se enfrentaron graves problemas
de liguidez en los principales bancos como resultado de la aguda crisis de 1998, lo que llevo

a una intervencion gubernamental y a la creacién de la Agencia de Garantia de Depdsitos.

Ademas, la historia también destaca que este periodo tumultuoso culminé en el afio
2000 con la dolarizacién del pais, un evento que tuvo un impacto decisivo en la politica
monetaria. Posteriormente, se implementaron regulaciones adicionales que incluyeron

estandares internacionales y normas de transparencia. (Superintendencia de Bancos, 2022)

Segun, Tobar Pesantez (2020), el sistema financiero ecuatoriano ha experimentado
tres etapas significativas. La primera etapa la dolarizacion, la segunda etapa seguida por un
periodo de crecimiento sostenible con el cambio de moneda y esta tercera etapa como
resultado de la crisis del COVID-19, la cual ser4 de suma importancia y decisiva para la

recuperacion de la economia en el periodo postpandemia.

1.1.2. Concepto e importancia

Duefias Prieto (1991), sefiala que el este sector financiero, estd compuesto por un
conjunto de instituciones financieras, mercados y activos. Estas perspectivas son
respaldadas por Vélez y Jaramillo (2014, (p. 31)), quienes también define al Sistema
Financiero como un conglomerado de instituciones, tanto privadas como publicas, que
desempefian un papel crucial en la intermediacién financiera. Rios y Correa (2023), también
apoyan esta vision. ADAMS (2009, (p. 1-5)) indica que el sistema financiero juega un papel

importante en el desarrollo de un pais y Zufia Cabrera et al., (2022), lo ratifica.



Por su parte, Duefias Prieto (2008) indica que, “el sistema financiero, est4 encargada
de captar, administrar e invertir el dinero”, ya sean de origen nacional o extranjeros, y que

pueden ser personas naturales como juridicas.

En resumen, segun varios autores, el sistema financiero juega un papel considerable
en el desarrollo econémico de un pais, al brindar soluciones a personas con excedentes de
liquidez y a aquellos con necesidades financieras. Estos autores destacan los elementos que
conforman la dinAmica del sector financiero y contribuyen a su crecimiento. En conjunto,
resaltan la importancia y los aspectos fundamentales del sistema financiero que promueven
el desarrollo econébmico de un pais, se puede mencionar que un sistema financiero sano

promueve y contribuye al crecimiento de la sociedad con diversas necesidades.

1.1.3. Estructura del sistema financiero nacional ecuatoriano
De acuerdo con el Articulo 309 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008),

menciona que:

El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que
se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparenciay solidez. Estas
entidades seran autbnomas. Los directivos de las entidades de control seran

responsables administrativas, civil y penalmente por sus decisiones.

Segun el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), Capitulo I, seccién 3 de la
regulacién Articulo 150.- Sujecion a la regulacion indica que, “Las entidades del sistema
financiero nacional estaran sujetas a la regulacién que expida la Junta de Politica 'y

Regulacién Monetaria 'y Financiera” (p.28).

Asi mismo, en el Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), Capitulo 2 sobre la

integracion del sistema financiero, se menciona lo siguiente desde el articulo 160 al 164.



En el Articulo 160 del sistema financiero nacional se menciona lo siguiente, “El
sistema financiero nacional esté integrado por el sector financiero publico, el sector
financiero privado y el sector financiero popular y solidario” (p.29).

Sector financiero publico (SPF)

Articulo 161.- Sector financiero publico compuesto por:
Bancos; y, Corporaciones.

Sector financiero privado (SFP)

De acuerdo con el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), seccion 3 de las

finalidades y objetivos en su Articulo 402 indica que,

Las entidades que conforman el sector financiero privado tendran como finalidad y
objetivo el ejercicio de actividades financieras, las cuales podran ejercerlas, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con este Cédigo, preservando los depésitos y

atendiendo los requerimientos de intermediacion financiera de la ciudadania. (p. 66)

Articulo 162.- Sector financiero privado compuesto por:

1. Bancos multiples y bancos especializados:

a) Banco multiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en
dos 0 mas segmentos de crédito; y,

b) Bancos especializados es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en un segmento de crédito y que en los demas segmentos sus
operaciones no superen los umbrales determinados por la Junta de politica y
Regulaciéon Monetaria y Financiera. (p. 29)

2. De servicios financieros almacenes generales de depdsito, casas de cambio y

corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; v,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero tales como: software bancario,
transacciones, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,

cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacién y otros



calificados como tales por la Superintendencia de Bancos en el &mbito de su

competencia. (p. 29)

Sector financiero del popular y solidario (SFPS)

Segun el Articulo 311 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008), indica
que,
El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero, popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de
la economia popular y solidaria. (p. 144)
Articulo 163.- Sector financiero, popular y solidario compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito. Segun el Cédigo Organico Monetario y
Financiero (2014), en su Seccion 2, de las cooperativas de ahorro y crédito, en su
articulo 445 indican que,

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los
principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera
y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros,
con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Paolitica y Regulacién
Monetaria y Financiera. (p. 72, 73)

2. Cajas centrales. De acuerdo, a Junta de Palitica y Regulacién Financiera (2022), en
la Seccion XVI: Norma General Cajas Comunales y Cajas de Ahorro, en su Articulo

6 en organizacion menciona que,
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Estas cajas se forman por voluntad de sus socios, con sus aportes
econodmicos en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de
terceros, tendran su propia estructura de gobierno, administracion,
representacion, autocontrol, rendicion de cuentas y se inscribirdn en la
noémina correspondiente. (p. 586)
Asi mismo, en el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), en la seccion 5 de
las centrales, en su articulo 468 menciona que,

Son entidades que integran el sector financiero popular y solidario, que se

constituyen con, por lo menos, veinte cooperativas de ahorro y crédito o

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. Las cajas centrales

debidamente autorizadas por la superintendencia podran realizar

operaciones financieras de segundo piso, con cooperativas de ahorro y

crédito y mutualistas de ahorro y crédito. (p. 76)

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), Seccion 3 de las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro en
su Articulo 458 menciona que,

Son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se

forman por voluntad de sus socios dentro del limite y en la forma

determinada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
tendran su propia estructura de gobierno, administracion, representacion,
autocontrol social y rendicion de cuentas y tendran la obligacion de remitir la

informacién que les sea solicitada por la superintendencia. (p.74)

4. De servicios auxiliares del sistema financiero. segun el Codigo Organico
Monetario y Financiero (2014), Seccién 3 en su articulo 163 numeral 4 menciona

que,
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Tales como: software bancario, transacciones, de transporte de especies
monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos,
contables y de computacion y otros calificados como tales por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su
competencia. (p. 29)
También, se menciona en el articulo 163 del CAdigo Organico Monetario y
Financiero que, las asociaciones mutualistas de ahorros y crédito para la vivienda integran

el sector financiero popular y solidario.

Por otra parte, en el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), en su Articulo
164, indica que,

Las Subsidiarias o afiliadas, también forman parte del sistema financiero nacional

las subsidiarias o afiliadas de las entidades financieras domiciliadas en el Ecuador.
La Subsidiaria es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual
un banco, corporacién, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o
asociacion mutualista de ahorro y crédito para la vivienda tiene una
participacion accionaria, directa o indirecta, superior al 50% del capital
suscrito y pagado de la compafiia. (p. 29)
Afiliada es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un
banco, corporacién, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o asociacion
mutualista de ahorro y crédito para la vivienda tiene una participacion
accionaria, directa o indirecta, inferior al 50% y no menor al 20% del capital
suscrito y pagado de la compafiia o en la que ejerce una influencia en su
gestion por la presencia de accionistas, directores, administradores o

empleados comunes. (p. 29)

Al analizar este tema, se puede observar que la conformacién del sistema financiero

nacional consiste en diversas instituciones, las cuales se encuentran supervisadas por
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entidades reguladoras. Estos organismos se encargan de garantizar la integridad y supervisar
cémo se llevan a cabo las operaciones financieras.

En términos generales, la estructura del sistema financiero nacional revela las
distintas facetas que contribuyen a su funcionamiento. Estas incluyen las instituciones
financieras, los organismos reguladores y supervisores, Y la infraestructura que apoya las
operaciones financieras. Cada uno de estos componentes cumple un papel fundamental para
garantizar la estabilidad y eficacia del sistema.

En la figura 1, se presenta un resume de la estructura del sistema financiero y quien
los regula:

Figura 1

Estructura del sistema financiero ecuatoriano

FBANCOS
SECTORPUBLICO

CORPORACIONES

« Superintendencia

de Bancos
BANCOS MULTIPLES

+ Junta de Politica y
Regulacion

BANCOS ESPECIALIZADOS

Monetaria y T -
SISTEMA Hlonetaria ] SECTOR PRIVADO e SERVICIOS
NN E-RO —— | * Superintendencia DE SERVICIOS AUXILIARES SIF
NACIONAL de Economia
Populary
Solidaria

COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO

CAJAS CENTRALES

ENTIDADES ASOCIATIVAS O

SECTOR DEL POPULAR SOLIDARIAS.
Y SOLIDARIO CAJAS Y BANCOS

COMUNALES

CAJAS DE AHORRO

Nota. Adoptado de la estructura sinéptico que proporciona una visiébn general de las diferentes
entidades y reguladores que componen el sistema financiero ecuatoriano. Informacion segin Cédigo

Orgénico Monetario y Financiero (2014)

Del mismo modo, en la tabla 1, se puede evidenciar como se encuentra integrado el

sistema financiero bancario registrado al 31 de mayo 2023.



13

Tabla 1

Instituciones que integran el sistema bancario nacional

Entidades No. de entidades

Bancos Privados Nacionales 24
Banco Privados Extranjero 1
Bancos Publicos (Entidades del Estado)

Mutualistas 4
Cooperativas de ahorro y créditos 435
Instituciones de Seguridad Social 4
Total 475

Nota. En esta tabla se puede observar como se encuentra integrada el sistema financiero ecuatoriano
Informacion registrada en la Superintendencia de Bancos — Superintendencia Popular y Solidaria -

Banco Central del Ecuador (2022) Informacion registrada a 31 de mayo 2023

En sintesis, en latabla 1 se indica como se encuentra conformado el sistema bancario
del Ecuador, existen 32 Bancos, que se dividen en tres categorias, bancos privados
nacionales, bancos privados extranjeros y bancos publicos; adicional existen 439
instituciones entre cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas de crédito a nivel nacional.
Adicional, dentro de este sistema también lo conforma cuatro Instituciones de Seguridad
Social, estas entidades estan dedicadas a la administracion de los fondos de pensiones y

seguros sociales.

Todas juntas, constituyen el sistema bancario nacional, cada una con su propio papel

y funcion.

Por otro lado, también se menciona que tanto las cooperativas de ahorro y crédito,
como las mutualistas a nivel nacional se clasifican en diversos segmentos, tal como se
presentan en la tabla 2, en donde se exhibe la categorizacion de las cooperativas, las

mutualistas y las entidades de apoyo.
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Tabla 2

Clasificacién de cooperativa, mutualistas existe en el Ecuador y su segmentacion.

Cooperativas Total
Caja Central 1
Segmento 1 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito 414
Segmento 1 45
Segmento 2 58
Segmento 3 99
Segmento 4 146
Segmento 5 66
Corporacion 1
Segmento 1 1
Entidad de apoyo 3
Entidades de apoyo 3
Mutualista 4
Segmento 1 Mutualista 4
Organismos de integracion 16
No Aplica 16
Total 439

Nota. Adoptado a datos de la clasificacién de las cooperativas, mutualistas Superintendencia Popular
y Solidaria (2023)

En resumen, la diversidad de estas instituciones y sus funciones refleja la complejidad
y multifuncionalidad del sistema financiero nacional, destinado a cubrir las variadas

necesidades financieras de la poblacion.

1.1.4. Organismos de control y regulacion del sistema financiero nacional
Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) en su Titulo Il Sistema
Financiero en el capitulo 1, actividades financieras Articulo 143 indica,
Para efectos de este Codigo, actividad financiera es el conjunto de operaciones y
servicios que se efectian entre oferentes, demandantes y usuarios, para facilitar la
circulacion de dinero y realizar intermediacion financiera; tienen entre sus finalidades
preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la
consecucion de los aobjetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras son
un servicio de orden publico, reguladas y controladas por el Estado, que pueden ser

prestadas por las entidades que conforman el sistema financiero nacional, previa
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autorizacion de los organismos de control, en el marco de la normativa que expida la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (p. 27)
En este marco, en el Ecuador, existen organismos que regulan el sistema financiero, entre
ellos:
e Superintendencia de Bancos (SB)
Segun el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), en su seccién 3, articulo
60.- Finalidad menciona que,
La Superintendencia de Bancos efectuara la vigilancia, auditoria,
intervencion, control y supervision de las actividades financieras que ejercen
las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, con el
proposito de que estas actividades se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. (p.15)
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Como se menciona en el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), en la
seccion 4 en el Articulo 74.- Ambito indica que,
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion,
funcionamiento y funciones de control y supervision del sector financiero
popular y solidario, se regira por las disposiciones de este Codigo y la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria.
También, se menciona en la seccion 8 del control y de la auditoria interna en el
Cddigo Organico Monetario y Financiero, (2014), en su Articulo 387.- Control indica
gue, “La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, tendra a su cargo el
control de las actividades financieras de las entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario”. (p. 64)
Igualmente, segun lo que indica en la pagina de la SEPS (s.f.), la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se encargara de regular a las

cooperativas de ahorro y crédito, fondos de inversion y otras organizaciones y tiene
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como objetivo promover la sostenibilidad y el correcto funcionamiento de estas
entidades para proteger a sus socios.

e Corporacién del Seguro de Depdsitos (CSD), Fondo de Liquidez (FL) y Fondo
de Seguros Privados (FSP)

De acuerdo con el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), en la
seccion 6; en su articulo 79.- Naturaleza indica que, “La Corporacion del Seguro de
Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados es una persona juridica
de derecho publico, no financiera, con autonomia administrativa y operativa”. (p.18)

e Junta de Politicay Regulacién Monetaria y Financiera (JPRMF)

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), en su seccion 1,
de la (JPRMF) articulo 13 de la conformacion menciona que “Créase la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva,
responsable de la formulacién de las paliticas publicas y la regulacion y supervision
monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores.” (p. 7)

e Banco Central del Ecuador (BCE)

De acuerdo con el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), en su
seccion 2, articulo 27 indica que “El Banco Central del Ecuador tiene por finalidad la
instrumentacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera del
Estado, mediante el uso de los instrumentos determinados en este Cédigo y la ley”.

(p.10)

1.2. Fuentes de financiamiento en Ecuador
Las fuentes de financiamiento son cruciales para el desarrollo econémico tanto en
Ameérica Latina como en el Ecuador. Estas fuentes de financiamiento se constituyen como
procesos para obtener fondos que posibilitan la adquisicion de bienes, servicios o la
realizacion de inversiones, tal como CEPAL (2021) y Westreicher (2020) lo sefialan.
Especificamente en Ecuador, la obtencién de financiamiento es esencial para el

crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYMES).
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Segun, Quifionez et al., (2023) las PYMES afrontan notables desafios para acceder a
fuentes de financiamiento apropiadas que respalden su expansion.

Tanto estos autores mencionados anteriormente junto con Etecé (2020) destacan que
existe diversos tipos de financiamiento.

En el Ecuador, existen varias fuentes de financiamiento que se clasifican en formales,
informales, internas y externas. A continuacién, se detallara cada una de ellas, sus

caracteristicas y su relevancia en el contexto financiero.

1.2.1. Fuentes de financiamiento formales - tradicionales
Las fuentes de financiamiento formales son todas las actividades comerciales que

ofrecen las instituciones financieras las mismas que estan reguladas por la SB.

Dentro de las fuentes de financiamiento formales, como lo mencionan en su
investigacion Bohorquez et al., (2018) se encuentra el sistema bancario, a su vez, se suman

a esta fuente, el mercado de capitales y las Organizaciones No Gubernamentales. (ONG).
a) Fuente de financiamiento sistema bancario

Dentro de las fuentes de financiamiento del sistema bancario, en el pais abarcan las
475 instituciones financieras que se mencionan en la tabla 1. Esto incluye bancos,

cooperativas y mutualistas que realizan intermediacion financiera en Ecuador.
b) Fuente de financiamiento mercado de capitales

En este contexto, se encuentra el mercado de capitales o llamado también mercado
de valores que es parte de mercado financiero, de acuerdo el Cddigo Organico Monetario y
Financiero (2014), en la seccion 5 de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros

en el articulo 78.- Ambito menciona que,

La Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, entre otras atribuciones en
materia societaria, ejercera la vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervision

del mercado de valores, del régimen de seguros y de las personas juridicas de
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derecho privado no financieras, para lo cual se regira por las disposiciones de la Ley
de Compariias, Ley de Mercado de Valores, Ley General de Seguros, este Codigo y

las regulaciones que emita la Junta de Palitica y Regulacion Monetaria y Financiera.

(p. 18)

En el ambito del mercado de valores, se identifica diferentes categorias, tales como:

e Casas de valores
Segun JRPF (2022), en su seccion Il Constitucion, Funcionamiento y Operacion de
las Casas de Cambio las casas de cambio, en la Subseccion I: Definicion,
Constitucién y Capital, en el articulo 24 menciona que,
Las casas de cambio son sociedades andénimas debidamente autorizadas por
la Superintendencia de Bancos, de servicios financieros, que tienen por
objeto social exclusivo el efectuar operaciones de compraventa o permuta de
divisas efectuadas de modo habitual y permanente en el mercado libre de
cambios. (p. 420)
e Bolsas de valores
Segun lo que se menciona en la pagina de la Superintendencia de Bancos
(s.f.). La bolsa de valores, son mercados secundarios donde se realizan
transacciones e intercambios de valores, incluyendo tanto los titulos-valores fisicos
como las anotaciones en cuenta. En este mercado, los inversores pueden comprar y
vender estos activos después de que hayan sido emitidos inicialmente en el
mercado primario.
La Bolsa de Valores Quito (2017), tiene como objetivo principal proporcionar
servicios y mecanismos para facilitar las negociaciones, asi como llevar a cabo
actividades conexas y ofrecer otros servicios, todo esto previa autorizaciéon de la

Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
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e Depositos centralizados de valores (DVC)
Como se menciona en la informacion de los depésitos centralizado del Banco
Central del Ecuador (2019) y como lo aclara Edgar Guerra director del (DVC-BCE)
son transaccién de compra y venta realizada en el mercado de valores que
garantizan que todas estas transacciones culmine con éxito, en los plazos y en los
términos acordados, todo cumpliendo altos estandares internacionales.
e Calificacién de riesgos
La calificacion de riesgo se refiere a la evaluacion de la capacidad de un
emisor para cumplir con sus obligaciones en los términos y plazos establecidos. Las
clasificaciones emitidas son la opinién de Central de Riesgo y reflejan el periodo y

los valores analizados (Alexander, 2020).

Por otro lado se puede indicar que también dentro de fuentes de financiamiento de mercado
de capitales, las empresas tienen la posibilidad de obtener financiamiento a través del
Mercado de Valores mediante tres opciones: la emisién de acciones en el mercado de renta
variable, la emisién de deuda en el mercado de renta fija y la emision de otros valores

genéricos como las facturas negociables, entre otros.

c) Fuente de financiamiento Organizacién No Gubernamentales (ONG)

Sobre las ONG, no existe un Unico concepto, ya que abarca una variedad de
enfoques. Varios estudios del tema han indicado diferentes funciones, caracteristicas y
condiciones que se pueden atribuir a las ONG, no obstante, vamos a citar el concepto segun
Becerra (2001) el cual indica que, son organizaciones de sociedad civil que gozan con

autonomia frente al Estado y que agrupan a personas que mantienen un fin comun.

En el Ecuador en el 2020 se registraron un total de 4,939 organizaciones no
gubernamentales (ONG), segun los datos proporcionados por el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social. Sin embargo, se destaca que menos de un tercio de estas

organizaciones se encuentra en funcionamiento o en operacién, mientras que el otro tercio
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ya no esta en funcionamiento y el restante no se cuenta con informacion sobre su estado

actual. (Gortarie et al., 2021)

Por otro lado, en cuanto a la estructura, estrategias y la base organizativa de las ONG,
se puede asemejar una gran variedad de organizaciones en funcién de sus origenes, enfoque
y temas de trabajo; entre sus origenes, se encuentran aquellas con valores cristianos, de
asistencia social y caritativos, asi como aquellas que enfocan sus actividades hacia la
ciudadania y el Estado. Ademas, segun Herrera et al. (2017) las ONG también se dedican a

trabajar e incidir en la politica publica. (p. 45)

Al igual, Garcia (2019) en su blog menciona, la financiacion de las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de

sus actividades, y se basa principalmente en dos vias: la iniciativa publica y la privada.

Asi mismo, Becerra (2001) menciona que en relacion de las fuentes de financiamiento
de las ONG, se observa que el mayor porcentaje proviene de los propios recursos de la
organizacion, seguidos en un segundo lugar por el financiamiento nacional tanto publico como
privado, y en cuarto y quinto lugar por financiamiento de ONG internaciones, ya sea publico
o privado, como sexto lugar se encuentra el financiamiento mixto, y en ultimo lugar se

encuentra los promotores cuyo fondo de origenes desconocian.

La ONG o el tercer sector como lo llaman Gortarie et al., (2021) cuentan con

diferentes fuentes de financiamiento, algunas de las fuentes son:

Donaciones y subvenciones

Cooperacion internacional:

Financiamiento propio,

Fondos publicos

Cabe mencionar que cada ONG busca diversificar sus fuentes de financiamiento para

garantizar su autonomia, desarrollo y sostenibilidad de sus proyectos y programas.



21

1.2.2. Fuentes de financiamiento informales — no tradicionales
Como lo menciona Arévalo y Pastrano (2015) existen fuentes no tradicionales, como

alternativas al financiamiento bancario.

Estas fuentes no tradicionales, en su mayoria, son mas usuales en pequefias
empresas. Ya que, debido a varios factores internos de la misma empresa, se encuentran
mas limitadas para acceder a un crédito bancario u otras fuentes de financiamiento.

Las fuentes de financiamiento no tradicional o informales se detallan a continuacion:

e Préstamo de familiares y amigos. Segun informacion de la pagina del Banco
Vizcaya Argentaria con sus siglas BBVA (2023) menciona que, el préstamo de
familiares y amigos es una forma de financiamiento en la que no interviene ninguna
entidad financiera. Consiste en que una persona fisica presta una cantidad de dinero
a otra persona, generalmente dentro del ambito familiar, amistoso o cercano. La
devolucion del dinero se realiza segun los acuerdos establecidos entre el prestamista
y el prestatario, pudiendo incluir o no el cobro de intereses.

¢ Autofinanciamiento. Segun datos de la pagina del Gobierno de México (2016) indica
que, es un sistema en el cual un grupo de personas se une para aportar dinero
periédicamente a un fondo comun, el cual es administrado por la empresa contratada.
Esta empresa se encarga de gestionar los recursos y proporcionar los bienes o
servicios acordados.

e Anticipo de clientes. Segun el blog de asesores de Pymes del grupo Cesce (2023)
menciona que, es un pago por adelantado en el que el comprador generalmente paga
por adelantado una parte del precio total a la empresa vendedora por un producto o
servicio a recibir en el futuro, aunque a veces puede prepagar el total, dependiendo
de la confianza entre las partes.

e Cuentas por cobrar. Segun Marco (2020) como lo menciona en su definicién técnica
gue, una cuenta por cobrar representa un saldo que se debe en el estado de situacion

financiera de una empresa.
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e Financiamiento con inventario. como se menciona en el blog de Implementacién de
la Facilitacién del Comercio (s.f.), el financiamiento de inventario es un método de
financiamiento empresarial donde el vendedor o0 a veces un tercero retiene los bienes

del comprador en un almacén durante el tiempo requerido.

1.2.3. Fuente de financiamiento internas

Se refiere a los fondos obtenidos internamente, ya sea de inversores, duefios,

accionistas o de las ganancias generadas por las propias actividades de la organizacion.

Segln, se menciona en Euroinnova (n.d) en términos de financiamiento interno,

también denominado financiamiento propio, existen diversas fuentes tales como:

Reinversion de utilidades. Segun lo que indican Arriaga et al. (2021) son, estrategias
financieras donde una empresa utiliza un parcial o en su totalidad el valor de las utilidades
y las reinvierte para aumento de capital.

Aportacion de los socios. Segun Campos (s.f.), este método se emplea cuando las
empresas requieren capital a corto plazo para crecer, vendiendo una parte de la empresa
a cambio de fondos.

Incrementos de pasivos Acumulados. Como lo menciona Herrera y Tapia (2014) se
refiere a, los costos que se producen completamente dentro de la empresa. Por ejemplo,
los impuestos que deben registrarse mensualmente, sin importar si se pagan o no, las
pensiones y las provisiones para posibles contingencias como accidentes,
depreciaciones, incendios, etc.

La venta o enajenacion de activos. Segun Corvo (2020) se refiere a, la venta de algun
bien para incrementar capital y cubrir necesidades financieras u otras necesidades.
Depreciacion y amortizaciones. Segin como se menciona en Libertex (2022), se trata
de transacciones que permiten a las empresas con el transcurso del tiempo recuperar el
costo de la inversion. Las provisiones realizadas para este propésito se aplican
directamente a los gastos de la empresa, reduciendo asi las ganancias. Como resultado

no hay desembolso de efectivo, ya que se pagan menos impuestos y dividendos.
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e Emision de acciones. Segun como se indica en el blog Asesoval Casa de Valores (2023)

la emision de acciones es, una accion es un documento que simboliza una fraccion del

capital de una empresa. Otorga a su propietario el estatus de accionista y, segun el tipo

de accion, puede proporcionar derechos de voto. El porcentaje de propiedad de un

accionista en la empresa se determina por el nimero de acciones que posee. Estas

acciones pueden ser comercializadas en los mercados de valores

1.2.4. Fuente de financiamiento externas

Segun Loépez (2017), se refiere a los fondos obtenidos externamente a menudo de

otras empresas, individuos o instituciones, generalmente a cambio de alguna

contraprestacion o compromiso de reembolso. Santander (2021) menciona que, entre estas

fuentes se incluyen:

Leasing o arrendamiento financiero. Segun Pedroza (2020), el arrendamiento
financiero, también conocido como leasing financiero o leasing operativo, es un
acuerdo contractual en el que una parte proporciona a otra un bien especifico a
cambio de pagos regulares acordados previamente durante un periodo de tiempo
determinado.

Arrendatario. Segun Westreicher (2018) el arrendatario es, la persona fisica o juridica
gue adquiere el privilegio de utilizar un activo que no es de su titularidad. En términos
mas simples, es aquel que arrienda un bien durante un periodo especifico, a cambio
de un pago generalmente periédico.

Asegurado. Segun Sanchez (2020) un asegurado también llamado beneficiario es,
aguel que contrata un seguro para proteger sus bienes o su integridad personal. A
cambio de pagar una cuota o prima a una compaiia de seguros, se liberan de posibles
perjuicios o dafos.

Asegurador. Segun la pagina de Finanzas para todos (2010) se refiere a, la entidad
aseguradora, es decir, lacompafiia de seguros. Su responsabilidad consiste en recibir

una prima y comprometerse a compensar al asegurado o beneficiario con una



24

cantidad de dinero especifica en caso de que ocurra un evento o0 contingencia
determinada.

e Factoring. Segun Olivarez (2022) es, una herramienta financiera que permite
convertir las facturas por cobrar en liquidez de forma inmediata. Consiste en ceder la
gestion del cobro de las facturas a una empresa especializada, obteniendo a cambio
un anticipo de su valor.

e Subvenciones publicas. Segun Manzano (2021) son, una ayuda econdmica
otorgada por el Estado u organismos oficiales a personas, entidades o instituciones
para llevar a cabo una obra o mantenerse. Consisten en una cantidad de dinero que
se concede con el proposito de respaldar financieramente estas actividades.

e Descuentos de letras. Como se menciona en la guia financiara Novicap (2021) el
descuento de una letra de cambio es, una operacion mediante la cual la empresa con
el documento en su poder acude a una entidad financiera con el objetivo de endosarle
la letra, a cambio de recibir el adelanto del importe.

o Créditos con proveedores. Segun Westreicher (2018) el crédito de proveedores es,
una modalidad de financiamiento no bancaria en las empresas. Consiste en adquirir
la materia prima necesaria para el proceso de produccién asumiendo un compromiso
de pago a futuro sin recargos por intereses.

e Préstamos informales. Segin Ochoa et al. (2016) un crédito informal, se refiere a
los préstamos realizados por prestamistas informales como los “chulqueros”, casas
de empefio, grupos de auto ayuda y cadenas, asi como los préstamos pactados entre
miembros de la familia y amigos.

e Financiamiento o créditos. De acuerdo con Suarez (2023) los financiamientos son,
obtenidos a través de entidades bancarias, cooperativas, mutualistas, para poner en
marcha un emprendimiento, negocio, entre otros.

Por otra parte, segun lo indicado por Santander (2021) en su articulo, las fuentes

externas de financiamiento también se pueden clasificar en funcion de su duracion, ya sea
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en corto plazo, que corresponde a aquellos fondos otorgados por un periodo de hasta un afio,
0 en largo plazo, que se refiere a aquellos que se entregan en periodos superiores a cinco

anos.

1.2.5. Fuentes de financiamiento para emprendedores

Contar con fuentes de financiamiento adecuadas es esencial para los emprendedores,
ya que les permite hacer realidad sus nuevos proyectos. Segun Global Entrepreneurship
Monitor GEM Ecuador, el Ecuador se destaca como uno de los paises mas emprendedores.
En este sentido es crucial comprender y explorar las diferentes fuentes de financiamiento
disponibles para los emprendedores.

Por otro lado, es importante destacar que en Ecuador existen nuevas fuentes de
financiamiento. Si bien en los puntos anteriores se mencionaron brevemente algunas de ellas,
en esta seccion se brindara una descripciéon mas detallada de cada una. Segun el Portal del
Banco Pichincha (2021), estas nuevas fuentes de financiamiento son especialmente
relevantes para aquellos que desean emprender su propio negocio. A continuacion, se
presentaran y analizardn las diversas opciones de financiamiento que existen para
emprendedores.

e El"Bootstrapping" segun se menciona en el articulo de Estratega Financiero (2020),
es una estrategia orientada a micro emprendedores que consiste en iniciar un negocio
con los recursos existentes, permitiendo mayor control y formas ingeniosas de lograr
objetivos con recursos limitados.

e Inversionistas Angel. Salinas (2018), define a los Inversionistas Angel como una red
gue facilita el encuentro entre emprendedores o startups y familias con alto patrimonio,
proporcionando oportunidades de inversion, fomentando la innovacion y el
emprendimiento, estas redes pueden operar con fines de lucro, buscando
autosostenibilidad o sin fines de lucro, promoviendo la colaboracién entre miembros.

e Incubadoras de proyectos. De acuerdo con Sanchez (2019), son organizaciones

gue ayudan a los emprendedores a llevar sus ideas al mercado. El proceso se divide
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en tres etapas como son pre-incubacién, donde se valida el modelo de negocio;

incubacion, donde se desarrollan productos y estrategias de mercado; y post-

incubacion, centrada en el networking y desarrollo de habilidades.

e Crowdfunding. Segun Guaman y Saltos (2021) es, un mecanismo de financiamiento
alternativo, que ha facilitado la realizacion de proyectos a través de donaciones e
inversiones. A nivel mundial, el crowdfunding ha experimentado un crecimiento
significativo, pero en Ecuador es relativamente nuevo. Desde la creacion de la Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacién y su Reglamento en 2020, se han permitido
plataformas de crowdfunding debidamente reguladas y acreditadas. Sin embargo,
debido a su implementacion reciente.

e Crowdlending. Segun Hernandez (2020) es, un método de financiamiento colectivo
en el cual pequefios inversores prestan dinero a empresas con el objetivo de recuperar
su inversién junto con intereses. A diferencia de los préstamos bancarios
tradicionales, se obtiene financiamiento a través de particulares utilizando plataform as
digitales. En el crowdlending, prestamistas y beneficiarios acuerdan los términos del
contrato, como la cantidad prestada, los intereses y el plazo de devoluciéon. Aunque
ofrece ventajas, también implica riesgos.

Cabe destacar que tanto el crowdfunding como el crowdlending son fuentes de
financiamiento relativamente nuevas en Ecuador y que su impacto aln no se ha evaluado
completamente como indica Guaman y Saltos (2022).

Después de analizar el capitulo referente a las fuentes de financiamiento, se ha
elaborado la siguiente tabla para resaltar y categorizar los aspectos mas destacados de cada

fuente.
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Tabla 3

Fuentes de financiamiento en Ecuador

FORMALES INFORMALES INTERNA EXTERNA

v'  Sistema v' Préstamo de Incrementos de  Segun el plazo de
Bancario familiares y amigos Pasivos devolucién:

v" Mercado v' Autofinanciamiento Acumulados v' Corto plazo
de v' Crédito de Utilidades v' Largo plazo
Capitales proveedores Reinvertidas Segun el origen

v ONG v" Anticipo de clientes Aportaciones Ejemplos:

v' Cuentas por cobrar de los Socios v' Lineade
v' Financiamiento Venta de crédito
con inventario Activos v' Préstamo
v' Cuentas Depreciaciones bancario
acumuladas y v' Aportacion de
v' Arredramientos Amortizaciones capital por
financieros Emision de parte de
v' Prestamos de acciones SOCios 0
lugares no inversores
bancarios externos
v’ Otros v' Leasingy
renting
v" Factoring

v" Crowdfunding
y
crowdlending
Emprendimiento

Nota. Adaptada de la informacion de las fuentes de financiamiento del Ecuador - Fuente:

https://www.euroinnova.mx/blog/que-son-las-fuentes-de-financiamiento-internas

Como se puede observar en la tabla 3, la revisién se centr6 en un andlisis minucioso
de las fuentes de financiamiento disponibles en Ecuador internas y externas, asi como

formales e informales detallando las méas relevantes.

1.3. Crédito como fuente de financiamiento en Ecuador
Segun datos proporcionados por Asobanca (2023) en su boletin de evaluacion de la
banca privada con corte a junio de 2023 indica que, la cartera bruta de créditos alcanzé los

40,362 millones de ddlares, lo que representa un crecimiento del 1% en comparacién con el


https://www.euroinnova.mx/blog/que-son-las-fuentes-de-financiamiento-internas
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mes anterior. Esto coincide con las declaraciones de Romero (2023) en el programa de
educacién financiera de Asobanca y Aval Burd, donde sefiala que la cartera de crédito
otorgada por las instituciones a empresas y familias alcanz6 los 39,972 millones de délares
hasta el mes de mayo. Ademas, destaca que el 40% se destina al consumoy el 60% al sector
productivo, lo que muestra un circulo muy positivo para el Ecuador. Igualmente en el boletin
de Asobanca (2023) se menciona que, en términos anuales la cartera bruta experiment6 un
crecimiento del 11.72%.

Igualmente, de acuerdo con el Boletin Macroeconémico de mayo de 2023 publicado
por la Asociacion de Bancos del Ecuador (Asobanca), durante el primer trimestre de ese afio,
los bancos privados otorgaron nuevos créditos por un monto total de USD 7.560 millones, en
mas de 477 mil operaciones, beneficiando a 332.645 clientes. Asobanca (2023), también
sefiala que estos créditos tienen como objetivo respaldar la reactivacién econdmica, y el 83%
de ellos, equivalentes a USD 6.292 millones, se destinaron a sectores productivos como

microempresas, comercios y empresas.

En comparacion al afio anterior en el mismo boletin Macroeconémico de mayo 2023,
indica que en el afio 2022, los bancos privados registraron una importante emision de nuevos
créditos, sumando un total de 29.529 millones de délares, lo que representd un incremento
anual del 18%. Sin embargo, pese a este sélido rendimiento, las operaciones bancarias solo
crecieron un 8% durante el mismo periodo, con 143.724 operaciones adicionales. Ademas,
el numero de clientes bancarios aumenté solo un 4%. Esta situacion indica un crecimiento del
crédito que, curiosamente, estd mas concentrado, es decir, menos personas estan
accediendo a un mayor niumero de créditos. Esta tendencia podria sugerir una creciente
exclusion financiera debido a las regulaciones sobre las tasas de interés maximas permitidas

(Asociacion de Bancos del Ecuador (Asobanca), 2023).

Como se observa la tabla 4, ilustra que la mayoria de la cartera total, especificamente
el 62.99%, esta registrada en bancos privados, mientras que las cooperativas de ahorro y

crédito representan el 28.02%. Es importante destacar que, en cuanto a la participacion de la
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cartera micro, los bancos poseen una menor proporcion, con un 26.68%. Sin embargo, en las

cooperativas de ahorro y crédito, esta cifra ascendio al 60.43% hasta noviembre de 2002.

Tabla 4

Informacion Estadistica Sector Financiero Nacional — noviembre 2022 (Cartera)

NOVIEMBRE 2022
PARTICIPACION PARTICIPACION

TIPO JURIDICO

CARTERA CARTERA MICRO  DE CARTERA CARTERA
TOTAL MICRO
BANCOS 38.331.333.968,11 3.065.681.922,70 62,99% 26,68%
BANCA PUBLICA 4.520.852.273,84 1.180.478.067,31 7,43% 10,27%
COAC 17.049.664.192,65 6.942.692.687,30 28,02% 60,43%
ONG 208.874.338,50 204.109.039,30 0,34% 1,78%
MUTUALISTAS 742.894.664,05 96.545.572,71 1,22% 0,84%
TOTAL SISTEMA
60.853.619.437,15 11.489.507.289,32 100% 100,00%
FINANCIERO

Nota. Tomado de la informacién de Revista Microfinanzas, revista No. 34 de la Red de instituciones

financieras de desarrollo (2022) p. 25

Tabla 5

Informacion Estadistica Sector Financiero Nacional — noviembre 2022 (Riesgo)

NOVIEMBRE 2022 NOVIEMBRE 2022
CARTERA
. CARTERA . CARTERA CARTERA
TIPO JURIDICO EN TIPO JURIDICO
EN RIESGO EN RIESGO EN RIESGO
RIESGO
TOTAL TOTAL MICRO
MICRO
BANCOS 2,41% 4,58% BANCOS 284,60% 150,93%
BANCA PUBLICA 15,50% 23,05% BANCA PUBLICA 138,53% 108,55%
COAC 4,43% 6,04% COAC 131,37% 126,08%
ONG 5,76% 5,73% ONG 159,24% 160,24%
MUTUALISTAS 4,36% 2,76% MUTUALISTAS 97,55% 81,92%
PROM. SISTEMA PROM. SISTEMA
FINANCIERO 3,97% 7,36% FINANCIERO 191,54% 124,90%

Nota. Tomado de la informacién de Revista Microfinanzas, revista No. 34 de la Red de instituciones

financieras de desarrollo (2022) p. 25
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Comparando con la tabla 5, se puede notar que a pesar de que las entidades de la
Banca Publica no emiten una gran cantidad de créditos, registran un alto riesgo en su cartera
total, alcanzando el 15,50%. Este porcentaje es significativamente mayor en comparacion con
el 7,43% correspondiente a la cartera total emitida. De igual manera, dentro de la cartera
micro de la Banca Publica, se observa un riesgo del 23,05%, a pesar de que solo representa

el 10,27% del total de la cartera registrada, estos datos hasta noviembre de 2022.

En este contexto, en el Ecuador, todas las instituciones del sistema financiero ofrecen
créditos a los ciudadanos que cumplen con los requisitos establecidos por cada entidad
bancaria. Durante la realizacién de esta investigacion, se observé que estas instituciones no
solo otorgan créditos, sino también proporcionan préstamos a la ciudadania que cumple con
todos los perfiles correspondiente para este tipo de operaciones.

Tanto los bancos como las cooperativas, entre otras entidades financieras, brindan la
oportunidad a las personas de acceder a financiamiento para satisfacer sus necesidades
financieras en cualquier ambito.

Por lo cual, es importante definir y comprender el significado de créditos y préstamos.
Segun el glosario de términos de la Superintendencia de Bancos (s.f.), el crédito se define
como una fuente de financiamiento, también se indica que es un contrato en el cual una
entidad financiera proporciona dinero a un cliente, quien se compromete a devolverlo dentro
de un plazo determinado, junto con el pago de intereses y comisiones acordadas. Por lo tanto,
el crédito implica la disposicion de fondos por parte de una entidad financiera para ser

utilizados por el cliente, con la obligacion de devolverlo en el futuro.

Por otro lado, en el glosario de términos de la SB (s.f.) menciona que, los préstamos
son una forma especifica de crédito. Se puede entender un préstamo como una operacion en
la cual una entidad financiera proporciona una suma de dinero a un individuo o entidad, quien
se compromete a devolverlo en cuotas periddicas, incluyendo intereses y otros cargos

acordados.
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En resumen, tanto los créditos como los préstamos son formas de financiamiento en
las cuales una entidad financiera otorga fondos a un cliente con la obligacion de devolverlos
en un plazo determinado, junto con el pago de intereses y comisiones acordadas. Los
préstamos se pueden considerar como una categoria especifica dentro del concepto mas

amplio de crédito.

En la tabla 6, exploraremos en detalle las diferencias entre los créditos y préstamos

ofrecidos por las instituciones financieras:

Tabla 6

Diferencias claves entre crédito y préstamo

CREDITO PRESTAMO
Pone el dinero a disposicion del cliente Entrega una cantidad fija de dinero
Calculados en funcién de su utilizacion Intereses fijos desde el principio

Puede renovarse sin necesidad de liquidarlo No se renueva automaticamente al vencimiento

Puede establecerse un nuevo contrato Debe devolverse segln los plazos acordados

Nota. Adaptado a informacién extraida de Superintendencia de Bancos (SB, s.f.)

Una vez aclarados los conceptos de crédito y préstamo, se empezara con el analisis
detallado de los distintos tipos de créditos que se conceden a nivel nacional en Ecuador.
Este apartado se centrara en exponer y desglosar los principales tipos de créditos
existentes, asi como la relevancia y particularidades de cada uno en el contexto del sistema

financiero del pais.

1.3.1. Tipos de créditos

En el Ecuador, existen varios tipos de créditos que ofrece el sistema financiero
ecuatoriano. En este apartado, se exploran los diversos tipos de créditos que se otorgan a
nivel nacional, analizando su naturaleza, caracteristicas distintivas y clasificaciones; no
obstante, dentro de los mas comunes se pueden mencionar los siguientes:

Segun, informacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(2022), en su Subseccion llI: de la Organizacion y Operaciones, paragrafo I: de las clases de

Bancos Privados, en su articulo 26, menciona que, “Unicamente para efectos de la presente
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norma y para la categorizacion entre Bancos Mdltiples y Bancos Especializados, los

segmentos de crédito se agruparan de la siguiente manera.” (p. 68)

1.3.1.1. Crédito Productivo. Segun la codificacion de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(2022), en su Seccidn II: Elementos de la calificacion de activos de riesgo y su clasificacion,
en su articulo 5, inciso 1.1 menciona lo siguiente,
Es el otorgado a personas naturales o personas juridicas que registren ventas
anuales superiores a USD 100,000.00 destinado a la adquisicion de bienes y
servicios para actividades productivas y comerciales. (p. 171)
Para este segmento de la cartera se define los siguientes subsegmentos:
a. Productivo Corporativo. Son operaciones de crédito productivo
otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas que registren ventas anuales superiores a USD 5,000,000.00.
b. Productivo Empresarial. Son operaciones de crédito productivo
otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas que registren ventas anuales superiores a USD 1,000,000.00 y
hasta USD 5,000,000.00.
c. Productivo PYMES. Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas naturales o personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a USD 100,000.00 y hasta USD 1,000,000.00. (p. 171)
1.3.1.2. Crédito de consumo. Segun la codificacion de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(2022), en su Seccion II: Elementos de la calificacion de activos de riesgo y su clasificacion,
en su articulo 5, inciso 1.2 menciona lo siguiente,
Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o
gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y

gastos, se incluyen los créditos prendarios de joyas, asi como para adquisicion de
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vehiculos livianos que no sean de uso para una actividad productiva y comercial.

Generalmente se amortizan en funcion de un sistema de cuotas periddicas. (p. 180)

1.3.1.3. Vivienda (Vivienda de interés social y publico e Inmobiliario). Segun la
caodificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2022), en su Seccion II: Elementos de la
calificacion de activos de riesgo y su clasificacién, en su articulo 5, inciso 1.3 menciona lo
siguiente,
Es el otorgado a personas naturales con garantia hipotecaria para la adquisicion o
construccién de vivienda Unica y de primer uso, de conformidad con las
disposiciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Para el crédito de vivienda de Interés Social y Publico se establecen los siguientes
subsegmentos:
a. Crédito de Vivienda de Interés Social. Para el caso de la vivienda de
interés social se considera un valor comercial de la vivienda de hasta 177,66
Salarios Basicos Unificados, y demas requisitos establecidos en la normativa
legal vigente.
b. Crédito de Vivienda de Interés Publico. Para el caso de la vivienda de
interés publico se considera un valor comercial de la vivienda desde 177,67 a
228,42 Salarios Basicos Unificados, y demas requisitos establecidos en la
normativa legal vigente.
c. Crédito inmobiliario. Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas
naturales, para la construccion, reparacion, remodelacion y mejora de
inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos destinados a la
construccion de vivienda propia; y, para la adquisicion de vivienda terminada
para uso del deudor y su familia no categorizada en el segmento de crédito

de vivienda de interés publico. (p. 183)
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1.3.1.4. Microcrédito. Segun la codificacion de resoluciones monetarias, financieras,
de valores y seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2022), en
su Seccion Il: Elementos de la calificacion de activos de riesgo y su clasificacion, en su articulo
5, inciso 1.4 menciona que,

Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales

inferior o igual a USD 100.000,00, o a un grupo de prestatarios con garantia

solidaria, destinado a financiar actividades de produccién y/o comercializacién en
pequefa escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por

las entidades del Sistema Financiero Nacional. (p. 185)

Los microcréditos se dividen en los siguientes subsegmentos:

a) Microcrédito minorista. Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
gue registren ventas anuales iguales o inferiores a USD 5.000,00.

b) Microcrédito de Acumulacién simple. Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito que registren ventas anuales superiores a USD
5.000,00 hasta 20,000.00.

c) Microcrédito de Acumulacion Ampliada. Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito que registren ventas anuales superiores a USD
20.000,00 hasta USD 100,000.00. (p. 185)

Asi mismo, en la codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y
seguros de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2022), en su Seccion Il:
Elementos de la calificacién de activos de riesgo y su clasificacion, en su articulo 5, inciso 1.4
indica que,

En las operaciones clasificadas como microcréditos, no se podran incluir
operaciones de crédito de vivienda de interés social y publico o inmobiliario
otorgadas a los microempresarios, las cuales deberan registrarse como
créditos de vivienda de interés social y publico o crédito inmobiliario, segun

corresponda.
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Con el objeto de asegurar una adecuada segmentacion de las operaciones y
la aplicacion de las tasas de interés, las entidades de los sectores financiero
publico y privado seran responsables de verificar la razonabilidad de los
montos requeridos en las operaciones de microcrédito, conforme la
clasificacion determinada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. (p. 185)

Por otro parte, segun el concepto indicado en el glosario de la SB (s.f.) indica que, el
microcrédito se refiere a un tipo de préstamo otorgado a prestatarios individuales o grupos
con garantia solidaria, ya sean personas naturales o juridicas. Esta disefiado para financiar
actividades de pequefia escala, como produccién, comercializacion o servicios. En este tipo
de préstamo, la principal fuente de pago proviene de las ventas o ingresos generados por
estas actividades, y la institucion financiera actia como prestamista, verificando
adecuadamente la capacidad de pago del solicitante.

Como resumen se puede indicar que el microcrédito es un instrumento que genera
recursos y ayuda a mejorar las condiciones socioeconémicas de los hogares. Ademas, en la
cadificacion de resoluciones de la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera en forma general
menciona que es importante que las instituciones financieras apliquen una politica sélida en
la seleccién de los microempresarios, considerando la capacidad de pago del deudor y la
estabilidad de sus fuentes de recursos relacionadas con su actividad y que para otorgar
operaciones a los microempresarios toda la informacion financiera y documentos del deudor
sera recopilada por la institucién prestamista en base a su propia metodologia de evaluacion

del deudor.

1.3.1.5. Créditos Educativos. Segun la codificacion de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
(2022), en su Secciodn II: Elementos de la calificacion de activos de riesgo y su clasificacion,
en su articulo 5, inciso 1.5 menciona que,

Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para su

formacién y capacitacion profesional o técnicay a personas juridicas para el
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financiamiento de formacion y capacitacion profesional o técnica de su talento
humano, en ambos casos la formacién y capacitacion debera ser debidamente

acreditada por los érganos competentes. (p.188)

1.3.1.6. Crédito de Inversion Puablica. Segun la codificacion de resoluciones
monetarias, financieras, de valores y seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera (2022), en su Seccion II: Elementos de la calificacion de activos de riesgo y su
clasificacion, en su articulo 5, inciso 1.6 menciona que,
Es el destinado a financiar programas, proyectos, obras y servicios encaminados a
la provisién de servicios publicos, cuya prestacion es responsabilidad del Estado,
sea directamente o a través de empresas; y, que se cancelan con cargo a los
recursos presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de la entidad
financiera publica prestamista. Se incluye en este segmento a las operaciones
otorgadas a los gobiernos autbnomos descentralizados y otras entidades del sector
publico. (p.189)
1.4. Estructura empresarial del pais
El sector empresarial desempefia un papel fundamental en la economia del pais,
contribuyendo tanto a la produccién interna como a la generaciéon de empleo. Este sector

engloba una amplia gama de actividades econdmicas a nivel nacional (INEN, 2023)

En el Ecuador, segun datos INEC (2022) y como se puede observar en la figura 2 en
el aflo 2022 se registraron 863,681 empresas activas, de las cuales se consideraron las 10
primeras ciudades, la mayor parte de empresas se encuentra concentrado en la ciudad de
Quito con 193,544, seguido por Guayaquil con 118,115 y como tercer lugar de concentracion

de empresas 46,467 ubicadas en Cuenca.
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Figura 2

Empresas existentes en el Ecuador
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Nota. Datos registrados INEC (2022)

Como referencia se considera a empresas activas a las que se encuentran reportadas
al SRI y/o RISE en el afio 2021 y que tenga una actividad econdémica valida, segun se indica

en Registro Estadistico de Empresas (2022).

e Clasifican las empresas segun su tamafio en Ecuador

Segun datos del INEC (2023), en su registro estadistico de Empresas abril 2023,
indica que el analisis de las organizaciones nos ofrece una valiosa comprension de la
estructura de los mercados en la economia de un pais. Estas se pueden catalogar de diversas
maneras, incluyendo su estructura legal, sector de actividad y si son publicas o privadas. No
obstante, una de las clasificaciones mas comunes se realiza con base al tamafio de la

empresa.

Asi mismo, segun datos del portal de Banco Pichincha (2023) menciona que, el
tamafo de las empresas es un factor crucial en su clasificacion, suele estar determinado por
elementos como su ubicacién geografica y la situacion econdémica del pais en el que se
encuentran. En el caso de Ecuador se utiliza la definicién propuesta por la Comunidad Andina

de Naciones (CAN) para categorizar a las empresas de acuerdo con su dimension.

Igualmente, segun datos de INEC (2023) el tamafio de las empresas se determina
utilizando dos criterios. En primer lugar, se da prioridad al tamafio basado en las ventas

reportadas en 2021. En segundo lugar, se considera el personal ocupado, es decir, el nimero
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de plazas de empleo reportadas en 2022. Sin embargo, para las Instituciones Publicas se

considera primero el personal ocupado y luego el volumen de ventas.

Asi, bajo estos criterios y seguin lo que se menciona en el registro estadistico de
Empresas (2022) en estos datos registrados en él se establece la clasificacion de las

empresas en el pais segun su tamafio de empresas y los criterios considerados:

Tabla7

Clasificaciéon de las empresas segun su tamafio

Tipo de Valor bruto en ventas ] NUumero de
No. Activos

empresa anuales colaboradores
1. Grande $5°000.001 0 mas. mas $4°000,000 200 en adelante
2. Mediana B $2°000.001 a $5°000.000. $750,001 hasta 3'999,000 100 a 199
3. Mediana A $1°000.001 a $2°000.000. $750,001 hasta 3'999,000 50 a 99
4. Pequefia $100.001 a $1°000.000. $100,001 hasta $750,000 10 a 49
5. Microempresa menor o igual a $100.000. Hasta $100,000 la9

Nota. Datos en el Registro estadistico de empresas afio (2022)

Las empresas tabla 7, se encuentran clasificadas en empresas grandes, mediana,
pequefas y microempresa. (INEC, 2023)

Como se observar en la figura 3, segun datos en INEC (2022) en el Ecuador su mayor
categoria de empresas es las microempresas que registra 810,691, siguiendo las pequefias
empresas con 38,291.

Figura 3

Clasificacion seglin tamafio de empresa y sus valores en el afio 2022

Empresas por tamano afio 2022
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Nota. Fuente datos INEC (2022)
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1.5. Desarrollo financiero en el pais

Segun el Banco Mundial (s.f.) indica que, tanto a nivel global como nacional, la
estabilidad financiera genera empleo, mejora la productividad, proporciona confianza a las
personas para invertir y ahorrar. Asi mismo, el Banco Mundial (s.f.), indica que los sistemas
bancarios y los mercados de capital sélidos facilitan el flujo eficiente de fondos hacia
actividades mas productivas, ayudan a los gobiernos a obtener capital para inversiones,
mantienen las redes de seguridad financieray agilizan los pagos de forma segura a través de
las fronteras.

En tal sentido, segun el informe de la evaluacion de la economia ecuatoriana emitido
por el Banco Central del Ecuador (2023) indica que, la economia ecuatoriana tuvo un
crecimiento del 2.9% en 2022, lo que apalancé en el crecimiento de importaciones, créditos
y remesas. Asi mismo, Asobanca (2023) sefala que, el Ecuador para el afio 2023 crecera en
un 2.9%, siendo asi, el tercer pais con un crecimiento econémico mayor a los de
Latinoamérica.

Ademas, la Superintendencia de Bancos (2023) destaca otro dato relevante del afio
2023, que es la inclusion de 7.372 nuevos clientes cada mes en el sistema financiero formal
por parte de los bancos privados. Esto implica que, durante los primeros tres meses del afio,
22.118 personas accedieron por primera vez a un crédito formal con un total de mas de USD
85 millones en 26.655 nuevas operaciones.

Dentro de este contexto, el objetivo de este estudio es utilizar ciertos indicadores que
se consideran estrechamente vinculados con las caracteristicas del sistema financiero, a fin
de analizar el desarrollo financiero. Estas variables incluyen la tasa de bancarizacién, la
densidad financiera y, sobre todo, la profundidad financiera.

e Profundidad Financiera

Salcedo (2023) indica que, la capacidad del sistema financiero para canalizar recursos
hacia el sector productivo se conoce comunmente como "profundizacion financiera" y se
calcula como la relacion entre la cartera de crédito y el Producto Interno Bruto (PIB). Asi

mismo, segun el documento Técnico de Integracién Monetaria y Financiera Regional de abril
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2020 publicado por el Banco Central del Ecuador (2020) menciona que, la profundizacion
financiera implica su habilidad para canalizar los ahorros hacia la financiacion de la
produccion y la inversion.

Igualmente, la profundizacién financiera se calcula de dos maneras via colocaciones
0 via captaciones, se menciona que la férmula comUnmente utilizada para calcular la
profundizacion financiera es la siguiente:

Formula:

Profundizacion Financiera = Colocaciones / PIB o Captaciones / PIB

Segun se aprecia en la figura 4, la profundizacion financiera ha experimentado un
crecimiento sostenido durante el Gltimo afio. En 2022, se registré un 24,7% de profundizacion
referente ala colocacion, comparacion que se realiza entre los Ultimos cinco afios empezando
desde el aflo 2018 con un 17,5% Y finalizando el afio con 24,7% teniendo un crecimiento del
7,2% puntos porcentuales.

Figura 4

Profundizacion financiera colocaciones

Colocacion/PIB por Afio

21,8

2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Base de datos Superintendencia de Bancos y Asobanca 2022 - Informacién de Colocaciones

y PIB a nivel nacional de los Ultimos afios.
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Figura b

Profundizacion financiera captaciones

Captacion/PIB por Afo

26,33

20,77
19,90

2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Base de datos Superintendencia de Bancos y Asobanca 2022 - Informacién de Colocaciones

y PIB a nivel nacional del dltimo afio.

Bancarizacion Ecuador

La bancarizacion segun Villacrés (2015) se refiere a la extension en la que los
ciudadanos de un pais hacen uso de los servicios financieros suministrados por las
instituciones bancarias. Es un barémetro de la inclusién financiera, determinado por el
porcentaje de adultos que mantienen, al menos, una cuenta en una entidad financiera formal,
como puede ser un banco, una cooperativa de crédito o una empresa de microfinanzas.
Para el calculo de la bancarizacion se utiliza la siguiente férmula

Formula;

Numero de clientes por deposito cuenta corriente, ahorros,plazo,otros

Total de la poblacion

x 100

Uno de los desafios clave en el proceso de bancarizacion radica en garantizar la
estabilidad macroeconémica del pais. En este sentido, una forma de medir la bancarizacion

es mediante la comparacion del numero de depositantes versus la poblacion total.
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Figura 6

Evolucién de inclusién financiera - Posee una cuenta financiera
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Nota. Tomado de la informacion registrado en Mapa de Inclusion (2021)

Segun datos estadisticos del mapa de inclusion de Asobanca (2023) indica que en el
Ecuador en el afio 2021 la poblacion mayor a 15 afios fue de 8,2 millones de personas y que
de este numero de personas el 64.2% posee una cuenta financiera con una variacion anual
del 13,3 p.p. Como se puede observar en la figura 6 esta cifra evidencia un notable
crecimiento en la cantidad de cuentas bancarias, aumentando 27.5 puntos porcentuales

desde el 2011, cuando solamente el 36.7% de este grupo demografico poseia una.

Segun datos estadisticos de la Superintendencia de Bancos de Ecuador, existe una
correlacion estrecha entre el indice de bancarizacion por provincia con una cuenta de ahorro
béasica en el afio 2023, en términos de cuentas corrientes desde el afio 2011 hasta el 2021.

También es notable que se presenta una disparidad de género en cadatipo de cuenta.
En las cuentas de ahorro, predominan las titulares mujeres, mientras que en las cuentas

corrientes, la mayoria esta bajo la titularidad de hombres.

Densidad Financiera

Segun como menciona Moreno (2013) la densidad financiera se refiere a, la cantidad
de puntos de atencién al cliente que las instituciones financieras proporcionan en un area
especifica ya sea basado en un nimero especifico de habitantes o en un limite territorial

determinado. Asi mismo, Rueda (2016) indica que, la densidad financiera se relaciona con la
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cobertura de servicios financieros y se calcula mediante larelacion entre el nUmero de oficinas
y la poblacion total.

Dentro de contexto, segun datos de Mapa de Inclusion (2021) de Asobanca, en el
Ecuador se registra gran variedad de tipos de puntos de atencion al cliente que incluye:
agencias, cajas, cajeros automaticos (ATM), corresponsales no bancarios, matrices, oficinas
de representacion, sucursales, ventanillas de extensidn entre otros y se calcula con una
cobertura de aproximadamente No. punto por cada 10.000 habitantes o No. Puntos por cada
1.000 km?.

En el Ecuador somos actualmente 18°309,071 habitantes, de los cuales a diciembre
del 2022, se registré 3'216,741 habitantes que tenian empleo, segun INEC — no obstante; a
abril del 2023 segun Enemud se registro Poblacién en edad de trabajar (PET) el 50.5%
mujeres y 76.6% hombres, para el calculo de la densidad financiera se considera la siguiente
formula segun datos de la superintendencia de Bancos:

Formula;
Densidad Financiera = Numero de Instituciones Financieras / Area o Poblacién
Tabla 8

NUmero de puntos de atencién al cliente y variacion anual

Instituciones / Puntos de atencion 2022 2021 2020 2019
Puntos de atencién 221,904 199,835 185,482 160,841
Oficinas 1,398 1,469 1,506 1,463
Cajeros automaticos 4,852 4,86 4,677 4,577
Corresponsales no bancarios 38,066 30,626 34,077 27,641
Datafonos y Cajas 177,588 162,880 145,222 127,160
Total 443,808 399,670 370,964 321,682

Nota. Adaptado a datos estadisticos del Boletin de inclusion financiera (2023) con corte a diciembre

En la tabla 8 se puede observar que los puntos de atencidn se han ido incrementado
dentro de los ultimos 4 afios, es asi como en el 2022 se contd con 443,808 puntos de atencion
por cada 10 mil habitantes comparados a lo que se registré en el 2019, dando un incremento
del 34%.



Tabla9

44

Poblacién adulta =Poblacion en edad de trabajar (PET)

Afo PET Extension de terreno
2022 12.941,480 283,560 km?
2021 12.758,438 283,560 km?
2020 12.573,799 283,560 km?
2019 12.402,565 283,560 km?

Nota. Adaptado a datos estadisticos del Boletin de

inclusién financiera (2023) con corte a diciembre

En la tabla 9 se encuentra a detalle los datos de la poblacion en edad de trabajar

versus la extension de terreno de los Ultimos 4 afios con corte a diciembre por afio.

La informacion registrada entre estas dos tablas guarda una relacién significativa con la figura

7, la cual demuestra el incremento de la densidad financiera registrada entre el 2019 hasta el

2022.

Figura 7

Densidad Financiera

DENSIDAD FINANCIERA

Porcentaje

2022

2021

2020 2019

Afos

Nota. Adaptado a la densidad financiera ecuatoriana, datos obtenidos del Portal Estadistico de

la Superintendencia de Bancos (2023) - Elaboracién propia

Igualmente, como un punto adicional y como se observar en la figura 8, el nimero de

puntos de atencién por cada 10 mil adultos y por cada 1000 km?, muestra el incremento anual

del 9,47%, segun como se indica en el portal de datos estadisticos en el boletin de la
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Superintendencia de Bancos de Ecuador (2023) el 99.9% del total de adultos pueden acceder

al menos un punto de atencion.

Figura 8

Numero de puntos de atencién por cada 10,000 adultos y por cada 1000 km?

NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION POR CADA 10.000 ADULTOS Y POR CADA 1.000 KM2

Puntos de atencion Puntos de venta - POS
Puntos por cada 10.000 — = e
adultos Tol = |||

@ Oficinas Cajeros automaticos Correbs;:lc;r:ia;:s no Datafonos Cajas
| 171-5 | Piuios 1.1 3.7 29.4 92.1 45.1
9.47 % Por 1.000
km2 4.9 171 134.2 420.4 205.9

Nota. Datos obtenidos del Portal Estadistico a diciembre de la Superintendencia de Bancos (2022)

https://www.superbancos.gob.ec/estadisticas/portalestudios/boletin -de-inclusion-financiera-bi-acceso/
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Capitulo dos

Caracterizacion del cantén Quito, parroquia Ponceano

2.1. Datos generales del canton Quito
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Segun datos Gobierno Abierto (2023) Quito la capital de Ecuador, se ubica en la

provincia de Pichincha, dentro de la region Sierra, igualmente indica que esta ciudad se

asienta en el valle andino a unos 2.850 metros de altitud. También, en el Instituto Nacional

de Estadistica y Censo datos (2020), indican que Quito ostenta una poblacion de cerca de

2.781.641 millones de habitantes, siendo el canton mas poblado del pais, con una superficie

aproximada de 372,4 kilbmetros cuadrados.

Tabla 10

Informacion Distrito Metropolitano de Quito

Nombre

Ecuador
Fundacién
Poblacién (2022)
Superficie

Limites

Parroquias

Rurales

Urbanas

Zonas administrativas
Empresas activas (2022)
Microempresas (2022)
Poblacién hombres
Poblacién mujeres

Etnia

Alcalde

Vicealcalde

Distrito Metropolitano de Quito

Capital

6 de diciembre de 1534

2°781.641 hab.

372,4 km?

Norte: Provincia de Pichincha

Sur: Cantones de Rumifiahui y Mejia

Oeste: Cantones de San Miguel de los Bancos, Pedro
Vicente Maldonado y Santo Domingo de los Tsachilas
Este: Cantones Cayambe y Pedro Moncayo

65

33

32

9

193,544

178,955

49%

51%

Mestizos

Christian Pabel Mufioz Lopez

Maria FernAndez Racines

Nota. Adoptado a datos de censo INEC (2010) — Visualizador del Registro estadistico de empresas

REEM (2022) - Gobierno Abierto (2023) - Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion

Ciudadana (2023)
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El cantén Quito tiene una composicion demogréfica ligeramente mas inclinada hacia
las mujeres que representan el 51%, mientras que los hombres constituyen el 49%. Esta
tendencia ha sido constante entre 2020 y 2023, como se menciona en los datos INEC (2022)
en su composicién por género interanual.

Por otra parte, los datos de la Prefectura de Pichincha (2017) indica que, el Distrito
Metropolitano de Quito esta limitado al sur por los cantones de Rumifahui y Mejia, al norte
por la provincia de Imbabura, noroeste por los cantones de San Miguel de los Bancos, Pedro
Vicente Maldonado y Santo Domingo de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, y al
este por los cantones de Cayambe y Pedro Moncayo.

Ahora bien, sobre la economia de Quito dentro de los datos del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (2021), menciona que Quito es uno de los principales centros
econdmicos de Ecuador. Su economia se sustenta en diversos sectores, como el comercio,
los servicios, el turismo, la industria y la construccién, como se indic6 en la tabla 10 Quito
tiene 193 544 mil empresas activas. Asi mismo, en datos de Gobierno abierto (2023) indican
que, la ciudad alberga numerosas instituciones financieras, empresas y organizaciones

internacionales que contribuyen al desarrollo econémico de la region.

Segun los datos registrados en Gobierno Abierto (2023) Quito esta compuesto por, 65
parroquias en total de las cuales 33 son de caréacter rural y las restantes 32 son urbanas,
estas, estan subdivididas en tres circunscripciones urbanas: la del norte con 12 parroquias,
la del centro con 10 y la del sur también con 10, dentro de las parroquias ubicadas en el norte
se encuentra Ponceano la parroquia de estudio. Como se menciona en la pagina de Educar
Plus (s.f.), la ciudad de Quito se organiza en diferentes zonas administrativas, en total, existen
9 de estas zonas administrativas. Como se puede ver en la figura 9 se encuentra la

distribucién del cantén Quito parroquias urbanas:
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Figura 9

Distribucion de parroquias urbanas sector norte

Nota. Mapa parroquias urbanas canton Quito (2023)

2.1.1. Datos generales de la parroquia Ponceano

El andlisis de este estudio se enfocara en la parroquia de Ponceano, que esta ubicada
dentro de la administracion zonal La Delicia.

De acuerdo con el INEC (2023) y basandose en el censo mas reciente 2010,
Ponceano tiene una densidad de poblacion de 82.4 habitantes por km2, esta parroquia abarca
una superficie de 662.7 km2 y esta subdividida en 16 barrios.

Asi mismo, segun datos de la administracion zonal La Delicia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (2021) indica que, Ponceano cuenta con una proyeccion de poblacion
de 62,724.90 habitantes.

Por otra parte, segun el blog de CourseHero (2023) menciona que, Ponceano se
encuentra ubicada al noroeste de Quito, colinda al norte con las parroquias de Carcelén y
Condado, al sur con la parroquia Kennedy y la Concepcion, al este con el Comité de Pueblo

y al oeste con Cotocollao.
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Tabla 11

Parroquia urbana Ponceano

Entidad Parroquia

Pais Ecuador

Provincia Pichincha

Cantén Distrito Metropolitano de Quito
Zona Administracion Zonal de la Delicia
Subdivisiones 16 barrios

Superficie 662.7 km? (total)

Proyeccion Poblacion (2021) 62.724,90 hab.

Densidad 82.4 hab/km?

Nota. Informaciéon de Google MAPS (2023) — Rendicion de cuentas Municipio de Quito (2021)
Administracion zonal de la Delicia

2.2. Estructura empresarial del canton Quito
Segun datos de INEC (2022) en Quito se identificaron 193,544 empresas registradas,
con ventas totales alcanzando los 63,596,448.61 millones de ddlares, y se contabilizaron

815,781.33 puestos de trabajo registrados correspondiente al afio 2022.

También es relevante mencionar que, segun los datos del INEC (2022) en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ) las microempresas tienen la mayor participacion,
representando un 92.46% del total de empresas en la zona, con un total de 178,955
microempresas, le siguen las pequefias empresas con 10,320 lo que equivale al 5.33% del
total. Por otro lado, las empresas grandes representan un 0.69% con un total de 1,339
empresas, mientras que las empresas medianas A y B suman 2,930 correspondiendo al

1.51%.

La mayoria de las empresas en el DMQ han informado su ubicacion en la
Administracion Zonal Eugenio Espejo (Zona Norte) que abarca desde la Avenida Patria hasta
la Avenida del Maestro, incluyendo Comité del Pueblo. En este tramo se sitlan 27.148
establecimientos, lo que representa el 27% del total de Quito. Es importante mencionar que

este porcentaje se ve influenciado por el hecho de que en este denominado "hipercentro” se
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encuentran concentradas las oficinas de administracion, direccion y planificacion de muchas

empresas del DMQ.

En contraste, el menor nUmero de empresas se encuentra en la Administracion Zonal
Los Chillos, con un total de 3.281 lo que corresponde al 3% del total, a pesar de que el 19%
de los habitantes del DMQ vive en Los Chillos. Esto indica que esta Administracion Zonal es

principalmente residencial, conocida como "ciudad dormitorio".

Segun se muestra en la figura 10 el 71% del empleo en el DMQ se concentra en 6 de

las 20 categorias contempladas en el Censo Econdmico (2010)

Figura 10

Porcentaje de empleo por rama de actividad

B Comercio al por mayor y menor
B Industrias manufactureras
Ensefianza
Administracion publica y defensa

B Actividades de alojamiento y servicio
de comidas

B Actividades profesionales, cientificas
y técnicas

Nota. Datos extraidos del Instituto de la ciudad — MDMQ (2010)

2.3. Estructura empresarial y financiera de la parroquia Ponceano

2.3.1 Estructura empresarial

En base a la informacion proporcionada de la pagina Issuu de Carchipulla y Cruel
Ortega (2022) menciona que, Ponceano en las Ultimas tres décadas ha experimentado un
desarrollo significativo, convirtiéndose en un area residencial para familias, jovenes y
negocios emergentes. Aunque todavia cuenta con un sector industrial, este ha ido

disminuyendo con la construccion de nuevos edificios y complejos residenciales.
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De acuerdo con datos registrados en el directorio de compafias de la
Superintendencia de Compafiias (2023) con corte a julio, en la parroquia Ponceano existen

300 empresas con situacion legal activa, clasificadas en pequefias empresas en su mayoria.

Dentro de la estructura empresarial de Ponceano, se registran las siguientes

empresas segun su clasificacion por tipo de actividad validados con CIIU Nivel 1 y nivel 6.

Figura 11

Estructura empresarial por tipo de actividad — Parroquia Ponceano

Estructura empresarial - Ponceano

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;... 85 BT

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y... 54 _—
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
CONSTRUCCION. .
INFORMACION Y COMUNICACION |

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE... ’
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO e

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS i

ENSENANZA )
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE...
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE... “®%
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y... ‘&
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA ¥,
DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION... 2,

ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
N° de empresas

Nota. Datos tomados de registro de empresas Superintendencia de Compafiias (2023) con corte a

julio, segun clasificacion de CIIU Nivel 1 y ClIU Nivel 6.

En la figura 11 se puede observar la clasificacion de estas empresas, desde la mas

relevante con 85 empresas las cuales estan mayormente dedicadas al comercio al por mayor
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y al por menor; a la reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, especialmente a la

venta al por mayor de diversos productos sin especializacion.

En segundo lugar, se hallan 54 empresas que se especializan en actividades
profesionales, cientificas y técnicas, enfocadas en brindar asesoramientoy apoyo a empresas
y administraciones publicas en temas como planificacién, organizacion, eficiencia, control e

informacioén administrativa, entre otros.

En latercera posicion, se hallan 21 empresas dedicadas a la industria manufacturera,
especificamente enfocadas en la produccion de perfumes, cosméticos y productos para el
cuidado personal, como perfumes, aguas de colonia, productos de belleza, maquillaje,

cremas solares, productos bronceadores, asi como articulos para manicura y pedicura.

En la figura 11, también se observa que la construccion de diversos tipos de edificios
residenciales, como casas familiares, edificios multifamiliares y rascacielos, ocupa el cuarto
lugar. Esto ha impulsado un notable crecimiento en la parroquia, generando zonas

residenciales y comerciales destacadas.

2.3.2. Estructura financiera de la parroquia Ponceano

Después de haber proporcionado una breve introduccion acerca de las caracteristicas
empresarias mas relevantes de Ponceano, nos centraremos en analizar la estructura del

sistema financiero que se encuentra en esta parroquia.

Dentro de la parroquia de Ponceano, se pueden encontrar un total de 14 instituciones
financieras. De estas, 2 pertenecen al sector de la banca privada, mientras que 12 se

enmarcan en el sistema popular y solidario.

En latabla 11 se proporciona un registro detallado de estas instituciones.
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Tabla 12

Instituciones Financieras en parroquia Ponceano

Instituciones del Sistema Financiero (ISF)

Banco Pichincha

Produbanco

Cooperativa de ahorro y crédito Catar Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito JEP

Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo
Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa
Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre
Cooperativa de ahorro y crédito Centro
Cooperativa de ahorro y crédito Pedro Mufioz Vega
Cooperativa de ahorro y crédito Gestién para el desarrollo
Cooperativa de ahorro y crédito Daquilema
Cooperativa de ahorro y crédito Credil

Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco

Nota. Adaptados a instituciones registradas en la SB y SEPS (2023), localizadas en la parroquia

Una vez que se ha obtenido la informacion de cuantas y cuales son las instituciones
gue se encuentran dentro de parroquia de estudio se realiza una comparacion de instituciones
financieras existentes a nivel nacional versus las que existen en la parroquia Ponceano, en

la tabla 13 se puede observar esta comparacion.
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Tabla 13
Instituciones financieras a nivel nacional versus las existentes en la parroquia de Ponceano

Instituciones Financieras Nacional Local (Ponceano)

Bancos Privados Nacionales 24 2
Banco Privados Extranjero 1 0
Bancos Publicos (Entidades del Estado) 7 0
Mutualistas 4 0
Cooperativas de ahorro y créditos 435 12
Instituciones de Seguridad Social 4 0

Total 473 14

Nota. Adaptado a informacion de Superintendencia de Bancos (2023)

2.4. Productos y servicios financieros

Con el propésito de dar a conocer los productos y servicios ofrecidos por las
instituciones financieras en la parroquia de Ponceano, es fundamental destacar que estos
tienen como objetivo fomentar la formalidad y mejorar la experiencia de los usuarios. Estos
servicios estan disefiados para brindar apoyo a los emprendedores, permitiéndoles cumplir

sus suefios y alcanzar sus metas.

Dentro de este contexto, Santillan & Estrella (2023) mencionan que la labor de los
bancos y cooperativas es fundamental al realizar esfuerzos para crear productos financieros
de alta calidad que sean ofrecidos de manera responsable y sostenible. Un ejemplo de ello
es la rapida aceleracion de la transformacion digital en el sector bancario, especialmente

impulsada por la pandemia.
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Esta transformacion ha permitido promover el acceso al micro financiamiento, facilitar
los pagos digitales y promover la inclusion financiera de grupos como mujeres, jovenes y

personas en situacién de pobreza.

Las instituciones financieras ofrecen una amplia gama de productos y servicios que
difieren significativamente entre si, aunque en esencia se centran en el &mbito del ahorro y

crédito.

En este sentido, se busca promover el acceso y la utilizacion de servicios financieros
en las instituciones, al hablar de las que se encuentran presentes en Ponceano en las
siguientes tablas, se detallan diversos tipos de productos y servicios ofrecidos por estas

entidades financieras, y se comentaran los mas relevantes de cada una de ellas.

Tabla 14

Servicios que ofrecen los Bancos y Cooperativas que existen en la parroguia Ponceano

Servicios que & Y ) ) $ﬂ [ " @& Jr <O A oo
S,

ofrecen s SRS

Cuentas de X X X X X X X X X b 4 X X
ahorro

Inversiones X X Xx 4 x X x X X X
Servicios en X Xx x x x X X X X ) 4 X

linea

Asesoria al X
migrante

Transferencias X X X X X X X X
bancarias

Cash ) 4 ) 4 X
Management

Tarjetas de x Xx X X x Xx b 4 X
débito

Cajeros X X X X X X x X
Automaticos

Depositos a X Xx
plazo fijo

Nota. Los datos fueron extraidos de las paginas oficiales de cada institucion financiera
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Las instituciones financieras como bancos y cooperativas operando en el sector
Ponceano ofrecen una variedad de servicios, disefiados con base en las experiencias de sus
usuarios. Su meta es fomentar la lealtad y la confianza de sus clientes. Cada una de estas
entidades propone, en particular, diferentes opciones de cuentas de ahorro. Por ejemplo, se
pueden encontrar cuentas de ahorro regulares, infantiles, futuras, estudiantiles, navidefias,
entre otras.

Por otro lado, la mayoria de las instituciones financieras listadas en la tabla 13 ofrecen
la oportunidad de realizar inversiones, predominantemente a plazo fijo, como estrategia para
mantenerse competitivas en el mercado. Sin embargo, es importante sefialar que dos
instituciones financieras, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega y la
Cooperativa Riobamba Ltda., no proporcionan opciones de inversion per se, sino depdsitos a
plazo fijo.

Ademas, la cooperativa Catar es la Gnica que actualmente no ofrece servicios en linea,
aunque estan trabajando en esta area. El resto de las instituciones financieras proporcionan
servicios virtuales y/o moviles para sus clientes.

Un aspecto interesante de la Cooperativa Jardin Azuayo es que es la Unica que brinda
asesoria para migrantes. Por otro lado, los Unicos proveedores de servicios de gestion de
efectivo (Cash Management) son los bancos, especificamente el Banco Pichinchay el Banco
del Pacifico.

Finalmente, es notorio que la mayoria de las instituciones financieras ofrecen tarjetas

de débito y acceso a cajeros automaticos entre sus servicios.



Tabla 15

Microcréditos que ofrecen las ISF existentes en la Parroquia Ponceano

REQUISITOS
MICROCREDITOS

Copia impuesto
predial del dltimo
periodo o certificado
del registro de la
propiedad vigente

Bienes del deudor y
garante (pagos del
predio, matricula del
vehiculo y/o titulo de
propiedad).

Apertura de una
cuentaen la
cooperativa

Solicitud de crédito
firmada y llena.

Copia legible de
célula

Copia de escritura del
deudor y/o gerente

Planilla del servicio
béasico
CopiadelRUC o
RISE si lo tuviere

Justificacion de
ingresos (Facturas y
otros)

Declaracion del IVA
de los dltimos 3
meses (Aplica para
independientes y
microempresarios con
RUC)

Verificacion en campo
(domicilio y negocio)

Tener la empresa con
un minimo de tiempo
establecido en
funcionamiento.

Foto tamafio carnet
del deudor

. L

57

Pl baguitemal

Nota. Los datos fueron extraidos de las paginas oficiales de cada cooperativa. Tabla de creacion

propia (2023)
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Tabla 16

Créditos de consumo que ofrecen ISF que existen en la parroquia Ponceano

Créditos de EX A $m [ " @& R <O A rwomm

consumo Rt g

Buen

comportamiento ¢ ¢ 4
crediticio

Apertura cuenta , , , ’ ? ¢

Solicitud de

crédito

debidamente

firmada y X X X b 4 ) 4
sellada por el

sSocio

Copia legible
de la cédula X X Xx ¢ 7 ¢ ¢ ¢ ¢ Z ¢ 7

Planilla de
Servicios
béasicos

Rol de pagos

(#de roles

depende de x X ) ) 4 X ) 4 X X X
Coop.)

Certificado
laboral
(Justifiqgue un
afio minimo de
estabilidad)

Documento que
sustente el
patrimonio

Copia del pago

del impuesto

predial del X X X X
ultimo afio

Mecanizado del
IESS 7 7 ¢

Nota. Los datos fueron extraidos de las paginas oficiales de cada cooperativa. Tabla de creacidn propia

(2023)
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2.5. Principales estadisticas de colocacion por ISF en el canton Quito

La informacion que se presenta a continuacion corresponde a los datos de la cartera
de crédito otorgada en el cantdén Quito. Es importante destacar que no se cuentan con datos
reportados a nivel desagregado especificamente para la parroquia de Ponceano. Por este
motivo, se ha considerado incluir la informacién del cantén Quito, al cual pertenece la

parroquia en estudio.

En forma general se detalla datos registrados en el Mapa de Inclusién (2023) de la
Asobanca en el cual nos indica que, los nuevos créditos registrados en la provincia de
pichincha cant6n Quito con corte a mayo 2023, asciende a un monto de 913,4 usd millones
de dolares con el 24,2% en variacion anual en 64,5 miles de operaciones otorgadas con una

variacion anual 25,9%, estos datos corresponden a todos sus segmentos.

El monto otorgado por segmento comprende las categorias comerciales, consumo,
educativo, microcrédito y vivienda, mientras que el estudio detallado del microcrédito se

abordara en los proximos parrafos.

En el segmento comercial, al corte de mayo 2023, se registraron montos que
ascienden a 606,8 millones de ddlares, mostrando una variacion del 21,2%. Estas cifras se
basan en 11,9 miles de operaciones. Por otro lado, en el segmento de consumo, se realizaron
39,9 miles de operaciones, generando un monto total de 215,10 millones de délares, lo que

representa una variacion anual del 67,6%.

En el ambito educativo, se observé un monto de 0,4 millones de délares con una
variacién anual de 5,9%, involucrando Unicamente 0,1 operaciones. Por Ultimo, en el
segmento de vivienda, se llevaron a cabo 0,5 miles de operaciones, alcanzando un valor de

48 millones de délares en montos otorgados, lo que refleja una variacion del 40,3%

Ahora bien, referente a las operaciones nuevas en el segmento microcrédito se
evidencia que dentro de los cinco primeros meses se registraron 12,1 miles de operaciones

ascendiendo en monto a 43,2 millones con una variacion del 18,4%:; Dentro de estas
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operaciones se encuentra los registros de los microcréditos de acumulacion ampliada con un
monto de 34,2 millones en 6,8 miles de operaciones con el 79,1% de participacion, mientras
gue en los microcréditos de acumulacion simple llega a un monto de 8,2 millones en 5,0 miles
de operaciones con 19% de participacion, y el microcrédito minorista con el 0,8 millones en

0,3 miles de operaciones con el 2,2% de variacién anual.

Dentro de este contexto, y ampliando de manera mas detallada sobre las colocaciones
de los microcréditos en operaciones nuevas, refinanciadas, reestructuradas y renovadas, se
han analizado datos de los dUltimos cinco afios presentes en los informes de la
Superintendencia de Bancos y las Superintendencias de Economia Popular y Solidaria

(SEPS).

En tal sentido, segln los datos registrados en el resumen mensual del volumen de
créditos emitidos por la Superintendencia de Bancos (2023) durante este afio se llevaron a
cabo un total de 70.537 operaciones por un monto de 278.557.797,23 dolares, entre
operaciones nuevas, refinanciadas, reestructuradas y novadas en los microcréditos, estos

datos solo se registran de las instituciones financieras publicas y bancos privados.

Asimismo, segun los datos registrados en el resumen mensual del volumen de
créditos emitidos por la Superintendencia de Bancos (2022) revela que en la provincia de
Pichincha, cantén Quito, durante el aflo 2022, los bancos privados e instituciones financieras
publicas han otorgado un total de 843.654.302,24 dolares en colocaciones, abarcando asi

toda la cartera de microcréditos.
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Figura 12

Volumen y evolucién de créditos en el Sector de la Banca Privada y Publica

$900,000,000.00 219567 250.00
$800,000,000.00 e 223.673
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$700,000,000.00 :
$600,000,000.00 167.873
$500,000,000.00 190.00
$400,000,000.00 100,00
$300,000,000.00
0.537

$200,000,000.00 50.00
$100,000,000.00

$0.00 0.00

2023 2022 2021 2020 2019

= Vlonto de crédito NUmero de operacion

Nota. Datos de portal estadistico de Superintendencias de Bancos — Reporte de volumen de créditos

de los ultimos cinco afios

En la figura 12 se puede apreciar tanto la evolucién y colocacion de la cartera de los
microcréditos de los udltimos cinco afios del sector de la banca privada e instituciones
financieras publicas; Como se puede observar en el afio 2022 se gener6 la mayor cantidad
de operaciones y colocacion en monto, siendo en el afio 2020 un retroceso causado por la

pandemia.

Desde una perspectiva mas general, en la figura 12 se observa una evoluciéon y
colocacién en la cartera de microcréditos en los dltimos cinco afos dentro del sector
Financiero Popular y Solidario; en comparacién a los bancos privados en este sector, se
colocaron mas operaciones, llegando en monto de 1.110.118.515,90 millones de ddlares en
88,435 operaciones en el afio 2022. Es decir, con menos operaciones se otorgd un monto
mayor durante ese afio. Otro aspecto importante en datos de la SEPS es que, en el afio 2021
casi se iguald la cantidad de operaciones, pero no se lleg6 al millon de délares en

colocaciones como ocurrié en el afio 2022.



Figura 13

Volumen y evolucion de créditos en el Sector Financiero Popular y Solidario
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Nota. Datos de portal estadistico de Superintendencias de Economia Popular y Solidaria — Reporte

de volumen de créditos de los Ultimos cinco afios

Resulta significativo subrayar la informacion presentada en la Figura 14, que detalla

las operaciones realizadas en los ultimos meses de 2023 hasta mayo, clasificadas segun su

segmentacion. Este andlisis revela que durante el transcurso del Ultimo afio, el segmento 1

experiment6 un destacado desempefio, totalizando un monto de 382.512.402,67 USD, lo que

representa un 73,20% del total en comparacién con los demas segmentos. Por otro lado, el

segmento 1 de mutualistas registrd la menor participacion, con apenas un 3,69%.

Estas discrepancias resaltan la importancia de comprender la distribucion de las

operaciones en los diversos segmentos del mercado de microcréditos.



Figura 14

Volumen de créditos por segmentacion
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Nota. Datos de portal estadistico de Superintendencias de Economia Popular y Solidaria — Reporte

de volumen de créditos del Ultimo afo

Figura 15

Distribucion del crédito concedido por destino financiero
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de volumen de créditos de los Ultimos cinco afios, relacionado a los destinos financiero
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En relacion con la figura 15, presenta datos cruciales sobre la distribucion del crédito
en el sector de microcréditos. Destaca que la opcién de capital de trabajo es la mas preferida
por los beneficiarios, con un impresionante monto de 2.493.706.325,11 ddlares,
representando un sélido 69,64% del total. Ademas, se asignan recursos significativos para
activos tangibles, con un 14,34%, y como tercera opcion, un 8,69% se destina a la

reestructuracion de pasivos y pagos de obligaciones.

Este andlisis se respalda con la validacion de datos del reporte del volumen de crédito
de la SEPS correspondientes a los dltimos cinco afos. Esta informacion subraya la
importancia de fortalecer las actividades productivas y empresariales de los
microempresarios, lo que potencialmente tendrd un impacto positivo en el desarrollo
econdmico y social de la regién. En resumen, la preferencia por el capital de trabajo como
destino financiero principal y el respaldo de los datos historicos resaltan la relevancia de esta

estrategia para impulsar el crecimiento econémico y el bienestar en la region.
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Capitulo tres

Metodologia y discusion de resultados
3.1. Disefio metodolégico

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, con enfoque cualitativo
y muestral.

La investigacion de tipo exploratoria segun Namakforoosh (2000) es un tipo de
investigacion que tiene como objetivo obtener una vision general del problema en cuestion.
Esta forma de investigacion se aplica para generar criterios y establecer prioridades en
relacién con los problemas identificados. Ademas, resulta util para incrementar el nivel de
conocimiento del investigador acerca del tema, permitiéndole revisar informacion relevante

mediante diversas fuentes, como paginas web, entrevistas, encuestas, entre otros.

Igualmente, Vasquez (s.d.) indica en su articulo, tipos de estudios y métodos de
investigacion; que, el estudio descriptivo, nos servira para “identifica caracteristicas del
universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables
de investigacion.”

Asi mismo, Namakforoosh (2000) indica que es, un enfoque de estudio que busca
conocer quién, donde, cuando, como y por qué del sujeto de investigacion. Se utiliza un
disefio descriptivo para llevar a cabo investigaciones cuyo objetivo es: describir las
caracteristicas de grupos especificos, calcular la proporcién de personas en una poblacion
determinada y realizar pronoésticos. Este tipo de estudio permite obtener una comprension
detallada y precisa de la situacion o fendmeno en estudio.

Ademas, el alcance de este estudio permitird no solo identificar los elementos que
determinan la obtencion de financiamiento, sino también los productos que ofertan las
instituciones financieras para el acceso al financiamiento por parte de las pequefias y

medianas empresas (PYME). Al hacerlo, se busca contribuir a una mayor comprension de los
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desafios y oportunidades que enfrentan las PYME en su basqueda de recursos financieros

en este contexto geografico y temporal especifico.

3.1.2. Método de investigacién

Para el estudio de este proyecto se empleara métodos de investigacion cualitativa,
segun Vera (s.f.) menciona que, la investigacion cualitativa se enfoca en examinar la calidad
de actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una situacién o
problema especifico. Su objetivo principal es obtener una descripcién completa y detallada,
analizando exhaustivamente un tema o actividad particular de manera holistica.

Estas fuentes se extraerdn con bases de datos (Catastro) que se encuentran en

Superintendencia de Bancos y SEPS, entes reguladores que rigen en el Pais.

3.1.3. Unidad de analisis

El foco de analisis de esta investigacion abarca todas las instituciones financieras
ubicadas en la parroquia Ponceano del cant6n Quito, con un enfoque especial en el area de
negocios. Durante el desarrollo del estudio, se identificaron un total de 14 instituciones
financieras en Ponceano, de las cuales 12 pudieron brindar informacién y ser validadas. Sin
embargo, dos instituciones no colaboraron debido a negativas basadas en temores de

proporcionar informacién por sigilo bancario.

Las instituciones investigadas se encuentran detalladas en la tabla 13, presentada en

el punto 2.3.2. del capitulo dos.

Esta delimitacion del estudio permite una exploracién profunda y enfocada de las
dinamicas financieras y empresariales especificas de la parroquia, proporcionando un

entendimiento amplio y detallado de su contexto econémico y comercial.

3.1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliza una encuesta fisica como técnica de
recopilacién de datos. Esta encuesta inicia con la recoleccién de datos generales, como el

género, edad y nivel educativo de los encuestados. Asimismo, el cuestionario se realiza
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mediante una escala Likert, que va desde 0 hasta 2 (siendo 0 = menos importante, 1 =
importante y 2 = muy importante). La encuesta se divide en seis preguntas, estructuradas
segun la clasificacion del microcrédito, como microcrédito minorista, acumulacion simple,
acumulacion ampliada, agricola 'y ganadero.

El propésito de esta encuesta es identificar los factores que influyen en el proceso de
asignacién de recursos a los microempresarios por parte de las Instituciones del Sistema
Financiero (ISF) en el pais, enfocandose especificamente en los sectores de interés.

Los cuestionarios se aplicaron directamente al personal del area de negocios de
diversas instituciones financieras ubicadas en la parroquia de Ponceano. Esta metodologia
proporcioné una vision detallada y personal de las dinamicas financieras y comerciales en el

area objeto de estudio. (Anexo)

3.2. Analisis de resultado

En el marco de la presente investigacion, se han revelado resultados significativos
relacionados con la oferta de las instituciones financieras que fueron objeto de estudio. Se
identifica un total de 14 entidades financieras en el lugar de investigacion, de las cuales 12
pertenecen al sector financiero popular y solidario, 2 al sector privado y ninguna al sector
publico.

Estas instituciones juegan un papel fundamental al proporcionar diversos tipos de
cartera de crédito, que incluyen créditos de consumo, inmobiliarios, productivos, comerciales
y microcréditos. No obstante, se plantea la pregunta de cuales son los tipos de cartera de
crédito mas relevantes en el sector analizado. En este contexto, se ha concluido que la cartera

de microcrédito destaca como la mas importante en términos de participacion.
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Figura 16

Puesto que ocupa el encuestado dentro de la institucién financiera

[N

3
2
1 1 1 1 . 1
. 1IN — N— —
Area de Negocio

Bl Asesora de Negocios M Oficial de negocio H Asesor Cooperativo Coordinadora

M Jefe de agencia B Asesor de crédito M Ejecutivo de crédito B Administrador
Nota. Tomado de la aplicacién de las encuestas de los datos que se registraron. Elaboracion Propia

En términos generales, se obtuvieron resultados de 12 instituciones financieras en

total, ya que 2 se negaron a proporcionar informacién debido al sigilo bancario. Estos
resultados muestran una variedad de roles dentro del area de negocios. Los cargos mas
relevantes se distribuyen de la siguiente manera: el 25% desempefia el puesto de "Oficial de
negociao”, el 16,67% ocupa el cargo de "Asesor de Crédito" y otro 16,67% se desempefia
como "Ejecutivo de Crédito", segun se muestra en la figura 16.

Figura 17

Edades de personas encuestadas

m20-30
m30-40
m40-50

Nota. Tomado de la aplicacién de las encuestas de los datos que se
registraron. Elaboracién propia

En cuanto a la distribucion por edades de las personas encuestadas, se encuentra

gue se concentran en un rango de edad de 20 a 50 afios. Es relevante destacar que el 67%
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de los encuestados se sitla en el rango de edad de 30 a 40 afios, mientras que solamente el
8% se encuentra en la franja de 20 a 30 afos. (Figura 17)

Figura 18

Género de personas encuestadas

B Masculino

W Femenino

Nota. Tomado de la aplicacién de las encuestas de los datos que se registraron

En lo que respecta al género de las personas a cargo, se observa que el 75% son
hombres, mientras que el 25% son mujeres. (Figura 18)

Figura 19

Nivel de instruccién de las personas encuestadas

W Bachillerato M Universitario ™ Cuarto nivel

Nota. Tomado de la aplicacion de las encuestas de los datos que se registraron

El nivel de formacion de cada persona encuestada se centra en el 67% con un nivel

universitario. (Figura 19)
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Los datos obtenidos de la investigacion apuntan a analizar la relevancia del
microcrédito en el sector productivo de la zona estudiada. Entre los principales hallazgos, se
destaca la modalidad de crédito de acumulaciéon simple como la mas relevante dentro de la
cartera de microcrédito.

Dentro del producto de acumulacién simple, tal como se indica en la figura 20, se
evidencia que para el 58% de las instituciones financieras tiene una importancia significativa,
el 42% tiene unaimportancia muy altay no se registré ninguna institucién con una importancia
menor.

Figura 20

Cartera de microcrédito orden de importancia
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Nota. Tomado de la aplicacion de las encuestas de los datos que se registraron

Sin embargo, el andlisis del cumplimiento en los créditos otorgados ofrece ciertas
tendencias relacionadas con el género de los clientes. En el rango de 0% a 24,99%, de 12
empresas, cinco reportaron un mayor porcentaje de incumplimiento en mujeres. Por otro lado,
en el rango de 50% al 75%, seis empresas se observan que el incumplimiento predominante
se da en los hombres. Asi, las instituciones financieras muestran una tasa de incumplimiento
mas alta en hombres que en mujeres. Esta tendencia se puede apreciar claramente en la

Figura 21.
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Figura 21

Porcentaje de clientes con mayor tasa de incumplimiento
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Nota. Tomado de la aplicacion de las encuestas de los datos que se registraron

La oferta de financiamiento juega un papel primordial para muchas instituciones que
buscan promover su crecimiento y desarrollo.

En el sector investigado, es importante destacar que la carterarelacionada con la zona
agricolay ganadera es la menos relevante. Esto se debe a que en dicho sector no se produce
una gran cantidad de este tipo de cartera. Sin embargo, es importante sefialar que en otras
provincias esta cartera es una de las mas relevantes.

En este sentido, cabe mencionar que la mayoria de los créditos otorgados se dirigen
hacia los microemprendimientos ubicados en las zonas urbanas. (Figura 22) estos negocios
son gestionados tanto por hombres como por mujeres en proporciones igualitarias, con un
50% cada uno. De las 12 instituciones analizadas, 8 destacaron que la actividad mas atendida
es el comercio y la produccién. No obstante, la actividad de servicios también desempefia un

papel importante en la distribucion de los microcréditos.
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Figura 22

Tipo de cliente y la actividad a la que esta dirigido el microcrédito
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Nota. Tomado de la aplicacion de las encuestas de los datos que se registraron

Durante el estudio, también se pudo evidenciar que existen varios factores
importantes para el otorgamiento de los microcréditos. (Figura 23) el factor mas considerado
como muy importante fue el nivel de ingresos del solicitante. Ademas, se le dio gran
importancia al historial de pago, el cual se evalla a través del buré de crédito, y al estado
financiero de las empresas, que juega un papel crucial en la toma de decisiones para la
aprobacion de estos créditos.

Por otro lado, se encontr6 que la creacion de empresas no es necesariamente un
factor tan relevante, ya que en ocasiones se otorgan créditos a personas que aun no tienen
empresas formales, especialmente en el caso de los emprendedores. Un caso especial es el
de la Cooperativa Riobamba, quienes otorgan créditos a vendedores ambulantes que hayan
mantenido al menos 6 meses de estabilidad en su actividad.

En resumen, los ingresos del solicitante, el historial de pago, el estado financiero de

las empresas y, en menor medida, la creacion de empresas son factores clave que influyen
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en el otorgamiento de microcréditos. Ademas, algunas instituciones financieras como la
Cooperativa Riobamba establecen requisitos especificos, como la estabilidad minima de 6
meses, para otorgar créditos a vendedores ambulantes.

Figura 23

Los factores mas relevantes para otorgar microcréditos
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Nota. Tomado de la aplicacién de las encuestas de los datos que se registraron.

Dentro del tema de las garantias utilizadas para respaldar los créditos otorgados

(Figura 24), las mas relevantes son las garantias solidarias y los bienes inmuebles. La
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eleccion de estas garantias depende de los montos de crédito solicitados y otorgados. Es
comun encontrar la solicitud de estas garantias en los microcréditos minoristas y en el sector
agricola y ganadero. Por otro lado, se observa que en los créditos de acumulacion simple, no
se solicitan garantias en efectivo u otros activos liquidos.

Es importante destacar que actualmente, la mayoria de las instituciones encuestadas
ya no exigen garantias, siempre y cuando los montos de los créditos sean iguales o inferiores
a los ofrecidos por la institucion. Esto refleja una tendencia hacia la flexibilizacion de los
requisitos de garantia en el contexto financiero actual.

Figura 24

Tipos de garantias que solicitan para respaldar operaciones microcréditos

B Agricolay ganadero M Acumulacion Ampliada Acumulaciéon Simple B Microcrédito Minorista
0
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Garantias solidarias

Bienes inmuebles

Bienes muebles (p. ej. Automoviles)

Terrenos

Nota. Tomado de la aplicacién de las encuestas de los datos que se registraron

La mayoria del financiamiento de los microcréditos otorgados en las instituciones

investigadas se destina principalmente al capital de trabajo. Le sigue en importancia la
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adquisicion de equipos y maquinaria, mientras que los créditos destinados a derechos de
propiedad industrial son minimos e incluso casi nulos. (Figura 25)

Figura 25

Destino con mayor demanda para microcréditos
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Nota. Tomado de la aplicacion de las encuestas de los datos que se registraron

La oferta de financiamiento para microempresas en el Ecuador representa una
cuestion significativa para el sector financiero. Este tema adquiere una relevancia particular
en la provincia que es objeto del estudio mencionado. Se ha observado que en los ultimos
tiempos ha habido transformaciones notables en las instituciones financieras. Estas
evoluciones tienen el propdsito de mejorar y facilitar los procesos para que emprendedores y

microempresarios accedan a las opciones de financiamiento disponibles.
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En el transcurso del Ultimo afio, las instituciones financieras han registrado un
incremento significativo en la oferta de microcréditos hacia emprendedores y pequefios
comerciantes. Aproximadamente el 60% de los créditos se destina al sector productivo que
abarca estos micro y pequefios comerciantes. Con base en el boletin macroeconémico de la
Superintendencia y la informacién de la Revista Microfinanzas de 2023 y 2022, la cartera
micro en cooperativas ha alcanzado un 60,43%, indicando una tendencia ascendente.

Esto se logra sin perder el enfoque en los préstamos otorgados, que se alinean
rigurosamente con politicas y procedimientos establecidos. Es esencial contar con el respaldo
y supervision de los sectores de control para asegurar que los procesos se cumplan
adecuadamente. Un objetivo clave es fomentar una correcta bancarizacién, optimizando asi
el Proceso de Inclusion (PI). Es crucial analizar el destino de estos préstamos, la tasa de
morosidad diferenciada por géneros, y comprender la importancia y el impacto de este tipo
de créditos en el sector. La satisfaccion y fidelidad del cliente son elementos determinantes
para el éxito y crecimiento de estas instituciones financieras.

Basandose en las encuestas realizadas a doce instituciones financieras, se destaca
un esfuerzo colectivo de estas entidades por mejorar sus sistemas y procesos. Esta
transformacion no solo busca ofrecer productos financieros més adecuados, sino también
mejorar la experiencia del cliente. Se considera que el cliente es un pilar esencial en la
estrategia de desarrollo de bancos y cooperativas, siendo su satisfaccion y fidelidad

elementos determinantes para el éxito y crecimiento de estas instituciones.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de esta investigacion, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de
la disponibilidad de fuentes de financiamiento destinadas a diversos segmentos, con un
enfoque especial en los microcréditos y sus nichos respectivos. Este andlisis arrojé resultados
significativos, revelando una amplia gama de fuentes de financiamiento, tanto formales como
informales. Esta diversidad de opciones ofrece a los solicitantes de crédito una variedad de
caminos para mejorar su calidad de vida.

En términos de la colocacion de créditos, se determindé que el microcrédito de
acumulacién simple ocupa una posicion destacada, seguido de cerca por el crédito minorista,
especialmente disefiado para microempresas en areas urbanas. Es notable que se observo
una igualdad de género en la solicitud de este tipo de crédito, lo que indica un acceso
equitativo al financiamiento. Ademas, se encontré que las actividades comerciales y de
produccién son las mas beneficiadas por la asignacién de estos créditos, lo cual se alinea
con la distribucion empresarial predominante en la parroquia de Ponceano.

En lo que respecta al destino de los fondos obtenidos a través de los créditos, se
identificé que el capital de trabajo es el propdsito principal, seguido de cerca por la inversion
en infraestructura con fines productivos y comerciales. Este enfoque en el capital de trabajo
y la inversién en infraestructura refleja la orientacion de las microempresas hacia la
satisfaccion de la demanda del mercado local.

Desde la perspectiva de las personas encuestadas en el ambito empresarial, se
subray0 la importancia de verificar los ingresos del cliente, su historial crediticio y sus estados
financieros como criterios fundamentales para la toma de decisiones acertadas en la
concesion de créditos. Estos elementos son esenciales para determinar tanto el tipo de
garantia que se requerira como la capacidad de pago del cliente antes de otorgar el crédito.
Este enfoque riguroso en la evaluacion de la solvencia del cliente garantiza una gestion de

riesgos mas efectiva.
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Finalmente, los hallazgos de esta investigacion proporcionan una vision clara y
profunda de las fuentes de financiamiento disponibles y los factores clave en el proceso de
otorgamiento de microcréditos en la parroquia de Ponceano. El andlisis detallado de los
resultados arroja luz sobre el comportamiento financiero de las instituciones y su impacto en
el desarrollo econdmico de la zona. Esta informacion es de gran relevancia para las entidades
financieras y los actores involucrados en el desarrollo econémico local, ya que les permite

tomar decisiones informadas y estratégicas.
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Recomendaciones

Basandonos en los hallazgos de esta investigacion, se pueden formular algunas
recomendaciones clave para mejorar la gestibn de fuentes de financiamiento y el
otorgamiento de microcréditos en la parroguia de Ponceano:

Diversificacion de Fuentes de Financiamiento: Dado que se identific6 una amplia
variedad de fuentes de financiamiento, se recomienda que las instituciones financieras
locales continlien diversificando sus opciones de crédito. Esto permitira a los solicitantes de
crédito acceder a una gama mas amplia de alternativas financieras que se adapten mejor a
sus necesidades especificas.

Promocion de Microcréditos de Acumulacion Simple: Dado que los microcréditos de
acumulacién simple se destacaron como una opcion relevante, se sugiere que las
instituciones financieras fomenten activamente este tipo de crédito, especialmente en areas
urbanas. Esto podria incluir campafias de concientizacion y promocién dirigidas a
microempresas y emprendedores locales.

Inclusién de Género: El hecho de que se haya observado una igualdad entre hombres
y mujeres al solicitar microcréditos es alentador. Sin embargo, se podria realizar un esfuerzo
adicional para garantizar que las mujeres tengan un acceso igualitario a estas oportunidades
financieras. Esto podria implicar programas de capacitacion especificos para mujeres
emprendedoras y el fomento de la participacion femenina en el sector empresarial local.

Apoyo al Capital de Trabajo: Dado que el capital de trabajo fue identificado como el
propdsito principal de los microcréditos, las instituciones financieras podrian considerar
ofrecer servicios y asesoramiento especificos para ayudar a las microempresas a administrar
eficazmente sus fondos de trabajo. Esto podria incluir la capacitacion en gestién financiera y
la promocién de practicas empresariales sélidas.

Evaluacion de la Solvencia del Cliente: Las recomendaciones enfatizan la importancia
de validar los ingresos del cliente, su historial crediticio y sus estados financieros antes de
otorgar créditos. Por lo tanto, se insta a las instituciones financieras a mantener y fortalecer

sus procesos de evaluacion crediticia, garantizando que sean rigurosos y precisos.
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Impacto Econdmico Local: Las instituciones financieras y las autoridades locales
pueden utilizar los resultados de esta investigacién para comprender mejor como sus politicas
y decisiones afectan al desarrollo economico de la zona. Esto podria llevar a la
implementacion de estrategias especificas para estimular el crecimiento econémico local y
apoyar a las microempresas en su contribucién a la economia.

En resumen, estas recomendaciones se basan en los hallazgos de la investigacion y
estan disefladas para promover un entorno financiero mas inclusivo y efectivo en la parroquia
de Ponceano. Al seguir estas sugerencias, las instituciones financieras y las autoridades
locales pueden trabajar en conjunto para mejorar el acceso al financiamiento y fomentar el

desarrollo econémico sostenible en la comunidad.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta

Encuesta dirigida al area de negocios de las instituciones financieras del Ecuador

za d(f{n-:.'t ersidad T:a:?-:r’ﬁ'ca de Ig'a

La presente encuesta esta dirigida al area de negocios de las institucionas financieras del Ecuador. El objetivo
es establecer los factores que determinan la colocacion de financiamiento para las microempresas.

Fecha de aplicBcion de 18 BnCUBSTa . o e et s e ses e s s e sass s ses e nes 0 108 28 a0 e e s s 1

Nombre de la institucion fiNANCIETAT s s s e s e semsssnss
Puesto que ocupa 2l encuestado dentro de la institucion fiNaNCIEra: v v s s s s

Datos generales

Género
Femenina | | Masculino [ )

Edad:

20-30

30-40

40 -50

51 o mas afios

Nivel de formacion

Primera

Bachillerato

Universitario

Cuarto nivel

1. De acuerdo al orden de importancia, ¢ Cual es su principal cartera de microcréditos?

Menos
Muy importante Importante importante

Minorista

Acumulacion Simple

Acumulacion Ampliada

Agricola y ganadero
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2. Indigue el tipo de cliente y actividad al que va dirigido el microcrédito (Respuesta Multiple)

Microcrédito Acumulacién Acumulacion  |Agricolay
Minorista Simple Ampliada ganadero

Empresas Grandes

Empresas Medianas y Peguefias

Microempresas

En zona urbana

En zona rural

Empresas gastionadas por hombras
Empresas gestionadas por mujeres
Actividades de Comercio
Actividades de Servicio

Actividades de Produccion

3. Dentro de su cartera de clientes gue porcentaje corresponde a mujeres y hombres y quienes tienen mayor
tasa de incumplimiento?

% De clientes % De mora

Mujeres
Hombres

4. Indigue la importancia de los siguientes factores al momento de decidir el otorgamiento de microcréditos:
(Siendo 0 = no importante, 1 = importante y 2 = muy importante)

Menos
Muy importante Importante importante

Experiencia del empresario.
El conocimiento del sector que tiene 2l
empresaric.

Estrategia y organizacion de la empresa.

Caracteristicas del producto y/fo servicio
que ofrecen (innovadores y/o tecnologia)
Antiguedad de la empresa (de 5 afios o0 mas)
Antighedad de la empresa (menosde 5
afios)

Ubicacion del negocio

Instalciones donde se desarrolla la actividad
Creacion de empresas

Cartera de clientes con la gque cuenta la
empresa.

Estados financieros
Ratios financieras.
Historial de pago

Situacion de endeudamiento de la empresa

Aporte de capital propio a la inversién
Capacidad de retorno financiero
Colateral/Garantias Reales
Fiador/Garante Persona

Garatia Solidaria

Ingresos del solicitante

5. éQué clase de activos/bienes son comdnmente aceptados como garantias? (Respuesta Multiple)



Minorista

Acumulacion
Simple

Acumulacion
Ampliada

Agricola
Ganadero

Terrenos

Bienas muebles (p. ej. Automovilas)

Bienes inmuebles

Garantias solidarias

Garantias personales o bancarias

Efectivo y otros activos liquidos

Otros

Dtros: Palizas, Fondos de Garantia

6. é Cuadl es el destino del microcrédito con mayor demanada? (Respuesta Multiple)

Muy importante

Importante

Menos
importante

Capital de trabajo

Terrenos, edificios y construccion de
infraestructura para fines productivos y
comerciales

Equipos, maquinaria y otros bienes de
capital, 3 excepcidn de vehiculos para fines
productivos y comerciales

Vehiculos para fines productivos y
comerciales

Puesta en marcha del negocio

Otros activos fijos tangibles que no
constituyen bienes de capital, para fines
productivos y comerciales

Derechos de propiedad industrial.

Adquisicién de franquicias, marcas, pago
de regalias, licencias y otros activos fijos
intangibles.

Adquisicion de servicios

Microcrédito consumo

Vivienda para micro empresarios

Crédito directo exportaciones producidos
por residentes

Reestructuracion de Pasivos y Pago de
Obligaciones

L3 encuesta es una adapracion de Rocca, Parez y Gomez (2048) v de |z encuesta de BCE|2016-2017)
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