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Resumen
El objetivo general de este trabajo de investigacion fue determinar la prevalencia de salud
mental, el capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes del canton Biblian y Azogues,
en cuanto a la metodologia se utilizé6 un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacién no
experimental, un disefio transversal y descriptivo, respecto a la muestra participaron, un total
38 docentes, sin embargo, se hizo el analisis de datos con 37 debido a la depuracién de
datos. Los instrumentos que se utilizo es el cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral,
Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS — 21), Capital psicologico y Satisfaccion
laboral: En cuanto a los resultados en dimension de salud mental, se encontré que, el 100%
de los encuestados presentan un nivel de estrés leve, un 94.6% de los encuestados presentan
depresiéon leve y un 5.4% depresidbn moderada, el 78.4% de los encuestados presenta
ansiedad leve, mientras que el 21.6% presentan ansiedad moderada. Concluyendo que la
variable que presenta niveles mas altos en las investigaciones realizadas es la ansiedad, con
un porcentaje considerable, seguida de la depresién y finalmente el estrés, con porcentajes
muy bajos. En los resultados de capital psicol6gico se encontr6é que la media mas alta fue la
dimensién esperanza con una media de 36.41, seguido de eficacia con una media de 35.46,
luego tenemos la resiliencia con una media de 34.35, finalmente el optimismo con una media
de 32.70, arrojando una media en general de 137.73%. A si mismo, en los resultados de
satisfaccion laboral arroja que, respecto a la satisfaccion intrinseca una media de 39.46 y una
desviacion tipica de 8.30, lo cual se interpreta favorable, del mismo modo la satisfaccion

extrinseca con una media de 38.11 y una desviacion tipica de 7.41.

Palabras clave: salud mental, capital psicologico, satisfaccion laboral.



Abstract
The general objective of this research work was to determine the prevalence of mental health,
psychological capital, and job satisfaction in teachers from the Biblian and Azogues canton,
in terms of methodology, a quantitative approach was used with a type of non-experimental
research, a design cross-sectional and descriptive, with respect to the sample, a total of 38
teachers participated, however, the data analysis was done with 37 due to data cleaning. The
instruments used are the Ad Hoc sociodemographic and labor questionnaire, Depression,
Anxiety and Stress Scales (DASS - 21), Psychological Capital and Job Satisfaction: Regarding
the results in the mental health dimension, it was found that 100 % of respondents have a mild
stress level, 94.6% of respondents have mild depression and 5.4% moderate depression,
78.4% of respondents have mild anxiety, while 21.6% have moderate anxiety. Concluding that
the variable that presents the highest levels in the investigations carried out is anxiety, with a
considerable percentage, followed by depression and finally stress, with very low percentages.
In the psychological capital results, it was found that the highest mean was the hope dimension
with a mean of 36.41, followed by efficacy with a mean of 35.46, then we have resilience with
a mean of 34.35, and finally optimism with a mean of 32.70., yielding a general mean of
137.73%. Finally, in the results of job satisfaction, it shows that, with respect to intrinsic
satisfaction with an average of 39.46 and a standard deviation of 8.30, which is interpreted
favourably, in the same way extrinsic satisfaction with an average of 38.11 and a standard

deviation of 7. 41..



Introduccion

La carga de trabajo académico, a la que se enfrentan los docentes a diario supera a
menudo sus capacidades fisicas y mentales. Es bien sabido que una de las principales
causas de malestar entre los docentes es el ambiente de trabajo, que les resulta hostil y
altamente competitivo. En estas circunstancias la hipocresia entre los compafieros no basta
para permitir el desarrollo creativo de sus potencialidades, por lo que ante el “quiebre de las
relaciones interpersonales” termina afectando su salud mental (Marquez, 2019).

El docente se enfrenta a muchos desafios relacionados con la preparacion personal
cuidadosa, la adquisicion de estrategias pedagdgicas, la desmotivacion de los estudiantes la
falta de recursos, etc. Todos estos desafios pueden afectar un desgaste en su salud mental
y el desaliento en los docentes, que pueden verse agravados por la continuidad, asi como
por sus caracteristicas individuales (Mesurado, 2019).

En una encuesta realizada por el ministerio de la proteccién social MPS (2003)
destaca la prevalencia de los trastornos mentales por estado ocupacional, sefialando que la
prevalencia es mas alta entre la poblacion jubilada o discapacitada con un 49,5%, seguida
por la poblaciébn en edad de trabajar con un 49,5% 38,6%. En esta Ultima categoria
encontramos a los profesores universitarios que se enfrentan a diario a situaciones que ponen
a prueba sus recursos y son potencialmente estresantes.

Otro estudio realizado por Ramirez y Ortega (2018), sobre el capital psicolégico, se
aprecia los siguientes resultados, ha identificado que una de las dimensiones que obtuvo la
media mayor de 36 tanto en la dimensién de autoeficacia y esperanza, sin embargo, las otras
dos dimensiones indicaron datos no muy lejanos comparativamente optimismo 31.2 y
resiliencia 33.

En una investigacion realizada por Méndez et al., (2017) cuyo objetivo era evaluar la
satisfaccion laboral del profesorado de educacion infantil, primaria y secundaria de Espafa,
llegando a la siguiente conclusion; en funcién de los resultados obtenidos, quedan definidos
los perfiles de mayor satisfaccion laboral en docentes fijos con contrato parcial, que imparten

asignaturas de caracter motriz en la etapa de Educacion Infantil. Por el contrario, el perfil de



menor satisfaccion laboral corresponde a los docentes interinos, con contratos de tiempo
completo, que imparten asignaturas que no son de caracter motriz.

De tal manera con respecto a los antes mencionado se plantea el objetivo de esta
investigacion que es, determinar la prevalencia de salud mental capital psicolégico vy
satisfaccion laboral en docentes del cantén Biblian y Azogues. Para lo cual se utilizo la
siguiente metodologia, el enfoque de esta investigacion es cuantitativa, con un tipo de
investigacion no experimental, y un disefio transversal. Esta investigacion se considera
oportuna tanto para las instituciones, como para las empresas. Ya que los resultados de estas
investigaciones nos ayuda identificar, conocer y comprender la labor del docente con respecto
a su salud mental capital psicoldgico y satisfaccion laboral. La investigacion puede tomarse
COmMo una guia respecto a las variables a considerar en futuros estudios.

Por consiguiente, este trabajo de investigacion cuenta con tres capitulos. En el primero se
encuentra, el marco tedérico en donde se ha explicado las definiciones de las variables mas
importantes, de este trabajo de investigacion, juntamente con investigaciones realizadas
anteriormente. En el capitulo dos encontramos la metodologia, en donde se ha explicado el
enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion el disefio de estudio, los criterios de
inclusién y exclusion, los instrumentos utilizados como Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico
y laboral, Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS - 21), Capital psicolégico, y
satisfaccion laboral, asi mismo se describe la poblacion y muestra. Finalmente, en el Gltimo

capitulo se encuentran los andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo uno
Marco Tebrico

Conceptualizacion y Etiologias de las Variables de la Salud Mental



1.1 Indicadores de las variables de salud mental

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS,2015) define a la salud como "el estado
de completo de bienestar fisico, mental y social de una persona, y no solamente la ausencia
de dolencia o enfermedad” refiere que una buena salud mental permite a las personas hacer
frente al estrés normal de la vida, trabajar productivamente y realizar su potencial
contribuyendo al desarrollo de sus comunidades.

La salud mental se puede definir como un estado de bienestar general, del
pensamiento, la regulaciéon de las emociones y el comportamiento, en el que las personas
son conscientes, de sus propias capacidades, para hacer frente a las presiones normales de
la vida, para trabajar de forma independiente, productiva y fructifera, desarrollar todas sus
capacidades y habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente, capaz de contribuir al
mejoramiento de su comunidad (Velasquez, 2017).

Otras posiciones definen la salud mental como un estado subjetivo de bienestar
caracterizado por una serie de factores incluidas las dimensiones fisicas, culturales,
psicosociales, econdémicas y espirituales de la persona, que se convierten en la fuente de su
sustento y prolonga el factor constructivo de su salud mental y no la limitan a la mera ausencia
de enfermedad (Castafieda y Camargo, 2018).

Asi mismo Vélez y Carrascal (2017) mencionan, que la salud mental es mas que la
ausencia de trastornos mentales, desde una Optica positiva, conlleva un estado emocional
positivo y un modo de pensar mas considerado sobre si mismo y los otros, en el que se puede
mantener una perspectiva de un futuro cierto y mas adaptativo para interpretar la realidad.
De alguna manera, se trata de tener una perspectiva que se enfoque mas en la posibilidad
gue en la limitacion misma con la que se pueda contar.

Finalmente, Porras (2017) argumenta que la salud mental es un estado dinamico que
se expresa en la vida cotidiana, a través del comportamientos e interacciones de tal manera
que permite a los sujetos individuales y colectivos, puedan utilizar sus capacidades
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida, trabajar de forma productiva y

establecer relaciones significativas.



Es asi entonces, que la salud mental es un factor muy importante dentro de la vida de
todas las personas, implica equilibrio entre la persona y su entorno sociocultural garantizando
la participacion laboral intelectual e interpersonal que permita alcanzar el bienestar y calidad
de vida, para vivir en armonia, afrontando los desafios que se nos presente en nuestro diario
Vivir.

Ademds, hay que recordar que nuestro bienestar emocional, conduce a una imagen
positiva de uno mismo, a poder tomar buenas decisiones, y a su vez a relacionarse
satisfactoriamente con amigos y otras personas. Tener presente que el bienestar mental es
igual de valioso que la salud fisica, no hay que despreocuparse.

1.1.1 Ansiedad.

Kuaik y De la Iglesia (2019) hacen mencion la ansiedad es una condicién humana
desarrollada evolutivamente que brinda ventajas sobre las otras especies. Ademas,
argumenta que la ansiedad, es una respuesta emocional laberintica, que se activa ante
procesos de evaluacién y reevaluacion cognitiva, permite al sujeto relevar y analizar
informacion relevante sobre la situacion, los recursos y el resultado esperado, para
estratégicamente actuar en consecuencia.

Garcia (2017) alude de manera global el término ansiedad que podria ser entendido
como la combinacién de distintas manifestaciones fisicas y psicolégicas que no son
atribuibles a peligros reales, sino que se manifiestan, ya sea en forma de crisis o0 bien como
un estado obstinado y difuso, también pueden estar concurrentes otras particularidades
neuréticas tales como, sintomas obsesivos o histéricos que no dominan el cuadro clinico; asi
pues, ansiedad y miedo podrian entenderse de manera similar y cercana, aunque se
diferencia de éste en que, mientras el miedo es una perturbacion, la ansiedad se relaciona

con la anticipacién de peligros futuros, indefinibles e imprevisibles.

Prats y Mas (2017) refieren que la ansiedad se trata de un estado emocional de
componentes negativos con manifestaciones de miedo intensos excesivos y continuos, es

posible que se produzca, sudoracion de las manos, nerviosismo, dificultades para descansar,



vértigo, boca seca, la capacidad de concentracion, sensacion de asfixia y tension muscular,
entre otros.

A su vez Rojas (2015) indica que la ansiedad es esa sensacion de tensién interna de
gue algo va mal o va a salir mal, y tiene sintomas fisicos y psicoldgicos. Por lo tanto, las
personas empiezan a percibir las situaciones como peligrosas o0 amenazantes; existen ciertos
perfiles de personas que tienen mas tendencia a sufrir ansiedad, como las personalidades
mas dependientes o evitativas, que suelen caracterizarse por la inseguridad, la baja
autoestima y el miedo.

Es importante mencionar que, es normal sentir ansiedad como una emocion o
sentimiento en desarrollo de nuestra vida ya que esta genera estimulos internos a nivel
cognitivo y esta se representa en pensamientos, problemas o fantasias con respuesta
fisiologicas a nivel conductual, sin embargo, cuando esta emocion se vuelve cada vez mas
intensa y continua pueden afectar a nivel general del diario vivir ya que se convierte en un
trastorno de ansiedades es decir una ansiedad patoldgica (Gutiérrez 2021).

Por consiguiente, cuando se habla de un trastorno de ansiedad se puede clasificar en
diferentes maneras de acuerdo al DMS-IV (2014) son:

“Trastorno obsesivo compulsivo”. Trastorno de ansiedad manifestado con
obsesiones, compulsiones 0 ambas que causan angustias social o personal significativas.
“Trastorno de estrés postraumatico”. Recuerdo recurrente y molesto de un episodio
traumatico insoportable. “Trastorno de estrés agudo”: Aparicion de sintomas emocionales o
del comportamiento que sobrevienen dentro de los tres meses posteriores a un factor
estresante. “Trastorno de ansiedad generalizada”: Ansiedad y preocupacién excesivas sobre
una amplia gama de acontecimientos o actividades que se prolongan mas de 6 meses.

Causas de la ansiedad

Causas genéticas: Puede ser por enfermedad, cuya predisposicion a tenerla es
hereditaria. Acontecimientos vividos: Puede darse por situaciones imprevistas (accidentes
robos) y cambios significativos que afecten tu forma de vida (embarazo, trabajo).

Personalidad: Hay personalidades cuya forma de pensar y vivir ciertas situaciones puede



repercutir y causar ansiedad; se suele relacionar con personalidades cuyos pensamientos
son negativos, que sufren presion, que no saben gestionar las emociones, que no s aben
como afrontar determinadas situaciones, etc (Baez 2020).

Cuando se han suscitado varios acontecimientos o problemas en tu diario vivir, y no
sabes cémo afrontarlos, la ansiedad puede comenzar a surgir. Es asi entonces que las
formas de desarrollar un trastorno de ansiedad son por tanto muy variadas; por ello, es
importante reflexionar para descubrir la causa que ha podido producir la ansiedad
y asi poder afrontar los problemas con mayor eficacia (Brantley 2021).

En sintesis, la ansiedad es un mecanismo universal y esta presente siempre en la vida
de las personas, nos permite podernos en alerta ante situaciones de preocupacién malestar
gue forma parte la experiencia humana. Ante una expresion moderada de ansiedad nos prevé
las planificacion de futuro; la ansiedad puede convertirse en una patologia cuando estos
malestares, preocupaciones, miedos se intensifican en el sujeto, logrando convertirse en un
trastorno de ansiedad. Es aqui donde debemos de estar alertas cuenta estos niveles de
ansiedad van en aumento, para poder recibir la atencion adecuada y oportuna de un
profesional.

1.1.2 Depresion

Caballero et al., (2020) describe a la depresion como un hundimiento vital, similar a la
experiencia existencial de la muerte. Por ende, cuando estas deprimido, todo tu cuerpo sufre,
incluida tu capacidad para sobrevivir. A todo esto, uno de los psicélogos y antrop6logos mas
conocidos de Barcelona, Aguirre (2008), dijo una vez: "La depresién es quizas la Unica
enfermedad en la que te quieres morir, para poner fin a su sufrimiento”.

De igual manera, Martinez (2019) menciona que la depresion es una alteracion del
funcionamiento psicoldgico, fisiolégico y comportamental en la persona, caracterizado por el
cambio de humor, y del estado de &nimo. Basicamente por sintomatologia que genera
indisposicidn, tristeza o displacer, como lo menciona el DSM V al definirlo como: un trastorno
mental, “un grupo de sintomas psicologicos, conductas anormales, deterioro del

funcionamiento o cualquier combinacion de las anteriores, que puede causar malestar



clinicamente representativo y dafio en una variedad de dominios de funcionamiento; ademas
pueden deberse a factores organicos, sociales, genéticos, quimicos o psicolégicos.

EL Instituto Nacional del cancer (2020) refiere que, la depresién es una condicion
mental caracterizada por sentimientos persistentes de melancolia, desesperanza,
agotamiento y dificultad para realizar las tareas diarias. La depresion también puede
manifestarse como pensamientos de suicidio o muerte, perdida de disfrute de las actividades,
cambios en los patrones de suefio o alimentacién y sentimientos de inutilidad, cualquiera
puede experimentar la depresién, y es tratable.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2017) la depresion, es un trastorno mental
frecuente que afecta a mas de 300 millones de personas, y en el peor de los casos, puede
terminar en el suicidio. Anualmente, cerca de 800.000 personas se suicidan, ubicandose
como la segunda causa de muerte en jovenes y adultos jovenes (edades entre 15y 29 afios).
En muchos paises, casi el 90% de los afectados no recibe tratamiento, este y otros motivos
han hecho de la depresion un problema serio, que demanda gran esfuerzo por parte del
personal médico.

A continuacion veremos los tipos de depresion

Segun el DSM V (2014)

e Episodio depresivo leve: estado de animo deprimido, pérdida de interés
y de la capacidad de disfrutar, y el aumento de la fatiga, a menudo se considerarse como los
sintomas mas tipicos de la depresion, y al menos dos de estos tres sintomas deben estar
presentes para hacer un diagndstico definitivo. Un paciente con un episodio depresivo leve
generalmente presenta estos sintomas, ademas presenta algunas dificultades para llevar a
cabo su trabajo y las actividades sociales, aunque es probable que no las deje por completo.
e Episodio depresivo grave sin sintomas psico6ticos: Durante un episodio

depresivo grave, el paciente suele mostrar angustia o agitacion significativas, a menos que la
inhibicion sea una caracteristica destacada. Debe haber tres sintomas tipicos de un episodio
depresivo leve y moderado, y al menos unos cuatro de los demas sintomas, de intensidad

grave.
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o Episodio depresivo grave con sintomas psicoéticos: Durante un episodio
de depresion grave, puede sentir, delirios, alucinaciones o pasmo depresivo. Las
alucinaciones auditivas u olfatorias a medida toman la forma de voces calumniosas o
acusatorias o de olores a podrido a carne en descomposicion. La inhibicién psicomotriz grave
puede progresar hasta el estupor. Las alucinaciones o delirios pueden especificarse como
congruentes 0 no congruentes con el estado de animo.

Causas de la depresion:

Hay varias posibles causas de depresion. Pueden ir desde lo biolégico hasta lo
circunstancial.

Las causas comunes segun Legg y Valencia (2021) incluyen:

Antecedentes familiares. Si la depresién u otro trastorno del estado de animo es
hereditario, su riesgo de desarrollarlo es mayor.

Trauma en la primera infancia. La respuesta de sucuerpo alestrésy las
situaciones aterradoras se ve afectada por ciertos eventos.

Estructura cerebral. Cuando el I6bulo frontal del cerebro esta menos activo aumenta
el riesgo de depresion, pero los cientificos desconocen si esto ocurre antes o después del
inicio de los sintomas depresivos.

Afecciones médicas. Algunas afecciones pueden ponerte en mayor riesgo, como
son las enfermedades crénicas, insomnio, dolor crénico o trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad.

Uso de drogas. Un historial de abuso de drogas o alcohol puede aumentar tu riesgo.

La etiologia de la depresion es complicada, ya que esta puede ser de procedencia
genética, fisiologica u hormonal o ser causada por situacion de estrés y / o factores
psicoldgicos y sociales. Los primeros estudios se centraron en las aminas biogénicas
(serotonina, norepinefrina y dopamina), principalmente debido al mecanismo de accion de los
antidepresivos. Posteriormente, se ha reportado un mayor riesgo para los individuos de
desarrollar el trastorno depresivo debido a la interaccion de la vulnerabilidad genética con el

ambiente (Pérez et al., 2017).
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En sintesis, la depresion estd presente en todas las edades adultos nifios jovenes.
Como personas experimentamos cambios peridédicos en nuestro estado de animo, por
algunas de las causas anteriormente nombrados, pero que si debemos estar atentos al
momento que estos sintomas se intensifiquen y que empiece a haber la afectacién tanto en
la vida personal, laboral, social, etc.

La depresién impacta al ser humano de modos muy diversos, y puede provocar una
gran diversidad de sintomas fisicos, psicoldgicos (mentales) y sociales. Si esta deprimido,
puede estar irritable y pasar mucho tiempo llorando, es posible que se culpen de lo mal que
estan, se siente incomprendidos y que a nadie les interesan, y en algunos casos todos estos
ideas o emociones que sienten en el momento de sentirse deprimido, el no saber afrontarlos
puede llevar a la muerte.

1.1.3 Estrés.

La reaccidn de nuestro cuerpo ante una situacion que se percibe como una amenaza
o desafio indudablemente es el estrés, este puede ser fisico como una lesién, enfermedad, o
psicoldgico, como preocupaciones, miedo o presion en el trabajo; no importa cuan variadas
pueden ser las fuentes de estrés o cuan variables sean los niveles de este, no se puede vivir
sin estrés porque estas dificultades siempre van a estar ahi presentes (Alarcén 2018).

De igual manera Avila (2020) sefiala que, en la actualidad, el estrés es uno de los
problemas de salud mental mas frecuente, actualmente se puede considerarse como un
fendmeno multivariable, surgido de la relacién entre la persona y los acontecimientos que la
rodean. Por estas razones, las personas se enfrenta cada vez mas a las exigencias y desafios
gue conlleva la cantidad de recursos fisicos y psicoldgicos para enfrentar la condicion que los
agueja.

Tambien Regueiro (2021) define al estrés, como una contestacion fisiologica del
cuerpo, en la que se avivan diversos mecanismos de defensa ante una situacion que se
percibe como amenazante o exigente, sefialando que el estrés es una respuesta natural y
necesaria para la supervivencia, cuando esta respuesta natural se da en excedencia se

produce un incremento de tension que repercute en el organismo y provoca la aparicién de
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enfermedades y anomalias patolégicas que interfieren en el normal desarrollo y
funcionamiento del cuerpo humano.

Por ultimo, Ochoa et al., (2019) refiere que el estrés puede ser causado por algo que
sucede dentro o alrededor de nosotros, puede ser un problema laboral, una crisis familiar, un
ataque de ansiedad o inseguridad. Puede ser intermitente, transitoria o cronica. El efecto
principal del estrés es movilizar el sistema “lucha, huida o miedo” del cuerpo.

Existen dos tipos principales de estrés segun el DSM V (2014).

. Estrés agudo. Es un estrés a corto plazo que se marcha rapidamente.
Puedes sentirlo cuando pisas el freno de un auto, cuando peleas con su pareja, 0
esquia en una pendiente, esto te puede ayudar a controlar algunas situaciones
peligrosas, también sucede, cuando hace algo nuevo o emocionante. Todas las
personas en el mundo han experimentado el estrés agudo en algiin momento de su
vida.

. Estrés cronico. Este es el estrés es la permanencia, por un largo
periodo de estimulos que sobrepasan la existencia de nuestro organismo. El estrés
crénico puede ser el resultado de estresores cotidianos que no se atienden o no se
manejan adecuada u oportunamente. Cualquier tipo de estrés que continla por
semanas 0 meses es estrés cronico, si no encuentra maneras de controlar el estrés,
este podria causar problemas de salud.

Causas del estrés:

Nivel personal: El estrés atenta contra la concentracion, la tranquilidad, la eficiencia
y la seguridad de la persona, llega incluso a afectar su caracter, su autoestima y su salud en
general, cuando llega a estados mas avanzados. A nivel empresarial: Afecta la buena
sinergia entre los empleados y generando dificultades en la comunicacion, en el trabajo en
equipo, y por supuesto de manera sustancial en los niveles de productividad (Martin 2021).

Sobrecarga de trabajo. Ante estas situaciones, lo mejor es hablar con tu superior. Y
si eres el jefe, aprender a delegar. Falta de satisfaccion laboral. Sentirse comodo en el

trabajo y tener la oportunidad de hacer lo que te gusta es algo que cada vez menos empleados
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pueden hacer, por desgracia. Relaciones personales. Todos necesitamos sociabilizar, y
cuando las cosas no salen bien con las personas de nuestro alrededor, es normal que nos
afecte (Cristébal 2019).

Atencién a la familia. El primer nucleo con el que tenemos contacto en nuestra vida
normalmente suele acompafiarnos hasta el final. Es normal querer atenderles como es
debido. Sobre todo, cuando los abuelos o padres se hacen mayores y quieres
recompensarles por todo lo que han hecho por ti. Presion en vacaciones las vacaciones
supuestamente son para disfrutar, pero mucha gente no se lo toma asi, es mas, hay personas
gue sienten estrés por no estar trabajando, y otras simplemente se ponen nerviosas por salir
de su “zona de confort” (Henao et al.,2018).

No decir nunca “no”. Grave error que puede traerte consecuencias, aprender a decir
“‘no” es mucho mas importante de lo que algunos creen. Obsesionarse con la
perfeccién. Tiene sentido que algunas personas quieran que todo sea perfecto, pero la
realidad es que la perfeccién no existe, perseguirlo se convierte en una obsesion (Escobar et
al., 2018).

Problema. Falta de interés. Este sintoma suele afectar a las personas que carecen
de motivacion, por eso nunca debemos de dejar de buscar nuestros suefios. Desorden y
confusién. Sentirse confundido es un sentimiento que todas las personas viven alguna vez,
e incluso tener “desordenada” la cabeza es mas comun de lo que creemos. Lo que ocurre es
gue pocas personas lo comparten (Ortiz 2020).

Como conclusion, el estrés es una respuesta adaptativa que se manifiesta en los tres
sistemas de respuestas del comportamiento humano, el cognitivo, el fisiolégico y el motor. De
igual manera la exposicion continua a situaciones estresantes puede provocar alteraciones
fisicas, fisioldgicas y psicoldgicas.

Evidentemente existen muchas causas del estrés, pero la clave esta en aprender a
manejarlas y tratarlas, comenzando por identificar el problema para asi trabajar en él,
teniendo en cuenta las opciones que se tienen a cada problema y buscar siempre un “plan B”

para que en dado caso que no salgan las cosas planeadas, no sea éste un motivo de estrés.



14

Comprender que el estrés es una respuesta natural y necesaria para la supervivencia,
todos en alguna ocasién hemos experimentado el estrés en alguna situacion de nuestra vida,
pero que nunca debemos olvidar que existen diferentes alternativas para combatir esta
respuesta natural.

Salud Mental en docentes
1.2 Repercuciones de las variables de salud mental
1.2.1 Ansiedad en docentes
Se debe sacrificar una vida para cumplir el rol de maestro, educador o docente, y
ademas se ve gravemente comprometida por los riesgos de salud mental. La docencia se
convierte en una categoria socio profesional de riesgo para la salud como consecuencia de
la acumulacion de factores psicosociales nocivos o desfavorables (Fernandez 2020).

Segun Narvaez (2020) las manifestaciones de la ansiedad pueden presentarse a tres
niveles: fisiolégico, motor y cognitivo, siendo mas complejas estas Ultimos manifestaciones,
gue afectan directamente al desempefio laboral de los docentes. Mencionan que algunas de
las manifestaciones de la ansiedad en general y las mas frecuentes son dificultad para
respirar o sensacion de ahogo, entre las manifestaciones motoras mas usuales se encuentran
perturbaciones en la conducta motora verbal, tales como, temblor de la voz, repeticiones,
tartamudeo, quedarse en blanco, finalmente, entre las manifestaciones cognitivas mas
frecuentes destacan preocupacion excesiva reflejada en pensamientos e imagenes negativas
sobre la situacién, percepcion de la situacion como incontrolable.

1.2.2 Depresion en docentes

Ramirez et al., (2018) sefiala que papel de los docentes en la sociedad es fundamental
para la formacion permanente de los ciudadanos. Por la naturaleza de su trabajo, estos
profesionales tienen mucha responsabilidad, la docencia es una profesion que conlleva una
gran responsabilidad en el trabajo, implica dedicar gran parte del tiempo a cumplir con
demandas laborales, lo que genera enfermedades fisicas o trastornos emocionales tales

como la depresion.
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Rodriguez, (2020) dentro de la poblacién que puede padecer esta condicion del
estado de animo, se refleja un grupo en especial, que puede presentar cierta vulnerabilidad
ante este problema de salud mental, y es el ambito educativo, en el cual el rol del docente
tiene mucho protagonismo, su tarea se realiza ante, durante y después de la actividad laboral,
convirtiéndose en un trabajo que requiere de mucha dedicacion. Debido a la combinacién de
aspectos con multiples caracteristicas relacionadas con la actividad profesional
la profesion docente es una de las mas expuestas al desarrollo de estrés, depresion
y ansiedad.

Una de las causas de la depresion en los docentes es trabajar en un entorno de alto
conflicto, con una gran carga de responsabilidades profesionales, incluidas muchas
asignaciones extracurriculares, reuniones y actividades adicionales. Ademas, los problemas
con los estudiantes que pueden derivar en amenazas, agresiones verbales y fisicas que son
muy comunes. Esta realidad estresante impacta en la salud fisica y mental, y en el
desempefio profesional de los docentes (Snyder 2020).

Las repercusiones de la depresion que se han identificado en los docentes segun
Pozo (2015) son: un alto grado de absentismo, falta de compromiso de implicacion en las
tareas, la aparicion de deseos exagerados de irse de vacaciones, descenso en los niveles de
la autoestima, se sienten tristes todo el tiempo, fuertes crisis de identidad generada por todo
la depresion, confusion y falta de claridad en cuanto a la delimitacion de las funciones y tareas
asignadas, mal humor, estado de animo bajo, sentimientos de culpabilidad por pensar en
estar realizando mal las cosas, en el dltimo de los caso también puede haber renuncias de
su trabajo.

1.2.3 Estrés en docentes

Huamani (2019) concluye que en un universo tan variable como el de estos tiempos,
donde la informacion y el conocimiento cambia en milisegundos, de la misma manera la
educacioén en todos los niveles debe adaptarse a ello, el foco esta en el docente, quien debe

realizar todas sus actividades con urgencia por presion mediatica que tiene de todo su
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entorno, autoridades, pares y hasta de sus propios alumnos, lo cual con el paso del tiempo le
puede generar estrés.

Garcia Monroy (2017) sefiala que actualmente se conoce al estrés laboral como uno
de los principales problemas que afectan el desempenio laboral, este estrés, ocurre cuando
hay un desajuste entre las demandas del trabajo o el entorno laboral, y las capacidades,
recursos y necesidades del empleado. Asi mismo un docente que experimenta estrés laboral
le cuesta trabajo concentrarse para realizar su trabajo, se siente agotado, desmotivado, sin
energia, tiene dificultad para concentrarse y tomar decisiones, todas estas molestias
mencionadas, provoca que ya no le guste su trabajo o se vea disminuido su rendimiento
laboral.

Alvites (2019) de igual manera el estrés es los docentes es un miedo que no
desaparece y que provoca en él reacciones no deseadas en su organismo, para lo cual utiliza
mecanismos fisioldgicos (taquicardia, insomnio, trastornos digestivos, hipertension),
psicoldgicos (irritabilidad, ansiedad, ira, depresion) y los mecanismos conductuales
(aburrimiento, deambulacién, abuso de tabaco, alcohol, drogas) para responder, ante estos
cambios que se presentan por meses, generandole agotamiento y fatiga alterando y que el
estado de salud, manifestando emociones negativas y desagradables como enfado,
ansiedad, frustracién, depresién, angustia y nerviosismo.

Consecuentemente alude, que el estrés en los maestros implica, el que este no pueda
poseer un cumplimiento laboral excelente y de calidad, debido a la afectacion de falta de
energia y entusiasmo que solian tener anteriormente para lograr sus metas y cumplir con sus
variadas tareas, también el haberse visto obligado a adoptar habitos distintos a los que estaba
acostumbrado y enfrentarse a estos mecanismos fisiolégicos, psicolégicos y conductuales
(Alvites 2019).

Para Rodriguez et al et.,, (2018) en sus estudios sobre las manifestaciones y
consecuencias comunes que padecen los maestros en relacion al estrés, consideran lo

siguiente:
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Falta de competencia: frustracion laboral, falta de esfuerzo: monotonia, carencia de
expectativas: ausencia laboral, Insatisfaccion laboral: abandono de la profesion, mala relacion
de trabajo: problemas de salud, Insatisfaccion econdémica: problemas emocionales, siente
gue no es reconocido: violencia fisica, falta de seguridad laboral: conflictos ideolégicos, fatiga
fisica y emocional: aislamiento social.

1.3 Investigaciones previas de la salud mental
1.3.1 Ansiedad

Ledn y Quintufia (2021) en su investigacion sobre la prevalencia de ansiedad asociado
a las circunstancias del trabajo, durante el trascurso de las clases en linea, de los docentes
de planteles educativos en Quito. En el analisis que se realizé de la ansiedad, se identifica
gue el 54.05% del personal administrativo presenta ansiedad comparado con el 41.00% por
parte de los docentes. En cuanto a las horas de trabajo por semana, se identificé que del
grupo que trabaja mas de 45 horas, presenta una prevalencia de sintomas de ansiedad del
48.78% comparado con una prevalencia de 43.96% de los participantes que trabajan menos
de 45 horas.

En lo que respecta a los antecedentes internacionales, se cuenta con el estudio de
Meihua (2020), cuya investigacion se denomina, la ansiedad en docentes universitarios en
China el objetivo es analizar, a partir del Covid 19, los niveles de, ansiedad en docentes de
Posgrado, asi como la capacidad de afrontamiento realizando un analisis en funcién de las
variables sociodemograficas, la muestra fue de 139 docentes de la maestria, el cual se arroja
los siguientes resultados; los principales factores que provocan la ansiedad son el salario
inadecuado (12.3%), evaluacion docente (8.96%) y gran carga de trabajo (8,02%).

Otro estudio realizado en el pais de Guatemala, por Solorzano (2017) cuyo objetivo
fue, identificar el nivel de ansiedad que hay en maestros de primaria que laboran en una
institucion privada de la zona 11 capitalina, arrojando los siguientes resultados. Se concluyo
gue el 60% de las docentes, que laboran en una institucion privada de la zona 11, presentan
un nivel de ansiedad severo o extremo el cual debe ser abordado desde un enfoque

profesional. Asimismo, los niveles de respuestas de ansiedad son altos, sin embargo, destaca
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gue existe alto grado de respuestas de ansiedad en el aspecto Cognitivo lo cual influye tanto
en la seguridad personal de cada docente, temor a ser evaluadas negativamente,
inestabilidad emocional y falta de realizacién personal.

1.3.2 Depresion

Pérez et al. (2017) manifiesta, la “depresion es una de las principales causas de
incapacidad, afecta a mas de 300 millones de personas en el mundo y su peor desenlace es
el suicidio; cerca de 800.000 personas se suicidan cada afo”.

Meza (2019) en la Universidad Nacional del centro de Pert huancayo, se realizé una
investigacion, para medir el nivel de depresion de los docentes de secundaria, para ello se
ha trabajado con 225 docentes. En los resultados obtenidos se encontré que 42 docentes
(18,67%) no estan deprimidos, 87 docentes (38,67%) presentan una depresién menor, 45
docentes (20%) evidencian una depresion moderada, 9 docentes (4%) muestran una
depresién severa y 42 docentes (18,67%) mostraron tener una depresion muy severa. Segun
estos datos la mayor cantidad de encuestados tiende a al nivel menor hasta muy severa.

Quintero, et.al. (2020) refiere que se realizé un estudio para la identificacion de los
factores asociados a los sintomas de depresion en maestros de establecimientos educativos
publicos del municipio de envigado, “segun los resultados del estudio, el 65,8 % de los
docentes presentan sintomas de depresién, siendo esta prevalencia alta en comparacién con
un estudio realizado en Reino Unido, en el que se encontré que un 19,4 % de los docentes
encuestados tenian un nivel moderado a severo en depresion”.

Cevallos y Rivadeneira (2022) expone que, estudiantes de la universidad técnica de
Manabi- Ecuador realizaron una investigacion sobre prevalencia de la depresién en docentes,
las técnicas cuantitativas que se utilizaron son: test psicométrico, y escala de depresion de
Hamilton, dicha escala sera aplicada a una poblacién de 35 docentes. Segun los datos
recabados, demuestran que el 31% de la poblacién docente presenta sintomatologia
depresiva, en una poblacion de 35 docentes en los que el 57,1% es poblacion femenina y el
49,9% de masculina. Aunque la diferencia es relativamente menor entre géneros no se separa

de la media mundial que establece que las mujeres son més propensas a padecer depresion.
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1.3.3 Estres

Segun la OMS (2020) los porcentajes de niveles de estrés han incrementado por
tercer afio consecutivo a los niveles mas elevados de la historia, casi 3/4 partes de los
maestros y el 84% de los lideres escolares ahora se describen a si mismos como
"estresados”, y mas de un tercio de los profesionales de la educacion han experimentado un
problema de salud mental en el Gltimo afio académico, esto Unicamente en Estados Unidos
mientras que, a nivel de Latinoamérica, casi la mitad de los docentes (49%) cree que su lugar
de trabajo esta teniendo un impacto negativo en su salud mental y bienestar debido a
situaciones de estrés que se presentan a diario.

Evidentemente, el estrés de los docentes no es exclusivo en los paises como
Latinoamérica o los Estados Unidos, de hecho, se ha encontrado que entre el 20-25% de la
profesion laboral docente alrededor del mundo, informan altos niveles de estrés. Por ejemplo,
el 25% de los profesores en Gran Bretafia e Italia, 20-22% en Malasia y Alemania y 25-26%,
y el pais de Australia (Vaca et al., 2021).

Consecuentemente este mismo autor refiere que, alrededor del mundo se estima,
entre el 19% y el 30% de los nuevos maestros, abandonan el campo dentro de los primeros
cinco anos de ensefanza, y alrededor del 57 % han considerado abandonar el sector en los
ultimos dos afios debido al volumen de trabajo y a no sentirse suficientemente valorados por
lo que demandan un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Adicionalmente, se
cree que la cultura impulsada por los objetivos y la falta general de recursos para los centros
educativos han creado un ambiente de estrés laboral en los docentes (Vaca et al., 2021).

Por otra parte, Garcia (2020) manifiesta que, en una investigacion de tipo exploratorio,
donde se aplica una encuesta a una muestra de profesores de seis paises de América Latina
(Brasil, Chile, Uruguay, Argentina, Pert y Ecuador) Obteniendo los siguiente resultado, un
gran porcentaje de maestros ha recibido el diagnostico de estrés, siendo Pert y Ecuador los
paises con mayor incidencia, (48 y 37% respectivamente).

Lino (2020) México refiere, se realizd un estudio descriptivo, no experimental de corte

transversal con enfoque cuantitativo, reflejando los siguientes resultados, que el “35% de los
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docentes se encuentran en el nivel no preocupante, es decir, las variables presentes en la
prueba no generan tanto estrés en el sujeto, mientras que el 44% se encuentra en el nivel
preocupante y el 21% en el nivel grave”, los resultados obtenidos revelan que un namero
significativo de docentes presentan niveles de estrés que van de preocupante a grave. Este
indicador refleja que la docencia es una de las profesiones mas vulnerables al desarrollo de
trastornos asociados al estrés.
Capital psicologico y satisfaccion laboral en docentes
1.4 Conceptualizacion y etiologia

1.4.1 Capital psicolégico

Segun Luthans (2002) capital psicoldgico es el término que hace referencia al estado
del desarrollo psicologico de forma positiva de todo ser humano; este se caracteriza por
confiar en si mismo para alcanzar el éxito, pensar positivamente con respecto a situaciones
presentes y futuras, mantenerse fuerte para alcanzar sus logros propuestos. Estas cuatro
caracteristicas son conocidas como autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia.

Autoeficacia. es una variable que influye en la eleccién y seleccion de respuestas,
asi también, como en el esfuerzo y la perseverancia de los individuos al enfrentarse a
diferentes situaciones ambientales. La autoeficacia es la creencia en la capacidad de uno,
para organizar e implementar los cursos que conducen a resultados requeridos y que
terminan produciendo grandes logros (Azanza, 2014).

Optimismo. se entiende como un proceso psicologico que implica la posibilidad de
obtener resultados positivos frente a una situacion, ya sea provocada por alguna causa
externa o temporal, que son especificas al momento de determinar un evento como negativo
y, @ su vez, por los aspectos internos y estables para considerar algun suceso como algo
positivo (Seligman, 2015).

Esperanza. es un estado motivacional positivo basado en la capacidad de ver y
encontrar diferentes caminos hacia las metas deseadas, asi como la via necesaria para la

automotivacion a través de fuertes creencias que inician y sostienen el esfuerzo a lo largo del
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diario vivir. En particular, la esperanza depende de la relacibn de tres factores:
objetivos/metas, agencia y planes de accion (Snyder, 2020).

Resiliencia. se entiende como la capacidad de recuperarse del fracaso o conflicto,
afrontar las adversidades, o incluso acoger los acontecimientos positivos, fomentando la
responsabilidad y el progreso (Luthans y Youssef 2017).

Nufez y Bonilla (2020) refieren que, en esencia, el capital psicologico representa la
valoracion positiva de las circunstancias y la probabilidad de éxito de un individuo basada en
el esfuerzo motivado y la perseverancia y también, se ha demostrado que afecta una variedad
de resultados en el lugar de trabajo, como el desempefio laboral, alude que el capital
psicologico, tiene una relacion positiva y Gnica con el campo del comportamiento
organizacional porque se basa en la teoria y la investigacién, es medible, similar a un estado
o abierto al desarrollo, y se relaciona con resultados laborales positivos.

Dentro de mi aporte personal, el contar con un buen capital psicolégico, nos brinda
una mayor calidad de vida, mayor nivel de bienestar y de satisfaccion, tanto con nosotros
mismos como con los demas. Por este motivo es tan importante cuidarse, respetarse e
introducir practicas como el Mindfulness, que no solo nos relajan, también nos hace mas
fuertes.

1.4.2 Satisfaccion laboral

El trabajo pionero sobre satisfaccion laboral de los maestros, es el realizado por
Herzberg, Mausner y Snyderman (1959) en el que se identifican los factores que contribuyen
(o no) el grado de satisfaccion hacia el trabajo. Especificamente, los autores desarrollan la
popular “Teoria de los dos factores” segun la cual, los elementos motivadores del docente en
trabajo son aquellos que responden a necesidades de orden superior; versus a los factores
desmotivadores asociados con necesidades de orden inferior (Martines 2017).

Garcia (2018) sefiala que la satisfaccion laboral, se entiende como un estado
emocional, sentimientos o respuestas afectivas a la percepcion subjetiva que tiene una

persona de la experiencia laboral. Desde este punto de vista se puede deducir, que un
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empleado se siente satisfecho con su trabajo, cuando al hacerlo le hace sentirse bien, disfruta
o0 se siente feliz.

Finalmente, Ortiz (2020) define la satisfaccion laboral como una sensacion de alegria
o positividad que siente un sujeto al realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que
le permite sentirse comodo, dentro de los pardmetros de una empresa u organizacion que le
resulta interés y por el que percibe una serie de compensaciones psico-socioeconémicas
acordes con a sus perspectivas.

Dentro de la satisfaccion laboral hablaremos de dos apartados importantes, segun
(toribio 2020).

Motivacion laboral extrinseca. Es aquella que se encuentra motivada, por intereses
o factores externos al individuo. En el ambito laboral, la motivacién extrinseca principal es el
salario, un ascenso o retribuciones por objetivos.

Motivacion laboral intrinseca. Es aquella que se nutre de un sentimiento de auto
realizacion del disfrute de la vocacion. Se compone de entusiasmo, pasion, imaginacion,
ambicién personal, la motivacion intrinseca es lo que mueve al capital humano de calidad a
guerer llevar su trabajo al siguiente nivel.

En sintesis, el concepto de satisfaccion laboral expresa la conformidad que demuestra
una persona en relacién con su trabajo en y al entorno laboral al que pertenece laboralmente,
en cualquier organizacion, es importante evaluar la satisfaccién de los empleados, y las
instituciones educativas no son la excepcion, referir que el grado de satisfaccion del
trabajador o docente tendria repercusiones en el proceso educativo.

1.5 Importancia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

La importancia del capital psicolégico implica tener autoeficacia para mejorar la
motivacion, la satisfaccion y perseverancia, los individuos con un elevado capital psicolégico
trabajan duro para lograr sus objetivos y adaptarse a los desafios y al cambio. Cuando se
enfrentan a un fracaso, se recuperan velozmente y cambian su enfoque para asegurarse de
gue no vuelvan a pasar, creen que pueden controlar y dominar su futuro y que las cosas al

final funcionaran (Hernandez, 2020).
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De igual manera mesurado y Laudadio (2019) mencionan, que recientes estudios,
realizados en el ambito académico, sefialaron que las personas con altos niveles de capital
psicolégico son capaces de establecer objetivos especificos y desafiantes, se encuentran
intrinsecamente motivados y mas comprometidos con su trabajo y, en consecuencia,
evidencian un mejor desempefio, como en docentes.

En esta misma linea, encontramos investigaciones de Gutiérrez, et.al (2012) quienes
analizan el impacto que tiene el capital psicologico sobre el comportamiento organizacional
en el entorno académico. Entre sus hallazgos destacan la importancia del capital psicol6gico
como un constructo en el que, las instituciones pueden invertir, para desarrollar sus recursos
humanos, ya que fomenta actitudes y comportamientos que favorecen el logro individual e
institucional positivo. Los resultados sugieren el valor y el potencial que este tiene, no sélo
para la supervivencia de los docentes en entornos laborales mas hostiles, sino también para
su prosperidad y el desarrollo de todas sus aptitudes.

A continuacion analizaremos la importancia de la satisfaccion laboral

Segun Moreno (2019) menciona que, la satisfaccion implica mucho, como se
desarrolle la ejecucion o el cumplimiento de sus funciones, es importante que el trabajador
se sienta satisfecho para asi garantizara el logro y los objetivos planteados por la institucion,
son importantes todos estos aspectos a tomar en cuenta ya que su ejecutoria profesional esta
dirigido a nifios y adolescentes, los cuales deben generar en ellos un desarrollo integral,
basado en lo humano y en lo social.

Duche et al., (2019) expresa que, la importancia de la satisfaccion laboral reside en
los alcances que para la institucion ocasiona un trabajador satisfecho o insatisfecho, la
satisfaccion del docente puede reflejar algunas acciones positivas o negativas, en caso de
gue sean negativas pudieran causar consecuencias como por ejemplo ausentismo, rotacion
de personal y otra serie de comportamientos en el desempefio de los docentes que tal vez
no sea los que mas beneficios aporten a la institucion.

3.3 Investigaciones previas del capital psicoldgico y satisfaccién laboral

1.6 Capital psicolégico Investigaciones previas
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Ramirez y Ortega (2018) menciona que se realizé un estudio para medir el capital
psicoldgico en los docentes de la zona 7 del ecuador. En los resultados se ha identificado que
una de las dimensiones que obtuvo la media mayor de 36 tanto en la dimension de
autoeficacia y esperanza, sin embargo, las otras dos dimensiones indicaron datos no muy
lejanos comparativamente optimismo 31.2 y resiliencia 33.

Otro estudio realizado por Mesurado (2019) en una universidad de buenos aires-
Argentina, se utilizé la prueba de Kruskal-Wallis, arrojando los siguientes resultados, indican
gue existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de capital psicolégico de
acuerdo a la etapa de experiencia en nivel de eficacia percibida = 10.60, p <. 01, n2 = .04],
nivel de resiliencia = 12.25, p <. 01, n2 = .06] y esperanza = 8.86, p <. 01, n2 = .03]. No se
hallaron diferencias significativas en optimismo.

En esta misma linea de investigacion, se evaluaron, las diferencias en las variables
de un andlisis de los diferentes grados del desarrollo docente, empleando la prueba U de
Mann-Whitney. Los maestros que tenian de entre 11 o mas afios de practica profesional,
presentaron superiores niveles de autoeficacia = 3160.5, p <. 01], esperanza = 3223.5, p <.
01] y resiliencia = 3084.5, p <. 01] que los docentes que estaban transitando la primera etapa
de desarrollo profesional (menos de 5 afios de ejercicio). Asi mismo, los docentes que tenian
entre 6 y 10 afios de ejercicio de la profesion presentaron mayores niveles de autoeficacia =
2496.5, p <. 05] y resiliencia = 2459.0, p <. 05] que los docentes de menos de 5 afios de
ejercicio (mesurado 2019).

Satisfaccién laboral Investigaciones previas

En una investigacion realizada por Méndez et al., (2017) el cual el objetivo fue valorar
la satisfaccion laboral el profesorado de educacion infantil, primaria y secundaria de Espafia,
concluyendo lo siguiente; en funcién de los resultados conseguidos, quedan concretados que
los perfiles de mayor satisfaccion laboral en docentes fijos, con contrato parcial, que imparten
asignaturas de caracter motriz en la etapa de Educacion Infantil. Por el contrario, el perfil de
menor satisfaccion laboral corresponde a los docentes interinos, con contratos a jornada

completa, que imparten asignaturas que no son de caracter motriz.
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En lo que respecta a estudios chilenos en donde se evaluo los niveles de satisfaccion
laboral de los docentes, se aprecia que, del total de docentes evaluados, aproximadamente
un 55% de los maestros estan prestando niveles de satisfaccion laboral que oscilan entre alto
y muy alto, que se pueden interpretar como confortable. (Jiménez, Jaray Miranda, 2012).

Por su parte, en el estudio de Claro y Bedregal (2003) en los estudios realizados con
profesores de Puente Alto, la satisfaccion laboral correlacioné positivamente en relacion con
directivos y con los estudiantes, respecto a qué factores podrian aumentar la satisfaccion de
su labor docente, los principales eran una mayor valoracion de la sociedad, aumentar las

remuneraciones y mejores relaciones humanas en general.

Capitulo dos
Metodologia
OBJETIVOS:
Objetivo general:
o Determinar la prevalencia de salud mental, el capital psicoldgico y satisfaccion
laboral en docentes del canton Biblian y Azogues durante el afio 2022.
Obijetivos especificos:
e Establecer las prevalencias de las variables de salud mental (ansiedad,
depresion, y estrés) en docentes del cantdbn Azogues y Biblian.
¢ ldentificar el capital Psicoldgico en los docentes del canton Azogues y Biblian.
e Determinar la satisfaccion laboral en los participantes.
PREGUNTAS DE INVESTIGACCION
¢ Cual es el estado de salud mental de los docentes del canton Biblidn y Azogues en relacion

al estrés, ansiedad y depresion?
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¢, Cuales son los niveles del capital psicologico con base en las dimensiones de autoeficacia,
esperanza, resiliencia y optimismo?
¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los docentes del cantdn Azogues y Biblian?
ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativo: Segun Hernandez et al., (2014) el enfoque cuantitativo se basa en un
marco deductivo y logico que tiene como objetivo desarrollar preguntas e hipétesis de
investigacion basadas en la medicion numeérica y el andlisis estadistico para identificar
patrones de comportamiento. Seguir el contexto, las circunstancias, los recursos disponibles,
los objetivos y el problema de investigacion.
TIPO DE INVESTIGACION
No experimental: Kerlinger y Lee (2022) La investigacion no experimental es un
andlisis empirico y sistematico en la que el investigador no tiene control directo de las
variables independientes, porque ya se han manifestado o son inherentemente manipulables.
A si mismo para Hernandez et al., (2014) la investigacion no experimental es el tipo
de investigacion que carece de una variable independiente. Por el contrario, el investigador
examina el contexto en el que se desenvuelve el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion.
DISENO
e Transversal: Hernandez et al., (2014) en el disefio transversal se analiza cual es
el nivel o estado de una o varias variables donde se recolectan datos en un solo
tiempo, su propésito es describir variables y su incidencia de interrelaciéon en un
momento dado.
e Descriptivo: Hernandez et al., (2014) es un método cientifico que implica observar
y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.
POBLACION Y MUESTRA
Segun el autor Arias, (2006) define poblacién como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de

la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
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De igual manera Lopez et al. (2015) nos dice que, se puede entender como poblacion
a todos los sujetos que seran tomados en cuenta para la investigacion; la poblacion es el total
de participantes a los cuales podemos acceder, como: adolescentes de una determinada
ciudad, profesionales de salud mental de un pais, etc.

Dentro del presente estudio de poblacion la totalidad de docentes pertenecen al
Canton Azogues y Biblian.

MUESTRA

Lépez et.al (2015) la muestra hace referencia a la parte representativa de la poblacién,
gue esta es una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado
poblacidén o universo, elegidas al azar, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo
de obtener resultados precisos para el universo total investigado.

Ahora bien, se puede categorizar las muestras en dos grupos; la muestra
probabilistica y la no probabilistica.

En cuanto al presente estudio, se utilizara un muestreo no probabilistico, que segun
Cuesta (2009), es una técnica de muestreo, donde las pruebas, se recolectan en un proceso
gue nos brinda a todos los individuos de la poblaciéon iguales oportunidades de ser elegidos.
Ademas, sera de accesibilidad accidental, ya que los individuos son elegidos producto de
circunstancias casuales, de tal modo que quienes realizan el estudio eligen un lugar, a partir
del cual reclutan los sujetos a estudio de la poblacion que accidentalmente se encuentren a
su disposicion (Otzen y Manterola, 2017).

En el presente trabajo de investigacion se ha evaluado a docentes de primaria, que
pertenecen al canton Azogues y Biblian dentro de la provincia del Cafar.

MUESTRA PARTICIPANTE

Para este estudio de investigacion participaron, un total 38 docentes, sin embargo, se
hizo el analisis de datos con 37 debido a la depuracion de datos.

En cuanto a la muestra evaluada el 83,8% son de sexo femenino, mientras que el
16,2% son de sexo masculino, respecto al estado civil el 64,9% esta casado, mientras que el

21,6% estan solteros, el 10,8% estan divorciados y el 2,7% son viudos. En cuanto al tipo de
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trabajo el 86,5% trabajan tiempo completo, mientras que el 13,5% tiempo parcial. Asi mismo
respecto al tipo de institucion el 97,3% trabaja en institucion publica, mientras que el 2,7% en
privada.

En cuanto a la media de edad fue de 46 afios, trabajan en promedio 8 horas al dia, y
tienen una experiencia laboral en promedio de 19 afios de experiencia.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

En el presente trabajo de investigacién se han propuesto los siguientes criterios de
inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién:

e Encontrarse en situacion laboral activa.

e Aceptar el consentimiento informado.

e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacion publica o privada.

e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

Criterios de exclusion:

e No aceptar participar en este estudio.

¢ No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.

No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral

Ocampo y Manzanillas (2022) es un cuestionario no estandarizado, compuesto por
una serie de items que permiten la recoleccion de informacién socio demogréfica de los
profesionales, en la cual se pueden identificar: el género, edad, nacionalidad, ciudad, zona
en la que trabaja, estado civil, nimero de hijos, remuneracion salarial, asi mismo consta de
datos laborales como: profesion, nivel en que ejerce la docencia, afios de experiencia laboral,
tipo de institucioén, tipo de contrato, horas que trabaja diariamente, si la institucion provee de
los recursos necesarios, entre otras. Este cuestionario sirve de referencia para contemplar

los criterios de inclusién y exclusion detallados anteriormente.
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Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS — 21)

Lovibond y Lovibond (1995) el DASS 21 quedd constituido por tres dimensiones que
son las siguientes; la depresibn como un trastorno compuesto por sintomas tipicamente
asociados con estado de animo disféricos como la tristeza; la ansiedad es descrita en torno
a los sintomas fisicos de excitacion, ataques de panico, tension muscular y miedo, y el estrés
descrito como cierta tendencia a reaccionar a los acontecimientos estresantes con sintomas
tales como tension, irritabilidad y activacion persistente. Los items se contestan en una escala
tipo Likert con un rango de respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi en algun
grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi). Las escalas de depresion y estrés
presentaron un alfa de 0.85 y 0.83 respectivamente, mientras que en la escala de ansiedad
se obtuvo un alfa de 0.73. En conjunto, los items que componen el DASS - 21 presentaron
un alfa de 0.91.

Capital psicolégico: Luthans et al., (2007) internacionalmente conocido por sus
actividades en la ensefanza, y la investigacion. Este instrumento consta de un total de 24
items que permiten realizar la evaluaciéon del constructo capital psicolégico, asi como cada
una de sus dimensiones: esperanza, autoeficacia, resiliencia y optimismo (el cuestionario
contiene 6 preguntas para cada dimension). Cada afirmacion es evaluada con opciones de
respuesta en escala de Likert que oscilan en puntuaciones desde 1 (muy en desacuerdo)
hasta 7 (muy de acuerdo). Un ejemplo de item es el siguiente: “En este momento estoy
cumpliendo con las metas que me habia fijado en mi trabajo”. El instrumento ha demostrado
contar con propiedades psicométricas adecuadas con un a>.70.

Satisfaccién laboral: Warr Cook y Wall (1979) la escala operacionaliza el constructor
de satisfaccion laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo
remunerado, considerando la respuesta afectiva ante el propio trabajo. Consta de un total de
15 items con opciones de respuesta en una escala de Likert que oscila con puntaciones desde
“muy insatisfecho” hasta “muy satisfecho”, incluye dimensiones que revelan puntuaciones de

satisfaccion general, factores intrinsecos y factores extrinsecos. Su aplicacion puede ser
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realizada por un evaluador, o de manera individual y colectiva, el coeficiente alfa obtenido en
la validacion al espafiol fue de 0.76.
Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion cuenta con tres pasos fundamentales. Como
primer paso se realizd una revision bibliogréfica, en donde se utiliz6 como fuentes varios
buscadores tales como Google académico, Scopus Dialnet, Articulos en internet, también se
hizo uso de palabras claves en inglés, etc. Posterior a la busqueda de informacién se centré
la investigacion, se selecciondé minuciosamente los documentos que eran relevantes y
necesarios, se busco conceptos, etiologias y prevalencias, la literatura se encuentra descrita,
de los ultimos 5 afios, para ir completando cada uno de los apartados. Se realizo un analisis
de la informacion y posterior a ello se prosiguié a escribir citando las respectivas fuentes y
sus autores. Subsecuentemente, como segundo paso se realiz6 la recoleccion de datos, para
ello se realiz6é un acercamiento con los directores de distintas instituciones educativas, tanto
publicas como privadas del nivel de primaria, se solicitdé los permisos respectivos para la
aplicacion del tests a los docentes, se establecié horarios para que pueda haber la
aproximacioén y coordinacion, con los evaluados. Una vez realizado el acercamiento se pudo
tener una reunion donde se explica todo respecto al tests, de cuales eran los objetivos de la
investigacion; posterior a ello se coordin6 con los directores de cada una de las instituciones
para hacerles llegar el enlace respectivo que seria difundido en los diferentes grupos de
WhatsApp de las instituciones. Finalmente, como tercer paso de realizo el andlisis de la base
de datos, para este procesamiento de informacién se realiz6 una depuracién de la base de
datos y los andlisis se llevaron a cabo mediante el software: Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales. Para las variables socio demogréficas, laborales, se utilizaron medias y
desviaciones tipicas. Asi mismo se realizaron analisis descriptivos de la muestra mediante
las medias y las desviaciones tipicas para variables cuantitativas, se utilizé frecuencias y

porcentajes para resumir las variables nominales.
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Capitulo tres
3 andlisis de resultados y discusion
3.1 Analisis de resultados
A continuacion se detallan los principales resultados que se encontré en la presente
investigacion en los docentes del canton Azogues y Biblian.

Tabla 1

Percepcion de salud mental en docentes

N %

Estrés Leve 37 100.0%
Moderado 0 0.0%
Severo 0 0.0%

Ansiedad Leve 29 78.4%
Moderado 8 21.6
Severo 0 0.0

Depresién Leve 35 94.6%
Moderado 2 5.4%
Severo 0 0.0

Nota: N=Frecuencia: %=porcentaje

En latabla 1 se puede observar en cuanto a los niveles de estrés que el 100% de los docentes
evaluados presenta un nivel de estrés leve. En cuanto al nivel de ansiedad la mayor parte de
los encuestados presentan una ansiedad leve solo un 21.6% dicen presentar un estrés
moderado. Asi mismo en cuanto a los niveles de depresion el 94.6% presentan depresion
leve. Como se puede observar los docentes encuestados manifiestan niveles leves respecto
a las tres variables, sin dejar pasar variable de ansiedad en donde se presentan un cierto
porcentaje con nivel moderado, interpretando estos resultados como favorables, lo que seria
de cierta forma adaptativo para su profesion.

Tabla 2
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Resultados de las dimensiones de capital psicologico

M Max Min DT
Eficacia 35.46 42.00 13.00 7.39
Esperanza 36.41 42.00 12.00 7.40
Resiliencia 34.35 42.00 14.00 5.99
Optimismo 32.70 42.00 19.00 5.44
Capital Psicologico 137.73 68.00 47.00 25.79

Nota: M=Media: Max=Maximo; Min=Minimo; DT=Desviacion tipica

En la tabla 2 se describen las dimensiones del capital psicolégico encontrando lo siguiente.
Respecto a la media mas alta fue la dimension esperanza con una media de 36.41 con una
desviacion tipica de 7.40, seguido de eficacia con una media de 36.41 y una desviacion tipica
de 7.39. Luego esta la resiliencia con una media de 34.35 y desviacion tipica de 5.99,
finalmente el optimismo con una media de 32.70 y una desviacion tipica de 5.44. Lo que se
puede interpretar que los docentes evaluados cuentan con un mayor capital psicolégico,
debido a que los porcentajes estan por encima de la media de la escala asi mismo como la
media en general de 137.73.

Tabla 3

Resultados de las dimensiones de la satisfaccion laboral

M Max. Min. DT
Satisfaccion Intrinseca 39.46 49.00 16.00 8.30
Satisfaccion Extrinseca 38.11 49.00 19.00 7.41
Satisfaccion General 77.57 98.00 47.00 25.74

Nota: M=Media: Max=Maximo; Min=Minimo; DT=Desviacion tipica

En la tabla 3 se describe las dimensiones de la satisfaccion laboral. Respecto a la satisfaccion
intrinseca con una media de 39.46 y una desviacion tipica de 8.30, lo cual se interpreta
favorable sobre algunas caracteristicas propias de la labor docente principalmente en lo
concerniente con la responsabilidad que implica su trabajo. A si mismo en cuanto a la
satisfaccion extrinseca con una media de 38.11 y una desviacion tipica de 7.41. En
satisfaccion en general los encuestados presentan una media de 77.57 lo que significa que

los evaluados perciben mayor satisfaccion.
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Discusion

En primer lugar, con respecto a la primera dimension de salud mental, en la variable
de estrés se encontrd que, el 100% de los encuestados presentan un nivel de estrés leve lo
gue significa confortable en cuanto a su profesion. Se encontré similitud de los estudios de
investigacion realizados por Pacheco (2022) cuyo objetivo especifico fue describir el nivel de
estrés en docentes de instituciones educativas de San Juan de Miraflores, refiere que los
docentes exhiben un nivel normal de estrés, siendo del 80% y un nivel leve del 18.1%, otro
estudio importante fue el de Napa (2021) donde difieren de los otros estudios, se aprecia que
el 44.6% de los docentes presentan un nivel moderado, el 30.6% un nivel bajo y el 24.8% un
nivel alto.

Algo semejante ocurre con las investigaciones de Reyes y Viteri (2023) arrojando los
siguientes resultados el 31.91% presento estrés leve, un 38.30% estrés moderado, 21.28%
estrés severo y un 8.51% estrés extremadamente severo. Asi mismo en las investigaciones
de Yupari et al., (2021) cuyo objetivo fue determinar si existen diferencias significativas en los
niveles de estrés laboral y en las caracteristicas del docente de primaria y secundaria en
tiempos de pandemia: Trujillo-Pera y Barranquilla-Colombia, concluyendo que los docentes
de nivel primario y secundario de ambos paises tienen en su mayoria un nivel de estrés
medio, no habiendo diferencias significativas entre ellas.

En este estudio de la variable de estrés como se puede observar el mayor nivel que
prevalece es el moderado o normal, aunque también en las investigaciones de Viteri, se
encontré un cierto porcentaje de niveles de estrés severos, y extremadamente severos, que
pudo haber variado debido a que en el estudio el 90% de los docentes encuestados fueron
mujeres, y estas estan mas propensas a que su salud mental se vea afectada, segun estudios
anteriores.

En segundo lugar, tenemos la variable de depresion, encontrando los siguientes
resultados, un 94.6% de los encuestados presentan depresion leve y un 5.4% depresion
moderada, de lo que se interpreta que los docentes presenta baja probabilidad de padecer

depresion. Sin embargo, en los estudios realizados por Meza (2019) en la Universidad
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Nacional del centro de Per( huancayo, de los resultados obtenidos se encontré que 42
docentes (18,67%) no estan deprimidos, 87 docentes (38,67%) presentan una depresion
menor, 45 docentes (20%) evidencian una depresion moderada, 9 docentes (4%) muestran
una depresion severa.

Del mismo modo en las investigacion realizadas por Romero et., al (2019) se
demuestran que el nivel de depresion que padecen los profesores de tiempo completo y de
medio tiempo de nivel superior es muy bajo, mas, sin embargo, el nivel de depresion medio
ha sido también presentado en algunos de ello. Al contrario, Pacheco (2022), en su estudio
el nivel que presenta el mayor porcentaje de depresion en docentes es del nivel moderado
con el 43,8%, mientras que el nivel grave esta con el 1.3%, el nivel normal y leve muestran el
25% y 30%. Como se aprecia el nivel que prevalece en las investigaciones es el nivel
moderado y leve a lo que se puede interpretar que puede ser consecuencia de la carga de
trabajo y las presiones con las cuales deben enfrentarse cotidianamente.

Se termina este apartado con la variable de ansiedad que, segun los resultados
obtenidos, el 78.4% de los encuestados presenta ansiedad leve, mientras que el 21.6%
presentan ansiedad moderada, lo que difiere totalmente con los estudios realizados por
Solorzano (2017) los hallazgos de la presente investigacion permitieron confirmar que el 60%
de las docentes que laboran en una institucion privada de la zona 11 capitalina presentan
ansiedad severa o extrema.

Por el contario en otra investigacion realizada por Trujillo y Delgado (2020) en donde
reflejan que la mayoria de la muestra (61.3 %) presenta un nivel de ansiedad normal o leve;
casi la cuarta parte (24.1 %) manifiesta ansiedad moderada; y solamente el 14.7 % tuvo
ansiedad severa. Otro estudio realizado por Cedefio y Cedefio (2021) dando como
porcentajes el 48.8% niveles de ansiedad normal y el 50% nivel moderado. Todas estas
investigaciones nos arrogan resultados favorables en el manejo de la ansiedad, es importante
mencionar que en la segunda investigacion de Solorzano se encuentran en un rubro alto, lo
cual permite identificar la importancia de trabajar en las docentes el manejo de ansiedad, de

no ser asi, puede repercutir gravemente en su labor diaria.
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Subsecuentemente, en cuanto a la segunda dimension de este trabajo de
investigacion, que es el capital psicoldgico, cuyo objetivo especifico es, identificar el capital
Psicologico de los docentes. Respecto a los resultados de esta investigacion se encontré que
la media mas alta fue la dimensién esperanza con una media de 36.41, seguido de eficacia
con una media de 35.46, luego tenemos la resiliencia con una media de 34.35, finalmente el
optimismo con una media de 32.70, arrojando una media en general de 137.73%.

Para el contraste de esta informacion se encuentra la investigacion de Bocciolesi et.,
al (2021), la investigacion tuvo como objetivo general, examinar la relacion el apoyo social y
el capital psicolégico (autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia) en docentes.
Proporcionando los siguientes resultados, se ha identificado que las variables, autoeficacia y
esperanza, obtuvieron una media mayor del 36%, las otras dos variables indicaron datos no
muy lejanos, optimismo 31.2% y resiliencia 33%.

De igual manera en otros estudios realizado por Solano Salessi (2022) cuyo objetico
fue medir los niveles de capital psicolégico en los docentes, arrojando los siguientes
resultados, autoeficacia con una media de 40%, esperanza y optimismo con una media de
36% y por ultimo resiliencia con un 34%.

De igual manera en otra investigacion realizada por Jiménez y Ortega (2019) cuyo
objetivo fue examinar la relacion el sindrome de burnout vy el capital psicol6gico (autoeficacia,
optimismo, esperanza y resiliencia) en una muestra de docentes ecuatorianos, arrojando los
siguientes resultados, la media mas alta que se obtuvo fue en la escala de esperanza 36.3
con una desviacion tipica de 5.1, sin embargo, las tres dimensiones mas (autoeficacia,
optimismo y resiliencia) evidenciaron datos que no son muy distantes comparativamente, por
su parte, la autoeficacia obtuvo una media de 35.3 y una desviacion tipica de 5.4, la resiliencia
una media de 33.1y una desviacion tipica de 4.6 finalmente el optimismo una media de 31.2,
y desviacion tipica de 4.5.

De los docentes encuestados respecto a esta variable, arrojan datos favorables con
respecto al capital psicoldgico la variable esperanza y autoeficacia son las que mayor

puntajes alcanzan, también mencionando que resiliencia y optimismo no han sido la
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excepcion, aunque baja un minimo en sus porcentajes, pero se encuentran dentro de una
media normal.

Por dltimo, en cuanto a la dimensidn de satisfaccidén laboral el cual el objetivo fue
determinar la satisfaccion aboral en los docentes, dandonos los siguientes resultados
Respecto a la satisfaccion intrinseca con una media de 39.46 y una desviacion tipica de 8.30,
lo cual se interpreta favorable, del mismo modo la satisfaccion extrinseca con una media de
38.11 y una desviacion tipica de 7.41. En contraste con esta investigacion se encontro los
estudios de Paramo et., al (2018), el objetivo fue evaluar la satisfaccién laboral en docentes
de nivel basico, donde nos dice que el componente mas solido fue el de la satisfaccion
extrinseca con un resultado de 39% de un maximo de 56 puntos, lo que representa una
satisfaccion de casi el 70%. Los factores intrinsecos nos da una media de 32.19%.

No obstante también se encontré las investigaciones de Cardenas (2020) que nos
interpreta asi; con respecto a la satisfaccion intrinseca nos refiere que se obtuvo un valor de
81.8% lo que representa a 63 docentes de los 77 evaluados y para la satisfaccion extrinseca
se obtuvo que el 67.5% de los docentes estan satisfechos, sin embargo y como dato
diferencial un 31.2% que representa a 24 docentes de los 77 evaluados, se encuentran en un
nivel indiferente o medio, siendo un valor que evidencia una posible insatisfaccion extrinseca.

Tambien en los estudios de Bedoya (2017) se encontré que en general los docentes
de la institucion muestran altos niveles de satisfaccién con respecto a los factores de
supervision, ambiente fisico, satisfaccion intrinseca, prestaciones y participacion; sin
embargo, las mayores insatisfacciones se presentan en el salario y los espacios fisicos de la
institucion; mientras que la supervision y la satisfaccién extrinseca son las que presentan
menores niveles de insatisfaccion.

Se puede evidenciar entonces que el factor que prevalece en los docentes es la
satisfaccion intrinsica demostrando que el trabajo en si mismo contribuye a su motivacion y
al reconocimiento, lo cual permite satisfacer sus necesidades de desarrollo psicoldgico,
despertando su interés para ampliar sus conocimientos mediante el desarrollo de actividades

creativas en la institucion. Respecto a la satisfaccion extrinseca en las investigacion de
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Céardenas y Bedoya alcanzas disminuyen puntuaciones interpretando asi que la motivacion
de salarios asensos personales, también son factores importantes.
Conclusiones

En relacién a la dimension de salud mental se concluye que tanto las tres variables
(estrés depresion y ansiedad) segun los datos arrojan niveles leves, aunque se ha podido
evidenciar una minoria en depresién y ansiedad un nivel moderado. Lo que se puede
interpretar, que a pesar de que la labor del docente es agotador, tanto en lo mental, asi como
en lo emocional, se evidencia que la salud mental se encuentra en un rango estable, lo que
es muy satisfactorio ya que los docentes son la clave para proteger la salud mental de los
estudiantes. De los resultados de las otras investigaciones se evidencia que los niveles que
prevalecen es el normal y moderado con respecto a las tres variables, sin descuidar los
porcentajes significativos de estrés y ansiedad que se constata en los estudios.

De igual manera seguimos con la conclusién de la dimension de capital psicologico
gue segun la investigacion realizada los docentes encuestados manifiestan puntajes o medias
altas en las cuatro dimensiones, liderando la variable de esperanza seguido de autoeficacia,
resiliencia y optimismo, aludiendo que esta Ultima variable, tiene una minoria en su
porcentaje. De igual manera como capital psicologico en general nos da una media con un
porcentaje elevado del137.73%. Manifestando asi que los docentes, cuentan con la capacidad
de afrontar momentos dificiles, de vencer cualquier reto que se les presente, de creer en si
mismos, lo cual es importante para el desempefio profesional y para el crecimiento de la
institucion. Asi mismo se concluye los resultados de las otras investigaciones con datos no
muy lejanos a los de nuestra investigacion donde las medias encontradas de cada variable
son elevadas, de igual manera también encontrando la variable de optimismo que disminuye
un poco en su porcentaje, pero encontrandose dentro de una media normal.

Finalmente concluimos con la dimension de satisfaccion laboral, que, segun la
investigacion, la satisfaccion intrinsica est4 valorada ligeramente por encima de la
satisfaccion extrinseca, como satisfaccion general se encuentra también un porcentaje

elevado, lo que se interpreta positivo. De igual manera en las investigaciones estudiadas nos
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arrojan datos con medias altas tanto para satisfaccién intrinsica y extrinseca, siendo esta
tltima donde se puede evidenciar que baja su media en porcentajes significativos en algunas
de los estudios analizados.
Recomendaciones

Se sugiere a la institucion contar con un departamento de psicologia con el fin de que
pueda haber un deteccion temprana de problemas de la salud mental en los docentes. Asi
mismo ayuda terapéutica para los casos que presentaron niveles moderados y severos y que
se brinden programas de promocion y prevencion. Se recomienda a los docentes formar
grupos de apoyo social y mantener vinculos con los sistemas de apoyo establecidos, que
puedan recurrir unos a otros en busca de ayuda. Tambien se recomienda a los futuros
investigadores, seguir con la realizacién de otros estudios que permitan conocer la evolucién
del estado de salud mental en docentes.

Se recomienda a las instituciones a realizar programas promocionales dirigidos a los
docentes que incentiven el fortalecimiento de las capacidades, que forman parte del capital
psicoldgico. De igual manera la implementacion de programas de desarrollo de liderazgo y la
promocién de un ambiente de trabajo positivo y de apoyo. Se recomienda a la comunidad
cientifica incrementar estudios sobre las variables del capital psicolégico en poblacion
docentes ya que actualmente no se cuentan con muchos estudios realizados.

Se recomienda en las instituciones educativas crear un clima de seguridad, respeto y
confianza, mantener relaciones de apoyo con las familias y la comunidad, la apertura y la
tolerancia, por parte de los docentes y la resolucion no violenta de los conflictos y la
participacién democratica de todos sus miembros. Se recomienda a la institucion que se cree
espacios de descanso y desconexion, donde los docentes puedan charlar mientras toman
agua o un buen café. Elaboracién de un programa que premie al maestro promover el
reconocimiento de los docentes en cuanto a su desempeifio, puntualidad, proactividad y
calidad de los servicios que prestan en los diferentes niveles y/o &reas académicas que se
desarrollan para que ellos sientan que sus logros estan siendo tomados en cuenta por la

direccién de la institucién educativa.
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La Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la carrera de Psicologia, ha
desarrollado desde 1998, varias lineas de investigacion en el &mbito psicoldgico, en
cooperacion interinstitucional con diferentes Universidades Nacionales e
Internacionales; con el fin de aportar al proceso de investigacion y desarrollo del
pais.

Es importante, en el momento actual, promover el desarrollo de entornos favorables
para la salud y el bienestar laboral, por ello me permito comentar que, en el ambito
de la Salud mental, se lleva a cabo el proyecto de investigacion: “Prevalencia de la
salud mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos”.
Conocedores de su alto espiritu de colaboracion y compromiso con la sociedad y la
ciencia, solicito a usted se autorice a (Nombre del estudiante investigador), con
cédula (XXXXXXX), estudiante de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Técnica Particular de Loja, como parte de su Trabajo de Investigacion, realice la
recoleccién de informacion dirigida a docentes de la Institucién que usted tan acertadamente
dirige.

Es importante indicar que los datos recogidos seran utilizados con fines netamente
académicos e investigativos, salvaguardando la identidad de los profesionales e instituciones
participantes.

Seguro de contar con la favorable atenciébn al presente, anticipo mis sinceros

vanny Cua/nc;;l_" 0.0°,

Xlgtr. GZ'é . 7 )
IR;(/ OR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA

\

agradecimientos.

Apéndice B. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Salud mental y su relacién con la satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos en el afio 2022
y 2023
Datos del equipo de investigacion: (puede agregar las filas necesarias)

Nombres completos # de cédula Institucién a la que pertenece
Investigador Principal | Karina Elizabeth Ocampo Vasquez 1104772015 Universidad Tefcr;jlga Particular de
Investigador David Mauricio Ortega Jiménez 1104555436 Universidad Telf:cr)}lga Particular de
Investigador Tatiana Cecibel Mansanillas Rojas 1104496334 Universidad Tegjlga Particular de
Investigador Francisco Diaz Bretones PAI9050207 Universidad de Granada
Investigador Pedro Antonio Garcia Lépez AAC4475598 Universidad de Granada
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¢De qué se trata este documento? (Realice una breve presentacion y explique el contenido del consentimiento informado). Se incluye un
ejemplo que puede modificar

El proposito de esta informacion es ayudarle a tomar la decisién de participar o no, en una investigacién con instrumentos
psicolégicos.

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara en trabajadores ecuatorianos. En este documento
llamado "consentimiento informado” se explica las razones por las que se realiza el estudio, cudl sera su participacion y si
acepta la invitacion. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida
participar. Después de revisar la informacion en este Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendré el conocimiento
para tomar una decision sobre su participacion o no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a
la casa y lea este documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccion

Dentro del &mbito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a diversas situaciones que pueden afectar su salud
mental disminuyendo su satisfaccion laboral. Por ende, usted ha sido seleccionado como participante porque es un
profesional con un titulo de tercer nivel que trabaja en una institucion publica o privada.

Objetivo del estudio

El objetivo de este estudio es conocer si existe un vinculo entre el estrés, depresién, ansiedad y la satisfaccion de los
empleados en su lugar de trabajo.

Descripcion de los procedimientos

Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar informacién de un aproximado de 500 participantes. A los
voluntarios se les aplicaran distintos tests psicolégicos y levantamiento de informacion socio demogréfica, a través de los
siguientes instrumentos: cuestionario socio demografico y laboral, escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS - 21),
escala de soledad (UCLA-3), conflicto, trabajo, familia, satisfaccion laboral y capital psicolégico. Se contempla
aproximadamente un tiempo de 25 minutos en total para llenar los cuestionarios.

¢Incurriré en algun gasto?

Usted no incurrira en ningun gasto, todo estara financiado por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), y las
organizaciones que colaboren voluntariamente para el cumplimiento de los objetivos previstos en esta investigacion.
Confidencialidad de los datos:

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados seran parte de la investigacion cientifica y seran usados
en publicaciones, sin embargo, se guardara estricta confidencialidad de todo tipo de informacién personal entregada.
Participacién voluntaria:

Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien de opinién durante el desarrollo de este,
podran abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas informacién acerca del estudio, haga todas las preguntas que
desee en cualquier momento de su participacion.

Riesgos y beneficios

Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del evaluado, es posible que usted sienta:

a) Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas en la bateria psicol6gica en linea.

b) Que el periodo empleado para responder la bateria psicolégica en linea le reste tiempo de sus actividades, de la
vida cotidiana o de su tiempo libre.

Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepcién de riesgo psicolégico 0 emocional, se contemplan las siguientes
alternativas:

a) Usted podra abandonar la bateria psicoldgica en linea en cualquier momento si asi lo decide.
b) No esta obligado a contestar todas las preguntas.

c) Se le garantiza que la informacidn que proporcione nunca sera juzgada por los investigadores.
d) La divulgacién de la informacién proporcionada se mantendra en todo momento confidencial.
Beneficios

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los resultados que se obtendran podran constituir
un aporte tedrico para el disefio de programas de prevencién y politicas sociales méas eficaces dirigidas al cuidado de la
salud mental y potenciar la percepcion de satisfaccion laboral en trabajadores.

Otras opciones si no participa en el estudio

Si usted no participa en la investigacion y desea conocer la informacion que se obtuvo sobre salud mental y satisfaccion
laboral en trabajadores, podra visualizar los resultados a través de la pagina web del observatorio de salud mental de la
UTPL (https://smartland.utpl.edu.ec/obastal).

Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes) |
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Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ninglin problema para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea
necesario;

7) Derecho a reclamar una indemnizacion, en caso de que ocurra algin dafio debidamente comprobado por causa
del estudio;

8) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

9) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);

10) Que se respete su intimidad (privacidad);

11) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador;

12) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

13) Estar libre de retirar su consentimiento;

14) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion de los derechos que sean
detectados durante el estudio, sean manejados segln normas y protocolos de atencién establecidas por las
instituciones correspondientes;

15) Usted no recibira ningin pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Manejo del material bioldgico recolectado (si aplica)

No aplica

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio, por favor llame al siguiente teléfono 0983120938 que pertenece a Karina
Ocampo Véasquez o envie un correo electronico a keocampo@utpl.edu.ec

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan un nivel de comprension lectora adecuado
para entender este documento. En caso de que no lo tuvieren, el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborara con su firma
que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito)

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro y
sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en
esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
NUmero de cédula:

Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

Apéndice C. DASS-21

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un circulo el nimero
correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los Ultimos dias, a continuacion, se muestra
la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algiin grado

2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

Me COStO MUCHO FeIAJAIME ......eiiiiiiii i

Me di cuenta que tenia [a boCa SECA .........ccceveiiiiiiiiiie e

No podia sentir ninglin sentimiento POSItIVO ..........coviiiiieiiiiee e

rPlw NP

o|lo|o| o
e I e
NN NN
w|lw|w|w

Se Me iz difiCil FESPITAT .....ee e e sneee s
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5. Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer CoSas ...........ccccceveeeiviiiiiiieieee e 0| 1 2 3
6. Reaccioné exageradamente en ciertas Situaciones ...........cccccceeeevviiiiiieeeeeesecininnenn. 0| 1 2 3
7. Senti que mis manos temblaban .............ccoiiiiii i 0| 1 2 3
8. Senti que teNia MUCHOS NEIVIOS ........ueiiiiiiieiiiie et e e eaee e saaeee s 0| 11|2]3
9. Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que podria | 0| 1 2 3
haCEr € HAICUID ......eiiiiiiieie bbb
10. | Senti que NO tenia Nada POr QUE VIVl ........cocuiiiueeiiieiiee ettt 0| 11|2]3
11, | NOté qUE ME AGITADA ......veiiiiiiiie e 0| 11|23
12. Se me hizo dificil relajarme ... 0| 1 2 3
13. Me senti triste Y deprimidO ........cccooiuiiiiiiiiiii e 0| 1 2 3
14. No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo ........... 0| 1 2 3
15. | Senti que estaba al punto de PANICO ........cooviuiiieiiiiie e 0| 11|2]3
16. | No me pude entusiasmar POr NAUA ........uuveeiuueeeiriiiee e et e et eeseeee e sneeeeesaeeeeas 0| 11|2]3
17. | Senti que valia muy POCO COMO PEISONEA ....cvveeeiiiiieeeiieieeiiieeeesteeeesnieeeeseneeeeesneeeeas 0| 11|2]3
18. | Senti que estaba MUy irmitable ...........coooiiiiiiiii e 0| 11|2]3
19. | Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico .. 0| 11|2]3
20. | TUVE MIEAO SiN FAZON ..ooiiiiiiiiiiiie et e e 0| 1 2 3
21. Senti que la vida no tenia NINGUN SENTIAO. ..........coiiiiiiiiiii e 0] 1 2 3

Apéndice D. UCLA-R

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes afirmaciones, seleccione con un circulo el nUmero
correspondiente 1,2,3,4 segun considere qué experimentd usted en los Ultimos dias, a continuacion, se muestra
la escala y su correspondencia:

1= Nunca

2= Rara vez

3= A veces

4= Siempre

Con que frecuencia:

¢Con qué frecuencia siente que echa en falta tener compafiia? 1 2 3 |4
¢Con qué frecuencia se siente dejado de lado? 1 2 3 |4
¢Con qué frecuencia se siente aislado? 1 2 3 |4

Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING)

A continuacion, encontrara una serie de situaciones acerca de cémo se relacionan los ambitos laboral y personal.
Por favor, indique con qué frecuencia ha experimentado cada una de las siguientes situaciones durante los Ultimos
seis meses. Marque con una cruz la casilla que mejor describa su opinion segun la siguiente escala de respuesta:

0 1 2

Nunca A veces A menudo

3
Siempre
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1. Estas irritable en casa porque tu trabajo es muy agotador

2. Te resulta complicado atender a tus obligaciones domésticas
porque estds constantemente pensando en tu trabajo

3. Tienes que cancelar planes con tu pareja/familia/amigos debido a
compromisos laborales

4. Tu horario de trabajo hace que resulte complicado para ti atender
a tus obligaciones domésticas

5. No tienes energia suficiente para realizar actividades de ocio con
tu pareja/familia/amigos debido a tu trabajo

6. Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para tus hobbies

7. Tus obligaciones laborales hacen que te resulte complicado
relajarte en casa

8. Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera gustado pasar con tu
pareja/familia/amigos

9. La situacidn en casa te hace estar tan irritable que descargas tu
frustracidn en tus comparieros de trabajo

10. Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque estas
preocupado por asuntos domésticos

11. Los problemas con tu pareja/familia/amigos afectan a tu
rendimiento laboral

12. Los problemas que tienes con tu pareja/familia/amigos hacen
que no tengas ganas de trabajar

13. Después de un dia o una semana de trabajo agradable, te sientes
de mejor humor para realizar actividades con tu
pareja/familia/amigos

14. Desempefias mejor tus obligaciones domésticas gracias a
habilidades que has aprendido en tu trabajo

15. Cumples debidamente con tus responsabilidades en casa porque
en tu trabajo has adquirido la capacidad de comprometerte con las
cosas

16. El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha hecho que
aprendas a organizar mejor tu tiempo en casa

17. Eres capaz de interactuar mejor con tu pareja/familia/amigos
gracias a las habilidades que has aprendido en el trabajo

18. Después de pasar un fin de semana divertido con tu
pareja/familia/amigos, tu trabajo te resulta mas agradable

19. Te tomas las responsabilidades laborales muy seriamente porque
en casa debes hacer lo mismo

20. Cumples debidamente con tus responsabilidades laborales
porque en casa has adquirido la capacidad de comprometerte con las
cosas

21. El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que aprendas
a organizar mejor tu tiempo en el trabajo

22. Tienes mas autoconfianza en el trabajo porque tu vida en casa
esta bien organizada.

Apéndice E. Escala de satisfaccion Laboral

Muy Insatisfecho | Moderadamente
insatisfecho insatisfecho

Ni
satisfecho
ni
insatisfecho

Moderadamente
satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

Condiciones fisicas del
trabajo

Libertad para elegir tu
propio método de
trabajo.

Tus compafieros de
trabajo
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4. Reconocimiento que
obtienes por el trabajo
bien hecho

5. Tu superior inmediato

6. Responsabilidad que se
te ha asignado

7. Tusalario

8. la posibilidad  de
utilizar tus capacidades

9. Relaciones entre
direccién y
trabajadores en tu
empresa

10. Tus posibilidades de ser
promocionado

11. El modo en que
tu empresa esta
gestionada

12. La atencidnque se
presta a las sugerencias
que haces

13. Tu horario de trabajo

14. La variedad de tareas
que realizas en tu
trabajo

15. Tu estabilidad en el

empleo

Apéndice F. Capital psicolégico PCQ-24

Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe sefialar un valor (encierre en un circulo en
namero). Las respuestas deben reflejar las actitudes y comportamientos como son ahora.

N° Pregunta Muy en desacuerdo  Muy de acuerdo
1234567

1 Me siento confiado planteando soluciones a problemas que son de 1234567
largoplazo.

2 Me siento confiado representando a algun grupo en reuniones con de 1234567
trabajo.

3 Me siento confiado contribuyendo en las discusiones de estrategias en 1234567
mi trabajo

4 Me siento seguro ayudando a fijar objetivos/metas en mi carrera 1234567
laboral.

5 Me siento seguro contactando gente de fuera de mi lugar de trabajo 1234567
(funcionarios del gobierno, empleadores, colegas) para discutir
problemas.

6 Me siento seguro presentando informacién a un grupo de compafieros. 1234567

7 Si me hallara en un aprieto en mi trabajo, seria capaz de plantearme 1234567
varias maneras de salir de él.

8 En este momento me encuentro siguiendo mis metas con mucha 1234567
energia.

9 Hay muchas formas de abordar cualquier problema. 1234567

10 En este momento me veo siendo muy exitoso en mitrabajo 1234567

11 Puedo plantearme varias alternativas para lograr mis actuales metas 1234567
enmi trabajo.

12 En este momento estoy cumpliendo con las metas que me habia fijado 1234567
en mi trabajo.

13 Cuando tengo un revés en mi trabajo, tengo problemas para 1234567
recuperarmey seguir adelante.
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14

Usualmente manejo las dificultades de una manera u otra en mi
trabajo.

15

Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con autoridades o
compafierosen mi trabajo si tengo que hacerlo.

16

Usualmente tomo con tranquilidad las cosas estresantes en mitrabajo.

17

Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya he
experimentado dificultades antes.

18

Me siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo en mi
trabajo.

19

Cuando las cosas son inciertas para mi en mi trabajo, usualmente
esperolo mejor.

20

Si algo me puede salir mal en mi trabajo, asisera.

21

Yo siempre busco el lado positivo de las cosas en mi trabajo.

22

Soy optimista sobre lo que pudiera pasarme en el futuro en lo que
conciernea mi trabajo.

23

En mi lugar de trabajo las cosas nunca funcionan de la manera en que
yo quiero que funcionen.

24

Yo abordo las cosas de mi trabajo buscando siempre el lado positivo.
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Apéndice G. Cuestionario sociodemografico

380 Cipbdlionario COnE1 di und e de e rdatvod & 308 CHIBCIENTINCA, Socipacondmicad ylabomies. Lo
cp OO IBMGE (ues nod diaa Su HNCE OINiGN SobIe todas (88 Cukitinnis s o plantoamad. Muthat (racia
APECIAMOE $u COlaboraGn

Génera:Masculiva | Femenina [ | owe | Edad: _ aios Nimseeo dehijos:

Ciudad du trabajo: Nacionalidad:
Estada civil: Salsia [ | Cassda/union b |:| mﬂa] Bivoroiad :|
Lo gesna o ot rabaga ow.  Lkbana [ | Ruigl [ | Suremuneracion es b

B435 a 4800 |_| 41201 & $1600 J
s adizon [ | mapradient |

Frofagiin: Mivel en g ejered la docencia: Primaria Semindarks Universitara
Tipodecontrato:  Nombmmisnt pemasete | Nombramieeno prosisionl | |

Lawe nombeamiento yremocion | Servicios ocasicnsles | |

Oirg _

Lis irch i uCaden fotovaind Ol TRCUTEGE NECEEMiOn Didd Sy Wabaj

Totabmente [ Medianamerte | Poca[ | Nada[ ]





