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Resumen

En la presente investigacion se realizd un analisis de la prevalencia en la salud mental,
capital psicolégico y satisfaccion laboral, en los docentes de unidades educativas del cantén
Montufar, con el objetivo de determinar el alcance e influencia de estas variables durante el
ano 2022. Mediante un enfoque cuantitativo donde se establecid los procedimientos y
actividades que permitieron dar solucién a las preguntas de investigacion, a ello se afadio
un estudio descriptivo de caracter no experimental donde las variables de investigacién no
fueron manipuladas. Obteniendo como resultado que en la variable ansiedad, existe niveles
moderados y severos de este factor en un total de 18.9% de docentes; ademas, en relacién
al capital psicologico la mayoria de docentes se perciben optimistas considerando su
entorno y funciones encomendadas; finalmente, la variable laboral indica una satisfaccion
personal en la parte intrinseca y en la parte extrinseca el interés de reconocimiento por sus
logros laborales. Concluyendo que el estado emocional en la mayoria de los docentes es
positivo y en pocos casos presentan niveles de estrés, ansiedad y depresion que podrian

afectar su rendimiento.

Palabras claves: Salud mental, capital psicoldgico, satisfaccion laboral.



Abstract

In the present investigation, an analysis of the prevalence of mental health, psychological
capital and job satisfaction was carried out in the teachers of educational units of the
Montufar canton, with the objective of determining the scope and influence of these variables
during the year 2022. Through a quantitative approach where the procedures and activities
that allowed solving the research questions were established, to which was added a
descriptive study of a non-experimental nature where the research variables were not
manipulated. Obtaining as a result that in the anxiety variable, there are moderate and
severe levels of this factor in a total of 18.9% of teachers; In addition, in relation to
psychological capital, most teachers perceive themselves as optimistic considering their
environment and entrusted functions; finally, the work variable indicates a personal
satisfaction in the intrinsic part and in the extrinsic part the interest in recognition for their
work achievements. Concluding that the emotional state in the majority of teachers is
positive and, in few cases, they present levels of stress, anxiety and depression that could

affect their performance.

Keywords: Mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccion

Actualmente los profesionales de la educacion se enfrentan a una cotidianidad
repetitiva, donde las acciones que ejecutan, en gran parte son de forma inconsciente,
mismas que con el paso de los afios los docentes desarrollan problemas vinculados a la
salud mental, capital psicolégico y por consecuencia una baja satisfaccion laboral (Vizcarra,

2020).

Asi, que para Granda (2017), en su investigacién sobre la insatisfaccion laboral
como factor del bajo rendimiento del trabajador, destaca varios elementos que afectan
directamente al individuo, mismos que producen insatisfaccion en su entorno de trabajo, con
la empresa, y con sus dirigentes; también le genera insatisfaccion con el salario y las

politicas de control interno que lo abruman cada dia mas (p. 12).

Otra investigacion de Trucios (2022), con el tema impacto del capital psicolégico en
el rendimiento de los entes educativos, establecid que la influencia de un programa de
capital psicoldgico en el desempefno docente alcanzd un 66.67% de rendimiento alto y un
predominio del 97.14% con rango alto en la ejecucién de sus actividades, reafirmando que

el programa influencié significativamente en el desempeno docente (p. 43).

Logrando determinar con estos antecedentes que la prevalencia de las variables de
salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes del sector urbano de
la ciudad de San Gabriel, canton Montufar de la provincia del Carchi, permiten cumplir a
cabalidad con los objetivos de la investigacion propuestos para dar una posible solucion a la

problematica enfocada.

Elevando la importancia de la investigacion para las instituciones educativas donde
laboran los docentes parte de la muestra representativa, asi como para la academia en
general; puesto que este estudio representa una linea de informacién de base que a corto y
mediano plazo garantizara dar soluciones efectivas a los problemas vinculados a los

profesionales de educacion; por otra parte impulsar investigaciones académicas e insumos



adaptados a la realidad local que permitan tener un diagndstico real de los sucesos y una

corresponsabilidad de los agentes involucrados.

Ademas, se debe mencionar que las dificultades durante el proceso de investigacion
estuvieron relacionadas con la identificacién y contacto directo con la poblacién objetivo
para el levantamiento de informacién, porque se tuvo que acudir a diferentes centros
educativos, lo cual incrementé el tiempo de trabajo de campo con un mayor uso de recursos

materiales y talento humano.

Entre las limitaciones se menciona los criterios de exclusion, donde varios docentes
evitaron participar en este estudio por temas de agenda; por encontrarse en un periodo de
maternidad o enfermedad y por no cumplir con algun criterio de inclusién como encontrarse
en una situacion laboral activa; firmar el consentimiento informado, tener como minimo un

ano de labores y ser un profesional cualificado con titulo de tercer nivel o superior.

Sin embargo, se detectaron diversas oportunidades que favorecieron la labor del
investigador como la participacién activa de los docentes consultados, la apertura de las
autoridades de los planteles educativos y la facilidad de aplicar de forma directa las
herramientas de investigacion durante el trabajo de campo a cada uno de los involucrados

en la muestra participante.

Esto permiti6 en primera instancia las visitas técnicas de campo, donde el
investigador acudi®6 a los diversos planteles educativos a solicitar el permiso
correspondiente para ejecutar la investigacién, posteriormente se realiz6 una induccion
sobre la problematica, para finalmente realizar la aplicacion de las herramientas
investigativas. El informe final, estd compuesto de los referentes tedricos en su primer
capitulo; seguido de los aspectos metodolégicos, donde se definid los obijeticos, tipo,
enfoque y disefio de investigacion; poblacion y muestra de estudio; instrumentos de

recogida de datos, también se contempld los criterios de inclusion y exclusion; por ultimo, el



analisis de resultados que permitié realizar las conclusiones y recomendaciones finales a la

problematica planteada.



Capitulo uno

Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental

La Organizacién Mundial de la Salud (2022), define el concepto de salud mental
como un estado de bienestar en el que cada individuo es capaz de ejecutar su potencial,

afrontar el estrés diario, trabajar productivamente y contribuir a la sociedad.

Sin embargo, si no hay una buena salud mental, ésta se podria diferenciar por los
cambios de actitud de la persona, como sentimientos de frustracién, aislamiento y
desequilibro, que no permitirian el buen desarrollo del individuo, puesto que la salud mental,
podria determinar como un ser humano maneja el estrés, y se correlaciona con otros para

poder tomar decisiones (Vizcarra, 2020).

En este contexto, las iniciativas nacionales para promover la salud mental no deben
limitarse a la prevencion y promocion de la salud mental para todos, sino que también
deben abordar las necesidades de las personas con problemas cronicos de salud mental

(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

También, se podria decir que un individuo con una adecuada salud mental, puede
aprovechar al maximo sus aptitudes y actitudes, de modo que estas influyan de forma
positiva en su desarrollo personal y en el entorno que lo rodea, considerando que varios
elementos externos pueden alterar la salud mental independientemente del nivel de relacién

entre una u otra persona (Organizacién Mundial de la Salud, 2022).

Desde esta perspectiva, la salud mental estda determinada por una compleja
interaccion de factores a nivel individual y social; en este sentido la promocién, cuidado y
prevencion, son de gran importancia ya que forman parte de los objetivos de desarrollo
sostenible. Considerando que se podria entender que la salud mental es el bienestar del

individuo que se puede ver afectada por factores externos como por ejemplo problemas



psicoemocionales, por ello es importante que existan acciones emergentes a nivel individual

y grupal, para encontrar soluciones a corto y mediano plazo.

1.1 Indicadores de las variables de salud mental

La salud mental, segun la OMS lo afirma Garcia (2014), es un estado de bienestar
psicolégico, en el que individuo es consciente porque participa de la toma de decisiones,

superando y afrontando la presion del convivir diario.

Entonces, vincular la salud mental a variables como la ansiedad, la depresion y el
estrés es un trabajo arduo y debe comenzar con fundamentos como el desarrollo de
habilidades de afrontamiento de las personas, lo que puede evitar que algunos trastornos

mentales vuelvan a ser historia (Mesa y Gémez, 2015).

Los principales signos o sintomas de la depresién son el agotamiento emocional, la
ansiedad, la irritabilidad, estar en un determinado ambiente depresivo, un sentimiento de
inadecuacién profesional, una disminucion o pérdida de la autoestima profesional, que por
supuesto repercute en la autoestima personal; cambios en el modelo de relacién con los
compaferos y usuarios de los servicios; el aumento de la percepcién y expresion de
insatisfaccion; conflicto interpersonal; cambios fisicos y de comportamiento, que a veces

pueden incluir insomnio, fatiga excesiva o dolores de cabeza (Rodriguez et al., 2017).

Ademas, en la salud mental se destaca al bienestar psicolégico que permite a la
persona afrontar adversidades de manera correcta; sin embargo, cuando hay alteraciones
se busca acciones concretas para mejorar las condiciones; desde la perspectiva, la salud
mental necesita definir qué patologias son la causa del cambio y, en base a ello, determinar

qué acciones se deben priorizar para prevenirlas (Vizcarra, 2020).

Desde este punto de vista, la salud mental que le permite a una persona enfrentar
dificultades referentes al bienestar psicoldgico, donde se plantea un problema adverso a sus

emociones, trata de tomar accion para poder mejorar su calidad de vida; desde la



perspectiva de incrementar el bienestar general, donde es necesario definir qué condiciones
son las causantes de los cambios en estos aspectos y, en base a esto, determinar qué

acciones se deben tomar para prevenirlas.

1.1.1 Ansiedad

La ansiedad se define como el miedo a algun aspecto que no esta definido o no
tiene conclusién y se diferencia del temor porque tiene caracteristicas diferentes como el
terror a ciertas cosas, por otro lado, la ansiedad es el pavor a ciertas cosas imprecisas, 0

algo que no existe (Rojas, 2014).

En este contexto, la ansiedad se puede definir como un aumento de la actividad
fisioldgica en la que intervienen varios factores que se consideran respuestas: primero, una
respuesta fisica que se produce cuando se activa el sistema de ansiedad, y segundo, una
respuesta conductual con sintomas que pueden incluir a. espasmos de los musculos
faciales; En tercer lugar, la respuesta cognitiva se refiere a la forma en que se procesa la
informacion y afecta la percepcion, y en cuarto lugar, la respuesta persuasiva se refiere a
las interacciones interpersonales, donde los sintomas incluyen dificultad para participar en

conversaciones y el deseo de pasar desapercibido para muchas personas (Rojas, 2014).

Cuando se trata de las causas de la ansiedad, reconocemos principalmente un
desequilibrio entre los sistemas neuroquimicos del cerebro, la serotonina y la norepinefrina,

a menudo determinado por ciertos rasgos de personalidad (Carrillo y Condo, 2016).

Ademas, en ocasiones, un estado de ansiedad o algunos cambios en el ritmo
cardiaco, cuando son excesivos en nosotros, también pueden hacernos sentir ansiosos

(Carrillo y Condo, 2016).

Por otro lado, los factores que pueden ocurrir en la ansiedad incluyen respuestas
fisicas, conductuales, cognitivas y persuasivas que van desde simples gestos o

manierismos interrelacionados que pueden representarse de dos formas: una transitoria y



otra estable. Por tanto, si una persona muestra ansiedad, su comportamiento puede ser

similar en determinados momentos y situaciones (Calle, 2020).

Es normal sentirse ansioso a veces, especialmente si las actividades diarias son
estresantes, sin embargo, la ansiedad y la preocupacién persistentes y excesivas son
dificiles de controlar e interfieren en la salud mental, considerando a futuro un trastorno de
ansiedad generalizada que puede presentarse en la ninez o en la edad adulta. Otras
situaciones que pueden causar ansiedad incluyen el uso o abuso de drogas legales e
ilegales, el consumo de tabaco, el consumo de alcohol, ciertas otras drogas ilegales,
también podemos pensar en el estrés cotidiano cuando no lo estamos haciendo para saber

cémo afrontarlo puede llevar a un estado de gran ansiedad.

1.1.2 Depresion

La depresién proviene del latin “depressus” que significa “abatido”, caracterizado por
tristeza y aislamiento social, se define de diversas formas como un trastorno mental
caracterizado por un estado de animo depresivo o tristeza que afecta el comportamiento y el

razonamiento o los patrones de pensamiento (Garcia, 2021).

Por ello, la Organizacion Mundial de la Salud considera a la depresion un trastorno
mental caracterizado por tristeza, pérdida de interés o alegria; culpa o pérdida de
autoestima, dificultad para dormir, pérdida de apetito, cansancio y dificultad para

concentrarse (Vilarifio, 2022).

Asi, la depresion se asocia con un sentimiento de desesperanza y tristeza, es decir,
una persona muestra un estado de animo irritable y pierde interés en las actividades diarias

(Fernandez y Villamarin, 2021).

La caracteristica principal de la depresion es la tristeza, las personas no pueden
experimentar emociones positivas 0 emociones tristes cuando se enfrentan a eventos de la

vida, y tienen cierta dificultad para fluctuar con los eventos ambientales y deshacerse de
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ellos. Pero no solo se ven afectadas las emociones, sino también el cuerpo, los sintomas
fisicos, la pérdida de apetito que conduce a la pérdida de peso, el insomnio, el despertar
temprano, la incapacidad para concentrarse y otros problemas evidentes (Cabezas et al.,

2021).

Este trastorno del estado de animo provoca sentimientos constantes de tristeza y
pérdida de interés en diversas actividades, ademas en una persona afecta en como siente,
piensa, se comporta y puede causar una variedad de problemas fisicos y emocionales
impidiéndole llevar a cabo sus actividades diarias y, a veces, puede sentir que no vale la
pena vivir. La depresion no es solo una tristeza pasajera, no es una debilidad y no se puede
recuperar facilmente de la noche a la mafiana, esta puede requerir un tratamiento a largo
plazo, por ello a la mayoria de las personas con depresion les va mejor con medicamentos,

terapia de conversacion o ambos.

1.1.3 Estrés

El estrés se define como las respuestas fisioldgicas, psicolégicas y conductuales de
los individuos que intentan adaptarse y adaptarse a los factores estresantes internos vy

externos para restaurar la homeostasis (Gémez y Rodriguez, 2020).

El estrés se puede resumir como la respuesta del cuerpo a una amenaza o a un
entorno desagradable; es comun en el lugar de trabajo y puede tener un impacto negativo

en los empleados (Maffia y Pereira, 2014).

Si bien el estrés se considera negativo, puede afectar significativamente el
desempeno de una persona en cualquier contexto social, laboral o familiar, especialmente
cuando ciertas actividades laborales se consideran ocupaciones propensas al estrés, la

depresion y la ansiedad (Napa, 2021).

En este sentido, hay que entender que el estrés es la respuesta del cuerpo a los

desafios, que en muchos casos es positiva porque ayuda a prevenir ciertos peligros, pero
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cuando el estrés se pasa de la raya y se vuelve negativo, es una incapacidad de ser
controlado; el estado emocional creado por un individuo que afecta su buen desempefio

social, laboral y emocional (Carrillo et al., 2019).

Con el tiempo, los efectos del estrés se acumulan en el cerebro y el cuerpo,
resultando un estrés cronico que debilita el sistema inmunolégico y pone en riesgo el estado
de salud en general, por el contrario, las formas de estrés a corto plazo pueden ser
beneficiosas, estas pueden aumentar los niveles de energia, concentracién y adrenalina
para terminar una actividad con mayor rapidez y exactitud. Debido a esto es importante
conocer los tipos, el buen estrés que trae armonia a la persona, y el estrés malo el cual
altera al individuo, claro que depende como la persona se adapte o de respuestas a los

acontecimientos de estrés.

1.2 Salud mental en docentes

La salud de los docentes es critica porque de ella dependera el rendimiento
académico en relacién con los estudiantes, especialmente cuando los factores que
interactian entre docentes, estudiantes y administradores pueden ser mas complejos

(Chuquillanqui, 2022).

Por lo tanto, el desempefio docente deficiente puede reflejarse en cambios en la
salud mental, con los maestros mostrando signos de fatiga, insomnio y debilidad (Oramas et

al., 2007).

Desde esta perspectiva, ademas del clima organizacional, es importante que los
docentes comprendan sus habilidades de liderazgo, la satisfaccion con el trabajo realizado,
ya que puede afectar significativamente los resultados, integrando conductas vy
competencias en el logro de objetivos comunes que son los elementos que componen una
organizacion con diferencias entre rendimiento y satisfaccion laboral (Simbron y Sanabria,

2020).
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Un ambiente de trabajo seguro y saludable no es solo un derecho basico, sino
también una oportunidad aun mayor para reducir la tension y el conflicto y aumentar la
productividad. Por el contrario, la falta de estructuras laborales y de apoyo eficaces,
especialmente para las personas con problemas de salud mental, puede afectar a la

productividad y la capacidad de disfrutar del trabajo (Etienne, 2018).

Por lo tanto, la salud mental de un docente requiere de varios recursos personales
para ayudar a hacer frente a las diversas funciones que debe enfrentar, por lo que es
importante desarrollar habilidades socioemocionales y desarrollar estrategias para mantener
la salud mental de un docente. La profesién docente requiere una variedad de recursos
personales para ayudar a hacer frente a las diversas funciones que enfrentan los docentes,
por lo que es importante desarrollar habilidades socioemocionales y desarrollar estrategias

para mantener la salud mental de los docentes.

1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

En ese contexto, con implicaciones para la practica pedagédgica, el estudio revelo
que, en relaciéon a su salud mental, la mayoria de las personas presentan sintomas de
cansancio, agotamiento, que les dificultan encontrar soluciones a los problemas de las

actividades cotidianas (Vadala, 2013).

En este sentido, es claro que algunos problemas psicolégicos pueden estar
relacionados con la tendencia al malestar en el trabajo, donde, ademas del sindrome de
burnout, también se expresan sintomas de ansiedad y depresion; entendiendo la ansiedad
como una respuesta conductual, fisiolégica, emocional y cognitiva a las amenazas que se
activa anticipando situaciones que se perciben como altamente desagradables porque se

perciben como eventos impredecibles e incontrolables (Chavez et al., 2014).

La salud mental se refiere a la sensacion general de bienestar, a como se regula las
emociones y comportamientos, entendiendo que a veces, las personas experimentan un

deterioro grave de las funciones mentales, llegando a trastornos que afectan los patrones
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de pensamiento deteriorando la capacidad de funcionamiento de una persona. Los riesgos
para la salud mental en el lugar de trabajo, también llamados riesgos psicosociales, pueden
estar relacionados con qué o cuando se realiza el trabajo, con las caracteristicas

especificas del lugar de trabajo o con las oportunidades de desarrollo profesional.

1.2.2 Ansiedad

“La ansiedad es un proceso de varios pasos: cognitivo, conductual y emocional,

todos resultantes del estrés” (Giménez, 2018, p. 12).

Aunque los riesgos psicosociales existen en todos los lugares de trabajo, algunos
trabajadores estan mas expuestos a ellos mas que otros debido al trabajo que realizan o al
entorno en el que trabajan y la forma en que hacen las cosas. Por ejemplo, los docentes a
menudo deben realizar tareas que resultan tediosas, exponiéndolos a eventos adversos que

pueden afectar negativamente su salud mental (Cabezas et al., 2021).

En una muestra de n=849 futuros maestros que utilizaron el cuestionario
estandarizado de fobia NMP-Q, niveles altos de nerviosismo, miedo o ansiedad debido a la
incapacidad para comunicarse de inmediato y carga de trabajo excesiva (Lépez y Campos,

2017).

La ansiedad en este sentido es una mente distorsionada, muy relacionada con la
inseguridad, el miedo y la impotencia, pero principalmente con la inseguridad personal, ya
que las personas dudan de su capacidad para afrontar determinadas cosas (Giménez,

2018).

Otro factor es el centro educativo en el que te encuentras, el cual depende en gran
medida de la relacion con otros docentes, los procesos que lleva a cabo la institucion
educativa y la disponibilidad de recursos que se pueden utilizar para realizar las funciones

asignadas (Carrillo et al., 2019).
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También se debe tener en cuenta el rol de los padres en la relacidon con el maestro,
porque es muy importante y se deben poner limites, porque los padres muchas veces
juegan el rol de “yo digo como tratar a mi hijo” y en muchos casos el rol de "culpar" o hacer,

el maestro es el responsable de todo (Saez et al., 2020).

Desde otro punto de vista, cuando se trata de grupos o alumnos dificiles, los
problemas de conducta a veces pueden ser un factor de estrés, ya sea en grupo, porque a
veces los alumnos juegan unos contra otros o incluso contra el profesor, o que acaba

siendo otra tarea (Rojas, 2014).

También tienen que lidiar con la educacién especial, sobre todo por malas actitudes
o ciertas dificultades de aprendizaje, y aqui todos estos factores hacen que los docentes se
pregunten constantemente: ;me siento capaz de liderar este grupo? ;No creo que les

ensefe? sus habilidades comienzan a sentirse inseguras (Calle, 2020).

En este caso, lo importante es lo que se puede hacer en estas situaciones, por un
lado, aprender a respirar y tomarse su tiempo y, por otro lado, aprender a respirar y tomarse
su tiempo. Pero si no sabes cémo respirar cuando las cosas van bien, y cuando no te
sientes bien, tal vez deprimido por el estrés de tu entorno, no sabes cémo reducir la
velocidad y observar la situacion, se necesita mas tiempo para observar la condicion,
sobriedad, multiples perspectivas y por tanto la capacidad de tomar las mejores decisiones

(Etienne, 2018).

Entonces lo primero es prevenir antes que curar, considerando este habito mental
saludable a diario, aunque sea durante cinco minutos de meditacién en silencio y de esa
manera seguro que cuando se esté ante una situacion de malestar va a recordar respirar,
pues esto ayudara en este impasse. Como actud o por lo menos también de darse cuenta
de que pensamientos malos se tienen hacia ti o hacia esa clase o hacia ese compafiero que
te estan bloqueando, frenando; entonces cémo nos va a ayudar en estas dos cosas (Eden

Springs Espafa, 2019).
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Por otro lado, trata de convertir esa creencia limitante o pensamiento negativo en
uno positivo, como: haz preguntas, no discutas, esta bien, no sé, ¢jestoy listo para esta
clase? ¢ Por qué crees que no estas listo? o ;Como se puede monitorear a los estudiantes?

Ante esto, necesitamos analizar el miedo y definirlo bien (Eden Springs Espana, 2019).

La ansiedad debe estar relacionada con las emociones, porque todas las emociones
son internas porque se mueven por el cuerpo, provocando que las personas estén en un

estado dual, feliz-infeliz, emocionado-calmado, tenso, relajado (Chaidez y Barraza, 2017).

Las causas mas comunes de la ansiedad son los riesgos psicosociales relacionados
con la organizacion del trabajo, la planificacion del trabajo y las condiciones de empleo, asi
como las condiciones externas que pueden afectar la salud, el desempefio y la satisfaccion
laboral. Ademas, las horas extraordinarias pueden reducir la salud de dos maneras
principales en los docentes, uno de ellos son los efectos bioldgicos del estrés cronico, y el
cambio en el comportamiento, las largas jornadas de trabajo pueden significar que duerme
poco, hace poco ejercicio, consume comida chatarra, fuma y bebe para sobrellevar sus

problemas (Gallego et al., 2018).

Para comprender los efectos de la ansiedad, es importante mencionar la ansiedad
exégena, endogena y la angustia existencial; la ansiedad exdgena es causada por
estimulos externos, ya sean familiares, sociales, laborales, afectivos, etc., donde dichos
eventos ejercen fuerza o poder a través de eventos que crean riesgo o peligro (Cuadra y

Sjoberg, 2018).

La ansiedad enddgena es de base biolégica, interna, generada por eventos externos
y procesos corporales; en esta vision, este tipo de ansiedad surge de una enfermedad
cerebral bioquimica, cuando la adrenalina desencadena una cascada de miedos
anticipatorios para mostrar que se vive en el presente sin saber el futuro, que es incierto

(Garcia, 2020).
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En otras palabras, estos tipos de ansiedad afectan los niveles tanto externos como
internos de los individuos, en cuanto al nivel externo o ansiedad exdgena se refiere a los
acontecimientos o experiencias como catastrofes, divorcios, la ansiedad enddégena se

presenta en la mente por procesos bioquimicos, se ve como ataques de panico.

1.2.3 Depresion

Un estudio sobre el estrés y la depresién de los docentes en Brasil encontré que, de
los 168 docentes del estudio, el 74,8 % informd niveles minimos de depresién, pero la
depresion puede convertirse en consecuencias psicolégicas de los eventos laborales

(Mendes et al., 2020).

Tomando como relacion las investigaciones citadas, la depresion encierra diversos
significados que en ocasiones pueden dar lugar a confusion, se habla de depresién como
un sintoma, como un sindrome, también una entidad o como una conducta nostalgica que

se manifiesta por sintomas o diversas patologias (Cabezas et al., 2021).

La depresién deviene del estrés laboral y sindrome de burnout, que consiste en el
desgaste profesional o sindrome del profesional quemado, para los profesionales de la
ensefanza pueden encontrarse fuertemente afectadas por este sindrome y verse sometidas

a un gran desgaste profesional (Chuquillanqui, 2022).

Asi mismo, otro estudio efectuado en Ecuador con relacién a la prevalencia de la
depresion destaca que se analizaron la prevalencia de SDP, depresion, estrés y ansiedad,
su correlacion y factores asociados, como resultados se tuvo, que en la muestra 39.1%
hombres y 60.9% mujeres, se identificd un 34% de burnout, con frecuencias maximas por
componente: agotamiento alto (42.3%), eficacia alta (39%) y cinismo bajo (35.7%). Se
localizé un 60.5% de ansiedad, 30.5% de depresion (Espinoza, Prevalencia del Sindrome
de Burnout en egresadosde la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Regional

Auténoma de los Andes, 2020).
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La depresion leve y moderada pasa desapercibida en una persona porque no se
nota la presencia de animo deprimido o pesimismo, dentro del area de la psicologia la
depresion leve es conocida con el nombre de trastorno depresivo persistente (distimia) y su
tiempo de durabilidad es variable, semanas, meses o incluso afios. Es muy comun que
quien padezca depresion leve, pierda interés o placer por realizar sus actividades (Instituto

Mexicano del Seguro Social, 2016).

El trastorno depresivo mayor es un tipo de depresion grave que se caracteriza por la
aparicién de uno o varios episodios depresivos de por lo menos dos semanas de duracion,
suelen comenzar durante la adolescencia y la adultez, se puede reconocer por la
combinacién de sus sintomas que intervienen en la capacidad de trabajar dormir estudiar o

comer (Patifio, 2021).

“Trastorno ansioso depresivo, los sintomas son leves y estan presentes durante un
periodo corto de tiempo y se deben a algun problema puntual que se ha sufrido” (Martinez,

2019, p. 32).

Depresion atipica o conocida también como ansiedad depresiva moderada, los
pacientes con este tipo de depresion tienen los mismos sintomas depresivos que los
pacientes con depresion tipica con dos excepciones, mientras que los pacientes con
depresion tipica experimentan una falta de apetito y dificultades para dormir se caracteriza
por su reactividad del estado de animo, las situaciones diversas los pacientes con depresién
atipica muestran un incremento en el apetito y la ingesta de alimentos e incremento de la

necesidad de dormir (Meza, 2019).

Trastorno afectivo estacional, los pacientes con este tipo de trastornos de forma
regular y repetida presentan somnolencia y apetito junto con los sintomas tipicos de la

depresion, destacandose aqui la fatiga (Quintero y Hernandez, 2021).
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Depresion Bipolar implica la existencia de episodios despectivos graves alternados
por otros, de exaltacion de las funciones mentales se consiste en la aceleracion del

pensamiento, hiperactividad, insomnio e irritabilidad (Martinez, 2020).

“Depresion bipolar tipo 1 los pacientes sufren episodios tantos depresivos como
maniaticos trastorno bipolar dos los sintomas maniacos son menos pronunciados y no

provocan problemas psicosociales” (Chavez et al., 2014, p. 23).

Una vez que se han definido los tipos de depresion de manera rapida, es importante
sefalar que dentro de la actividad docente, pueden presentarse varios de estas patologias
unas con mayor o menor grado de complejidad, en tal razén es necesario que dentro de las
instituciones educativas se puedan promover de capacitaciones profesionales, frente a
estos tipos de trastornos psicoldgicos, en razéon de ello se deben asumir compromisos que
fortalezcan el desarrollo profesional de los docentes y su calidad de vida (Figueroa y

Figueroa, 2017).

Cabe senalar que dentro de la docencia se presentan los diferentes tipos de
depresion, segun la complejidad de los casos, sin embargo, es importante buscar ayuda
profesional o promover la prevencion de estos tipos de trastornos y asi poder mejorar su

desarrollo laboral y mejorar el estilo de vida de los docentes y su circulo social.

1.2.4 Estrés

Hay que saber identificar al estrés, el cual tiene como caracteristicas el cansancio
emocional, la despersonalizacion y baja realizacién personal, mas aun también tiene efectos
en lo fisico y mental y es una condicion inherente a las personas, pues, estara en el diario
vivir y se presenta como un agotamiento o desgaste que tiene el cuerpo (Carrillo et al.,

2019).

El estrés crea una barrera entre la mente y el organismo, pues imposibilita que de

forma racional se enfrenten ciertas dificultades, bajo ello lo que se busca alcanzar es el
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estrés, el cual se refiere a la armonia entre el bienestar mental y la salud fisica, buscando
alcanzar un alto potencial en el docente que le permita desenvolverse en Optimas

condiciones fisicas y psicolégicas (Granados et al., 2019).

El estrés considerado como un buen estrés, constituye indispensable para afrontar la
vida; en cambio el distrés, es un estrés que debe combatirse o prevenirse porque existe una
excesiva activacion psicofisioldgica; sin embargo, existen formas de combatir el distrés, por
un lado, la relajacion y por otro el estrés, ya que a través del primero se logra la relajacion la
tension muscular logrando asi liberar la carga mental, dentro de la grafica se representa

como se puede llevar a cabo la correccion del distrés (Alvites, 2019).

El cerebro humano constituye una de las principales estructuras del cuerpo humano,
pero, sin embargo, la mas compleja, debido a la actividad mental y fisica que debe producir,
dentro del grupo de docentes, el sistema nervioso, el cual es un conjunto de células
(nerviosas) que se especializan en la conduccién de sefiales eléctricas, y sus objetivos
principales son: capture y procese rapidamente informacién o estimulos del entorno, y

controle y coordine otros érganos del cuerpo (Manes y Niro, 2014).

En conclusion, el estrés en la docencia hace que no haya una buena relacién y no
se desenvuelva bien en su labor, pues el estrés afecta al bienestar mental, la salud fisica,
por ello para que el docente desarrolle su potencial y su labor no se vea afectada por estos

tipos de problemas es importante manejar el estrés.

1.3 Investigaciones previas en la salud mental

Es necesario que dentro del presente estudio se establezcan antecedentes sobre
cuales trabajos se han realizado con anterioridad al presente estudio, a fin de que se

puedan obtener los resultados que estas investigaciones han obtenido.
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1.3.1 Ansiedad

Existe un estudio con el tema: “La inteligencia emocional en la formacion vy
desempefio docente: una revisidn sistematica”; se realizd6 una revision sistematica de la
literatura cientifica sobre la inteligencia emocional como factor fundamental en la formacién
y desempeio de los docentes en los diferentes niveles educativos, donde se obtuvo los
siguientes resultados sobre el tratamiento de la inteligencia emocional en los docentes,
donde es ascendente y transversal, por ser uno de los temas mas afectados por el estrés y
la ansiedad, es importante cuidar la salud mental de los docentes para que puedan

desempenfarse bien (Puertas et al., 2018, p. 129).

Una investigacion con el tema: “Depresidon, ansiedad y estrés en estudiantes y
docentes”, dentro del cual se destacan como principales resultados que existe presencia
moderada de estas variables en estudiantes y docentes de postgrado de la Maestria en
prevencion y riesgos laborales de la UTPL, y niveles bajos en alteraciones psicologicas que
puedan agudizarse con el tiempo, afectando el proceso de ensefianza-aprendizaje al que
han tenido que adaptarse debido a la pandemia por el COVID-19; ademas en referencia a la
correlacion del sindrome traumatico de estrés, ansiedad y depresion con las variables
sociodemograficas, género, edad, estado civil, presenta porcentajes bajos de trastornos que

requieren de atencion especializada (Cabezas et al., 2021).

Otro estudio sobre: “Ansiedad académica en docentes. Caso IES en Iberoamérica”
se propone como objetivo analizar la relacion entre los factores académicos y los factores
sociosanitarios asociados al nivel de ansiedad autopercibida por los profesores y profesoras
que se encontraban en fase de confinamiento; la digitalizacion de la educacion, a través del
fortalecimiento de las competencias digitales de los profesores y profesoras, debe ir
asociado a acciones y programas que apunten al desarrollo de competencias para la
gestion emocional y el afrontamiento activo del estrés y la ansiedad ante situaciones

inesperadas o de la vida diaria o profesional (Said, 2021, p. 302).
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El estudio citado evidencia que los profesionales de la ensefianza son los que sufren
mayores consecuencias en el aspecto psicoldgico, asi como trastornos de ansiedad vy
depresivos, de alli la importancia y necesidad de realizar intervenciones, que permitan, por
un lado, brindar proteccién a salud mental de los docentes, pues solo de esta manera

podran tener un desempenio eficaz.

1.3.2 Depresion

A escala de Ecuador, un estudio con el tema: “La depresion, la ansiedad y los
estresores predicen dimensiones de despersonalizacion docente y baja satisfacciéon
personal”’, dentro del cual se ha establecido como objetivo analizar, mediante analisis de
regresion logistica, si la Depresion, la Ansiedad y el Estrés son predictores de altos niveles
de despersonalizacion y baja realizacion personal en personal docente espafiol no
universitario; teniendo como muestra 634 profesores, dentro del cual se concluye que es
importante disefar programas de intervencién con el fin de disminuir conductas des
adaptativas, que de no acotarse pueden originar problematicas reflejadas en la calidad del

aprendizaje e interaccion con el alumnado (Granados et al., 2019).

Los resultados de esta investigacion indicaron que la probabilidad de presentar alta
despersonalizacién y baja realizacion personal es mayor por cada punto de aumento en las
variables depresion, ansiedad y estrés; en conclusion, los hallazgos de este estudio revelan
un avance en el estudio de la Despersonalizaciéon y la baja Realizacién Personal en

profesionales de la ensefianza (Granados et al., 2019).

Otra investigacién sobre: “Los estresores emocionales laborales son predictores de
ansiedad y depresion en profesores universitarios mexicanos”, destaca la literatura ha
demostrado un papel mediador de la regulacién emocional y la exposicion a estresores de
origen laboral en el desarrollo de depresién y enfermedad fisica y mental (Rodriguez et al.,

2017).
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Dentro de la investigacion citada, se establece que tanto el trabajo emocional, asi
como los demas estresores laborales, son aquellos que causan depresion en los
profesores, generando inseguridad y con un comportamiento distinto al habitual, raro, con
una sensacidén de perderse a si mismo, de alli la importancia de realizar intervenciones

tendientes a la proteccion de la salud mental de los docentes.

1.3.3 Estrés

Un estudio sobre el estrés y los factores psicosociales entre docentes de América
Latina, América del Norte y Europa, sugiere que la recopilacién de datos sobre el estrés
docente cambiante, se utilizé la Escala de Estrés Docente ED-6, elaborada por Gutiérrez,
Moran, Sanz e Inmaculada, el cual constaba de 55 items, pero para este estudio se adapté
debido a que la muestra incluia tres tipos de contextos diferentes; este estudio identifica el
desarrollo de una politica de intervencion multidimensional en la profesién docente para
solucionar esta situacion problematica y garantizar una mejor calidad del trabajo para

mejorar el desempefio y el compromiso con la docencia (Alvites, 2019).

Una investigacion realizada en América latina sobre el estrés con el tema: Estrés y
depresion en docentes de una institucion publica de ensefianza, misma que fue aplicada a
163 participantes, obteniendo como resultados que los niveles minimos de estrés en
hombres, 73 (67,0%) y 34 (63,0%) en mujeres. 87 (79,8%) mujeres y 35 (64,8%) hombres
presentaron un nivel de depresién minima. Hubo diferencias significativas en los estores de

estrés y depresion entre los sexos (Mendes et al., 2020).

Por otro lado, una investigacion llevada a cabo en Colombia con el tema: “Manejo
del estrés en docentes de primaria y su relacion con tipos cotidianos”, su propdsito fue
conocer la relacién entre las estrategias de afrontamiento del estrés laboral de los docentes
y el tipo de jornada laboral, y asi averiguar que las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas fueron las adaptativas y que también fueron las mas utilizadas en general, lo que

indicé que la profesores entrevistados con tendencia a enfrentar los problemas que les
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inquietan y les provocan estrés; problemas que a menudo existen en su campo de trabajo

(Chaidez y Barraza, 2017).

Bajo este contexto son varios aspectos los que influyen en la salud mental, mas aun
cuando se trata de los docentes, por un lado, el aspecto cognoscitivo, el cual se enmarca en
las creencias e ideologias que tiene el docente respecto de su labor; por otro, lado, el
aspecto afectivo estdn inmersas las emociones, es decir a sentirse bien en lo que
desempefa y por ultimo lo conductual, encaminado a la conducta que demuestra en la

realizacién de su labor (Linares y Gutiérez, 2010).

La investigacién sobre la salud y las condiciones mentales y organizacionales que
contribuyen a su mantenimiento se ha vuelto mas importante, y se debe tener cuidado en la
promocién y prevencion de las condiciones de salud mental, ya que la actuacion de los
docentes depende de lo que tienen que transmitir varias dificultades en su trabajo (Pujol,

2018).

De lo citado podemos decir que los docentes de sexo masculino, presentan estrés
en mayor porcentaje que mujeres, sin embargo, es importante que quienes presenten estos
sintomas, se brinde apoyo para que puedan abordar con estrategias de afrontamiento el
estrés, planificar actividades de manera diaria para precautelar la salud de los docentes,

pues de esto depende el desemperio laboral.

1.4  Capital psicologico y satisfaccion laboral en docentes

1.4.1 Conceptualizacion y etiologia del capital psicolégico y satisfaccion laboral

El capital psicolégico es definido como “un estado de desarrollo psicolégico positivo
individual”, dentro del cual se encuentran cuatro elementos: como tener confianza, hacer
atribuciones positivas, perseverar hacia las metas cuando sea necesario y redireccionar, y
cuando uno se vea asediado por los problemas y adversidades, mantenerse y recuperarse

para alcanzar el éxito (Cuadra y Sjoberg, 2018).
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Desde otro punto de vista, el capital psicolégico se refiere a un conjunto de recursos
con los que cuenta un individuo y que le permite alcanzar que su trabajo lo realice de

manera 6ptima (Hernandez, 2020).

Asi mismo, la satisfaccién laboral es el grado de conformidad del empleado respecto
a su entorno y condiciones de trabajo, se relaciona a la buena marcha de la empresa, la
calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad. La satisfaccién en el trabajo
requiere hacerse una pregunta ;Como se siente usted satisfecho o no con su trabajo?; y
tienen gran importancia para las organizaciones como para la vida de las personas (Garcia,

2014).

Respecto a la satisfaccion laboral se considera como un estado emocional positivo y
placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto,
entonces se puede decir que la satisfaccion laboral es el nivel de conformidad de un

empleado respecto a su entorno y condiciones de trabajo (Pratt, 2018).

Para comprender lo que constituye la satisfaccion laboral se debe partir
manifestando que una organizacién que logra que su gente esté mas satisfecha tiene una
ventaja por ejemplo es la que logra atraer el mejor talento, es dificil conseguir gente muy
buena y las organizaciones que tienen una reputacion por tener empleados satisfechos y
contentos, pues les queda mucho mas facil traer a esa gente excelente y no solo traerla,
sino también retenerla, si una persona esta satisfecha con el trabajo, tiende a quedarse mas
en la organizacioén y a tener un mayor compromiso, una organizaciéon definitivamente quiere
lo que llamamos los comportamientos prosociales en el trabajo (acciones o actividades
dirigidas a otras personas, como la solidaridad, la cooperacion, la ayuda) (Azanza et al.,

2014).

Una persona que trabaja y esta verdaderamente satisfecha con su trabajo es la que
va mas alla de lo esperado, la que viste la camiseta, la que es la mejor embajadora de la

organizacién, la que tiene los clientes mas satisfechos y la que es mas leal durante el
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trabajo; las organizaciones tienen una actitud constructiva ante situaciones cambiantes y
complejas, desafios, crisis cuando existe insatisfaccion en el trabajo, por lo que es

importante que los empleados estén satisfechos con las tareas realizadas (Garcia, 2015).

Bajo este aspecto, se debe conocer que existen dos grupos de comportamientos no
deseables, por un lado, los que llamamos comportamientos contraproducentes incluyen por
ejemplo el chisme, el sabotaje, el acoso, los robos, desperdiciar los recursos de la
organizacion y hay otro grupo de comportamientos de abandono o comportamientos de
ausencia que significa que se quiere ir de la organizacion y que entonces renuncia (Porras

et al., 2021).

Entonces los factores que contribuyen a que una persona se sienta satisfecha con
su trabajo es muy importante para una organizacion, se ha encontrado que la satisfaccién
en el trabajo esta muy relacionada con los valores de la persona; se siente satisfecho con el
trabajo cuando, la compensacién es buena, hay seguridad, las promociones son justas, son
posibles, son frecuentes, la supervision se lleva bien con su jefe, siente que el jefe respeta 'y
celebra y le da crédito a lo que usted hace, los colegas es gente con la que es bueno
trabajar; la tarea en si misma es un trabajo que explota sus habilidades, es un sitio seguro

en el cual se siente bien trabajar.

1.4.2 Repercusiones del capital psicolégico y satisfaccion laboral

Una vez que se ha definido el capital psicolégico y la satisfaccion laboral, es
importante establecer aquellas caracteristicas de capital psicolégico para luego de ello
poder establecer las repercusiones que pueden presentarse en cada escenario. Las
caracteristicas de un docente con capital psicolégico positivo es que poseen
autoconocimiento, actitud positiva, alto nivel de motivacion, empatia, asertividad y

perseverancia (Garcia, 2014).

El capital psicolégico se torna importante en el grupo de docentes porque tiene un

impacto positivo tanto en nuestra salud fisica, como en nuestra salud mental, ya que reduce
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los niveles de estrés, ansiedad y depresion, contribuye al desarrollo de relaciones sociales
mas satisfactorias y nos permite un alto nivel de adaptacién al cambio tomando las
situaciones adversas o de crisis como un aprendizaje para el futuro, en este aspecto de
poco a poco el profesor va acumulando informacion y experiencia, pero también tiene
complejidad por las nuevas exigencias en el ambito educacional (Mesurado y Laudadio,

2019).

En este aspecto, es necesario referirse a la psicologia positiva, a través de la cual
permite entender todas esas relaciones desde lo positivo y las experiencias positivas y
todos los momentos positivos de las personas dentro del espacio organizacional, pensando
en esto, entonces surge otro concepto que llama la atencién y es el simple ese concepto de
psicologia organizacional positiva en donde hace entender por qué es tan valioso hablar de
los elementos positivos del ser humano y de su relacién con la organizacion; la psicologia
organizacional positiva tiene como objetivo, describir, explicar y predecir el funcionamiento
6ptimo en las organizaciones, asi como perfeccionar y potenciar la calidad de vida laboral y

organizacional (Klinar, 2017).

Bajo este contexto, se busca que los trabajadores encuentren su potencial positivo
como es fundamental dentro de la organizacion y se encuentren como ese nexo de como un
trabajador puede brindar lo mejor en esta organizacion, entonces surge de alguna forma el
concepto de capital psicolégico, la responsabilidad mas grande que tienen los docentes en
el espacio laboral es la responsabilidad de que nuestros companeros de trabajo sean
personas equilibradas, personas felices y en la medida en que yo tenga esa responsabilidad
en el trabajo, en equipo y medio para que todo lo que se haga en ese espacio genere
felicidad para mis empleados y estoy hablando de felicidad como situaciones personales en
las que la institucion educativa de alguna forma se preocupa por la por su estado como

animico de ser de ese equipo de trabajo (Azanza et al., 2014).
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La satisfaccién laboral es sin duda uno de los pilares basicos en nuestra sociedad,
es una parte de nuestro tiempo lo dedicamos a lo que seria el crecimiento profesional o
como medio para subsistir, fijamos la importancia que tiene el trabajo que es muy habitual
incluso cuando conocemos personas que una de sus primeras introducciones o
presentaciones, pues sean relacionadas con el trabajo. Por esta razéon la satisfaccion
laboral y capital psicologico son sin duda pilares basicos en la sociedad, la parte de tiempo
que se dedica a lo que seria el crecimiento profesional, y la satisfaccién del lugar de trabajo
hace que los trabajadores no tengan otro estresor, y el desempefio laboral sea de calidad y

tener un funcionamiento 6ptimo de instituciones.

1.4.3 Investigaciones previas del capital psicoldgico y satisfaccion laboral.

Una investigacion realizada en Argentina, sobre “Satisfaccion laboral y sindrome de
burnout en docentes de nivel primario”, en la cual se destaca como proposito evaluar el
estado de satisfaccion laboral de los docentes, encontrandose puntuaciones mas bajas de
cansancio emocional, valores muy bajos de despersonalizacién, un bajo cansancio

emocional y un moderadamente elevado sentido de realizaciéon personal (Menghi, 2014).

Otra investigacion llevada a cabo en Peru con el tema la insatisfaccion laboral como
factor del bajo rendimiento del trabajador, destaca varios factores que hacen que un
trabajador sienta insatisfaccion y es depende de la insatisfaccion con el puesto; la
insatisfaccion con la empresa; la insatisfaccion con el salario; la insatisfaccion con la politica

de promociones y la insatisfaccion con el jefe entre otros factores (Granda, 2017).

Un estudio llevado a cabo en Ecuador sobre Liderazgo carismatico y su influencia en
la satisfaccion laboral docente; estudio de caso dentro del cual se establecid que el
liderazgo carismatico guarda relacién con la satisfaccion laboral, lo que permite situaciones
de cambio y procurando el desarrollo del potencial que permita alcanzar los objetivos
propuestos (Garcia, Liderazgo carismatico y su influencia en la satisfacciéon laboral docente.

Estudio de caso, 2020).
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La insatisfaccién laboral debe entenderse como una negativa del trabajador a su
propio trabajo, o presenta rechazo, que depende en gran medida las condiciones laborales
y la personalidad y hace referencia al estado de tranquilidad y de ansiedad o incluso
depresivo que se puede llegar cuando alguien se encuentra insatisfecho laboralmente, se
han mencionado que se deben a varios factores, salarios bajos, mala relaciéon con los
companferos, prepotencia de los jefes, celos profesionales, envidias, dificultad para
adaptarse al ambiente laboral, malas condiciones laborales, circunstancias personales y
laborales, es imprescindible que dentro del grupo de docentes se debe alcanzar una
satisfaccion laboral, de tal manera que se pueda tener un desarrollo eficiente en las

actividades que cada docente desempefa (Eden Springs Espafia, 2019).

Otra investigacion con el tema Impacto del Proyecto Capital Psicologico 2021 en el
Rendimiento Académico en Instituciones Educativas de Piura, dentro de la cual se busco
establecer la influencia del programa capital psicologico en el desempefio docente de dos
instituciones educativas. Respecto a los resultados de tipo descriptivo, expresaron en el
postest del grupo de comparacion el 66.67% en nivel alto y un predominio del 97.14% de
rango alto en el grupo del experimento que superd al 51.43% de rango medio, ademas se
logré establecer que el programa capital psicolégico, influencié significativamente en el

desempenfo docente (Trucios, 2022).

Lo citado plantea una propuesta de capital psicologico, que constituye un programa
innovador que, mediante la preparacién, ensefianza, participacion en la gestién comunitaria,
y el desarrollo profesional con identidad docente, se podra alcanzar un buen nivel de
satisfaccion laboral, de tal manera tener un desarrollo eficiente de las actividades

desempefiadas por el docente.
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Capitulo dos

Metodologia

Objetivos

Para llevar a cabo el presente estudio ha sido necesario establecer que es lo que se

intenta hacer y cual es su propdsito, para ello se han planteado objetivos generales vy

especificos que se detallan a continuacion:

2.1.1

General

Determinar la prevalencia de la salud mental, capital psicolégico y satisfaccion

laboral en docentes ecuatorianos en el sector urbano de la ciudad de San Gabriel, cantén

Montufar de la provincia del Carchi, durante el afio 2022.

2.1.2

2.2

Especificos

Determinar la prevalencia de las variables de salud mental ansiedad, depresion y
estrés en docentes del sector urbano de la ciudad de San Gabriel, cantén Montufar
de la provincia del Carchi.

Identificar el capital psicologico en docentes del sector urbano de la ciudad de San
Gabriel, cantén Montufar de la provincia del Carchi.

Determinar la satisfaccion laboral en docentes del sector urbano de la ciudad de San

Gabriel, cantdon Montufar de la provincia del Carchi.

Preguntas de investigacion

¢ Cual es el estado de salud mental de los docentes en relacién al estrés, ansiedad y
depresion?

¢ Cuales son los niveles del capital psicoldgico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?
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2.3 Enfoque, tipo y diseiio de investigacion

Referirse al disefio debe responder a la estrategia con la cual el investigador va a
obtener la informacion que permita de alguna forma dar solucién al problema expuesto, es
asi que toda actividad estara encaminada a dar solucion a la pregunta de investigaciéon que

se han formulado (Hernandez et al., 2014).

Desde esta perspectiva se podra tener mejores probabilidades de generar

conocimiento y obtencion de resultados adecuados, bajo ello es necesario referirse a:

2.3.1 Enfoque de investigacion

Cuantitativo: este enfoque de investigacion “se fundamenta en un esquema
deductivo y loégico que busca formular preguntas de investigacién e hipotesis para

posteriormente probarlas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Dentro del presente estudio se busca que por medio de la técnica e instrumento de
investigacion se pueda realizar un diagndstico, que permita determinar la prevalencia de la
salud mental, capital psicologico y satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos en el

sector urbano de la ciudad de San Gabriel, provincia del Carchi.

La parte cuantitativa constituye desarrollar estrategias en las cuales se establezca
los procedimientos y actividades que permitan dar solucién a las preguntas de investigacion,
de tal manera que entre mas especifico sean los resultados existira mejores posibilidades

de alcanzar lo planteado (Hernandez et al., 2014).

2.3.2 Tipo de investigaciéon

o No experimental: se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y se
observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos (Sanchez

et al., 2020).
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2.3.3 Disefo

e Transversal: se analiza cual es el nivel o estado de una o diversas variables en un
momento dado, es decir, en un punto en el tiempo (Sanchez et al., 2020).

o Descriptiva: se seleccionan una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion de manera independiente o conjunta sobre cada una de las variables
de estudio para asi describir lo que se investiga. Este disefio permite describir

tendencias de un grupo o poblacién (Hernandez et al., 2014)

24 Poblaciéon y muestra

Bajo este contexto constituye importante delimitar adecuadamente aquellas
caracteristicas de la poblacion que va a ser estudiada, para ello, es importante determinar el
sitio y tiempo en el cual se van a desarrollar, y en las cuales se les aplicara una encuesta
con la cual se puede determinar el estado de salud mental de aquellos docentes, tomando
en cuenta las variables de ansiedad, depresion y estrés, asi como también la prevalencia
del capital psicolégico y satisfaccion laboral de los docentes de las antes indicadas

instituciones educativas (Otzen y Manterola, 2017).

2.4.1 Muestra participante

Para aplicar la encuesta, es indispensable establecer el tipo de muestreo que se
pretende aplicar a esta investigacion, es asi que se utilizara un muestreo no probabilistico,
esto quiere decir, que no dependera de la eleccion de los docentes investigados para llegar
a una conclusion de probabilidad, sino, por el contrario, estara enfocada a determinar las

causas relacionadas con la afectacién de la salud mental (Espinoza, 2016).

La muestra fue de 38 docentes de unidades educativas de instruccién primaria y
secundaria, tratando de ser homogénea en relacion con el sexo y edad, y de manera
obligatoria los docentes tuvieron que acreditar un titulo de tercer nivel, con ello se pudo

justificar que se trata de personal cualificado.
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e Muestra recolectora de datos: 38

e Muestra procesadora de datos 37

En referencia a las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes de
las unidades educativas del canton Montufar se pudo detectar un porcentaje mayoritario del
género femenino que sobrepasa la mitad de la poblacién encuestada, ademas un
porcentaje cercano representa al género masculino; en relacion al estado civil también se
puede afirmar que la mayoria de individuos mencionaron estar casados o en union libre,
también un porcentaje representativo manifiesta que son solteros, mientras que un
porcentaje minimo dijeron ser divorciados y ninguna persona afirmé que sea viudo o viuda.
A esto se anade que el tipo de trabajo es a tiempo completo en casi la totalidad de los
docentes, mientras que en pocos casos se determina un tipo de trabajo a tiempo parcial, por
otra parte de acuerdo al tipo de institucion se puede mencionar que en la mayoria de casos
se encuentran laborando en instituciones publicas y en muy pocos casos los docentes lo
hacen en instituciones privadas, también se debe considerar que la edad de los
encuestados alcanzé un minimo de 25 afos y un maximo de 60 afios con una media de 42
afnos; ademas, en relacion a las horas de trabajo por dias se detectdé un minimo de 4 horas
laborables ejecutadas y un maximo de 11, con una media de 8 horas laborables, también se
puede mencionar que en relaciéon a la experiencia laboral los docentes manifestaron minimo
tener un afio de experiencia, maximo 34 afios con una media de 13 afios en el contexto

general.

2.4.2 Criterios de inclusion / exclusion

Para llevar a cabo el desarrollo del presente estudio ha sido necesario establecer

criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

e Encontrarse en situacion laboral activa;
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e Firmar el consentimiento informado;
e Tener como minimo un afio laborando dentro de instituciones educativas publicas o
privadas.

e Ser un profesional cualificado con titulo de tercer nivel o superior.

Criterios de exclusion

¢ No aceptar participar en este estudio.
¢ No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.

e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

25 Instrumentos de recogida de informacién

Cuestionario de caracteristicas sociodemograficas: El instrumento que se ha
utilizado es el cuestionario, mismo que estd conformado por diversas preguntas que
permiten alcanzar informacién socio demografica de cada docente es decir lo referente a
género, edad nacionalidad ciudad zona de trabajo estado civii nimero de hijos
remuneracion laboral asimismo consta de aspectos profesionales y laborales como son la
profesion el nivel que ejerce la docencia, experiencia, el tipo de institucién, forma de trabajo,
el tipo de contrato, horas de trabajo y aspectos como aquellos de que se dispone de los
recursos necesarios para impartir sus conocimientos, desde esta perspectiva se puede

alcanzar la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion que han sido sefialados.

Escala abreviada de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21): Lovibond y
Lovibond en el afio 1995, crearon este cuestionario donde se menciona que la depresion es
un trastorno que consiste en sintomas a menudo asociados con emociones perturbadas
como la tristeza; la ansiedad se describe en torno a sintomas fisicos como tension, ataques
de panico, tension muscular y miedo; descrito como una tendencia a reaccionar ante
eventos estresantes, incluidos sintomas como nerviosismo, irritabilidad y agitacion

persistente.
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Las preguntas fueron respondidas en una escala de Likert, con respuestas que van
de 0 a 3 (nada relevante para mi, algo relevante para mi, muy util para mi, indispensable
para mi). Los valores alfa para las escalas de depresion y estrés fueron 0.85 y 0.83,
respectivamente, mientras que los valores alfa para la escala de ansiedad fueron 0.73; en
general, los items que componen el DASS-21 tienen un alfa de 0.91 (Otzen y Manterola,

2017).

Escala de Capital psicoldgico: Con un total de 24 items, la herramienta evalua el
constructo PsyCap y cada una de sus dimensiones: esperanza, autoeficacia, resiliencia y
optimismo (el cuestionario contiene 6 preguntas en cada dimensién); cada afirmacion se
calificé con opciones de respuesta en una escala de Likert, con puntajes que van desde 1
(totalmente en desacuerdo) hasta 7 (totalmente de acuerdo). Un tema de ejemplo dice:
"Actualmente estoy logrando las metas que me he fijado en el trabajo"; el instrumento ha

demostrado tener propiedades psicométricas adecuadas, a > 0,70 (Ataucusi y Solis, 2022).

Escala de satisfaccion laboral: El ambito de actividad, la estructura de la
satisfaccion laboral refleja la experiencia de los empleados asalariados, teniendo en cuenta

las reacciones emocionales al propio trabajo.

Consta de un total de 15 items con opciones de respuesta en escala tipo Likert que
van desde “muy insatisfecho” hasta “muy satisfecho” e incluye dimensiones que revelan
satisfaccion general, indicadores de factores intrinsecos y extrinsecos; puede ser aplicado
por los evaluadores de forma individual o colectiva; el coeficiente alfa obtenido en la

validacién espafiola es de 0.76 (Bedoya et al., 2017).

2.6 Procedimiento

e Fase 1. Revision de la literatura para la redacciéon del marco teérico: para la
realizacion del marco tedrico ha sido necesario la revision de literatura que permita
desarrollar una redaccion adecuada con argumento y sustentacion teérica, para ello

ha sido necesario indagar en los repositorios de otras universidades, sobre
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investigaciones que guarden relacion con el objeto de investigacion, asi también en
diversos buscadores como (Google académico, Redalyc), en los cuales se ha podido
encontrar informacion de relevancia que se ha insertado en el presente estudio y
que ha permitido desarrollar cada una de las tematicas planteadas de manera
comprensible y permita una facil lectura cumpliendo asi a cabalidad la parte tedrica.
Fase 2. Proceso de recoleccion de datos: para llevar a cabo este proceso, ha sido
indispensable disponer de una encuesta DASS-21, la cual permite determinar el
estado emocional en lo relacionado a la depresion, ansiedad y estrés bajo una
escala Likert. Posteriormente la aplicacion de escala de capital psicoldégico que
permiten realizar la evaluacion del constructo capital psicoldgico, asi como cada una
de sus dimensiones: esperanza, autoeficacia, resiliencia y optimismo (el cuestionario
contiene 6 preguntas para cada dimension). Finalmente, la escala de satisfaccién
laboral, donde se identifica la respuesta afectiva a su labor cotidiana y el entorno.
Para ello ha sido necesario realizar un acercamiento a cada una de las instituciones
educativas de instruccién secundaria ara tomar contacto con cada uno de sus
rectores y poder coordinar la realizacién del levantamiento de la informacion,
ademas se autorice la aplicacion de la presente investigacion en cada uno de sus
docentes, quienes cumplen con los criterios de inclusién del estudio.

Fase 3. Andlisis de la base de datos: Para el procesamiento de la informacion, la
base de datos fue limpiada y analizada utilizando el software: Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) (sus siglas en inglés); usa medias y desviaciones
estandar para variables sociodemograficas y de fuerza laboral; muestras similares
se analizaron descriptivamente usando la media y la desviacién estandar de las
variables cuantitativas, y las variables nominales se resumieron usando frecuencias

y porcentajes.
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Capitulo tres

Anadlisis de resultados y discusion

3.1 Analisis de resultados

A continuacion, se detallan los principales resultados encontrados en la muestra
participante de docentes del sector, en base a las variables de percepcion de salud mental,
el capital psicologico y satisfaccion laboral, del sector urbano de la ciudad de San Gabriel,

canton Montufar de la provincia del Carchi, durante el afio 2022.

3.1.1. Determinar la prevalencia de las variables de salud mental ansiedad, depresion
y estrés en docentes del sector urbano de la ciudad de San Gabriel, cantén Montufar

de la provincia del Carchi.

En respuesta al primer objetivo especifico, se analiza la percepcion de la salud
mental en relacién con las variables de estrés, ansiedad y depresion, en los niveles leve,

moderado y severo, del total de 37 docentes que participaron en la investigacion.

Tabla 1

Percepcion de salud mental de docentes

item N %
Estrés Leve 35 94.6%
Moderado 2 5.4%
Severo 0 0.0%
Ansiedad Leve 30 81.1%
Moderado 6 16.2%
Severo 1 2.7%
Depresion Leve 35 94.6%
Moderado 2 5.4%
Severo 0 0.0%

Nota. N =Frecuencia; %=Porcentaje
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Como se observa en la tabla 1, la mayoria de los docentes presentan un nivel leve
de estrés, ansiedad y depresidn, en gran parte de los casos, con un 94.6%, 81.1% y 94.6%

respectivamente.

A pesar de ello, en cuanto a la variable de ansiedad, se puede evidenciar que
presentan niveles moderados y severos con un total de 18.9%, pudiendo ser este un

indicador de posibles trastornos o presencia de patologias vinculadas a la salud mental.

3.1.2. Identificar el capital psicolégico en docentes del sector urbano de la ciudad de

San Gabriel, canton Montufar de la provincia del Carchi.

Seguidamente, dando respuesta al segundo objetivo especifico, se muestra el
analisis del capital psicolégico en docentes del sector urbano de la ciudad de San Gabriel,
en los indicadores eficacia, esperanza, resiliencia, optimismo y capital psicolégico general,

del total de 37 docentes que participaron en la investigacion.

Tabla 2

Capital psicolégico en docentes

item M Max. Min. DT
Eficacia 33,24 42,00 21,00 5,74
Esperanza 35,68 42,00 24,00 543
Resiliencia 33,46 42,00 23,00 4,68
Optimismo 32,78 42,00 23,00 5,02
Capital psicoldgico 134,68 168,00 96,00 17,35

Nota. M= Media; Max.= Maximo; Min.= Minimo; DT= Desviacion tipica

Podemos apreciar en la tabla 2, que existe un buen capital psicolégico en la mayoria
de docentes, pues se obtuvo en las variables esperanza, resiliencia, eficacia una media de
35.68, 33.46, 33.24; respectivamente por ultimo la variable que menos puntaje obtuvo fue el
optimismo con una media de 32.78, considerando que los docentes se perciben optimistas,

pero en menor medida considerando las otras variables del estudio.
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3.1.3. Determinar la satisfaccion laboral en docentes del sector urbano de Ila ciudad

de San Gabriel, cantén Montufar de la provincia del Carchi.

Finalmente, podremos apreciar los resultados obtenidos en base al tercer objetivo
especifico, relacionado a la satisfacciéon laboral en docentes del sector urbano de la ciudad
de San Gabriel, en los indicadores satisfaccion intrinseca, satisfaccién extrinseca y

satisfaccion general, del total de 37 docentes que participaron en la investigacion.

Tabla 3

Satisfaccién laboral en docentes

item M Max. Min. DT
Satisfaccion intrinseca 36,62 49,00 7,00 10,74
Satisfaccion extrinseca 36,41 47,00 7,00 8,59
Satisfaccion general 73,03 96,00 14,00 18,87

Nota. M= Media; Max.= Maximo; Min.= Minimo; DT= Desviacion tipica

En la tabla 3, se detalla la satisfaccion laboral de los docentes en nuestro estudio,
mostrando que existe una buena satisfaccion percibida, pues en la variable de la
satisfaccion intrinseca ha obtenido una media de 36.62, lo que quiere decir que este
porcentaje de docentes sienten satisfaccion mas personal; por otra parte se observa que la
variable de la satisfaccion extrinseca obtuvo una media de 36.41, considerando que los
niveles son muy similares, con la diferencia que este grupo de profesionales tienen

intereses a retribuciones externas.

3.2 Discusion

Considerando los datos estadisticos de salud mental en los 37 docentes
participantes del presente estudio, se detecta niveles de estrés leve en la mayoria de
encuestados. Segun el estudio de Mendes et al., (2020), en su estudio, “Estrés y depresion
en docentes de una institucion publica de ensefianza”, se identificaron niveles minimos de

estrés en hombres, 73 (67,0%) y 34 (63,0%) en mujeres; los docentes con niveles minimo
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estan sujetos a presentar estrés y depresion, mientras que en el estudio realizado se parte
de que la mayoria de encuestadas son 54.1% de mujeres y el 45.9% de hombres, y en
minima presencia hay profesionales que tienen niveles de estrés moderados lo que puede
afectar a sus labores cotidianas; teniendo en cuenta la semejanza con los resultados
obtenidos en este estudio, ademas afirmando que existe la posibilidad de recuperacion con

los niveles de estrés percibido son minimos.

En cuanto los resultados obtenidos en relacion a la ansiedad, los docentes tienden a
alcanzar niveles leves en la mayoria de casos en estudio, con presencia minima de
docentes con niveles moderados, pero si con la presencia de un sujeto de estudio con
niveles de afectacion severos. Para Trujillo y Delgado (2021), en su articulo: “El nivel de
ansiedad en docentes de las escuelas normales mexicanas durante el confinamiento por
COVID-19”, aseguran que los hallazgos muestran que el nivel de ansiedad de la mayoria de
los docentes es normal o leve, y que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre los rubros sin embargo existe un caso especifico de ansiedad severa que debe ser
atendido para lograr avances positivos en el control del estado emocional del docente para
que este no influya en el comportamiento emocional de los demas individuos con los cuales

se relaciona a diario.

También se ha considerado la variable depresion, donde al igual que en las
anteriores variables tiene una mayor sintomatologia leve en la mayoria de casos
consultados, con presencia de casos moderados que pueden ser atendidos
progresivamente evitando afectaciones mayores. Esto se puede corroborar en la
investigacion de Loor y Cevallos (2022), en su articulo, “Prevalencia de la depresion en
docentes de la Unidad Educativa Particular Manabi Tecnolégico”, quienes aseguran que los
resultados obtenidos evidencian que la poblacion de docentes estudiada refleja que debido
a la alta carga laboral son propensos a experimentar sintomatologia depresiva leve (p.

1122).
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En cuanto a los resultados obtenidos del capital psicoldgico, en sus dimensiones:
esperanza, resiliencia, eficacia y optimismo, se considera que existe un buen capital
psicolégico con una puntuacién maxima de 168.00, y una minima de 96.0 en la mayoria de
docentes, en cuanto la variable esperanza, resiliencia, eficacia se obtuvo una media de
35.68, 33.46, 33.24 respectivamente, seguidos del optimismo con una media de 32.78. Esto
lo podemos corroborar con la investigacion realizada por Ramirez y Jimenez (2019), en su
estudio, “Capital psicolégico y su relacién con el apoyo social en docentes de la Zona 7 del
Ecuador’, se ha identificado que una de las dimensiones que obtuvo la media mayor de 36
tanto en la dimension de autoeficacia y esperanza, sin embargo, las otras dos dimensiones
indicaron datos no muy lejanos comparativamente optimismo 31.2 y resiliencia 33, se

observa puntuaciones similares en las dos investigaciones.

En consecuencia, segun el andlisis de la escala a una mayor puntuacién se
demuestra una mayor satisfaccion laboral general, en este caso a un maximo de puntuacion
105 puntos se ha obtenido 96/105 que demuestra un elevado grado de satisfaccién de los
docentes en estudio. Esto puede ser apoyado por Estrada y Gallegos (2021), en su estudio,
“Satisfaccion laboral y compromiso institucional en docentes de la Amazonia peruana’,
obtuvieron como resultado que el 42.1% de docentes tenian un nivel regular de satisfaccion
laboral, asi se entiende que los docentes poseen adecuados niveles de capital psicolégico

gue ha permitido que puedan realizar un buen desempefio en sus labores.
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Conclusiones

Para determinar la prevalencia de las variables de salud mental ansiedad, depresion
y estrés en docentes del sector urbano de la ciudad de San Gabriel, se aplicé una encuesta
DASS-21, la cual permitié determinar el estado emocional, donde la mayoria de los
docentes presentan un nivel leve de estrés, ansiedad y depresion, en gran parte de los
casos, con un 94.6%, 81.1% y 94.6% respectivamente, por lo tanto se considera que el

ambiente laboral es adecuado y se ajusta a sus necesidades.

Una vez aplicada la escala de capital psicolégico en docentes del sector urbano de
la ciudad de San Gabriel, en los indicadores: eficacia, esperanza, resiliencia, optimismo y
capital psicoldgico general, se obtuvo como resultado la existencia de un capital psicoldgico
positivo en la mayoria de docentes, se obtuvo una media de 35.68, 33.46, 33.24;
respectivamente por ultimo la variable que menos puntaje obtuvo fue el optimismo con una
media de 32.78, considerando que los docentes se perciben optimistas al momento de

relacionarse con su entorno laboral y afectivo de reconocimiento a su trabajo.

Mediante la ejecucion de la escala de satisfaccion laboral en docentes del sector
urbano de la ciudad de San Gabriel, se mostré en la variable de satisfaccion intrinseca
niveles elevados de confianza y autorreconocimiento con una media de 36.62; mientras que
en la variable de la satisfaccion extrinseca los profesionales muestran necesidad de
retribucion y reconocimiento a su labor por sus autoridades y dirigentes con una media de

36.4, considerando que los niveles son muy similares en los dos aspectos.

Las escalas aplicadas a los docentes permitieron determinar el nivel de prevalencia
de la salud mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral en una muestra participante de
37 docentes quienes presentan niveles leves de afectacion frente al estrés, ansiedad vy
depresion; en consecuencia, el capital psicolégico es elevado, asi como la satisfaccion
laboral; sin embargo, aun persisten indicadores de insatisfaccion en relacién al

reconocimiento por las labores que ejecutan con esmero.
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Recomendaciones

Para precautelar una salud mental adecuada en los docentes de los centros
educativos del cantén Montufar, es necesario incluir actividades de reflexion y relajacion
durante el trabajo cotidiano, evitando la monotonia en las labores pedagdgicas que pueden

inducir la presencia de niveles de ansiedad, depresién y estrés moderados y severos.

El capital psicologico de los docentes de primaria y secundaria del canton Montufar,
se relaciona con la motivacién, el desempefio, el compromiso, la salud y el bienestar del
profesorado; estos factores son una barrera de proteccion frente al desgaste diario por las
actividades laborales; por lo tanto, se recomienda impulsar el liderazgo del individuo, el
apoyo de sus companeros por medio del trabajo en equipo y el reconocimiento de los

directivos a sus méritos.

La satisfaccién laboral de los docentes de la ciudad de San Gabriel y el cantén
Montufar puede ser alcanzada mediante el buen estado de animo general y actitudes
positivas en la vida laboral y privada, esto debe tener acompafamiento de un profesional en
casos de problemas especificos, a efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones
efectuadas para mejorar la salud fisica y psiquica; puesto que la insatisfaccion laboral

disminuye la calidad de vida del docente.
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