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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue determinar la prevalencia de la salud mental, el
capital psicolégico y la satisfaccion laboral en 40 docentes ecuatorianos del sector Norte de
la ciudad de Machala, durante el afio 2022. La metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo no experimental, con disefio transaccional y descriptivo. En los resultados
se evidencio que los docentes gozan de una buena salud mental, ya que todas las variables
de estudio se encuentran en niveles leves, el estrés en un 97,3% de los individuos, la ansiedad
en un 81,1% y la depresion en un 97,3%. El estado del capital psicolégico de los docentes
muestra niveles altos (127.65), donde la variable esperanza es la que predomina, con un valor
medio de 33.70, seguido de la resiliencia (32.43), la eficacia (31.95) y el optimismo (30.92).
La satisfaccion laboral general es alta (69.81), donde prevalece la satisfaccion intrinseca con
una media de 35.30, y la satisfaccion extrinseca con 34.51. Se concluye que los docentes
tienen buena salud mental, y presentan un adecuado capital psicolégico que repercute

positivamente en su satisfaccion laboral.

Palabras clave: Salud mental, capital psicolégico, satisfaccion laboral.



Abstract

The purpose of this research was to determine the prevalence of mental health, psychological
capital, and job satisfaction among 40 Ecuadorian teachers from the northern sector of the city
of Machala, during the year 2022. The methodology employed a quantitative, non-
experimental approach with a cross-sectional and descriptive design. The results showed that
the teachers have good mental health, as all the variables under study were found to be at
mild levels, with stress observed in 97.3% of individuals, anxiety in 81.1%, and depression in
97.3%. The teachers' psychological capital was found to be high (127.65), with hope being the
predominant variable with a mean value of 33.70, followed by resilience (32.43), efficacy
(31.95), and optimism (30.92). Overall job satisfaction was high (69.81), with intrinsic
satisfaction prevailing with a mean of 35.30, and extrinsic satisfaction at 34.51. It can be
concluded that the teachers have good mental health and possess adequate psychological

capital, which positively impacts their job satisfaction.

Keywords: Mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccion

La salud mental es el estado de equilibrio que debe existir entre las personas y el
medio que las rodea, tanto desde el punto de vista emocional, como el psicoldgico y el
relacionado con los aspectos sociales. Permite alcanzar el bienestar y dar respuestas
adecuadas ante los retos que surgen, relacionarse en diferentes entornos y mejorar la calidad
de vida de cada individuo. La revision bibliografica ha mostrado que es importante estudiar
esta variable en el ambito de los docentes, ya que repercute de manera directa en estos y en

el resultado de su trabajo.

Dentro del panorama educativo, el rol de la docencia cumple un papel significativo en
la formacién de los educandos, es el maestro quien genera dentro de la comunidad educativa
el impulso, compromiso y desarrollo estudiantil, lo cual implica que él tiene una
responsabilidad académica, cientifica y moral hacia sus discipulos, la institucién y la sociedad;
esta responsabilidad conlleva también una actualizacién cientifica constante, ademas de

aportar con investigaciones y contribuciones propias (Carvajal & Carvajal, 2019)

En ese sentido la relevancia del docente representa un engranaje fundamental en la
educacion, sin embargo, esta actividad implica que atraviese por diferentes situaciones o
contextos que pueden comprometer su bienestar personal; las presiones de la vida, el trabajo
y el entorno pueden tener un impacto adverso en su salud mental y generarles trastornos
psicolégicos. El estrés laboral tiene la potencialidad de perjudicar también su salud fisica,

afectando su calidad como docente, sus comportamientos y la calidad de vida (Wu, 2020).

Estudios como el de Pedraza (2020) indican que los docentes no poseen los recursos
suficientes para gestionarse propiamente en el entorno educativo, lo que disminuye su
eficacia y eficiencia. En ese aspecto, estudios como el de Viseu et al. (2016) resaltan la
importancia que tiene la satisfaccion laboral docente, porque de ello dependera la motivacion
y el capital psicoldgico que este adopte. Los estudios de Borda (2022) manifiestan la

existencia de ciertos riesgos psicosociales como una sobrecarga laboral, modificaciones de



horarios y falta de participacién de los docentes en la toma de decisiones; lo que podria

generar depresion, ansiedad y estrés.

Bajo ese enfoque, se observa una destacada correspondencia entre la labor educativa
y el bienestar emocional, el potencial psicoldgico y el grado de satisfaccidén en el trabajo. De
esta manera, esta investigacion tiene como fin determinar la prevalencia de la salud mental,
el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos del sector Norte de la

ciudad de Machala, durante el afio 2022.

Este estudio se dividiod en diferentes capitulos; el primer capitulo consistié en el marco
tedrico, donde se llevd a cabo un analisis de los escritos de distintos autores acerca de las
variables de salud mental, capital psicolégico y satisfaccidn laboral, con el fin de lograr una
comprension mas profunda sobre el tema de estudio. El segundo capitulo incluyé la
descripcién de la metodologia empleada, asi como la presentacion de la muestra y los
instrumentos utilizados para recopilar los datos. En el tercer capitulo se exponen los
resultados, discusién en comparacion con otros estudios. Por ultimo, se presentaron las
conclusiones obtenidas a lo largo de la investigacion, asi como las recomendaciones

relacionadas con cada una de ellas.

Con el fin de abordar la cuestion planteada acerca del bienestar de los profesores, se
emplearon diversos instrumentos, fundamentalmente el Cuestionario Ad Hoc
Sociodemografico y laboral, y las escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS — 21), cuyos
datos permitieron recabar informacién de los educadores acerca de su bienestar psicoldgico
(niveles de estrés, ansiedad y depresion), su capital psicolégico y su grado de satisfaccion
laboral. Finalmente, es importante mencionar las limitaciones que tuvo esta investigacion, las
mismas que estan relacionada con la muestra de estudio trabajada, ya que esta fue limitada,
y por otro lado con la metodologia, ya que se pudieran realizar estudios correlacionales entre

las variables para obtener mejores resultados.



Capitulo uno

Marco tedrico

1. Conceptualizacién y etimologia de las variables de salud mental

1.1. Indicadores de las variables de salud mental

La salud mental, segun Garcia et al. (2020), es un desorden, entre el estado estable
de una persona, y otro que padece una patologia mental, quitandole su estabilidad. La

Organizacion de la Salud [OMS] (2022), define a la salud mental, como “un estado de
bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede afrontar las tensiones de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad”
(p.2). Desde otra postura, la salud mental es una condicién que posibilita el potenciamiento

fisico, emocional, intelectual y emocional éptimo de un sujeto, respectivamente con la

compatibilidad de los otros sujetos (Miranda, 2018).

En ese mismo sentido, la salud mental se asocia al confort subjetivo, independencia,
dependencia intergeneracional y reconocimiento de la destreza de construirse cognitiva y
emocionalmente; representa una indole de bienestar a través del cual los sujetos reconocen
sus propiedades, tienen la potencialidad de enfrentarse al estrés normal de la cotidianeidad y
de laborar de manera fructifera y productiva. La salud mental es la probabilidad de aumentar

la destreza de los sujetos y posibilitarles conseguir sus finalidades (Palencia et al., 2018).

La variacion del estado de equilibrio o bienestar de las personas propicia la aparicion
de diversos padecimientos, que pueden ser alteraciones o directamente patologias que
cambien el comportamiento habitual, y lo transformen en uno muy distinto, en el cual, el
individuo no puede realizar sus actividades normales de una manera efectiva. En
dependencia del grado de afectacion estos pueden tener ansiedad, depresién o estrés, que

de diversas maneras inciden negativamente en sus vidas.

1.1.1. Ansiedad.



Resulta necesario realizar una busqueda bibliografica, que permita conceptualizar
cada una de las variables de salud mental en estudio, es por ello que se partira definiendo a
la ansiedad. El trastorno por ansiedad es definido por la OMS (2022), como un “miedo y una
preocupacion excesivos y por trastornos del comportamiento conexos” (p.3); mientras que
desde la perspectiva de Delgado (2020) es un estado de respuesta propia del organismo
humano, el cual tiene el objetivo de permitir a las personas, solucionar o evitar problemas. Asi
mismo, Palomeque y Monsalve (2022), mencionan que la ansiedad es un conjunto de
preocupaciones, seguidas de la respuesta fisioldgica del cuerpo, llamado estrés, lo que afecta

tanto a la mente como al cuerpo de las personas.

Es importante ademas comprender como surgen los trastornos de ansiedad, es por
ello que nos basaremos en las teorias explicativas de la ansiedad, entre las mas importantes
se encuentra la teoria bifactorial de Mowrer, mismo que propuso 2 fases de los cuales tiene
su primigenia y mantiene la ansiedad; el primero es el condicionamiento pavloviano, en el que
se establece una respuesta de miedo frente a una estimulacion que se contemple como
riesgosa; y el condicionamiento operante, en la que enfatiza que la evitacion activa le refuerza
al miedo, ya que el hombre trataria de evitar, no lo que causa la aversion, sino lo que las

personas asocian con ese miedo (Pesantes, 2022).

Por otro lado, también se encuentra la teoria de la preparacién de Seligman, el cual
alude a la destreza innata de cada sujeto para aprender reacciones fobicas, mismo que se
enmarcaba en cuatro particularidades: selectividad (fobias limitadas a un grado de
estimulaciones), facil obtencion (un solo contexto produce la fobia, sin la recurrencia de una
estimulacion), resistencia a la extincién (fobias complejas de eliminar), irracionalidad

(desproporcionalidad entre el riesgo real del estimulo) (Diaz y De la Iglesia, 2019).

También existe la teoria de Eysenk, mismo que manifiesta que, la ansiedad se obtiene
y se conserva conforme con los fundamentos de condicionamiento clasico tipo B, que
enmarca diferentes factores, donde existe menor dependencia de la condicidon motivacional

del sujeto para generar ansiedad (Diaz y De la Iglesia, 2019).



Las definiciones mencionadas anteriormente, coinciden en determinar a la ansiedad
como una respuesta del cuerpo humano, ante una preocupacioén, y esta se hace presente
para ayudar al cerebro a solucionar algun problema externo, o disminuir la probabilidad de
gue se presente un problema nuevo, por tanto, es normal en todos los seres humanos, pero,
cuando esta respuesta organica, es demasiado intensa, entonces existe un aumento
desmesurado de estrés, y esto conlleva a que tanto, la mente como el cuerpo de las personas,
empiecen a comportarse diferente, provocando un estado inestable. Con respecto a los
aportes de los modelos tedricos de los autores, se puede aseverar que la ansiedad esta
condicionada por un estimulo y que, dependiendo del contexto, la prevalencia de este

denotara irracionalidad.

1.1.2. Depresion

A diferencia de la ansiedad, en la que las personas sienten temor por algo que
suponen que va a suceder, la depresion es un estado de animo donde predomina la tristeza,

el desinterés y la falta de vitalidad en el momento presente de una persona.

Una de las contrariedades en la historia de la depresién es que ha sido empleada para
expresar cosas diferentes de una patologia, como tristeza, actitud temperamental o
temporaria, entre otras; y es que uno de los modelos explicativos de la teoria de la depresidn
se basa en la perspectiva de Hipdcrates, en el que la melancolia comunmente se relaciona

con la bilis negra, fundamental para expresar la patogénesis (Conti, 2007).

Después con el tiempo, Emil Kraepelin (1913) emplea la denominacion “locura
“‘depresiva” en una de sus categorizaciones nosolégicas, sin desarraigarse de la
denominacion melancolia para aludir a la patologia, y deja el término depresion para aludir a
una condicion animica, contemplando que la melancolia eran expresiones de depresion
mental (Korman y Sarudiansky, 2011). Mientras que Adolf Mayer (1908) planteé erradicar
ineludiblemente la terminologia melancolia y reemplazarla por depresion; de esa forma, en

esta transicion semantica, se connota con la denominaciéon de depresién con melancolia,



cuando la sintomatologia era lo bastantemente grave como para nombrarla depresién

(Ehrenberg, 2000; Ramirez et al., 2018).

Otro modelo tedrico explicativo de la depresion lo exponen Vazquez et al., (2000),
cuyo autor es Winokur (1997), quien propuso que la depresion unipolar desde el punto de
vista clinico, representa un trastorno homogéneo, pero etiolégicamente es heterogéneo; la
depresidon se enmarca en una contrariedad de diferentes etapas, con un extendido nimero
de sintomas que pueden o no situarse en cada sujeto en especifico; no todas las depresiones
se someten a las mismas causalidades, de esa manera, existen diferentes teorias que

explican la etiologia de la depresion.

La depresion actualmente se define como un estado de animo que produce
sensaciones de tristeza frecuente y un desinterés para la realizacion de actividades
cotidianas; a este problema se lo suele denominar como trastorno depresivo mayor o
depresidn clinica, y estas sensaciones afectan los sentimientos, pensamientos y conductas,
causando disfunciones fisicas y mentales (Pruthi, 2017). Las personas que han sufrido
circunstancias vitales (desempleo, luto, eventos traumaticos) tienen mas probabilidades de
sufrir depresion (OMS, 2021); del mismo modo, se puede enfatizar que, la depresion se
entiende como un conjunto heterogéneo de trastornos y sindromes de distinta exposicion y
etiologia, con la existencia de consenso en que las distintas exposiciones de lo depresivo se
asocian a sintomatologias y signos del humor, cognitivos, vegetativos y psicomotores (Llosa
y Canetti, 2019). Espada et al (2021), afaden que esta se da por el crecimiento de tristeza y
desesperacion. Ademas Caballero et al (2020), indican que este es un trastorno muy

peligroso, que afecta a personas y a toda su 6rbita.

Del mismo modo, la depresidon puede ser entendida como un estado de animo que
presenta sintomas como sindrome o distintas afecciones, la cual posee variaciones de
sentimientos de tristeza, desvaloracion propia, culpabilidad, irritacion, incapacidad para sentir
placer, ausencia de energia y modificaciones cognitivas con aminoracién de la destreza de

pensar, tomar decisiones o concentrarse (Fernandez et al., 2020).



Los conceptos que se mencionan sobre la depresion, implican un aumento de
sentimientos que se pueden catalogar como tristes, y estos a su vez son normales en todas
las personas, pero cuando estos niveles son muy exagerados, tanto la mente como el cuerpo
empiezan a sufrir cambios, que afectan significativamente a la persona, a sus familiares,
amigos, y a todo el circulo social en el cual se suscribe la vida de la persona, y si este no se
controla adecuadamente por profesionales especializados, puede llevar hasta la muerte del

individuo.

Con respecto a las manifestaciones de los modelos tedricos de los autores, se puede
decir que la depresion tiene una incidencia significativa con la melancolia, misma que se
encuentra asociada a una condicién animica del ser humano, y que con el tiempo ha tenido

una valoracion patolégica dentro de la instancia médica.

1.1.3. Estrés

Asimismo es necesario conceptualizar la varible estrés de tal manera que esto permita
una comprension clara de lo que se pretende abordar. Segun criterios recomendados por
el Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, quinta edicion (DSM-5) el estrés se
define por sintomas intrusivos, estado de animo negativo, y sintomas de disociacion, evitacion

y alerta, como respuesta a un suceso importante, que debe remitir en semanas.

Aguilar et al (2020) mencionan que el estrés es una amenaza existente, o imaginaria,
a la integridad fisica o psiquica de un sujeto, la cual se deriva en una respuesta fisica y/o de

conducta.

Por otra parte, Escobar et al (2018), afirman que no es posible conceptualizarlo con
certeza, pero, se puede decir que es un factor que altera el comportamiento de las personas.
Del mismo modo, el estrés puede comprenderse como una denominacién compleja, dado que
no existe uniformidad en su conceptualizacion, y produce un desequilibrio en los sujetos que

lo tienen, por la falta de destrezas para afrontarlo (Silva et al., 2020).
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Respecto de los modelos explicativos del estrés, se puede nombrar a Selye (1956),
quien se enmarca como el progenitor del estrés, quien lo denomina como la respuesta no
determinada del organismo a toda exigencia que se le haga; ya para los afios cuarenta
también conceptualizé el Sindrome General de Adaptacion (SGA), comprendiendo al estrés
como un producto inespecifico y general del organismo (Aguilar, 2019; Romero y Salazar,

2021).

Y es que desde la perspectiva de McEwen et al (1995), muchas de las investigaciones
efectuadas en neuroendocrinologia evidencian que cuando la respuesta del estrés
interpretado se convierte en un proceso consecutivo, esta respuesta propicia la primigenia de
una condiciéon emotiva, en la que se visualiza un destacable empleo o en ciertos casos una
conduccién inadecuada de hormonas, catecolaminas, corticoesteroides de los ejes

neuroendocrinos (Moscoso, 2010).

Desde la postura de Lazarus (1985) como se cité en Rocha (2018), en su teoria
transaccional, el estrés es la muestra de una conectividad del entorno y los individuos que se
encuentran en desarrollo; y se deben proteger todos los comportamientos para que no se

asocien con una contrariedad en la salud.

Por tanto, estos conceptos tienen cierta congruencia, en el aspecto de mencionar que
los problemas que los seres humanos tienen en la cotidianidad de su vida, generan una
respuesta en el cuerpo y la mente, lo que conlleva a cambios fisicos y mentales, sobre todo
de un comportamiento atipico, que no permite la realizacion de las actividades cotidianas de
una manera adecuada; ademas se puede mencionar, entonces, que todos los seres humanos
conllevan esta situacion comunmente, pero en diversos casos, el nivel de este estrés puede
llevar a patologias fisicas o mentales mas comprometedoras. Respecto de las
representaciones de los modelos tedricos, se puede expresar que el estrés se asocia a una
respuesta no especifica del organismo a toda adversidad que se contraiga, en el que estan

implicitas ademas variaciones hormonales.
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1.2. Salud mental en docentes
1.2.1. Repercusiones de las variables de salud mental

Una vez identificados los conceptos de las variables de salud mental es importante
estudiar las repercusiones que estas generan en la vida del ser humano. Es por ello que a

continuacion analizaremos cada una de ellas.

1.21.1. Repercusiones a nivel psicologico de la ansiedad. La ansiedad
compromete el bienestar subjetivo que conforma parte de la salud, en un sentido general se
puede observar en todas las esferas de la funcién humana, asociadas a una dimension
cognitiva (satisfaccion con la vida), afectiva (frecuencia emocional ya sea negativa o positiva),
cuya interrelacion comprende un considerable espectro de vivencias (Alvarez et al., 2019).
Tiene la potencialidad de causar nerviosismo, panico o catastrofe hasta tener dificultades para

controlar preocupaciones (Danet, 2021).

En el caso de los docentes, debido a factores como exceso o acumulacion de tareas,
falta de tiempo, frustraciones, situaciones de conflicto o dificultad para el entendimiento con
padres, alumnos, colegas de trabajo y autoridades, entre otras situaciones, estos suelen
mostrar diversos problemas a nivel mental, entre ellas bajo rendimiento, temor, y otras

manifestaciones, causando en ellos ansiedad (Martinez-Otero, 2003).

Esto puede ser por causas reales o supuestas, generando respuestas a estimulos
externos muy difusas y diferente a lo normal, generalmente con comportamientos
anticipatorios, es decir previniendo posibles problemas, y con caracteristicas de miedo
patologico a lo que puede pasar, siendo este una elevacion psicologica al proceso biolégico

de proteccion propia (Sierra et al., 2009).
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1.2.1.2. Repercusiones a nivel fisioléogico de la ansiedad. La ansiedad
genera a nivel fisiolégico diversas descompensaciones, las cuales se pueden presentar en el
aparato respiratorio, como dificultad para respirar, hiperventilacion, ataques de tos; también
se presentan en el aparato circulatorio, se evidencia dolor de pecho, latidos fuertes del
corazon, aumento de la presion arterial, incremento de la temperatura corporal, dolores de
cabeza, palpitaciones cardiacas, entre otros dolores muy fuertes, que pueden llevar a la
persona a espasmos (Pruthi, 2021). Segun Diaz (2021), incluso la postura de la persona se

ve afectada por la ansiedad, y se genera problemas digestivos, de insomnio y fatiga.

Calleja (2003) también indica que la ansiedad puede configurar otras afecciones a
nivel fisiolégico, que comprometen el bienestar del organismo, o mas bien interfieren en el
rendimiento del individuo, lo que amerita tratamiento, pues genera afecciones fisiologicas:
contrariedades gastrointestinales, debilidad, cansancio, temblores, sudoracién, cefalea,

sequedad bucal (Calleja, 2003).
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1.2.1.3. Repercusiones a nivel conductual de la ansiedad. Las
repercusiones que la ansiedad puede traer a las personas, observables en los docentes,
pueden ser devastadoras, y estas pueden llevarlos incluso a situaciones de aislamiento,
problemas recurrentes en el trabajo, en la vida familiar, y a generar una mala calidad de vida,
y por supuesto, no se descarta que puede llevar al suicidio, o el mismo asesinato (Pruthi,
2021). Ademas, se ha evidenciado que la ansiedad genera trastornos obsesivos compulsivos
de la personalidad, panicos, fobias, y ansiedad generalizada (Vélez, 2022). Entre las
diferentes repercusiones de la ansiedad también subyacen ciertas patologias a nivel
comportamental como la hiperactividad, la paralizacion motora, desplazamientos
desorganizados o torpes, tartamudeo y otras implicancias a nivel de manifestacion verbal

(Virues, 2005).

1.2.1.4. Repercusiones a nivel psicolégico de la depresion. La depresion
puede ser causada por diferentes circunstancias, entre las cuales se pueden mencionar,
ataques fisicos, o problemas personales, asi como pérdidas; dentro de estas, se puede notar
que se generan lesiones psiquicas, alteraciones de adaptacion, bajo estado de animo,
exagerados niveles de ansiedad, trastornos de estrés postraumaticos, ademas de una gran
cantidad de secuelas emocionales y dafio psicolégico, lo cual conlleva a una discapacidad
permanente e irreparable de sentimientos de empatia con otras personas, sin contar los

niveles bajos de autoestima, aumento de la vulnerabilidad, entre otros (Lara et al., 2019).

Entre otras repercusiones de la depresidén asociadas a nivel psicoldgico se encuentra
los pensamientos de tristeza o vacio, sentimientos de desesperanza o pesimismo, autoestima
baja, frustracion y ausencia o pérdida del interés en las funciones y los pasatiempos que
efectuan las personas; estas repercusiones son las mas significativas de la depresion a nivel
cognitivo segun Canales et al. (2019); también se encuentra la lentitud para razonar o pensar,

recordar cosas y tomar decisiones (Gutiérrez y Marquez, 2020).
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1.2.1.5. Repercusiones a nivel fisiolégico de la depresion. La depresién es
un trastorno que afecta significativamente a los docentes, generando una gran cantidad de
estrés, y el cuerpo en respuesta de esto, libera una alta cantidad de hormonas a través de las
glandulas adrenales, generando consecuencias fisicas, principalmente cansancio, ademas
de falta de energia; genera adicionalmente trastornos alimenticios, en algunos casos,
ingiriendo demasiada comida, en otros, la falta de apetito (Straffon et al., 2019), causando
trastornos en el peso, ademas de lentitud en tareas cotidianas, como impartir catedra, o
calificar examenes (Pocoaca, 2020). También se encuentran las molestias y dolores de

cabeza, contracturas o contrariedades digestivas (Hermosillo y Rivera, 2019).

1.2.1.6. Repercusiones a nivel conductual de la depresiéon. En el aspecto
de la conducta, se evidencia que, a causa de la depresion, las personas tienen problemas de
nerviosismo, generando violencia, comportamientos combativos y de evasién, entre algunas
otras reacciones. También se genera déficit de atencién y conductas de busqueda de escape,
es decir, salir de los problemas que se han causado por sus conductas, con violencia,
amenazas, gritos, y otros mecanismos de defensa de furia (Guaman, 2022). Ademas, otras
de las repercusiones significativas a nivel conductual se encuentran los comportamientos
suicidas (Granados et al., 2020). Los docentes suelen presentar sentimientos de estar muy
agotados, impotentes, que pueden afectar su autoestima y provocar un estado permanente

de nerviosismo, lo que afecta su desempefio.
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1.2.1.7. Repercusiones a nivel psicologico del Estrés. Segun el trabajo de
Cruz et al (2019), titulado “Estrés docente, causas y repercusiones laborales”, muchos de los
problemas de tipo psicologico afectan el trabajo de los docentes, que en este caso,
repercuten, causando creencias desadaptativas, por tanto, se vuelve una persona asocial,
ademas de sentir presion en cualquier actividad, otra repercusion, es la desmotivacion laboral
y en otras actividades de la vida, el mal afrontamiento sobre situaciones laborales, o de la
vida diaria, pero, ademas este trabajo menciona que la ansiedad y la depresién son otras
repercusiones derivadas del estrés. Las repercuciones psicologicas del estrés también
pueden causar cansancio emocional, baja realizacion individual y despersonalizacién del
docente (Obaco, 2020). En consecuencia, todas estas categorias se enmarcan en problemas
cognitivos, psiquiatricos y psicoldgicos, lo que produce patologias, ausentismo y accidentes

(Butriago et al., 2021).

1.2.1.8. Repercusiones a nivel fisiologico del estrés. El estrés se encuentra
acumulandose periddicamente en las personas, esto genera diferentes problemas que llegan
hasta la fisiologia de las personas, desencadenando diversas repercusiones, tales como la
pérdida de memoria, dolor agudo de cabeza, falta de energia y falta de concentracion,
problemas de indole sexual, dolor de mandibula, cuello rigido, malestar generalizado y en el
estdbmago, falta de energia y cansancio, insomnio, y problemas para despertar, ademas de

pérdida de peso, problemas de gases, entre muchos otros problemas (Hoyos et al., 2021).

Dentro de otros aspectos a nivel fisioldgico del estrés estan el consumo de tabaco,
alcohol o drogas, problemas intestinales, afecciones musculoesqueléticas (hombros, espalda,
cuello, cefaleas entre otras, mismas que son perjudiciales para la salud del sujeto (Mufioz et
al., 2018); también se encuentran asociadas enfermedades como diabetes, diarrea, angina

de pecho, arritmias cardiacas, acné, epilepsia, estrefiimiento, migrafias (Munhon et al., 2017).
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1.2.1.9. Repercusiones a nivel conductual del estrés. El estrés produce
muchas alteraciones en el cuerpo humano, entre ellas, las fisicas, dentro de estas, se conoce
el dolor de cabeza, lo que lleva al individuo a diversos episodios de ira, terminando en falta
de energia, fatiga, lo cual incide en su trabajo, y se afecta el plano emocional del individuo,
ademas se afectan todas las condiciones externas que rodean al mismo (Gallardo , 2021). En
los docentes pueden observarse afectaciones por conductas monétonas, presion por cumplir
propésitos, sedentarismo, inmobiliario inapropiado, posturas corporales inapropiadas (Félix et

al., 2018; Burgos et al., 2020).

1.2.2. Investigaciones previas en la salud mental

Para abordar el tema de la salud mental es necesario realizar una investigacion
bibliografica sobre estudios realizados previamente tanto nacionales como internacionales,
que buscan ampliar nuestra comprensidén de las complejas interacciones entre la mente

humana y su entorno.

Desde el contexto internacional, en una investigaciéon de Yamaguchi et al. (2021),
denominada “Una encuesta sobre alfabetizacién en salud mental en profesores de secundaria
japoneses”, los autores tienen como finalidad examinar la alfabetizacién de la salud mental
en profesores de secundaria de Asia oriental. Se evaluaron los conocimientos sobre salud y
enfermedades mentales, la capacidad de reconocer enfermedades mentales especificas y el
estigma hacia las enfermedades mentales. Se utilizd un cuestionario autoadministrado
(descrito a continuacion) para evaluar la alfabetizacion de la salud mental de dichos

profesores.

Los resultados de la investigacion manifiestan que, pocos profesores respondieron
correctamente sobre las prevalencias a lo largo de la vida de las principales enfermedades
mentales en general (solo un 21,9 %), depresion (37,8 %) y esquizofrenia (19,8 %). La
depresion, la esquizofrenia y el trastorno de panico, fueron reconocidos correctamente por el

54,1 %, 35,3 % y 78,0 % de los docentes, respectivamente. La investigacion concluye que la
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alfabetizacion de la salud mental en profesores de secundaria japoneses parece ser baja, y
que se deben desarrollar e implementar programas educativos para mejorarla, con el objetivo

de ayudarlos a apoyar a los estudiantes que sufren problemas de salud mental.

De la misma manera, en el estudio denominado “Perspectivas del personal escolar
australiano y profesionales de la salud relacionados con la alfabetizacion en salud mental en
las escuelas: un estudio de métodos mixtos”, los autores Marinucci et al. (2023), tuvieron
como proposito comprender las perspectivas del personal escolar y los profesionales de la
salud, relacionadas con la alfabetizacion en salud mental en las escuelas australianas, lo que
contribuye a mejorar el desempefio de docentes y profesionales de la salud de dichas
escuelas. La encuesta exploratoria cualitativa y cuantitativa fue completada por 88

participantes en toda Australia.

Los resultados de Marinucci et al. (2023), indicaron que el personal de la escuela se
siente menos competente para impartir contenido de alfabetizacion en salud mental y percibe
que su capacitacion no abordd la educacion en salud mental en comparacion con los
profesionales de la salud aliados. El analisis tematico de los datos cualitativos identificd que
los participantes consideraban el conocimiento de la salud mental, donde y como buscar
ayuda y las habilidades de afrontamiento, como contenido vital para cubrir en un programa
escolar de alfabetizacién en salud mental. Este estudio revela que el personal escolar
necesita suficiente capacitacion y recursos para abordar a su vez la alfabetizacion en salud

mental de los jévenes.

Del mismo modo, en un estudio denominado “La salud mental de los profesores y su
implicacion en la inclusién educativa” Salinas et al. (2022) hacen mencidn a que la docencia
es uno de los contextos laborales mas estresantes, afectando psicolégicamente a los
profesionales. El objetivo del estudio fue analizar el efecto de la frustracion de las necesidades
psicoldgicas basicas (NPB): resiliencia, inteligencia emocional e inclusion desde la
perspectiva de los docentes. El estudio se realiza con 542 profesores de pedagogia

terapéutica y necesidades educativas especiales, donde utilizaron como método de
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investigacion los cuestionarios Psychological Need Thwarting Scale PNTS, la Escala de
Resiliencia (RS-14) y la Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24), ademas del Maslach Burnout

y el indice de Inclusion.

Al observar los resultados obtenidos, se pudo evidenciar una correlacion positiva entre
la frustracién y el burnout, igualmente se evidencio correlacién positiva entre la inteligencia
emocional, la resiliencia y el indice de inclusion. La resiliencia ejerce un factor de proteccion,
ante el agotamiento emocional y las falencias en los requerimientos psicoldgicos. Dentro de
este aspecto este trio de necesidades pueden ayudar a la maximizacién del crecimiento e
integracion naturales para desarrollarse en la sociedad y obtener mejoras en el confort de la
persona. Entonces, las NPB, se pueden sentir como insatisfechas, lo cual es un sintoma
previo al burnout, ademas de que los factores satisfaccion y el bienestar personal estan

directamente correlacionados ante las falencias de NPB.

En otro estudio llamado “Promocién de aulas mentalmente saludables: Evaluacion
Online de alfabetizaciéon en salud mental en la formacion inicial del profesorado de
Educacion”, el autor Masters (2019), tiene como finalidad explorar los resultados relacionados
con un curso en linea de alfabetizacion en salud mental en una gran universidad del centro
de Canada; el curso se impartié simultaneamente a 275 estudiantes de magisterio durante 10

semanas y 20 horas de instruccion y reflexion profesional en linea.

Los resultados de Masters (2019), indicaron una mejora significativa en los niveles
autodeclarados de alfabetizacion en salud mental, estigma hacia la enfermedad mental y
autoeficacia para ensefar a estudiantes con diversos retos. Un andlisis cualitativo adicional
de las descripciones de los participantes, de las experiencias relacionadas con la autoeficacia
docente, proporcioné ideas impulsadas por los participantes sobre la forma en que se facilita
el crecimiento significativo para los estudiantes de formacién docente. En general, los
resultados sugieren que el curso influyd positivamente en el desarrollo de la creencia de los
estudiantes de magisterio en su capacidad para ejercer la docencia, para contribuir

significativamente a la salud mental escolar. Se trata de los primeros indicios de que los
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cursos en linea, enriquecidos de alfabetizacion en salud mental, ofrecen un medio eficiente y
que las facultades de educacién promueven la capacidad de los futuros profesores de crear

y dirigir comunidades escolares mentalmente sanas.

Desde una mirada local, investigaciones acerca sobre salud mental en colegiales en
el Ecuador, existen diferentes trabajos, por ejemplo, el de Borda (2022), el cual concluye que
el personal docente del colegio investigado, tiene un alto nivel de exposicién psicosocial mas
favorable para su salud. En el colegio se generan conflictos por disposiciones de autoridades,
los horarios son muy cerrados, y existe falta de organizacion y gestion. Existe una sobrecarga
de trabajo, cambios de horario y también falta la participacién de los docentes en la toma de
decisiones. Siendo que los riesgos psicosociales son creados por situaciones que producen

depresion, ansiedad y estrés (pp. 48).

Otro trabajo, que habla sobre la salud mental es el de lhiguez et al. (2020), el cual
habla de la incorporacién de los dispositivos tecnoldgicos, y se realizé un analisis en tres
instituciones educativas, sobre todo de que los jovenes ocultan sus actividades en internet a
sus padres y maestros, contrastando con el consumo de las sustancias psicotrépicas, y de
todas las repercusiones en la salud mental de los jovenes, que estos problemas generan. Es
interesante este trabajo, ya que menciona que los colegios estudiados son publicos y
privados, y se compara el apoyo que se presenta en estas instituciones, sobre todo en las

privadas.

Un trabajo mas que se puede mencionar es el de Lazo de la Vega (2021), donde casi
todas las alumnas de la investigacion presentan ansiedad y depresion. Se mostré en el
estudio que existe una asociacioén significativa con el desarrollo de ansiedad y depresion en
alumnas que acataron el confinamiento social y piensan que el confinamiento las afecto
emocionalmente. Las caracteristicas sociodemograficas que predominaron para ansiedad y
depresion fueron la edad de 15 afios, el vivir con ambos padres, depender econdmicamente

de ambos padres y el grado de instruccién superior de padre y madre (pp. 38).
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Ademas, en la indagacion de Cevallos et al. (2021), estos destacaron que durante la
pandemia por Covid-19, se generaron varios cambios a nivel mundial, donde uno de los mas
relevantes fue el educativo, debido al cierre de sus instituciones, por lo que la modalidad
presencial se adapto a la virtualidad. Con lo expuesto, el estudio se generd por medio de una
revision de literatura, en el que se pudo destacar el apoyo que deben recibir los docentes en
esta transicion, como capacitacion, intervenciones psicoldgicas, jornadas de comunicacién

efectiva y actividades preventivas con el cuerpo docente.

Titistar et al. (2022) mencionaron que, un integral funcionamiento de los sujetos en
todos los componentes de su vida, se debe a la salud mental. En el estudio citado se realizé
un barrido sistematico de diversos trabajos empiricos sobre la salud mental de maestros en
América Latina, desde el punto de vista patoldgico. Esta investigacion utilizé una metodologia
de tipo PRISMA-P, a través de la busqueda en plataformas digitales como SCIELO,
ScienceDirect y EBSCO. Se investigaron, y escogieron una cantidad de 30 trabajos, los
cuales se trataron entre el afio 2014 al 2019 en una proporcion de 70%, con tematicas entre
primaria y secundaria en un 53.3%, y ademas sobre el estrés en el trabajo con un 70%. Esta
investigacion concluye que, en América Latina, la salud mental del profesorado se encuentra
ligada al estrés laboral que los afecta en sus labores cotidianas, por lo que es imperativo

emprender acciones para el bienestar de los docentes.

En otro estudio, realizado por Ayala (2020), se analiza el bienestar integral del
profesorado y su propésito fue analizar las acciones o medidas que se realizan como
respuesta al estrés laboral de los educadores de las Escuelas Basicas Publicas de la ciudad
de Encarnacién de Paraguay, basado en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
correlacional y con un disefo transversal. Como hallazgos, se exhibe que de 3 de 4 docentes
presentan medio o alto nivel de estrés laboral, siendo el causante el compromiso de tener a
cargo 30 a mas estudiantes de distintas capacidades, ademas, las autoridades institucionales
no han apoyado en las medidas paliativas para superar los sintomas por el estrés, y se afirma

que el nivel de estrés laboral docente ird en aumento, incidiendo negativamente en el
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rendimiento académico de los alumnos. Por lo que, es pertinente que el profesorado cuente

con apoyo psicoldgico y espacios de recreacion para sobrellevar los niveles de estrés laboral.

En funcion de todo lo planteado, los autores indudablemente concuerdan en que la
salud mental configura un componente fundamental dentro del dinamismo laboral docente,
pues las capacitaciones o procedimientos destinados al beneficio integro de la salud mental
en la comunidad educativa, son fundamentales para la transicién laboral y el desempefio
adecuado del maestro. Ademas, la ensefianza de la salud mental, es un aliciente sustancial
para la eficiencia de los educadores, para crear comunidades educativas mentalmente sanas.
La salud mental, es un problema que acontece en todas las adversidades sociales y por ello

es necesario contemplar este elemento en el marco social.

1.3. Capital psicoldgico y satisfaccién laboral de los docentes

Dentro de este compendio, se expresaran diferentes connotaciones teodricas
referentes a las diferentes conceptualizaciones propias del capital psicoldgico y la satisfaccion
laboral de los maestros; todas estas expresiones tedricas daran un realce significativo al
lector, con el fin de que obtenga distintas perspectivas y enfoques de la teoria, y de esa
manera tener una percepcion y concepcion propia de lo que expresa la literatura en funcion

de estas variables.

1.3.1. Conceptualizacion y etiologia del capital psicolégico y satisfaccion laboral

Segun Gamarra (2015), el capital psicolégico, es un gran constructo, el cual esta
conformado por sub constructos de tipo oblicuo, los cuales son: el optimismo, la autoeficacia,
la esperanza y la resiliencia, mientras que, Cuadra et al. (2018), lo definen como el estado
psicolégico de desarrollo positivo, el cual se encuentra mas alla del capital humano y social;
adicionalmente Azanza et al. (2014) complementan el concepto mencionando que este
capital, es necesario para desarrollar habilidades para la mejora de rendimiento y

competitividad en las diferentes actividades a desarrollar.
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Schonfeld y Mesurado (2020) hacen mencién de que el capital psicoldgico es
conceptualizado como una condicién de construccion psicolégica positiva, que se tiene una
representacién valorativa positiva que el individuo hace de las situaciones y su probabilidad

de éxito fundamentado en el esfuerzo y perseverancia.

Desde otra postura, en Colin (2019) se menciona que el capital psicolégico es
comprendido como la adaptacion psicoldgica positiva y de las fortalezas del colaborador, tales
como recursos para autoeficacia, optimismo, la esperanza y la capacidad de responder ante

las diferentes adversidades.

En ese mismo sentido, el capital psicologico puede ser considerado como las
destrezas del individuo para actuar, perseverar, querer e interceder, respecto de las diferentes
implicancias y retos; es en la medida que se consiga potenciar, desplazar e incrementar la
estimulacion, los recursos cognitivos y los esfuerzos para conseguir con éxito metas retadoras
y determinantes en un periodo establecido (Polizzi y Claro, 2019). También se entiende como
una condicién de desarrollo que enmarca la valoracion positiva que un sujeto hace de las
circunstancias y probabilidad de éxito, fundamentado en la perseverancia y el esfuerzo; estos
componentes estan intimamente relacionados con el optimismo, esperanza, eficacia y

resiliencia (Schonfeld y Carina 2019).

De los conceptos anteriormente mencionados, se puede definir al capital psicoldégico
como un estado de positivismo, que las personas requieren para lograr desarrollar
adecuadamente las actividades que componen su trabajo diario, para lograr ser eficientes, y
eficaces. Para ello se debe poseer caracteristicas resilientes, ademas de confianza y
esperanza en el desarrollo de las actividades y en la realizacion de los objetivos planeados,
lo cual se puede definir como optimismo en el futuro, y permite crecer en las actividades

cotidianas.

Por otra parte, cuando se habla de la satisfaccion laboral, se puede decir que es un

agente que motiva a las personas a maximizar su desempefio laboral (Mora y Mariscal , 2019).



23

Complementando este concepto, Chiang et al. (2018), indica que la estructura organizacional,
es una de las variables que generan una satisfaccion laboral, asi como la estabilidad laboral,
y la remuneracion adecuada, en relacién a las actividades realizadas. La satisfaccién laboral,
se puede definir mas coloquialmente, como el grado de gusto que una persona guarda por su

trabajo, de acuerdo a sus procesos emocionales y cognitivos (Pujol y Dabos, 2018).

Y es que la satisfaccion laboral es contemplada como la percepcion que tienen los
individuos respecto del trabajo, las funciones que efectua y el reconocimiento que recibe,
como también de las actitudes que evidencia respecto al mismo, las opiniones que puede
poseer del trabajo y de su desenvolvimiento — funcionamiento (Saveedra y Delgado, 2020).
La satisfaccion laboral puede entenderse como una respuesta afectiva frente al trabajo, es
una condicion mental placentera que es producto de la percepcién subjetiva de la experiencia
laboral, pues representa un conjunto de sensaciones o emociones a través de los cuales los

empleados perciben el trabajo (Boada, 2019).

Augurto et al. (2020), sefialan que la satisfaccion laboral se encuentra representada
por las condiciones emocionales de cada implicado, dependiendo de las funciones asociadas
al puesto de trabajo; estas variables posibilitaran comprender el grado de compromiso,

desafio y orgullo de la actividad que efectua el personal colaborativo de la organizacion.

También puede ser considerada como una actitud comun del sujeto frente a su campo
laboral, enmarcada desde la motivacion autbnoma; podra precisarse como la tendencia que
tienen los trabajadores en funcién del salario, el reconocimiento, la supervision, las
oportunidades de ascender, asociados con otros aspectos como la salud, edad, vinculos
familiares, recreacién, posicion familiar y resto de funciones en las instituciones laborales,

sociales y politicas.

Por lo expuesto anteriormente, se puede determinar, que la satisfaccién laboral, es un
estado de una persona, donde el gusto por trabajar es muy amplio, y por ello, esta se

transforma en un gran trabajador, realizando su trabajo de una manera eficaz y eficiente, y
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sin problema alguno. El desemperio laboral de una persona puede medirse cuantitativamente,
pero, la satisfaccién laboral, es mas bien un indicador subjetivo, que los trabajadores
experimentan por diferentes circunstancias, propias de la organizacion, o del trabajo en si,

que lo alientan a continuar y mejorar en su trabajo (Simbron y Sanabria, 2020).

En funcién de lo planteado, puede enfatizarse que la satisfaccion laboral se sitia como
un campo idéneo u oportuno del trabajador en el entorno en el que se dinamiza; puestas todas
las condiciones, alicientes o simplemente factores unicos de la institucidon organizacional,
hacen que el trabajador lo perciba como un elemento conciliador o placentero en este, pues
son todos los condicionantes del entorno, que hacen que el trabajador se alinee o desempefie

oportunamente con las actividades laborales que se someten a su funcion.

1.3.2. Importancia del capital psicolégico y satisfaccién laboral

El capital psicolégico tiene gran importancia, ya que se relaciona directamente con el
bienestar de las personas, ademas de ser trascendental, para evitar caer en trastornos
psicolégicos profundos, como la depresién o la angustia (De Sousa Dominguez, 2019).
Ademas, el capital psicolégico ayuda a una persona con la confianza en si mismo, a superar
la adversidad, a tener expectativa para obtener resultados positivos, ademas de conseguir
motivacién y éxito (Hernandez-Hervas, 2020). Cabezas (2015) menciona que este es de vital

importancia en la psicologia organizacional positiva.

Por tanto, el capital psicolégico es muy significativo, ya que incide directamente al
recurso humano de las organizaciones, llevandolo a mejorar sus caracteristicas de
autoeficacia, esperanza, optimismo y resiliencia, mejorando sus relaciones laborales, y
convirtiéndolo en un mejor trabajador, y de esta manera, convirtiéendose en un elemento de
calidad para las empresas, para conseguir eficacia y eficiencia en sus procesos, optimizando
su crecimiento, y su competitividad, de cara a mercados cada vez mas competitivos y

complicados de manejar.
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Ademas, se encuentra el estudio de Elcicek et al. (2022), en el que examinan el
impacto del capital psicolégico positivo de los maestros en sus niveles de satisfaccion laboral,
donde se utilizé el modelo de encuesta y un analisis de regresion jerarquica. La muestra del
estudio se baso6 en 376 profesores seleccionados al azar en Turquia. Los datos se recogieron
con la Escala de Capital Psicolégico Positivo y la Escala de Satisfaccién Laboral de Minnesota
(MSQ-Short form). Segun los hallazgos, el capital psicoldgico positivo de los docentes esta
en un nivel muy alto. En el analisis de regresion, el efecto de todas las dimensiones del capital
psicolégico positivo sobre la satisfaccion laboral es importante. Este resultado implica que la
PPC es un predictor significativo de la satisfaccion laboral y aproximadamente el 22% de la
varianza total de la satisfaccion laboral se explica por el capital psicolégico positivo en la
satisfaccion laboral. Los resultados del estudio implican que la autoeficacia y el optimismo del
capital psicoldgico positivo pueden utilizarse para aumentar la satisfaccién laboral de los

profesores, incluso cuando las necesidades econémicas no se encuentran satisfechas.

Por otra parte, la satisfaccion laboral es importante, ya que influye positivamente en el
desempenio laboral y en este contexto, influye en gran medida en la eficiencia y eficacia de la
empresa (Boada, 2019). Adicionalmente De la Cruz (2020), advierte, de la correlacién entre
la inteligencia emocional con la satifaccion laboral, ya que la primera ejerce influencia por
parte de las organizaciones, en fomentar la segunda, generando un trabajo &ptimo.
Finalmente, Pino et al. (2020), menciona que la satisfaccion laboral, puede ayudar a fomentar

trabajo en equipo, y otras cualidades importantes para los trabajadores.

De lo antes mencionado, los autores coinciden en que la satisfaccion laboral, es una
maxima que las empresas deben conseguir, a través de buenas condiciones de trabajo, y de
pagos equitativos, y justos para todos sus trabajadores (relacionado con la satisfaccion
extrinseca), ya que esta caracteristica es importante para mejorar el ambiente laboral, y
conseguir eficiencia y eficacia, ademas de caracteristicas como el trabajo en equipo efectivo,
o la lealtad a las organizaciones, lo cual es importante para mejorar su productividad,

generando estabilidad, crecimiento y sobre todo buen nombre de la organizacién.
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1.3.3. Investigaciones previas del capital psicolégico y satisfaccion laboral

Las investigaciones previas acerca del capital psicolégico y la satisfaccion laboral son
fundamentales para el desarrollo de este trabajo; existe una amplia linea de investigacion
alrededor de estos conceptos y de su impacto en el bienestar de las personas y las

organizaciones.

Sobre este tema, existen algunos trabajos anteriores, por ejemplo, el de Téllez et al.
(2022), el cual concluye que la satisfaccion laboral en los docentes estuvo relacionada en la
pandemia por el acceso que se tuvo a la tecnologia, ya que esto se convirtié en una fuente
de ejecucion de funciones durante esta pandemia, y que, el retorno a la normalidad, tuvo una
relaciéon inversa al inicio con la satisfaccién laboral, ya que fue dificil el pasar a esta modalidad
después de casi dos afos, y también por el aumento de la probabilidad de contagio de la

Covid-19.

Se puede encontrar también el estudio de Zeynep y Meltem (2021), quienes sefialan
que el nivel de satisfaccién de los docentes (una muestra de 372 personas), ademas de influir
en su vida personal, lo hacen en la vida de los educandos. De esta manera, se propuso y
probd un modelo de satisfaccion laboral docente predicho por la autoeficacia, la esperanza,
la resiliencia y el optimismo a través del papel mediador de las conductas prosociales. Los
resultados del analisis mostraron que los valores de ajuste para el modelo propuesto eran
pobres. Se generd un segundo modelo excluyendo la esperanza, en el que la autoeficacia, la
resiliencia y el optimismo mantienen una relacién significativamente positiva con las
conductas prosociales, mientras que las conductas prosociales tienen una relacion

significativamente positiva con la satisfaccion laboral entre los docentes.

En la investigacion realizada por Salessi (2022), se sefiala que durante la pandemia
causada por el Covid-19, se generd en los docentes sobrecarga de tareas y agotamiento. Por
lo cual se establecid un propdsito de explorar el capital psicolégico, compromiso afectivo y

satisfaccion laboral en el personal docente, por medio de un estudio empirico, cuantitativo y
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transaccional con alcance descriptivo y correlacional, con una muestra de 244 profesores.
Los hallazgos demuestran que el profesorado cuenta con altos recursos psicoldgicos,
satisfaccion laboral y compromiso afectivo, ademas de un mayor compromiso y satisfaccion
laboral entre los que tienen mas antigiiedad; se establecid igualmente que, a mayor capital
psicolégico, mayor satisfaccién y compromiso docente, y el compromiso afectivo regula

positivamente las relaciones entre el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral.

Ademas, se encuentra la investigacion de Demir (2018), donde destaca la importancia
del capital psicolégico para mejorar el desempeio en las organizaciones educativas, por lo
que el objetivo de su investigacion fue determinar la relacion entre el capital psicoldgico vy el
estrés, la ansiedad, el burnout, la satisfaccién laboral y la implicacion laboral. Se utilizé una
muestra de 335 docentes de 27 escuelas escogidas aleatoriamente, con el uso de los
instrumentos: Escala de Capital Psicologico, Escala de Estrés, Escala de Ansiedad, Escala
de Burnout, Escala de Satisfaccion Laboral, y la escala de participacion en el trabajo. Se
determind que, a medida que aumenta el capital psicolégico de los docentes, sus niveles de
estrés se reducen y tienen una incidencia positiva en la satisfaccion laboral de estos, a través
de los efectos de mediacion parcial del estrés, la ansiedad y el agotamiento; por otro lado, se
evidencié que el capital psicologico tiene un impacto negativo en los niveles de ansiedad de
los docentes por medio del efecto de mediacién total del estrés, asi como en los niveles de
agotamiento de los docentes a través de los efectos de mediacion parcial del estrés y la

ansiedad.

Otro trabajo que se puede referir sobre este tema, es el de De los Heros et al. (2020),
donde también se concluye que el cambio de modalidad de presencial a virtual, trajo una
satisfaccion laboral a los docentes, ya que se podia acceder a recursos virtuales mas faciles.
En su estudio de encuestas, menciona que los docentes y sus metas educacionales, estan
correlacionadas con las metas educativas y esto se pudo incorporar en su trabajo durante la
pandemia, mejorando las perspectivas educacionales, y, por ende, aumentando su

satisfaccion laboral.
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Se puede mencionar el trabajo de Pedraza (2020), el cual concluye que los docentes
estan totalmente identificados con la gran responsabilidad que conlleva el formar capital
humano altamente competitivo, a través de su rol en las instituciones de educacion superior,
por lo que, estos mencionan algunos fendbmenos que afectan el desempefo, y por ende, su
satisfaccién laboral, como son la falta de recursos, y la falta de capacidad de gestién de las

instituciones, las cuales implican disminuir su eficiencia y eficacia.

Por otro lado, se encuentra el estudio de Han et al. (2022) en el que se destaca que
el impacto del clima organizativo en la satisfaccion laboral genera atraccion para su estudio,
pues de esta manera se puede ayudar a los responsables de la toma de decisiones y a los
lideres escolares a mejorar el compromiso, la identidad profesional y la satisfaccion laboral
de los profesores mediante la construccién del ambiente escolar. Este estudio explora el
impacto del ambiente escolar en la satisfaccion laboral de los profesores y examina el papel
mediador de la cadena del capital psicolégico y la identidad profesional. Para lo cual, se
utilizaron las escalas de capital psicolégico, ambiente escolar, identidad profesional y

satisfaccion laboral en 648 docentes de primaria y secundaria en China.

Los hallazgos de Han et al. (2022) exhibieron que el ambiente escolar tenia un efecto
positivo en la satisfaccion laboral de los maestros, ademas se denoté que el capital
psicolégico no desempena un papel mediador entre el ambiente escolar y la satisfaccion
laboral; la identidad profesional desempefia un papel mediador entre el ambiente educativo y
la satisfaccion laboral; el capital psicolégico y la identidad profesional desempefian un papel

entre el ambiente escolar y la satisfaccién laboral.

La investigacién de Viseu et al. (2016) senala que la motivacion de los profesores es
vital para el sistema educativo por lo que es importante que los profesores estén motivados,
y dentro de esto la satisfaccion laboral y su capital psicolégico positivo son perentorios. De
esta manera se realizd una revision bibliografica sobre los estudios que relacionan la
motivacién docente y los constructos mencionados, por medio de bases de datos, se lograron

identificar los articulos publicados entre 1990-2014 sobre estos temas, en el que se
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seleccionaron un total de 43 estudios. Asi se hall6é que la satisfaccion laboral fue el concepto
mas estudiado junto con la motivacién docente (n = 42; 97,67%). Se resalto la relevancia de
la satisfaccion laboral en la motivacién del profesorado y la necesidad de realizar mas

estudios sobre la relacién entre la motivacion docente y el capital psicologico positivo.

En otro estudio realizado por Hu et al. (2022), se tuvo como propésito investigar las
caracteristicas, relaciones y mecanismos que subyacen al capital psicoldgico, el compromiso
con la carrera, la gratitud y el bienestar profesional de los docentes en areas étnicas. Para lo
cual investigaron a 573 docentes de escuelas primarias y secundarias en la provincia de
Sichuan, China, por medio de los siguientes instrumentos: cuestionario de capital psicolégico
para docentes de primaria y secundaria, cuestionario de gratitud, cuestionario de bienestar
profesional docente y cuestionario de compromiso profesional para docentes de primaria y
secundaria. Los resultados exhiben que el capital psicolégico de los docentes de areas
étnicas es mayor que el de los docentes de areas no étnicas, ademas el profesorado de areas
étnicas tiene niveles mas bajos de bienestar profesional y niveles mas bajos de gratitud que
los docentes de areas no étnicas. Ademas, hubo correlaciones positivas significativas entre
el capital psicoldgico, la gratitud, el bienestar profesional y el compromiso profesional. El
capital psicolégico puede predecir el compromiso profesional de manera significativa y
positiva. El efecto mediador del bienestar profesional entre el capital psicoldgico de los
docentes y el compromiso profesional fue significativo, tanto en areas étnicas como no
étnicas. Concluyendo de la investigacion que el capital psicoldgico puede predecir el

compromiso profesional docente de manera efectiva.

Desde todo este orden de ideas, es decir, de todas las manifestaciones tedricas
sustentadas en todo el apartado investigativo, se ha podido de corroborar o mas deducir que
la salud mental es un factor que permite estar predispuesto para las distintas generalidades
del contexto social, y que pueden soslayarse conforme a las capacidades o condiciones que
tenga el sujeto para enfrentarse; ademas, es importante afiadir que, la salud mental tiene una

connotacién inequivoca independientemente del sujeto; no obstante, cuando este se
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encuentra comprometido, puede estar inmerso o sujeto a distintas peculiaridades que atentan
contra la integridad fisica y mental de los individuos, como son: la ansiedad, el estrés y la

depresion.

En ese mismo sentido, se puede aseverar que, la salud mental (docente) es un
componente esencial para el dinamismo oportuno del docente, el cual debe ser promulgado
en todo el entorno educativo. El capital psicolégico por su parte, conforma una edificacién
psicolégica positiva tanto del contexto como de las posibilidades del éxito, articulado con el
desempefo y la conducta optimista en términos de eficacia y eficiencia; mientras que la
satisfaccién laboral, abarca todas las particularidades de la organizacion, mismas que hacen
posible que el trabajador lo perciba satisfactoriamente, porque de ello dependeran la
potencialidad de las funciones o actividades que competan a su cargo, que en este caso, es

el trabajo de educador.

Asi, todas las variables mencionadas son importantes en tanto que las capacidades o
factores intrinsecos de los docentes sean fuertes o tengan la capacidad para hacer frente a
las adversidades de la cotidianeidad; eso no quita que la salud mental alineada al capital
psicoldgico y la satisfaccion laboral son de gran relevancia para quienes tienen ausencia de
la misma; por ello, la potencialidad que tienen estos factores, radica en el desenvolvimiento
de los docentes, pero en el caso opuesto, estos pueden provocar grandes contrariedades a
nivel psicologico vy fisico de los educadores, por tanto, enaltecer o facilitar intervenciones en
funcién de estos componentes, resultara en mejorar las dificultades por las que transitan los
profesores, como también robustecer sus capacidades y destrezas personales para las

futuras adversidades.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1. Objetivos
2.1.1. General

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion
laboral en docentes ecuatorianos en el sector Norte de la ciudad de Machala durante el afio

2022.

2.1.2. Especificos

o Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,
estrés) en docentes ecuatorianos en el sector norte de la ciudad de Machala durante

el afno 2022.

¢ |dentificar el capital psicoldgico en los docentes de la muestra.

e Determinar la satisfacciéon laboral en los participantes.

2.2. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion, segun Trillos (2017), son el eje fundamental del
estudio, es decir, se puede encontrar una consolidacion de la justificacion de la investigacion,
el planteamiento de sus objetivos, la metodologia y el analisis que se presentara. Esto podra

mantener la coherencia y cohesion dentro del estudio que ha sido realizado desde un inicio.

Por medio de estas preguntas de investigacion, se procedié a partir de las mismas
para resolver el problema investigativo, que dio lugar a las conclusiones, estas preguntas de

investigacion son:

e ;Cual es el estado de salud mental de los docentes en relacion al estrés, ansiedad y

depresion?
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e ;Cuales son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de

autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?

o ;Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?

2.3. Enfoque, tipo y diseio de investigacion

2.3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque trabajado es el cuantitativo, que segun Sanchez (2019), es un enfoque que
se puede medir, es decir, se le puede otorgar un numero. Esto es para poder llegar a un
analisis que involucre las estadisticas de los datos que se han tomado de la muestra
delimitada. Su objetivo es poder describir, contextualizar o explicar a través del método

hipotético-deductivo.

Se ha realizado esta investigacion por medio de este enfoque, debido que se busca
poder explicar el estudio con un analisis estadistico y descriptivo de los diferentes factores
implicados en la salud mental, capital psicolégico y satisfaccién laboral en los docentes

ecuatorianos.

2.3.2. Tipo de Investigacion

Esta es una investigacion de tipo descriptiva, donde se recaba informaciéon para
describir la situacion de determinada poblacion, mediante el analisis de los datos obtenidos.
Se responde a las preguntas formuladas en el acapite 2.2. Las diferentes variables de salud
mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral no se manipulan deliberadamente, solo se

observan en su entorno natural para realizar el respectivo analisis.

2.3.3. Diseno

En el diseno, se utilizd el transaccional, el cual hace referencia a la evaluacion en un
determinado y unico momento, no se realiza el seguimiento de las variables en un intervalo
de tiempo, su propésito es aplicar un enfoque analitico para asociar o interrelacionar dos o

mas variables en ese momento dado (Cvtkovic et al., 2021).
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Basado en el disefio transversal se recopild la informacion en una sola ocasion y el
estudio es descriptivo porque con los resultados obtenidos se desarrolld la descripcion de los

mismos, posibilitando la contestacion a las interrogantes y objetivos ya expuestos.

2.4. Poblaciéon y muestra

La poblacién es entendida como el conjunto de elementos que cumplen con unas
caracteristicas determinadas por el investigador para cumplir con la hipétesis o preguntas de

investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Es asi que la poblacién para esta investigacion esta constituida por los docentes
cualificados de instruccion primaria, secundaria y universitaria, titulo de tercer nivel, que

laboran en el sector norte de la ciudad de Machala.

2.4.1. Muestra participante

La presente investigacion fue realizada en una unidad educativa privada en el sector
norte de la ciudad de Machala, la misma que estuvo compuesta por una muestra de 40

docentes de la institucion.

La muestra hace referencia a una proporcion de la poblacién, donde es factible la
recoleccion de informacion para la contestacion a la hipotesis o preguntas de investigacion
(Hernandez & Mendoza, 2018). El muestreo es no probabilistico accidental, el cual se
fundamenta en la eleccion de los casos hasta que se complete el valor deseado, escogiendo

a los que se encuentren accidentalmente a disposicién (Otzen y Manterola, 2017).

La muestra de los participantes se delimita por una muestra recolectora de 38 datos,
mientras que la muestra procesadora es de 37 datos, de esta forma se emiten las
caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal docente, en la cual el rango de
edad promedio es de 36 anos, mientras que su maximo es de 52 y su minimo de 23
obteniendo una desviacion tipica de 7 afios. El 40.5% corresponde a género masculino y el

59.5% al femenino. En cuanto al estado civil, el 54.1% son casados/union libre, seguido de
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solteros con un 40.5% y divorciados con 5.4%. Trabajan a tiempo completo el 88.2% de la

muestra y a tiempo parcial el 10.8%.

Acerca del tipo de institucién en el que normalmente laboran, el 2.7% lo hace en el
sector publico y el 97.3 en el privado. Las horas de trabajo por dia presentan una media de 8
horas, un maximo de 10, y un minimo de 6, emitiendo una desviacion tipica de 1. Finalmente,

los anos de experiencia laboral de los trabajadores presentan una media de 11 anos.

Estos resultados ante las caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal
de salud indican que en la muestra predomina el género femenino, en su mayoria estan
casados o0 en union libre, al igual que comparten un tipo de trabajo de tiempo completo y la
institucion en la que laboran en su mayoria es privada. De igual manera se puede delimitar
que en su mayoria tienen una gran experiencia laboral, trabajan habitualmente sus 8 horas al

dia y su edad es promedio para tener una condicion para trabajar.

2.4.2. Criterios de inclusion / exclusion

Criterios de inclusion

Encontrarse en situacion laboral activa

Firmar el consentimiento informado.

Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacion publica o privada.

Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior)

Criterios de exclusion

o No aceptar participar en este estudio.

¢ No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.

e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

2.5. Instrumentos de recogida de informaciéon
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Cuestionario Ad Hoc Sociodemografico y laboral

Es un cuestionario no generalizado, comprendido por varios items que permiten
recoger informacién sociodemografica, como: sexo, edad, estado civil, nacionalidad,
remuneracion, entre otros, que sean oportunos para el estudio, como lo es: profesion, nivel
en que ejerce la docencia, afios de experiencia, tipo de institucion, tipo de contrato, horas que

trabaja a diario, si la institucion suministra los recursos necesarios, y otros.

Escala de depresioén, ansiedad y estrés (DASS - 21)

Es un instrumento que mide los estados emocionales negativos de depresion,
ansiedad y estrés, segun estudios de Lovibond y Lovibond (1995). Originalmente sus autores
incluyeron 42 items, pero afos mas tarde se desarrollé una version reducida por Roman, et
al. (2014), que consta de 21 preguntas, quienes ademas hicieron la adaptacion cultural e

idiomatica de la version abreviada DASS-21 de Lovibond y Lovibond (1995).

La medicion se realiza a través de 21 items que se aplican de forma individual o
colectiva, con una escala tipo Likert, y un rango de respuesta del 0 al 3 (hada aplicable en mi,
aplicable a mi en algun grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi). El objetivo
de esta escala es aglutinar la mayor cantidad de sintomas componentes de la ansiedad y
depresién, adicional al cumplimiento de los requisitos psicométricos, generando una escala

de autorreporte, obteniendo la maxima distincion entre dichas escalas (Roman et al., 2014).

Para evaluar cada subescala por separado, se deben sumar las puntuaciones de los
items correspondientes a cada una de ellas, y luego se utilizan los puntos de corte segun lo
planteado por Lovibond y Lovibond (1995): Leve, Moderado, Severo y Extremadamente

severo, con las respectivas puntuaciones en cada una de las variables de salud mental.

La prueba original realizada por Lovibond y Lovibond en 1995 se ejecutd en 717
sujetos, mostrando propiedades psicométricas correctas, con un alfa de Cronbach de

Depresion = .91; Ansiedad = .84; Estrés= .90 para cada subescala. Las correlaciones entre
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los factores fueron: Depresion-Ansiedad r= .42; Ansiedad-Estrés r= .46; y Depresion-Estrés

r= .39 (Lovibond, Lovibond., 1995).

Otros estudios corroboran que la escala de estrés del DASS - 21 se correlaciona
significativamente tanto con el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) (Beck & Steer, 1990),
conr=.71, como con el Inventario de Depresién de Beck (r = .70), lo que indica que el DASS
- 21 presenta una solida consistencia interna y proporciona una adecuada distincién entre
ansiedad y depresion, en relacion con otras escalas existentes. Entre ellos, Antinez y Vinet
(2012) presentaron un analisis de confiabilidad del DASS — 21, donde las escalas de
depresién y estrés presentaron un alfa de .85 y .83 respectivamente, mientras que en la
escala de ansiedad se obtuvo un alfa de .73. En conjunto, los items que componen el DASS
- 21 presentaron un alfa de .9. Con respecto a la confiabilidad de esta escala, se reportan
valores adecuados de alfa para la escala de Depresion de 0,88-0,87; para la escala de
Ansiedad de 0,79; para la escala de Tension/Estrés es 0,82-0,83 y para la escala total es de

0,93 (Tully y cols., 2009).

Las tres sub escalas que maneja el DASS, pueden considerarse como un modelo
tripartito, mientras la depresion tiene caracteristicas de acciones positivas minimizadas, la
autoestima del individuo ha sido reducida, ademas que la ansiedad y el estrés causan
frustracion, perturbando a la persona y obteniendo un decaimiento en su vida (Alves-Apdstolo

et al., 2006).

Cuestionario de Capital psicolégico PCQ-24

El cuestionario de capital sicolégico o PCQ por sus siglas en inglés, creado por
Luthans, et al. (2007), es un instrumento que tiene como finalidad medir el estado de
crecimiento psicolégico positivo del ser humano. Consta de cuatro dimensiones (autoeficacia,
esperanza, resiliencia y optimismo). La escala esta conformada por 24 items que se evaluan
acorde a la escala de tipo Likert en seis puntos (1= Muy en desacuerdo a 6= Muy de acuerdo).

El coeficiente alfa es de 0,70 (Luthans, 2007).
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Para calificar el cuestionario, se suman los puntajes obtenidos en cada uno de los
items correspondientes a cada componente, y luego, se puede obtener un puntaje total de
capital psicoldgico, que puede oscilar entre 24 y 144; los puntajes mas altos indican un mayor
capital psicologico. Ademas, también se pueden calcular puntajes individuales de cada

componente.

La confiabilidad y validez de este instrumento fue analizada por Restrepo (2018), en
267 trabajadores, con los siguientes resultados: eficacia (0.86), esperanza (0.85), resiliencia
(0.73) y optimismo (0.67), dando un total a la escala de 0.91, donde se recomienda su
utilizacién y estandarizacion en futuras investigaciones. Ademas, cada constructo cuenta con
validez discriminante, basada en estudios realizados por Bryant y Cvengros (2004), y
Magaletta y Oliver (1999). Cid et al. (2020) verificaron la adaptacién del cuestionario a la
realidad brasilefia, recolectando datos de 749 trabajadores de varias regiones del pais. Los
indicadores de ajuste fueron satisfactorios, el alfa de Cronbach fue de 0,92 y el coeficiente de
confiabilidad compuesta fue de 0,95. Por lo que se acepta la validez de los resultados del
PCQ-24 para medir el capital psicoldgico en el contexto estudiado. De igual manera Azanza,
et al (2014) confirmaron que la version espafiola del cuestionario, aplicado a 372 trabajadores

espafoles, presentd una alta fiabilidad, asi como validez convergente y discriminante.

Escala de Satisfaccion laboral

La Escala de Satisfaccion Laboral de Warr et al. (1979), valora la satisfaccion laboral,
es decir la experiencia o apreciacion personal de un trabajador ante su propio trabajo. Mide
15 items, que se relacionan con la satisfaccion intrinseca y extrinseca, en una escala de
Likert, que contiene puntaciones de 1 “muy insatisfecho” hasta 7 “muy satisfecho” (Boluarte,

2014).

Los resultados se obtienen de la suma de los valores de cada uno de los quince items,
donde la puntuacién total oscila entre 15 y 105. Una mayor puntuacion significa que existe

una mayor satisfaccion general. Los resultados de las subescalas de satisfaccién intrinseca
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y extrinseca son menores, sus valores oscilan entre 7 y 49 (satisfaccion intrinseca) y 8 y 56

(satisfaccion extrinseca).

Boluarte (2014), para una muestra de 88 trabajadores, indica que la valoracién puede
hacerse en los tres niveles: general, satisfaccién intrinseca y extrinseca, sin embargo, los
resultados mostraron una mayor consistencia con la medida de la satisfaccién general. De
igual manera Arias, et al (2017) realizaron un estudio en una muestra de 20 trabajadores, y
sus resultados indicaron que la escala presenta mayor validez y confiabilidad si se le

considera como un instrumento de una sola dimensién, en lugar de una prueba bifactorial.

2.6. Procedimiento

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se lo llevé a cabo en diferentes
fases. Primeramente, se realiz6 el acercamiento a la institucion educativa para solicitar
autorizacién en la ejecucion del trabajo de investigacion, y con el consentimiento informado,

aprobado debidamente, se procedié a tomar una muestra para realizar el estudio.

La aplicacién se realizdé dentro del horario normal de labores por lo que no se utilizé
permanencia de tiempo extra. Se les indicé que los datos obtenidos solo iban a ser usados
para los fines de la investigacion, garantizandoles la confidencialidad y el uso anénimo de los

resultados.

Se les pidi6 ademas que expresaran criticamente sobre la dificultad en la comprension
o lo que consideraran confuso, tanto en las indicaciones de ejecucién como de los items

redactados. Se realizaron las aclaraciones pertinentes, para una mejor comprension.

Una vez aplicados los instrumentos mencionados, se procedio a tabular y depurar los
datos obtenidos, y con estos, se realizan las pruebas estadisticas correspondientes, con la
ayuda del software estadistico SPSS v26 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales),
para obtener medias y desviaciones tipicas de las variables socio demograficas y generar

analisis descriptivos mediante las medias y las desviaciones tipicas de las variables
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cuantitativas, para una adecuada interpretacion y mejor visualizacion de los hallazgos de cada

uno de los instrumentos aplicados.
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Capitulo tres
Analisis de resultados y discusiéon

El presente apartado muestra el analisis de la evaluacion de la salud mental de docentes
ecuatorianos en el sector norte de la ciudad de Machala, ademas del capital psicolégico y la

satisfaccion laboral, resultados que se detallan a continuacion.
3.1. Analisis de resultados
Tabla 1

Percepcion de salud mental de docentes

Dimensiones Escala N Indicador de %
escala
Leve 36 8-9 97,3%
Moderado 1 10-12 2,7%
Estrés Severo 0 13-16 0,0%
Extremadamente
0 17 o mas 0,0%
severo
Leve 30 4-5 81,1%
Moderado 6 6-7 16,2%
Ansiedad Severo 1 8-9 2,7%
Extremadamente )
0 10 o mas 0,0%
severo
Leve 36 5-6 97,3%
Moderado 1 7-10 2,7%
Extremadamente
0 14 o mas 0,0%
severo

Nota: N =Frecuencia; %=Porcentaje. Leve autor.

La tabla 1 demuestra la percepcién de salud mental de los docentes, segun resultados de la
aplicacion del instrumento DASS — 21. Se evidencia la percepcion de estrés leve en el 97.3%

de la muestra, mientras que en el 2.7% es moderado; por otro lado, se percibe ansiedad de
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nivel leve en el 81.1% de los participantes y de nivel moderado para el 16.2%, y finalmente

en el 97.3% se observa depresion leve y en el 2.7% depresion moderada.

Tabla 2

Capital psicolégico en docentes

M Max. Min. DT

Eficacia 31.95 42.00 20.00 6.10
Esperanza 33.70 42.00 12.00 6.39
Resiliencia 32.43 42.00 21.00 4.34
Optimismo 30.92 41.00 16.00 5.19
Capital psicoldgico 127.65 166.00 88.00 18.34

Nota: M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica

La tabla 2 demuestra la existencia en los docentes de un capital psicolégico alto, con
127,65; el mismo que se distribuye en esperanza, con una media de 33,70, seguido de
resiliencia, con un valor medio de 32.43, eficacia con 31.95, y finalmente el optimismo con

una media de 30.92.

Tabla 3

Satisfaccion laboral en docentes

M Max. Min. DT

Satisfaccion intrinseca 35.30 46.00 14.00 7.77
Satisfaccion extrinseca 34.51 45.00 19.00 6.97
Satisfaccién general 69.81 91.00 33.00 14.13

Nota: M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica

La tabla 3 demuestra la satisfaccion laboral en los docentes, evidenciandose una
buena satisfaccion general con una media de 69,91; las mismas que se distribuyen en una
mayor satisfaccion intrinseca (media de 35.30), maxima de 46 y minima de 14, obteniendo
una desviacion tipica de 7.77; y en una satisfaccion extrinseca con un valor medio de 34.51,

maxima de 45 y minima de 19, con desviacién tipica de 6.97. Finalmente, la satisfaccion
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general tiene una media de 69.81, maximo de 91 y minimo de 33, dando una desviacion tipica

de 14.13.

3.2. Discusion

Este estudio exhibe la dimension del estrés en relacién a la salud mental de los
docentes. Se observa un nivel leve de estrés en un 97.3%, lo cual difiere de los hallazgos de
Campos et al. (2021) desarrollado en 124 colaboradores de Lima y Callao donde el estrés en
categoria leve se presentd en un 52% de la muestra y en el resto fue de categorias mas altas.
También difiere de los resultados de Borda (2022), que recolectaron informacion de 25
docentes de tres niveles de educacion de colegios privados del distrito de Chincha Alta,
departamento de Ica, Peru, quienes reportaron un nivel leve en el 32% de los individuos, y
predominan el estrés en niveles mas altos. Rodriguez et al. (2022) en cambio, obtuvieron
valores similares a la presente investigacion, de estrés de nivel leve, en una muestra total de
68 profesores (39,7% hombres y 60,3% mujeres), el cual tuvo prevalencia entre las mujeres,
pero al mismo tiempo observaron que la respuesta dependia de las dimensiones de
personalidad dominantes, fundamentalmente la apertura mental, ya que se observé el
incremento de las capacidades creativas e intelectuales de su poblacién de estudio a medida
que era menor su nivel de estrés laboral. Granados et al. (2020) analizaron las variables de
depresién, ansiedad y estrés, y a la misma vez midieron la capacidad predictiva de estas
variables sobre la presencia de factores de Burnout, en 834 profesores no universitarios
espanoles (42.9% de profesoras). Los resultados confirman que los profesores que
manifestaron altas puntuaciones en los factores ansiedad, depresion y estrés emocional,
también presentan un nivel significativamente méas alto en agotamiento emocional y
despersonalizacién, variables predictoras significativas de Burnout, por lo que se puede decir
que es importante considerar las necesidades de salud mental de los maestros, y propiciar
su bienestar personal para lograr un desempefio efectivo en sus tareas diarias, evitando con

ello que se derive en un deterioro de su salud mental.
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En relacion a la dimension de la ansiedad, en este estudio se registré un alto
porcentaje del nivel leve en un 81.1% de la muestra. Estos resultados presentaron una
similitud con la investigacion llevada a cabo por Heredia et al. (2021), en 139 estudiantes y
docentes de maestria de la Universidad Técnica Particular de Loja, ciudad de Loja, quienes
reportaron un nivel de ansiedad leve en el 71.23% de la muestra. Por otro lado, se observd
una discrepancia respecto a los hallazgos de Mora et al. (2021), quien realizé la recoleccion
de informacion en 132 docentes de la ciudad de Quito, donde el nivel de ansiedad fue del
78.6%, siendo inferior en comparacion con la muestra de docentes evaluados. Los resultados
de esta investigacion también tienen diferencias con los de Solorzano (2015), quien realizo
un estudio sobre el nivel de ansiedad en 25 docentes femeninas de un colegio privado en
Asuncion, Guatemala, de las que el 60% presenta un nivel de ansiedad severo, con sintomas
fisicos, psicolégicos y conductuales, motivado fundamentalmente por la excesiva carga
laboral que reciben como docentes, esto puede deberse a que en el estudio solamente se
consideraron mujeres y un menor numero de muestra. Asa et al (2016) en su estudio
evaluaron la preponderancia de niveles altos de estrés, depresion y ansiedad, en 471
docentes de las escuelas secundarias en Ibadan, Nigeria. La prevalencia del estrés fue alta
comparada con el presente estudio, con un 72.2% de la muestra, la depresion fue del 29.3%
y la ansiedad fue del 29.5%. Sus hallazgos muestran la necesidad de fortalecer el sistema
organizativo en las escuelas publicas y evaluar con periodicidad la salud mental de los
docentes para evitar que deriven en morbilidades siquiatricas. Por lo tanto, se subraya la
relevancia de atender la ansiedad y potenciar el bienestar de los profesores, incluso si se

observa que existe una prevalencia de niveles leves.

En relaciéon a la depresion, se encontré un nivel leve en un 97.3% de la muestra,
distinto al estudio de Yamaguachi et al. (2021), donde analizaron a 665 docentes de 27
escuelas secundarias japonesas, y como resultado se reportd un nivel leve de depresion para
el 37.8% de los docentes. También se observa una diferencia con el estudio de Carpio y San

Martin (2020) en 83 docentes del area de la salud, donde el nivel leve se presenté en el 12.9%
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de los encuestados. En cambio hay similitud con el estudio de Rodrigues, et al. (2020),
quienes realizaron un estudio analitico con 163 docentes de una institucion publica de
ensefanza en la ciudad de Teresina, Brasil, de los cuales 66,3% eran del género masculino.
Ademas de identificar niveles minimos de estrés en hombres y leves en las mujeres, se
concluyd que la incidencia de la depresién fue minima para los hombres, a diferencia de las
mujeres donde hubo un nivel leve. De similar manera Orrillo y Yauri (2022) analizaron el nivel
de depresién en una muestra de 160 docentes de ambos géneros, del nivel secundario en
Instituciones Educativas Publicas de la region Cajamarca, con edades entre 25 y 65 afos,
concluyendo que tienen un bajo porcentaje de depresion en los docentes, ya que el 78% de
los participantes se ubicaron en un nivel minimo, 14% se ubicaron en un nivel leve y el 8% de

los participantes se ubicaron en un nivel moderado.

Es fundamental tener en cuenta medidas de intervencion oportunas para evitar el
incremento de los niveles de depresion en los maestros, a pesar de que la mayoria de la

muestra evaluada lo presentd en niveles leves.

En relacion al capital psicologico, en el presente estudio se observa que la eficacia
muestra un promedio de 31.85, la esperanza alcanza un valor medio de 33.7, la resiliencia se
situa en 32.43, el optimismo en 30.92, y el capital psicologico total es de 127.65. Estos
resultados difieren de los obtenidos en el estudio de Salessi (2020), donde el capital
psicolégico presentd un promedio de 4.10 en 244 personas trabajadoras docentes de
nacionalidad argentina. Ademas, contrastan con los hallazgos de Téllez et al. (2022), estudio
realizado en 149 profesores universitarios quienes reportaron una media de 4.73 para la
esperanza, 4.58 para la resiliencia y 3.52 para el optimismo, asi como con el estudio de
Azanza et al. (2014) en 372 colaboradores docentes en Espafia, que reportaron una media
de 4.59 para la esperanza, 4.66 para la resiliencia, eficacia de 4.96 y 3.83 para el optimismo.
De igual manera hay contraste con el estudio de Mesurado y Laudadio (2019), que reportaron
una media de 4.58 para la esperanza, 4.33 para la resiliencia, eficacia de 4.66 y 4.51 para el

optimismo, en docentes con hasta 5 afios de docencia, con incremento de estos valores para
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docentes con 11 0 mas afos de experiencia, quienes mostraron una media de 4.88 para la
esperanza, 4.74 para la resiliencia, eficacia de 5.04 y 4.67 para el optimismo. Todos estos
hallazgos resaltan las variaciones en el capital psicolégico entre los profesores, lo cual puede
estar relacionado con diversos factores como aspectos sociodemograficos, afos de
experiencia, demandas laborales, apoyo social, entre otros aspectos. Sin embargo, es muy
importante proporcionar apoyo e intervencion adecuada para contribuir con el bienestar de

los docentes.

Por ultimo, en lo que respecta a la satisfaccion laboral de los maestros, la satisfaccién
intrinseca tiene un promedio de 35.30, mientras que la extrinseca se situa en 34.51. El estudio
que presenta Paramo et al (2016) acerca de la satisfaccion laboral en docentes de nivel
basico, donde participaron 27 docentes, con edad promedio de 35.64 + 12.5 afios, muestra
que el componente mas solido fue el de la satisfaccién extrinseca, contrario la investigacién
presente, donde este valor fue inferior, con un resultado global promedio de 39.0, lo que
representa una satisfaccién de casi el 70% y los factores intrinsecos alcanzaron a cubrir 36.4

(65%) del rango de la escala, valores similares a los obtenidos por la investigacién actual.

Los resultados se contrastan también con la investigacion Menghi y Oros (2014),
quienes trabajaron con una muestra de 229 profesores de nivel primario, de las provincias de
Entre Rios y Buenos Aires, la mayoria de los cuales son del sexo femenino (92 %) con edades
entre los 21 y los 63 afios. En este estudio el factor extrinseco (3.47) fue inferior al factor
intrinseco (3.74), pero con valores de satisfaccion mucho mas bajos, similares a los que se
observan en el estudio de Demir (2018), desarrollado con una muestra de 335 docentes en
27 escuelas del distrito de Kirikhan de Hatay, donde la satisfaccion laboral presenta un
promedio de 4.15 y los resultados del estudio de Kurt & Demirbolat (2019), que tuvieron una
muestra de 384 docentes de colegios de la provincia de Ankara, donde la satisfaccion

intrinseca es de 3.87 y la extrinseca es de 3.39.

Es esencial implementar diversas acciones en los centros educativos que permitan el

incremento de la satisfaccion laboral de los docentes.
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Conclusiones

Frente al primer objetivo especifico sobre las variables de salud mental, se concluye
que los docentes presentan una buena salud mental, donde prevalecen valores leves de
estrés, ansiedad y depresién; de ellos la ansiedad es la que se presenta con un nivel
ligeramente superior, seguido de ansiedad y depresién, todos con niveles muy bajos como se

senald anteriormente.

En relacion al capital psicolégico, se concluye que todos los docentes tienen un buen
nivel del mismo, lo que indica su capacidad para hacer frente a los desafios en el trabajo, asi
como una visién general positiva del futuro. Los docentes analizados mostraron sentirse

confiados en las capacidades que poseen, tener mayor nivel de satisfaccion y se encuentran

motivados para alcanzar sus objetivos.

Finalmente, la satisfaccion laboral entre los docentes participantes fue generalmente
alta segun los resultados obtenidos. Esto puede estar relacionado con factores como una

carga de trabajo equilibrada, accesibilidad a recursos y una presion laboral adecuada.
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Recomendaciones

Se recomienda la asistencia a terapia de los docentes con niveles moderados y
severos de las variables de salud mental. También se puede implementar un programa de
promocion de la salud mental para las instituciones educativas de la region norte de Machala,
brindando servicios de apoyo psicoldgico y capacitacién en habilidades de afrontamiento.
Esto ayuda a reducir la incidencia de problemas de salud mental entre los docentes. Ademas,
proporcionar programas de apoyo y recursos para el manejo del estrés laboral. Esto puede
incluir servicios de asesoramiento, técnicas de relajacion y actividades de bienestar que
ayuden a los maestros a equilibrar su vida profesional y personal, aumentando asi su

satisfaccion laboral.

Se aconseja desarrollar estrategias para fortalecer el capital psicolégico de los
docentes, con especial énfasis en el desarrollo de la esperanza y la resiliencia. Asi como
realizar talleres y programas de desarrollo de capital psicolégico para maestros, que se
enfocan en aumentar su autoconciencia de las fortalezas y recursos personales. Esto puede
ayudar a los profesores a reconocer y utilizar eficazmente su propio capital psicoldégico en su
trabajo diario. Se debe incorporar también la promocién del capital psicoldgico en la formacion
inicial y continua de los docentes; esto significa incluir médulos o cursos que aborden temas
como la autoeficacia, el optimismo, la esperanza y la resiliencia, brindando a los docentes las

herramientas que necesitan para mejorar su salud emocional y su desempenio laboral.

Se sugiere crear programas de reconocimiento y recompensas que valore la labor de
los docentes. Esto puede incluir recompensas tangibles, como bonos o capacitacion especial,
y reconocimiento publico por su dedicacion y logros. Promover la participacién docente en la
toma de decisiones y planificacion de las actividades educativas. Proporcionar un espacio
para que los docentes expresen sus opiniones y participen activamente en la mejora del
disefio curricular y la politica educativa, puede mejorar su satisfaccion y sentido de

pertenencia.
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Se recomienda realizar futuras investigaciones con un disefo correlacional que
permita discernir el comportamiento de las variables de salud mental, el capital psicoldgico y
la satisfaccion laboral, considerando otros parametros, tales como la antigiedad de los

docentes, el nivel de ensefianza donde imparten sus clases, el acceso a formacion y

desarrollo profesional, entre otros factores. para-cualificarde-forma-optima-cada-uno-delos
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