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Resumen
El presente trabajo de investigacion recoge informacion e identifica las competencias digitales
de docentes en las unidades educativas de la parroquia Calacali, provincia de pichincha, para
constatar la informacién se realiz6 entrevistas a tres docentes pertenecientes al sector rural
mencionado, identificar la competencias tecnhologicas docentes adquiridas con el uso de las
tecnologias, conocer las competencias tecnolégicas, como se han relacionado con la
innovacién docente en la modalidad de virtualidad como en el presente, dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Valorar el proceso de adaptacion a la nueva modalidad, el trabajo
gue desempefiaron los docentes, parte de ellos se han preparado de forma auténoma, otros
enfrentando las adversidades, probleméticas del contexto rural, con el fin de hacerle frente a
la nueva modalidad y cumplir las necesidades de los alumnos. La presente investigacion
sigue una ruta metodoldgica cualitativa, se basa en la recoleccién de informacion de manera
directa, el instrumento de recoleccion de informacién que se utilizo fue la entrevista semi-
estructurada, al término de la investigacion se quiere identificar y valorar las competencias

tecnoldgicas de los docentes entrevistados y el proceso de innovacion.

Palabras clave: digital, educacion, innovacién



Abstract
This research work gathers information and identifies the digital competencies of teachers in
the educational units of the parish of Calacali, province of Pichincha, to verify the information,
interviews were conducted with three teachers belonging to the rural sector mentioned, to
identify the technological competencies of teachers acquired with the use of technologies, to
know the technological competencies, how they have been related to the teaching innovation
in the virtuality modality as in the present, within the teaching-learning process. To value the
process of adaptation to the new modality, the work performed by the teachers, some of them
have prepared themselves autonomously, others facing adversities, problems of the rural
context, in order to face the new modality and meet the needs of the students. The present
research follows a qualitative methodological route, it is based on the collection of information
in a direct way, the instrument of information collection used was the semi-structured interview,
at the end of the research we want to identify and value the technological competences of the

interviewed teachers and the innovation process.

Keywords: digital, education, innovation.



Introduccion

El presente estudio tuvo como objetivo analizar e identificar las competencias
digitales de los docentes de las instituciones educativas de la parroquia Calacali, ubicada al
norte de la capital Quito, en la provincia de Pichincha, con el fin de responder a la pregunta:
¢relacion de la competencia digital con la innovacion pedagogica?, se entrevisto a
docentes en campo para identificar las cinco competencias digitales planteadas por
DigComp, como las desarrollaron, y también para conocer la relacién entre las competencias
en la innovacion docente. proceso de aprendizaje, identificando asila importancia de la
competencia digital y la innovacion en el aprendizaje educativo.

En el desarrollo de la investigacién se ha observado las diferentes dificultades que
atraviesan las instituciones educativas, al estar en zonas rurales no cuentan con las
herramientas digitales necesarias, la barrera de costos economicos que implica las
tecnologias digitales lo que limita su uso y acceso de estas herramientas, la falta de
integracion de estas tecnologias en el plan de estudio como en la metodologia de ensefianza
utilizada por los docentes ha hecho que la implementacion de las tecnologias digitales en los
sectores rurales sea una dificultad para las instituciones educativas. Una limitante mas es no
tener claro que es innovacion, al esperar esta situacién para comenzar a implementar el uso
de tecnologias en este ambito, he podido ver que el personal joven conocia estas tecnologias,
las han utilizado con el objetivo de mejorar los procesos y resultado de ensefianza, pero no
todos los docentes estaban preparados para este gran cambio. Es de suma importancia que
los docentes tengan competencias digitales, la capacidad de poder utilizar estas herramientas
tecnolégicas de manera efectiva, saber que es innovacién, que cada vez es mas importante
en el entorno educativo actual, en las entrevistas los docentes comentaron que existen
diversos programas de formacion en competencias digitales para docentes, ha sido una gran
oportunidad en lo personal como para la preparacion hacia lo profesional poder observar a
dichas instituciones como debieron enfrentarse a la nueva era, la era digital, a la virtualidad,
como existen docentes que efectivamente conocen estas nuevas tecnologias asi mismo

existen docentes que tienen que capacitarse e innovar, poder ver la realidad de las



instituciones rurales, como hace falta alin mas preparacion en este contexto y mas ayuda en
las instituciones con estas herramientas que no son un lujo, sino una necesidad en esta nueva
era, en la educaciéon actual. técnica utilizada en esta investigacién es la observacion, tanto
como el lenguaje verbal y no verbal de los participantes.

La presente investigacion consta de tres capitulos, con conclusiones y respectivas
recomendaciones. El marco teérico se trabaja en el primer capitulo, en este se encuentra las
definiciones de los antecedentes historicos, conceptos de la innovacion y transformacion
digital docente, competencias digitales tanto como profesionales, asi como pedagdgicas del
DigComp, competencias del mismo y el cual se utiliz6 como guia para identificar las
competencias de los docentes entrevistados, en el mismo capitulo se trata sobre la innovacion
docente en el aula y su relacion con la tecnologia y la innovacion docente en el Ecuador.

En el segundo capitulo se encuentra la metodologia donde se describe la interrogante
problematica que orienta a la investigacion, el objetivo general y especifico, el disefio de la
investigacion, el método, la instituciébn educativa y su contexto, tanto la técnica como
instrumento con cual se trabajo en la presente investigacion.

En el capitulo tres se encuentran los resultados, la matriz, el diagrama con las
innovaciones con sus relaciones digitales, se encuentra el andlisis e interpretacion de los
resultados con la finalidad de identificar las competencias digitales y su relacion con la
innovacion de los docentes entrevistados.

Con la finalidad de la investigacion se obtiene las conclusiones y al final se presenta

las recomendaciones.



Capitulo uno
1. Marco tedrico

Segun el estudio propuesto por (Sanchez, 2010) los nuevos modelos de ensefianza
aprendizaje se sustentan en una vision constructivista del aprendizaje, donde el conocimiento
fluya de manera multidireccional en el aula y en otros espacios tales como los virtuales.

En el modelo de aceptacion tecnoldgica (Davis, 1989) permite entender el proceso
cognitivo de los usuarios y como ellos responden a la adopcién para asi integrar las nuevas
tecnologias como también los sistemas de informacién en las organizaciones. El modelo es
para comprender, evaluar la aceptacion de los usuarios hacia las nuevas tecnologias, de
acuerdo con los autores (Davis, 1989) las personas forman aptitudes e intenciones para tratar
de aprender a usar las nuevas tecnologias. Este modelo esta disefiado para predecir la
aceptacion de los sistemas tecnoldgicos por los usuarios, segun dicho autor el principal
propésito del TAM es explicar los factores que determinan el uso de las (TICs) por los
usuarios.

1.1 Antecedentes histéricos de las competencias digitales e innovacion docente

A principios del siglo XXI las tecnologias de la informacion empiezan a ser mas
aplicadas vigorosamente en la Educacion y Docencia, estableciendo una serie de
competencias estandarizadas en tic para docentes en formacioén y los que ejercen la carrera.
El uso de estos métodos digitales y su historia tienen una corta trayectoria aun en el campo
de la educacién segun el (International Society for Technology in Education (ISTE), 2018)
explica los indicadores para representar, facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad del
estudiante mediante el paso a la transformacion digital.

En la historia de las transformaciones digitales se pudo ver al principio del siglo XXl el
cine, la radio, la television y el video, cuales causaron enormes expectativas con respecto
como ser aplicadas al &mbito educativo. ha aumentado el uso del internet generando nuevos
procesos de interaccién social, convirtiéndose, asi, en un estilo de vida o parte de la

cotidianeidad (Cervantes Hernandez & Chaparro-Medina, 2021).



Las Instituciones educativas se encuentran analizando las constantes
transformaciones derivadas de la incorporacién de las tecnologias en los contextos
educativos actuales para lograr el interés del estudiante (Torres & Encinas, 2019). En la
actualidad se expresa un aumento significativo en el uso del internet, introduccién de ciertas
aplicaciones en apoyo en la innovacion en la educacion, més actividades se realizan en linea,
se puede concluir que ha aumentado el uso del internet generando mas procesos de
interaccién social asi convirtiéndose en un estilo de vida.

1.1.1 Competencia digital e innovacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han ido mas all, se han abierto
camino en la industria, comunicacion por supuesto en la educacion. Villarreal, Villa et al.
(2019). “Los desafios en la adopcién de tecnologias para la educacién estan presentes, la
tarea es compleja al querer utilizar recursos tecnolégicos al inicio, en si con buen manejo
facilitara de manera efectiva e innovara la mejora educativa”. No basta con ensefar y
aprender con tecnologia, es necesario aprender de competencias, de la competencia, ser
completamente digitalmente estar al margen de las nuevas generaciones las cuales ya se
mueven, se desenvuelven de forma autodidacta en el entorno tecnolégico digital, razén por
la cual es mas necesario instruir en competencias mas que en manejo. Se hace preciso
cambiar las formas de educar para estas situaciones complejas, integrando las nuevas
herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos con el fin de mejorar, acometer tanto
cambios metodoldgicos como organizativos en el sistema educativo. De acuerdo al autor
(Aretio, 2019) si la educacién actual no se integra en la realidad digital que nos circunda, otros
actores ocuparan su lugar. La competencia digital e innovaciéon bien como (Mendoza et al.,
2022) explica, es un conjunto de conocimientos que conlleva tanto capacidades como
habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia, asi llevar la ensefianza
pedagdgica a aprendizajes significativos. Resultaria incomprensible que en una sociedad
digital con estudiantes de esa generacion no se impulse las trasformaciones digitales en la

educacion.



1.2 Las transformaciones digitales en las competencias, formacién e innovacion
docente

La transformacion digital en la educacion todavia existe dificultades, es uno de los
desafios que enfrentan las instituciones educativas, de un momento a otro cambio la forma
tradicional y convencional de manejar el proceso de ensefianza aprendizaje. La
transformacion digital, la era digital ya forma parte de la realidad en las aulas de educacion
(Gobble, 2018).

El uso de la tecnologia digital en educacién son herramientas que ayudan a promover
e impulsar el aprendizaje personalizado, este nuevo desafio en educacion global la cual es la
transformacion digital, del mismo modo mejorando la calidad de ensefiar como de aprender,
acceso al aprendizaje fuera del aula de clase mejorando el aprendizaje en tiempo parcial. De
acuerdo al autor (Xiao, 2019)el suso de tecnologias en educacién es para promover e innovar
desde el ahorro de costos, aumento de la calidad de educacién a los estudiantes y muchas
mas alternativas.

La transformacion digital es un proceso que por ahora tendra que convivir tanto lo
virtual como lo real, los cambios actuales son radicales y la Unica forma de hacer frente es
emprender, ser competente en el camino de la transformacion digital. Pasar de una
ensefianza presencial a una remota no es nada facil, es ahi donde la competencia del docente
le hara afrontar un cambio estratégico en el modelo académico e incorporar las nuevas
tecnologias y esto se consolidarda como una ventaja competitiva, el mundo esta innovando y
las instituciones educativas, docentes deberan innovar, es una intensa transformacién, pero
se debera saber aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece las tecnologias digitales
gue ha cambiado a la sociedad.

Es asi como la actividad académica en las Tecnologias de la informaciéon modernas
depende de la adopcidn que tengan los docentes de las nuevas tecnologias digitales (Blayone
etal., 2018). Es evidente que las TIC’S han sido destinadas para la formacion y el aprendizaje,

la evolucion en el desarrollo de nuevas tecnologias, en la Ultima década ha sido exponencial.



1.3 Formacién digital docente

La formacion docente es de vital importancia para el proceso educativo, debe estar
dirigido no solo a la ensefianza de contenidos de diferentes asignaturas sino a proporcionar
el fortalecimiento de valores sociales que amplien la convivencia la busqueda del bien coman.
La formacion docente sigue siendo motivo de preocupacion en las sociedades actuales
(Navas 2019). la formacién docente exige el pensamiento sistematico de los docentes, el
andlisis logico, gradual y racional en el entorno de ensefianza, implicando la observacion
sistematica del accionar de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Los docentes con
formacion reflexionan sobre su accionar, mediante competencias conectan la teoria con la
practica construyendo nuevas bases de conocimiento, reflexionando en la accion permite la
toma de conciencia del hacer practico, explorando sus propios pensamientos, la propia
actuacion por lo que se puede aprender de la experiencia.

En la formacion docente también se debera incluir los sentimientos, ya que la
ensefianza esta influenciada por estos (Acosta et al., 2020). Una formacion docente permitira
justamente crear un ambiente competencial y no solo ello sino un ambiente lleno de sendas
para el caminar juntos, sintiendo, viviendo los aprendizajes, las comprensiones de los demas
y no solo el ego propio, con toso esto es radical la diferencia entre los potenciales entornos
de formacion, competencial, comprensivo y reflexivo, el docente debera estimular el
desarrollo de capacidades que le permita asumir los retos que emergen en el proceso
educativo, formarse para cambiar los procesos de ensefianza-aprendizaje que garanticen los
saberes ideales tanto en la metodologia como instrumentalistas y tecnolégicos al mismo
tiempo que influya en el desarrollo humano del docente como un aprendizaje tanto personal
como profesional, asi mismo como nos sefala (Aguilar et al., 2017) que la persona necesita
una fuente de motivacion que lo apoya para asumir obligaciones y sobreponerse a situaciones
complicadas desde un propdsito Unico y con una jerarquia en valores. Los estudiantes miran
al docente como un ejemplo a seguir, una persona capaz de saber todo lo que le preguntan,

he ahi porque tan importante la formacion docente.



1.4 Formacion digital del docente en el Ecuador

En la dltima década en el Ecuador la educacion atraviesa por un proceso de
optimizacion de la calidad educativa, para que esto se dé con mayor trascendencia es sin
duda con la ayuda del perfil profesional docente, con su intervencién contribuyendo con la
produccion de investigacion, trabajo en grupo vinculando la colectividad y por ende la
competitividad institucional. El perfil de formacion docente comprende no solo el desarrollo
de capacidades, competencias, habilidades y desempefios en su disciplina sino ademas una
formacion solida en todas sus dimensiones personales, académicas, docentes e
investigativas.(Tinoco et al., 2020). En Ecuador existe las normativas, lineamientos para la
formacion docente, en donde busca mejorar la calidad de la enseflanza mediante la
actualizacién y necesidad de poseer competencias digitales dando formacion continua en
linea y presenciales, como bien menciona Basantes et al., (2020) cuando mayor es el
compromiso del docente para actualizar su competencia digital, mayor serd su proyeccion
formativa “enriquecera su base de conocimientos, habilidades y destrezas, métodos de
ensefianza, herramientas digitales, dedicado a comprender y mejorar la formacién de una
nueva generacion de estudiantes, que nace y crece en la era digital” (p.205).

Las actitudes del docente en el Ecuador son un factor relevante para permitir que se
cumplan las politicas educativas, los factores profesionales del profesorado, las condiciones
de las aulas y el tipo de centro debe ser analizado antes de su implicacién, la experiencia
previa asi como la formacion profesional se vera implicada, la actitud del docente tendra que
ver con el tipo de centro (Espinoza Freire et al., 2019). Como se sabe Ecuador es un pais
plurinacional e intercultural con mucha variedad étnica, con diversidad de lenguas y cultura,
la formacion del docente implica la inclusién, promueve la libertad personal, el respeto a los
derechos, a la democracia y a la diversidad étnica y religiosa, la eliminacién de toda forma a
la discriminacion.

1.5 Competencias digitales de los docentes
Ante la nueva era digital, los desafios cambiantes e inciertos que la educacién enfrenta

actualmente, las competencias digitales de los docentes asume un papel cada vez mas
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importante, la calidad de competencias se observa a partir de la coherencia entre el
conocimiento y la practica, pero mucho aun méas importante como el autor (Juarez Popoca &
Torres Gastell, 2022) sefiala que la competencia de un docente se puede evidenciar en
demostrar competencias de reflexién, accién, identificacién de problemas y busqueda de
soluciones en contextos especificos, nuevos y diversos. En un reciente estudio presentado
por (Rodriguez et al., 2022) habla de que cuando se alude a la competencia digital del
profesorado se hace referencia a la comprensién profunda y al desarrollo de capacidades y
actitudes del mundo digital para el desarrollo de su accién profesional. El docente deberia ser
competente en los entornos institucionales y sociales donde aprende y trabaja.

El docente competente de la era moderna, era digitalizada debe poseer el conjunto
de creencias, conocimientos y por supuesto capacidades, las actitudes basicas de la
identidad profesional, las cualidades fundamentales como necesarias para educar, ensefar,
aprender en un mundo nuevo, un mundo digital.

En el estudio propuesto por la autora (Redecker, 2020) sobre las competencias
tecnologicas en el marco europeo de competencias digitales de los educadores (DigComp)
tiene como objetivo recoger y describir estas competencias digitales para educadores,
proponiendo competencias elementales, orientadas al entorno profesional, es decir, utilizar
estas tecnologias por parte de los educadores. Examinar las competencias necesarias para
utilizar, crear, compartir contenidos digitales relativos al aprendizaje de manera eficaz, el
marco de competencias digitales europeo DigComp propone un modelo de progresiéon para
ayudar a los educadores a evaluar y desarrollar su competencia digital.

De acuerdo a la autora (Adell, 2018) El docente del mundo digital necesitara ser
experto en conocimientos pedagodgicos, un conocedor de los procesos educativos, por
supuesto las metodologias docentes, capaz de tomar decisiones, por ende, actuar
eficazmente al aprendizaje de los estudiantes, identificar los propdsitos como también los
objetivos educativos, la gestion del aula, las estrategias adecuadas para evaluar procesos

como resultados de aprendizaje, por supuesto creando nuevos entornos y llevando la
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competencia digital en adelante, que sera lo que en riqueza los modelos metodolégicos
clasicos.
1.6 Marco de competencias digitales DigCom

El marco europeo para la competencia digital de los educadores (DigCom) es un
marco comun que presenta las competencias digitales que necesitan para ensefiar
eficazmente los educadores en el siglo XXI, se basa en el andlisis como en la comparacién
de los instrumentos existentes, sintetiza los esfuerzos para reflejar las competencias
especificas de los educadores. El DigCom tiene como objetivo ayudar a orientar el uso de la
tecnologia en la pedagogia y mejorar la calidad de la educacion.

Profesional

Area 1: informacion y alfabetizacién informacional

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digitales

1.2 Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales

1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y contenidos digitales

Area 4: seguridad

4.1 Proteccién de dispositivos

4.2 Proteccion de datos personales e identidad digital

4.3 Proteccion de la salud

4.4 Proteccion del entorno

Pedagdgica

Area 2: comunicacién y colaboracién

2.1 Interaccién mediante las tecnologias digitales

2.2 Compartir informacion y contenidos digitales

2.3 Participacion ciudadana en linea

2.4 Colaboracion mediante canales digitales

2.5 Netiqueta

2.6 Gestion de la identidad digital

Area 3: creacién de contenidos digitales
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3.1 Desarrollo de contenidos digitales

3.2 integracion y reelaboracion de contenidos digitales

3.3 Derechos de autor y licencias

3.4 Programacion

Area 5: resolucién de problemas

5.1 Resolucién de problemas técnicos

5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas

5.3 Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa

5.4 identificacion de lagunas en la competencia digital
1.7 competencias digitales profesionales, competencias digitales pedagdgicas,
competencias digitales de los estudiantes
1.7.1 Competencias digitales profesionales

En una nueva era en constante cambio es necesaria la accién de desarrollo en
competencias, como deduce (Garzén et al., 2022) el desarrollo de competencias digitales
podra resolver problemas, alcanzar resultados éticamente validos y que el Profesional se
inserte en esta transformacion que ya es una realidad. De la misma manera (Esnaola &
Gnazzo, 2021) entiende las competencias digitales como nuevas practicas profesionales
tanto para entornos virtuales como para presenciales. Bajo un respectivo control,
responsabilidad del profesional este tipo de competencias representa un acercamiento a la
nueva era digital, a una nueva forma de formarse como profesional e integrarse en las nuevas
sociedades digitalizadas transformando la forma de ensefar, en fin, adaptandose mediante
las competencias digitales a la nueva revolucién tecnoldgica. De acuerdo con un estudio
hecho por (Peir6 etal., 2022) habla sobre como las sociedades actuales estan
experimentando una digitalizacién que esté transformando en este caso la educacion es por
ello la importancia de que los profesionales se eduquen en competencias digitales.

La competencia digital de los educadores se expresa en la capacidad para utilizar las
tecnologias digitales, no solo para mejorar la ensefianza, también las interacciones con

comparfieros, estudiantes, padres, en si con la comunidad educativa, su desarrollo profesional
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individual es un bien para la colectividad e innovacién en la organizacién y en la profesion
docente. se utilizara las tecnologias digitales para una correcta comunicacion organizativa
entre los miembros de la comunidad educativa, se empleara las tecnologias para entablar y
colaborar con otros educadores e intercambiar conocimientos.

Competencias profesionales hace referencia a reflexionar de modo individual como
colectivo sobre la practica pedagdgica digital personal como de la propia comunidad
educativa, a utilizar fuentes y recursos digitales para el desarrollo profesional continuo.

1.7.2 Competencias digitales pedagogicas

Los educadores se enfrentan a la era digital, a un sinfin de recursos digitales
educativos, que de buena manera se utilizaran para la ensefianza. Una competencia clave
para el educador que necesita gestionar la variedad de contenidos que se adapten a sus
objetivos de ensefianza-aprendizaje, al grupo de alumnos, afiadir y quitar recursos digitales
con los que apoyar su ensefiar. Teniendo en cuenta a (Alvarez et al., 2022) que la tecnologia
en la educacion ha avanzado, asi las instituciones educativas buscan docentes competentes
para dar soluciones a las nuevas necesidades de los estudiantes en la nueva era digital, el
tema tratado involucra una amplia gama de herramientas como bien lo dice (Kidd & Murray,
2020) pero consigo lleva oportunidades de formacién docente para poseer competencias
digitales y con ello poder dar respuesta a los actuales y futuros entornos educativos llevamos
por la tecnologia. En todo esto para Al Lily et al. (2020) “la infraestructura tecnoldgica no es
nada si a los docentes no se les entrena para ensefiar en ese contexto”(p.72).

En la ensefianza y aprendizaje las tecnologias digitales pueden fortalecer y mejorar
las estrategias de muchas formas diferentes, sea cual sea el enfoque o estrategia que se
elija, la competencia digital especificada en el educador, radica en manejar eficazmente el
uso de las tecnologias digitales. Al integrar las tecnologias digitales debemos considerar
como las tecnologias pueden mejorar las estrategias de evaluacion existentes. El uso de las
tecnologias digitales en la educacion ya sea para fines de evaluacion, aprendizaje, tiene como
resultado una amplia gama de datos disponibles sobre el comportamiento de aprendizaje de

cada estudiante individual.
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Una de las principales ventajas de las tecnologias digitales en la educacion es su
potencial para apoyar estrategias pedagdgicas centradas en el alumno e impulsar el
compromiso activo de los estudiantes, las tecnologias digitales ademas pueden contribuir a
apoyar la diversificacion en el aula y la educacién personalizada, garantizar la accesibilidad
de todos los estudiantes, incluidos aquellos que tienen necesidades especiales.

1.7.3 Competencias digitales de los estudiantes

Este &mbito de las competencias digitales en los estudiantes es necesario para un
uso seguro y eficiente. El autor (Parra Diettes, 2022) nos habla sobre como la tecnologia se
ha convertido en un elemento necesario para la sociedad actual, como el acceso a nuevos
ambientes de aprendizaje al interior de las aulas. Sin embargo, se requiere desarrollar, en los
estudiantes mayores niveles de desempefo en esta area como son las Tics, (Vargas et al.,
2019) asume que se hace importante impulsar a los estudiantes a aprender sobre las nuevas
tecnologias y proyectarlas para resolver los problemas de su entorno, superando estas
carencias junto al desarrollo de competencias digitales. Desde la perspectiva de Giraldo
Cadavid, (2022) la competencia digital en los estudiantes puede definirse como un concepto
de evolucién, se relacionan con el desarrollo de tecnologias digitales, con nuevos
conocimientos, de esta manera se busca contribuir a la reflexion sobre los retos que enfrentan
en la transformacion digital que experimenta hoy la ensefianza, aprendizaje a partir del uso
de tecnologias, diferentes medios digitales en el aula, el reto esta ahi.

La competencia digital es una de las competencias transversales que los educadores
necesitan inculcar en los alumnos, que estas se utilicen para favorecer la capacidad de los
estudiantes para desarrollar su competencia digital. Incorporando actividades de aprendizaje,
tareas, evaluaciones que requieran que los alumnos puedan expresar sus necesidades de
informacion y asi localizar informacion, recursos en entornos digitales.

La comunicacion y colaboracion digital, se debe incorporar actividades de aprendizaje
ya sea tareas o evaluaciones que requieran que los estudiantes utilicen de manera efectiva

las tecnologias digitales. Para una creacion de contenido digital se debera incluir actividades
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de aprendizaje, tareas y evaluaciones que requiera que los estudiantes se expresen a través
de medios digitales, asi como crear, modificar contenidos digitales en diferentes formatos.
1.7.4 Innovacion docente en la educacion

La innovacion docente educativa es el principal motor de la investigacion didactica, es
el profesorado en las aulas quien debe movilizar el desarrollo y la experimentacion de
proyectos de innovacion, incluso para autores como Martinez et al., (2021) agrega que la
Unica investigacion con valor educativo es aquella que puede contribuir a perfeccionar la
ensefianza, asi es como la investigacion para la educacion e innovacién se relaciona con la
practica en la educacién. En un nuevo escenario educativo ya no puede existir resistencia al
cambio, el surgimiento de nuevos paradigmas a nivel de educacién no es algo nuevo, los
autores (Arriaga et al., 2023) “el personal docente tiene como unas de sus principales metas
gue el estudiante logre comprender, de manera integral, los conceptos y teméaticas estudiadas
en clase” (p. 3). Es un reto para los docentes e instituciones educativas adaptarse a las
nuevas metodologias existentes, la educacion exige innovacion, la educacion esta
transformando, ha puesto numerosos cambios en los modelos formativos de las instituciones
educativas, se debe tomar en cuenta que la practica docente reflexiva se considera como una
estrategia significativa para impulsar proyectos de innovacion, puntualmente (Brevis et al.,
2022) sefiala que la reflexion produce la accion, cuando el profesional se ve enfrentado a
resolver situaciones en la practica. La innovacion docente determinad una importante lista de

caracteristicas comunes que se pueden evidenciar en el actuar reflexivo.

1.7.5 Innovacién docente en la educacidon de Ecuador y su relacién con latecnologia
Un estudio realizado por (Machado et al., 2021) habla sobre la formacion del docente,
la innovacion con la tecnologia que contribuird a la calidad de la educacién, la formacion
continua de los docentes encontrando en los recursos tecnoldgicos las posibilidades para
sumar tanto en el aspecto individual como en lo colectivo.
Con las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion se ha permitido que
esta sea una sociedad de la informacion, la sociedad del conocimiento, sociedad

informatizada. De esta forma, siguiendo a (Arancibia et al., 2019) para comprender y apoyar
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el uso eficiente de las tecnologias en la educacion hay que atender los siguientes fenémenos:
el conocimiento docente sobre tecnologias, la eficacia e innovacién que las tecnologias es
capaz de ofrecer en las practicas docentes y que la cultura escolar puede favorecer o dificultar
esta incorporacién. Una correcta innovacion docente puede atender los elementos para que
las tecnologias se instalen, permanezcan y provoquen aprendizajes apropiados en la era
digital (Aguiar et al., 2019). Las tecnologias rompen con la soledad pedagdgica a través de
interacciones entre miembros de la comunidad educativa a toda hora y creando espacios de
interaccion.

1.8 Competencias digitales y su relacion con la innovacion docente: estudios previos

Las competencias digitales de los docentes y el uso que hacen de las tecnologias en
las aulas son aspectos muy importantes que se deben integrar en los procesos de ensefianza-
aprendizaje que promueven al alumnado oportunidades para aprender y por supuesto
manejar en la era del conocimiento.

El presente estudio realizado por (Machado et al., 2021) busca identificar un perfil
docente con competencias digitales, con enfoque en el uso de dispositivos digitales para
ejercer las funciones docentes con innovacion en las practicas pedagoégicas. Se pudo saber
gue el uso de tecnologias es una posibilidad afectiva que crea espacios de interaccion para
una ensefianza innovadora.

El autor (Vargas et al., 2014) define a la competencia digital como la capacidad para
entender, evaluar de forma critica y utilizar en diversos contextos los medios digitales, de
acuerdo al autor (Ala, Punie y Redecker, 2008) para el profesorado la competencia digital en
la docencia se corresponde con el uso de las TIC para ensefar y aprender.

De acuerdo a un estudio realizado por Suérez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2010) el
profesorado no solo necesita conocer el funcionamiento de las herramientas tecnolégicas,
sino que requiere conocer como integrarlas en el curriculo y finalmente como usarlas en la

ensefianza y aprendizaje.
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Capitulo dos.

2.1 metodologia

En el presente capitulo se describe: el disefio de la investigacién, el contexto, la
muestra, el procedimiento y el andlisis de la informacion
2.1 Pregunta de investigacion

La pregunta general que orienta esta investigacion es ¢Cual es la relacion de la
competencia digital con la innovacion docente de las instituciones educativas de la Parroquia
de Calacali, provincia de Pichincha?
2.3 Objetivo general

Analizar la relacion entre la competencia digital con la innovacion docente en las

instituciones educativas de la Parroquia de Calacali, provincia de Pichincha

2.2.1 Objetivo especifico

Identificar la relacion entre la competencia digital con la innovacion docente en las

instituciones educativas de la Parroquia de Calacali, provincia de Pichincha.

Valorar la relacion metodoldgica de la competencia digital con la innovacién docente
en las instituciones educativas de la Parroquia de Calacali, provincia de Pichincha
2.3 El disefio de la investigacién

Esta investigacion esta disefiada bajo la filosofia interpretativita, la cual sigue una ruta
metodoldgica cualitativa. El interpretativismo es una perspectiva de investigacién en ciencias
humanas y sociales, de tipo cualitativo, que persigue describir y comprender el fenémeno,
recogiéndolo dentro de su contexto subjetivo y social, ampliando la mirada mas alla del propio
fendmeno, para poder abarcarlo totalmente y en toda su complejidad.

El presente estudio es de corte transversal y fenomenolégico, es decir, que
constituyen temas recurrentes que emergen de la realidad social en un método de
investigacion para comprender las experiencias vividas del ser humano, el muestreo que
sigue es “por conveniencia” lo cual significa que es utilizada para crear muestras de acuerdo

a la facilidad del acceso. Por otra parte, la fenomenologia es la entrevista.
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La herramienta utilizada fue la entrevista semiestructurada, la cual es un tipo de
entrevista habitual en los procesos de seleccion de personal.
2.4 El contexto de la investigacién

El estudio se llevd a cabo en la provincia de pichincha en la ciudad de Quito, la cual
tiene una poblacion de 2.011 millones de habitantes.
Los docentes entrevistados laboran en dos Unidades Educativas (UE) diferentes. La UE del
entrevistado (E1) y (E3) son instituciones de sostenimiento publico y ubicada en el &rea rural
de la parroquia de Calacali, el entrevistado (E2) la institucion educativa es sostenimiento
publico y se encuentra en la parroquia de Calacali al norte de la cuidad de Quito en una zona
rural.
2.5 Muestra

El primer entrevistado (E1) es un docente de género masculino, de 26 afios de edad
aproximadamente, con titulo de Ingeniero en Estadistica con 4 afios de experiencia laboral y
3 aflos como docente, la institucion educativa en donde labora forma desde la educacion
basica hasta el bachillerato, es ahi donde imparte materias a bachillerato como Matematicas,
paquetes contables y por su juventud a los nifios de educacién basica imparte la asignatura
de educacion fisica.
La segunda entrevistada (E2) también es de género femenino con aproximadamente 31 afios
de edad y con experiencia laboral de 8 afios como docente, con un titulo de tercer nivel de
Licenciatura en Educacion Basica. En la Institucion donde labora desarrolla el papel de
directivo y docente al mismo tiempo.
El tercer entrevistado (E3) es de género femenino con 24 afios de edad aproximadamente y
3 aflos de experiencia laboral como docente con un titulo de tercer nivel en licenciatura en el
idioma inglés.
2.6 Procedimiento

Me acerque a docentes que habian laborado anteriormente por mi sector, son
docentes conocidas que me otorgaron de buena manera la entrevista, lluego se les facilité a

los tres entrevistados una forma de consentimiento informado (apéndice 1), las entrevistas se
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realizaron a la hora y fecha acordada por los docentes, con el entrevistado (E1) tenia el
namero telefénico, puesto que ya teniamos una amistad anteriormente, el docente acepto de
buena manera, acordamos el dia y la hora de la entrevista, la entrevista se realizé el dia 27
de enero del 2023 mediante la herramienta tecnolégica ZOOM. Con la entrevistada (E2) el
esposo es mi amigo y me facilito darme diciendo que me ayudara sobre la entrevista, lo cual,
aungue suene mal fue la docente quien se comunicd conmigo, le explique el procedimiento y
acepto, mediante la herramienta ZOOM se pudo realizar la entrevista el dia 23 de enero del
2023. Con la entrevistada (E3) es una amiga desde la infancia la cual le informe sobre mi
trabajo de investigacion, el tema, aceto de buena manera, la entrevista se realiz6 de manera
presencia, ocupando la grabadora de voz de mi teléfono mévil.

Asi las entrevistas se pudo hacer mediante la plataforma de ZOOM y tambien de forma
presencial, ahi utilice el grabador de voz de mi teléfono, aceptaron de buena manera y asi
poder seguir con mi trabajo de titulacion.

Se muestran los resultados obtenidos de las entrevistas mediante la interaccion con
los docentes, asi conocer las competencias adquiridas en tiempos de la emergencia sanitaria,
al mismo tiempo conocer como con dichas competencias han podido innovar para la nueva

modalidad a la cual se enfrentaban.
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Capitulo tres.
Resultados

3.1 Analisis de las entrevistas

“La universidad donde estudie me brindo las

herramientas y el conocimiento para estar

Autocapacitacion/aut  Interpretacion de los preparado, sin embargo, tuve que prepararme
Circunstancias oaprendizaje entrevistados de las aun mas” E1
que promueven  Adaptacion al formas de “Entre docentes nos apoyamos y preguntamos
o dificultan el cambio autoaprendizaje con el cualquier duda, pero si, por mi cuenta tuve que
aprendizaje uso de las tecnologias capacitarme, mirar videos para aprender a
profesional en manejar los diferentes programas” E2
el contexto “Ya utilizaba la tecnologia en el aula, pero aun
laboral asi sabia que tenia que adquirir mas

competencias, es por ello que entraba a todas
las capacitaciones que la institucion en donde

laboro nos brindaba” E3



Participacion en
capacitaciones

externas

Apoyo de lared
personal y

profesional

interpretacion de los
entrevistados ante el
acompafamiento y
capacitacién por parte del
sistema educativo ante el

uso de los tics

interpretacion de los
entrevistados de acuerdo
a las experiencias de
aprendizaje colaborativo

y apoyo recibido
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“la capacitacion que recibi fue gracias a la
institucion educativa” E2

“la institucién en donde laboro me brindo
capacitaciones, mas que todo lo que ibamos a

utilizar para poder seguir con la ensefianza” E3

“La verdad quien mas me apoyo fue mi pareja,
el utiliza mucho la tecnologia y recurria a él
cuando tenia un inconveniente” E3

“Mis compafieros docentes, formamos grupos
de WhatsApp y preguntabamos las dudas y nos
apoyabamos” E2

“Puedo decir que no se me complica utilizar los
programas que se solicitaba para la ensefianza,
y si se me dificultaba miraba videos en
YouTube” E1



Adquisicion y manejo

de recursos
Manejo de

circunstancias

externas

Contexto

interpretacion de los
entrevistados de acuerdo
a su experiencia ante la
falta de instrumentos

tecnologicos

interpretacion de los
entrevistados ante la
forma de utilizacion de
los tics de acuerdo a la
realidad del contexto

educativo
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“la institucion cuenta con un centro de cémputo,
pero que cada estudiante tenga una
computadora en casa no era posible, lo positivo
es que como es una zona rural podian los
estudiantes familiares recibir las clases en una
computadora, si a ello se le puede llamar
positivo” E1

“la institucién de por si no cuenta con
computadoras, fue un cambio enorme, sumado
a ello no todos tienen internet en su casa y
menos un computador” E2

“nosotros mismo usamos nuestros propios
recursos tales como el computador, el celular,
la institucién no nos brindd las herramientas en

ese caso” E3

“Existe un centro de computo en la institucion,
pero en la modalidad virtual no todos tienen un
computador en sus casas” E1.

“No todos los nifios tienen internet u mucho
menos un computador” E2

“Los ninos que son familiares compartian su
computador, se podia ver hasta 3 nifios en una

misma computadora” E3



Influencia de la
comunidad
docente en la
adquisicion de
habilidades

Comunidad,
contexto y
adquisicion de
habilidades

Efectos de la
interaccién con la

comunidad

Desarrollo de
estrategias para

adquirir habilidades

Obstaculos

percibidos

Interpretacion de los
entrevistados ante la
interaccién con los
miembros de la

comunidad educativa.

interpretacion de los
entrevistados ante la
forma de estrategias
utilizadas para la

adquisicién de destrezas

interpretacion de los
entrevistados ante las
dificultades presentadas

ante el uso de las Tic
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“Los papas se vieron obligados a participar con
los nifios, ya que con los méas pequefios eran
ellos, los papas, quien debian también aprender
a manejar el computador” E1

“Muy dificil, muchos papas nunca habian
manejado un computador, no tenian en casa
siquiera” E2

“Los papas en cierta forma ayudaron mucho en
este proceso, pero también estaban los que se

quejaban” E3

“Me gusta aprender, las capacitaciones me

sirvieron mucho” E1

“Al principio dificil, con el tiempo me llego a
gustar esta nueva forma de ensefiar y

aprender” E2

“Innovar, crear metodologias para ensefiar, y

asi afrentar la ensenanza virtual” E3

“Fue el paso que la educacion necesitaba,
claro, fue dificil, y como repito, en mi caso al ver
que los nifios no todos contaban con las
herramientas necesarias para poder recibir las

clases” E1
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“Un cambio enorme, tuve que capacitarme,
mirar videos, preguntar a mis colegas docentes,
y sobre todo que el internet y la tecnologia aun
no llegaba al cien por ciento a esta zona” E2
“fue complicado si, los nifios no podian entrar a
zoom, era un relajo, se perdia muchas horas de
clase, pero no hay mal que por bien no venga, a
la final la tecnologia se quedd y es un paso

para la educacion” E3

Orientaciones a los interpretacién de los “los nifios pueden si conocer el internet, pero
Papel de alumnos entrevistados ante la llegar a manejar las diferentes plataformas o
latecnologiaen Roldela necesidad de programas si es dificil” E1
el aula tecnologia capacitacioén de los “Los nifos no conocen el internet, no todos
estudiantes ante el uso pueden permitirse tener un computador o
de la tecnologia dispositivo electrénico lo cual si complico

mucho el proceso de ensefianza” E2

“Obligado tenian que recibir una
capacitacion sobre estas diferentes
herramientas tecnol6gicas, claro se les ayudo,
ya que en muchas ocasiones no presentaban
sus tareas por el hecho de no poder subirlas”
E3



Uso de
latecnologia e

innovacion

Responsabilidad

digital

Lecciones adquiridas
Uso de la

tecnologia

Desarrollo de

competencias

interpretacion de los
entrevistados ante el mas

uso de las tecnologias

analisis de los
entrevistados ante el
aprendizaje adquirido con
eluso de las Tics en la

educacion virtual

interpretacion de los
entrevistados acerca de
las competencias
adquiridas ante el uso de
las TICs
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“Puede ser la tecnologia un arma de doble filo,
asi es como lo veo, es por ello que se necesita
la supervisiéon de un adulto” E1
“Como existen contenidos educativos y para
aprender, asi mismo existe contenido no
apropiado para su edad” E2
“la tecnologia no es solo para jugar o
entretenerse, muchas veces les he dicho que la
utilicen con el fin de aprender mas” E3
“Seguiré aprendiendo, las tecnologias llegaron
para quedarse, est4 en nosotros los docentes
innovar con esa herramienta tan poderosa” E1
“Muy claro que hay que capacitarse,
actualizarse, que nada nos sorprenda, o no de
la manera como nos sorprendié esta
modalidad” E2
“Me queda claro el seguir capacitandome para
estar preparada para alguna situacién asi” E3
“A crear recursos educativos, ese es el
mayor aprendizaje, que con una buena
competencia docente y queriendo innovar se

puede ensefar de mejor manera” E1

“Aprendi se podria decir desde cero,
fue una completa ensefianza aprendizaje, muy
importante estas nuevas herramientas en la

educacion” E2



Tecnologia e

innovacion

Motivacion

interpretacion de los
entrevistados ante la
adaptacion de una actitud
motivadora para con los

estudiantes
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“Las nuevas tecnologias, la era digital
en si vino para quedarse, he aprendido mucho,
a crear actividades nuevas, a estar mas
conectada y ensefiar de una manera que la
verdad ya debiamos implementarla en la

educacion” E3

“videos educativos, videos de como manejar los
diferentes programas, con decir que al principio
de tarea les enviaba a solo que aprendan a
compartir la pantalla y se les motivaba con un
diez de calificacion” E3

“Los motivaba, les enviaba que miren videos
educativos, que no solo es para jugar sino para

el buen provecho de los nifios mismo” E2



Sostenibilidad de la
tecnologia a largo

plazo

Relacion del uso de la
tecnologia con la

innovacion

andlisis de los
entrevistados a cerca del
uso de las Tics en la

actualidad

interpretacion de los
entrevistados ante la
implementacion de la
tecnologia como
metodologia de

innovacion
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“Las usamos, muchas veces una tarea es
gracias a un recurso didactico, o algo
relacionado con la tecnologia” E1

“En la institucion no hay computadores en buen
estado, pero tratamos de que no se olviden
como manejar los diferentes programas” E2
“claro que las utilizamos, por supuesto, es
innovacion, la tecnologia llego para quedarse,
algo tan sencillo es usar un proyector con
diferentes recursos didacticos, asi hacemos uso

de ellas en la actualidad” E3

“Me ayudo a desarrollar nuevas metodologias
de aprendizaje, y a perfeccionar algunas que
creia que conocia” E1

“Me ayudo si, fue dificil también, actualmente
puedo hasta evaluar con las tecnologias” E2
“Me ayuda mucho en el dia a dia, casi a diario,
las he hecho parte de mi metodologia de
ensefianza, me ha ayudado a innovar en esta

hermosa carrera que la amo” E3

Nota. Valenzuela Quisilema Bryan David (2023), matriz de resultados
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Mediante los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los docentes, se puede
observar en la matriz, cabe mencionar que el entrevistado (E1) como el entrevistado (E3), al ser
jévenes, con pocos afios de experiencia, implementaban o querian utilizarla desde hace tiempo,
el entrevistado (E2) mantuvo un proceso de autoformacién, o autocapacitacion, sin embargo,
existe un problema que todos comparten, el cual es el contexto rural.

Lastimosamente carecen de suficientes recursos tecnolégicos, como la infraestructura o
la conexion a internet en las instituciones educativas, el cual en el presente limita el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la docencia en tiempos de pandemia muchos de los alumnos no
contaban con el internet, o la falta de recursos por parte de los estudiantes al no contar con un
teléfono mévil o una computadora, la cual se veian en la necesidad de recibir clases hasta cuatro
nifios en una sola computadora o teléfono celular, tales como estas situaciones ha hecho que la
labor docente no se cumpla con se querria, y que tanto la ensefianza como el aprendizaje se
vean mermados de cierta forma.

Cabe recalcar que a pesar de los problemas que se han presentado los docentes ha
adquirido competencias digitales, y por supuesto han innovado la forma de ensefar,
argumentado que era el paso que necesitaba la educacion, porque saben que la tecnologia llego
para quedarse, algunas instituciones no cuentan con la tecnologia e insumos necesarios pero en
el presente la mayoria o todos los alumnos cuentan con internet en sus casas, por lo que los
docentes proponen seguir utilizando recursos tecnolégicos.

Los docentes han innovado con el uso de la tecnologia, adquiriendo competencias las
cuales en el presente les ayudan para poder seguir ensefiando con el uso de las tecnologias, ya
sea de una forma u otra, levando algun recurso al aula o enviando a utilizar uno como parte de

la tarea. La tecnologia llego para quedarse y los docentes la utilizan dentro de sus posibilidades.



3.2 Diagrama de relacion entre competencias digitales e innovacion docente

Inovaciones percibidas Competencia

Inovacion 1: uso de plataformas digitales
Los entrevistados E1, E2 y

E3 , efectivamente, apredieron p Informacién y alfabetizacién
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Identificar, Obtener, localizar, almacenar y
analizar informacion digital, datos y

y utizaron las plataformas de datos
digitales para interactuar con el alumnado

Innovacion 2: Creacion de recursos digitales
Los entrevistados E1, E2 y E3 aprendieron a

>

contenidos digitales evaluando su finalidad
y relevancia

Comunicar en entornos digitales, conectar y
colaborar con otros a través de herramientas

crear tanto g;pntemdog COMO recursos en Comunicacién y colaboracién
linea, facilitando la interraccion en la

modalidad de virtualidad.

Innovacion 3: uso responsable de la tecnologia
Los entrevistados E1, E2 y E3, saben los

digitales.

Crear, editar contenidos digitales nuevos, realizar
producciones artisticas creativas, contenidos

Creacion de contenido digital

riesgos de las tecnologias digitales, toman
medidas como no divulgar la informacién personal.

Innovacion 4:desarrollo de contenido personalizado \

el E2 aprendio a desarrollar contenidos

Seguridad

perzonalizado para ninos con NEE

Innovacion 5: de actividades ludicas en el aula
entrevistado E1 y E2, aprendieron a crear recursos

Resolucion de problemas

multimedia, saber aplicar los derechos de
autor y las licencias de uso.

Proteccidon de informacién y datos personales
proteccion de la identidad digital, proteccion

de los copntenidos digitales, medidas de uso responsables

identificar necesidades de el uso de recursos
digitales, tomar decisiones informadas sobre
las herramientas digitales mas apropiadas

didacticos creativos para hacer
la ensenanza mas dinamica

Nota: Diagrama de innovaciones percibidas. (Adaptada) competencias digitales tecnolégicas DigComp

segun el propositoo la necesidad. Usar la
tecnologia de forma creativa.
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Las competencias digitales del Digcomp identificadas en los docentes y su relacion con
la innovacién docente en el proceso de ensefianza aprendizaje en las unidades educativas de la
parroquia de Calacali, provincia de Pichincha son los siguientes.

En la innovacion 1, los entrevistados E1 y E3 tenian conocimiento al utilizar las
tecnologias digitales, sim embargo después la fortalecieron, el entrevistado E2 aprendio a utilizar
las tecnologias digitales para poder interactuar con los alumnos, con esta innovacion los
docentes han adquirido competencias digitales, tales como la de informacion y alfabetizacién de
datos, que su categoria es identificar, analizar informaciéon y contenidos digitales. En la
innovacioén 2 los entrevistados E1, E2 y E3 aprendieron a crear recursos digitales, facilitando la
interaccion en la modalidad en linea, esta innovacién ha permitido que los docentes adquieran
competencias como la de comunicacién y colaboracién, esta competencia le ha permitido
conectar con mas personas a través de herramientas digitales, la segunda competencia adquirida
es la de crear contenido digital, competencia que le ha servido para ser creativo, crear el
contenido de acuerdo a la manera de ensefiar.

En la innovacion 3 los entrevistado E1, E2 y E3 conocen el riesgo de las plataformas
digitales por lo tanto saben ser responsables, dicha innovacion le ha permitido adquirir
competencias en seguridad digital, la cual les permite proteger la informacion personal y tener
medidas de uso responsable. En la innovacion 4, principalmente el entrevistado E2 aprendi6 a
desarrollar contenido personalizado para nifios con NEE, esta innovacién le ha permitido tener
la competencia para resolver problemas, competencia que es una habilidad para identificar
necesidades con el uso de recursos digitales y usar la tecnologia de forma creativa.

Finalmente, en la innovacién 5 el entrevistado E1 y E2 aprendieron a crear recursos
didacticos creativos para hacer la ensefianza mas dindmica, esta innovacion les ha permitido
fortalecer la competencia de resolucién de problemas, ya que le permite utilizar la tecnologia o
tomar mejores decisiones sobre las mejores herramientas digitales segun el propésito o

necesidad.
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Conclusiones

Conforme termina la investigacion se llega a la siguiente conclusion referente a los temas
planteados que se han investigado en los docentes en las instituciones educativas de la parroquia
de Calacali, provincia de Pichincha.

Se concluye que la investigacion realizada por medio del andlisis de entrevistas
planteadas en donde se puede evidenciar el desarrollo de competencias tecnholdgicas en los
docentes para responder a las necesidades educativas en la emergencia sanitaria, desarrollando
ideas innovadoras mediante el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas, las cuales en la
actualidad se siguen utilizando, no con la misma intensidad, pero ayudo en gran parte a la
educacion, los docentes creen y saben que la era digital vino para quedarse, lamentablemente
por el contexto educativo no todas las instituciones educativas pueden tener acceso a estas
herramientas por lo que ha deteriorado el proceso de innovacion.

Durante el proceso de investigacion llegue a la conclusion se identifico las competencias
del DigComp en los docentes, las cuales han desarrollado a lo largo de su proceso de formacion,
competencias tales como la creacion de recursos didacticos digitales, aulas virtuales, reuniones
en linea las cuales les han servido para innovar dentro y fuera del aula.

Finalmente se concluye haciendo referencia a la innovacion que los docentes pudieron
tener para poder llegar a los alumnos, impartir la ensefianza, creando contenidos digitales
didacticos, desenvolviéndose en gran medida por ellos mismo, para unos docentes fue una
experiencia totalmente nueva y que gracias a ellos pudieron adquirir competencias digitales, y

ahora le ven para bien, para saber que en la educacién se puede innovar.
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Recomendaciones

La presente investigacion su puede interpretar un paso adelante en la construccion de la
utilizacion de las herramientas digitales en los docentes.

Se recomienda dentro de las posibilidades seguir utilizando las tecnologias digitales en
la educacion, que los docentes se capaciten, se actualicen en las competencias digitales, que
puedan innovar con y sin uso del internet. Los docentes entrevistados tener una capacitacion
continua, buscar nuevos métodos de ensefianza, promoviendo un aprendizaje activo, en donde
los estudiantes sean los protagonistas y que tanto docentes como estudiantes estén preparados
para esta nueva era, la era digital.

Los docentes de las unidades educativas seguir haciendo uso de la tecnologia dentro y
fuera del aula, la emergencia sanitaria fue malo, pero de todo ello podemos ver que también dio
el empujon que la educacién necesitaba, y se puede evidenciar como los docentes pueden
innovar, mediante las competencias ya adquiridas, seria recomendable fortalecerlas, aprender
mas, actualizarse constantemente y seguir innovando, asi como lo han hecho en la actual ya
vivida emergencia sanitaria.

Los docentes entrevistados deben saber que la tecnologia llego para quedarse, una era
digital que requiere conocimientos , competencias e innovacion, se recomienda seguir
utilizando estas herramientas tecnoldgicas que los acerca mas entre la comunidad educativa,
gue es un paso hacia adelante, que nadie se esper6 que llegara pero que en la realidad y por el
bien de la educacion ya esta aqui, fomentar aquello, mediante las competencias adquiridas los

docentes deben seguir innovando con las herramientas digitales.
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Apéndice
Oficio de consentimiento
“Formacion Docente y Transformacion Digital: Competencia digital y su relaciéon
con la innovacion docente en la Educacion Basica en el Ecuador”
Yo, Valenzuela Quisilema Bryan David con niumero de cédula 1754603809 estudiante de la
carrera de Educacion Basica de la Universidad Técnica Particular de Loja me encuentro
realizando la primera parte de mi proyecto de investigacién de grado denominado “Formacién
Docente y Transformacién Digital: Competencia digital y su relacién con la innovacion docente
en la Educacién Basica en el Ecuador” en el periodo octubre 2022 — febrero 2023.
Esta investigacion pretende analizar informacion acerca de la formacion y competencia digital en
los docentes de educacién basica del Ecuador, por ello, la presente entrevista tiene como objetivo
recopilar informacién sus percepciones e ideas acerca del tema y datos sociodemograficos.
Esta entrevista tiene una duracién aproximada de 15 a 25 minutos y no es en absoluto evaluativa.
Su valiosa participacion aportara informacion importante para entender los efectos de la
competencia digital en la préactica diaria y en el desarrollo de la innovacion. Los datos
recolectados seran enteramente anonimizados y se usaran Unicamente para fines de
investigacion académica.
Por favor, lea el siguiente documento antes de empezar con la entrevista.
Forma de consentimiento
Usted esta invitado a participar en el proyecto acerca del “Formacion Docente y Transformacién
Digital: Competencia digital y su relacién con la innovacion docente en Educacion Basica en el
Ecuador” de la Universidad Técnica Particular de Loja.
Si acepta participar, usted contestara a las preguntas de una entrevista realizada por nuestro/a
estudiante Bryan David Valenzuela Quisilema los cuales recolectaran datos sociodemograficos
e indagaran acerca de sus opiniones acerca de los diferentes elementos que influyen en el

desarrollo de competencias digitaes e innovacion en su entorno. La entrevista fue validada por
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expertos y su contenido no presenta riesgos de ninguna orden: fisica, moral, psicologica a sus
participantes.

Informacion de Identificacion Personal

Su identidad se mantendra estrictamente confidencial. Toda la Informacion de ldentificacion
Personal (lIP) como su nombre, correo electronico, informacion de contacto, etc., serd
almacenada en un archivo seguro, sus datos serdn completamente anonimizados y esta
informacion no sera compartida con ninguna entidad externa. Sus respuestas estan asociadas
solo con un nimero de identificacion de codificadores asignados. De este modo, su identidad
nunca se conocera.

Derecho de desistimiento

Recuerde que usted puede desistir de participar en la presente entrevista en cualquier momento,
esto también involucra que si después de haber realizado la misma, usted decide retirar sus
datos y respuestas de la investigacion, puede solicitar a los investigadores que lo hagan.

Si desea conocer, editar o eliminar su lIP o retirar su consentimiento de nuestros registros, por
favor, contactenos en la siguiente direccion de correo electronico: bdvalenzuelatpl.edu.ec
Preguntas

Si tiene alguna pregunta, por favor, envie un correo electrénico a la docente de la materia Dra.
Deisi Yunga Godoy al correo dcyunga@utpl.edu.ec

Puede imprimir una copia del presente documento para conservarla en sus archivos.
Consentimiento

Por favor, tenga en cuenta que estd tomando una decision sobre si participa 0 no en el proyecto
“Formacion Docente y Transformacion Digital: Competencia digital y su relacion con la innovacion
docente en la Educacion Basica en el Ecuador” de la Universidad Técnica Particular de Loja.
Para participar en esta entrevista debe “Aceptar” expresamente a ello y certificar que tiene 18

aflos 0 mas y que da su consentimiento para participar en el presente estudio.
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He leido y entiendo la informacién proporcionada y he tenido la oportunidad de
hacer preguntas. Entiendo que mi participacion es voluntaria y que soy libre de
retirarme en cualquier momento, sin dar una razén y sin coste alguno. Entiendo
que esta es mi forma de dar mi consentimiento expreso para participar en este

estudio y acepto voluntariamente participar en el mismo.

Nombre del entrevistado:

Firma del entrevistado: El entrevistado hizo la aceptacion de la participacion en la entrevista
oralmente

Nombre del entrevistador: Valenzuela Quisilema Bryan David

Nota. En caso de que el entrevistado no quiera firmar la presente forma, bastara con que diga al
inicio de su entrevista sus nombres completos y que lea el recuadro verde indicado antes de las

firmas para que quede grabado como constancia.
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Guia de preguntas
Universidad Técnica Particular de Loja

Facultad de Ciencias Sociales, Educacién vy
Humanidades

Cuestionario para docentes

Estimado participante:

Se le ha identificado como una persona que puede aportar informacion valiosa sobre el aprendizaje
continuo de los docentes, la competencia digital e innovacién en las aulas. Nuestro proyecto de
investigacion se centra en la mejora del aprendizaje profesional, con especial interés en
comprender como las competencias digitales estan relacionadas con la innovaciéon. Nuestro estudio
no pretende evaluarle en ninguna manera. Mas bien, intentamos aprender mas sobre el tema de
estudio. Por favor, tenga en cuenta cuatro reglas importantes de este estudio: (1) toda su
informacion personal sera confidencial y cualquier tipo de grabacion sera destruida después de que
se desarrollen las transcripciones, (2) su participacion en este estudio es absolutamente voluntaria
y puede parar en cualquier momento si se siente incémodo, o simplemente no quiere responder a
una pregunta (3) tiene que firmar el acuerdo de consentimiento o hacer una declaracion de
aceptacion oral para proceder con la entrevista (4) durante este estudio no hay riesgos para la salud

fisica 0 mental de los participantes, asi mismo, no se haran preguntas de naturaleza sensible.

A. Preguntas generales

Nombre y apellidos: David Valenzuela Ciudad: Quito

Edad:

Género: M F
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Puesto de trabajo:
Estudios:

Afios de experiencia laboral:

ARos de servicio docente:

¢, Qué puestos de trabajo en este campo ha ocupado? (Ejemplo: docente y directivo)

Entrevistador: Fecha de la entrevista:

por favor, escriba sus titulos de nivel terciario, Técnico, Grado, Master, PhD, etc.
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Preguntas especificas

Circunstancias que promueven o dificultan el aprendizaje profesional en el contexto laboral
¢ Utilizaba la tecnologia para ensefiar antes de la pandemia? ¢Qué herramientas utilizaba?

¢ Su uso de la tecnologia se intensifico durante la pandemia? ¢De qué manera?

Recordando sus primeras semanas en el trabajo durante la pandemia, ¢,cdmo obtuvo la
informacidn necesaria para orientarse en la tecnologia (es decir, aprender qué se esperaba de su
desempefio, como utilizar los programas, etc.)

¢ Necesitd apoyo para empezar a ensefar mediante la tecnologia? ¢ Qué tipo de apoyo?

¢La institucion en la que usted labora lo/la apoy6 con herramientas, materiales o infraestructura

para el uso de la tecnologia?

Influencia de la comunidad docente en la adquisicion de habilidades

¢ Participa o particip6 en trabajo conjunto con colegas docentes para el intercambio de

conocimientos tecnol6gicos a partir de la pandemia?

¢ Estas reuniones continuaron después de la pandemia?

¢ Podria describir las circunstancias en las que necesit6 la ayuda de sus colegas para adaptarse a

una situacién en la que necesito usar la tecnologia?

¢, Qué estrategias para aprender a utilizar la tecnologia le funcionaron? ¢ Y por qué?

¢, Qué estrategias para aprender a utilizar la tecnologia no le funcionaron? ¢Y por qué?

Papel de la tecnologia en el aula
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¢Hace uso de la tecnologia en el aula?

¢, Qué tipo de recursos tecnolégicos (fisicos y virtuales) utiliza en su practica docente?
¢, Como orienta a los alumnos para que utilicen herramientas tecnolégicas?

¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas para evaluar a sus estudiantes? Si, no, ¢por qué?

¢, Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para la evaluacién?

Uso de latecnologia e innovacion

¢, Qué lecciones le dejé la pandemia sobre el uso de la tecnologia?

¢ Es posible continuar usando la tecnologia para la ensefianza después de la pandemia?

¢En su lugar de trabajo y sus estudiantes tienen la posibilidad de continuar usando la tecnologia
para su educacion?

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea positiva ¢,cémo lo hara?

¢ Considera usted que adquirié competencias digitales durante la pandemia?

¢, Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, qué competencias identifica?

Como ha trasladado esas competencias nuevas al aula de clases

¢Las nuevas competencias tecnoldgicas adquiridas desde el inicio de la pandemia y a lo largo de
su carrera profesional le han servido para innovar dentro del aula?

¢Ha mantenido alguna de las innovaciones que adopté durante la pandemia en su practica

docente actual?



Fotos

48

ENTREVISTA LIC. SILVIA YUJATO

Archivo [OVGSS Insertar  Dibujar  Disefio  Disposicion  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Q  ;Qué desea hacer?

Times New Roma = |/ 11~ b .
Normal Sin espaciado  Table Paragrap Texto independ Titul

Pegar " A X, X

N K S

Estilos

Portapapeles Fuente Parrafo
Su licencia no es original y puede ser victima de una falsificacién de software, Evite las interrupciones y mantenga sus archivos a salvo con una

© osrencaorrice auténTico Obtenga Office auté

licencia original de Office hoy mismo.
L O . 1.4 .2 3

2.2.2;Qué estrategias para aprender a utilizar la tecnologia no le funcionaron? ;Y por qué?

3. Papel de la tecnologia en el aula
3.1 ;Hace uso de la tecnologia en el aula?

3.1.1;Qué tipo de recursos tecnolégicos (fisicos y virtuales) utiliza en su practica

I

:Como orienta a los alumnos para que utilicen herramientas tecnolégicas?

docente?

312

Jtiliza herramientas tecnoldgicas para evaluar a sus estudiantes? Si, no, ;por qué?
3.2.1;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para la evaluacién

Uso de la tecnologia e innovacién

Bryan David \.ala'\zue\a

826PM
% \an 77107203

8



49

emtrevista Jeferson

Acchivo insetar  Dibujar  Disefio  Disposicién  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda @  ;Qué desea hacer?

D Encontrar
: Sinespaciado  Table Paragrapl | Texto independ |~ Titulo1 - 3} Reemplazar
egar s g ! 0

Portapapeles =

Parrafo
e .

Estilos
"4 -15

2.1 ;Participa o participd en trabajo conjunto con colegas docentes para el intercambio de
conocimientos tecnolégicos a partir de la pandemia? 2

valenzuela
2.1.1;Estas después de la pand

Podria describir las circunstancias en las que necesit6 la ayuda de sus colegas para
adaptarse a una situacion en la que necesitd usar la tecnologia?

2.2.1;Qué estrategias para aprender a utilizar la tecnologia le funcionaron? /Y por qué?
s

22.2,Qué estrategias para aprender a utilizar la tecnologia no le funcionaron? ;Y por qué?

Papel de la tecnologia en el aula

3.1 ;Hace uso de la tecnologia en el aula?

3.1.1;Qué tipo de recursos tecnolégicos (fisicos y virtuales) utiliza en su practica
docente?

312

:Como orienta a los alumnos para que utilicen herramientas tecnolégicas?

3.2 ;Utilhiza herramientas tecnologicas para evaluar a sus estudiantes? Si, no, ;por qué?
3.2.1;Qué herramientas tecnologicas utiliza para la evaluacién

Pagins 3de4 661 palabras [ Espaol (Espafia) (i Accesibilidad: es necesario

L Buscar J 13°C Despejado A O

4 PM

kP
G \pn 020z B



