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Resumen

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar la prevalencia de la salud mental, el
capital psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos en la ciudad de
Pelileo durante el afio 2022, teniendo en cuenta que la salud mental esta en continua
relacion con algunas otras variables. Se realizé con un enfoque de tipo cuantitativo,
siendo ademas transversal y descriptivo, la muestra recolectora estuvo compuesta por
45 docentes del cantdon Pelileo de diferentes caracteristicas demograficas. Se uso el
cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral, escalas de depresion, ansiedad y
estrés (DASS - 21) y un instrumento para medir el capital psicolégico (PCQ —24) y la
satisfaccion laboral. Los resultados mostraron bajos indices en las variables de
ansiedad, depresion y estrés, en cuanto a eficacia, esperanza, resiliencia, optimismo y
capital psicoldgico sus resultados alcanzaron datos de media altos y la satisfaccién
intrinseca obtuvo un puntaje superior a la satisfaccion extrinseca.

Palabras clave: docentes, salud mental, satisfaccion laboral.



Abstract

Referring to mental health is talking about the general well-being of people, how they
The present work aimed to determine the prevalence of mental health, psychological
capital and job satisfaction in Ecuadorian teachers in the city of Pelileo during the year
2022, taking into account that mental health is in continuous relationship with some other
variables. It was carried out with a quantitative approach, being also cross-sectional and
descriptive, the collection sample was composed of 45 teachers from the Pelileo canton
of different demographic characteristics. The Ad Hoc sociodemographic and labor
questionnaire, depression, anxiety and stress scales (DASS — 21) and an instrument to
measure psychological capital (PCQ — 24) and job satisfaction were used. The results
showed low indices in the variables of anxiety, depression and stress, in terms of
effectiveness, hope, resilience, optimism and psychological capital, their results reached
high average data and intrinsic satisfaction obtained a higher score than extrinsic
satisfaction.

Keywords: teachers, mental health, job satisfaction.



Introduccién

De manera concreta, el tema de la presente investigacion fue determinar la
prevalencia en las variables de salud mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral
en docentes de Pelileo teniendo en cuenta que posiblemente estas areas dentro de los
docentes pudieran estar afectadas. Con la obtencién de estos datos se pudo establecer
el nivel de cada una de estas variables para posteriormente compararlo con estudios
que afirmen o refuten los resultados obtenidos.

Para dar respuesta a la problematica se plantearon objetivos especificos que
estuvieran acorde al tema, su alcance estuvo condicionado a la aplicacién de
instrumentos dentro de una muestra de estudio, usando una metodologia cuantitativa,
de corte transversal y descriptiva. La importancia de esta investigacion radica en poder
conocer el estado en cuanto a la salud mental de los docentes de Pelileo asi como su
relacion con el capital psicolégico y satisfaccion laboral, para poder determinar acciones
necesarias en el caso de que exista alguna dificultad.

La investigacion estuvo dividida por capitulos, el primero consistio en una
investigacion bibliografica referente a temas de salud mental, capital psicolégico y
satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos, aqui la importancia de la salud mental
estaba basada en el equilibrio emocional, cognitivo y conductual de las personas, las
variables tomadas en este estudio fueron significativas en donde la literatura demostré
que la ansiedad es el trastorno mas frecuente en atencién primaria afectando mas al
sexo femenino, el estrés que es una sobrecarga la cual afecta al bienestar fisico y
psicologico de las personas y por ultimo la depresiéon que es significativa ya que en los
ultimos afos se la ha relacionado con el aumento de suicidios y consumo de sustancias,
por ello es importante que la variable de salud mental sea incluida en los diferentes
estudios principalmente en docentes. En cuanto al capital psicoldgico y la satisfaccion
laboral se encuentran relacionados estrechamente, esto debido a la capacidad de

afrontamiento ante las adversidades diarias.



El segundo capitulo fue la descripcion de la metodologia, asi como de la
poblacion y los instrumentos a utilizarse, definiéndola con caracteristicas
sociodemograficas, esto radica en poder tener un panorama claro respecto a si la
poblacion padece de ansiedad, depresidn y estrés para poder tratarlo, asi como la
importancia de saber sus cualidades y caracteristicas. Cabe recalcar que el vinculo
entre la salud mental y la satisfaccién laboral puede destacarse dentro del aspecto
tedrico, por un lado, se discute mucho la motivacion que deben tener los docentes
durante su jornada laboral, pero, por otro lado, se toman en consideracion los desafios
que enfrentan para desempefar sus funciones de manera tipica, ya que cada uno tiene
responsabilidades Unicas en sus vidas. El nivel de autoestima personal de cada docente
también debe tenerse en cuenta cuando se habla de salud mental equilibrada; sin
embargo, con base en los resultados de la investigacion, esto variara de persona a
persona.

Cabe mencionar que no existen investigaciones previas en el Ecuador que se
orienten al tema de la salud mental y hagan relacién con la satisfaccion laboral y el
capital psicolégico en los docentes, no se tiene un panorama claro de esta tematica
dentro del pais. Dentro de esta investigacién se tuvo algunas limitaciones entre ellas la
toma de datos, ya que las mismas fueron subidas directamente a la plataforma, en
cuanto a la parte investigativa existié una limitante en el hallazgo de estudios que hayan

aplicado los mismos instrumentos u obtenidos resultados similares en el Ecuador.



Capitulo uno
Marco Teérico
1.1 Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental

En lo que se refiere a salud mental, segun Baena (2018) lo define como el
bienestar general en como las personas piensan, regulan sus emociones, sentimientos
y se comportan, en algunos casos estos pueden experimentar una ligera perturbacion
que podria llegar a afectar su bienestar mental. También indica que se puede establecer
un trastorno de salud cuando los cambios o patrones en sentimientos, pensamientos o
comportamientos generan angustia o le impiden a la persona desarrollarse
normalmente.

Por su parte, Pachas (2019) describe como salud mental al bienestar emocional,
conductual y cognitivo de las personas, en términos generales, se trata de como
piensan, como sienten y como se comportan los individuos, en ciertas ocasiones se
ocupa este término para referirse a la ausencia de un trastorno mental o alguna afeccion
de caracter psicologico que un individuo pueda estar atravesando, sin embargo, los
factores de vida de las personas, como los vinculos familiares o factores externos,
pueden contribuir a afectar la salud mental adecuada.

Por otro lado, Garzaniti (2019) la define como un estado de equilibrio y
conciencia emocional, conductual y cognitivo que brinda al individuo la capacidad de
desenvolverse de manera eficaz y responsable dentro de su entorno familiar, laboral y
social, para gozar de un bienestar pleno y buena calidad de vida. Cabe decir que la
vision de salud mental puede parecer alejada de la experiencia real, mas aun cuando
se encuentra en una situacion de crisis, pero depende de la manera de regularse de
cada individuo para lograr un equilibrio.

Por una parte, la salud mental se relaciona con el bienestar psicoldgico,
emocional y social, también, tiene que ver con la forma en que la persona piensa, siente,
y como bajo este criterio enfrenta su vida; asi mismo en como se maneja el estrés o

situaciones de crisis, como es la relacion con los demas y la forma de tomar decisiones.



De esta forma, la salud mental es sumamente importante en todas las etapas de vida
que van desde la nifiez, adolescencia hasta la vida adulta (Schwend, 2020).

Teniendo claro este antecedente, la salud mental es importante porque ayuda a
enfrentar de manera oportuna los problemas relacionados con el estrés, permite también
a las personas mantenerse saludables, ayuda a tener relaciones sanas y alcanzar un
potencial pleno (Fernandez, 2020).

Cabe sefialar que existen factores que afectan a la salud mental a lo largo de la
vida de los seres humanos, tales como los bioldgicos, psicolégicos e individuales. Al
mismo tiempo, existen situaciones que pueden afectarla tales como el consumo/uso de
sustancias psicoactivas, riesgos sociales, depresion, abusos (Huarcaya, 2020). De la
misma manera, Stolkiner (2021) expone que la salud mental es afectada en todas las
etapas de vida, pero las afecciones que ocurren en las primeras etapas son las mas
perjudiciales.

Por el contrario, también existen factores que protegen a la salud mental tales
como la resiliencia, actividades de autocuidado, habilidades sociales/individuales, la
gestién de las emociones y las relaciones interpersonales sanas (Fernandez, 2020).
Agregando a lo anterior, Fontal (2020) menciona puntos especificos para cuidar la salud
mental como: tener un buen sentido del humor, adquirir logros personales, practicar
algun deporte o actividad al aire libre y mejorar los vinculos con las personas de su
familia.

En efecto, la salud mental es un término que describe los sentimientos,
pensamientos y la capacidad de una persona para participar en la sociedad. Esto se ve
interrumpido cuando existen problemas en su funcionamiento, pero puede fortalecerse
a través de lazos familiares que ayuden a las personas a encontrar apoyo en la
sociedad, superando obstaculos y enfatizando la necesidad de llevar un estilo de vida

saludable para desarrollar todo su potencial.



1.1.1 Indicadores de las variables de salud mental

A continuacion, se profundizara en temas especificos relacionados con la
ansiedad, depresion y estrés. En cada uno de ellos se hablara acerca de su definicion,
sus sintomas, prevalencia y repercusiones en la salud mental. Ya que estos trastornos
no son una parte natural del ser humano, si es que se llegasen a presentar este debera
estar presto poder enfrentarla, ya que muchas de las veces pueden alterar a las

personas, llegando a cambiar su estilo de vida.

e Ansiedad

La ansiedad se define, segun Proano (2020) como un sentimiento de temor,
miedo e intranquilidad, logrando que las personas se sientan inquietas, tensas, incluso
llegando a tener palpitaciones. Comunmente se asocia a la ansiedad como una reaccion
ante el estrés. De igual manera, Diaz (2022) define a la ansiedad como un mecanismo
adaptativo que permite a las personas mantenerse alerta ante sucesos imprevistos, este
autor indica que un grado normal de ansiedad ayuda a tener precaucion en casos de
peligro.

De la misma forma, Neimeyer y Va Brunt (2018) definen a la ansiedad como una
emocion comun que se da en situaciones en las que una persona siente una amenaza
por un peligro externo o interno. Se debe diferenciar entre el miedo cuando la persona
conoce el objeto y cuando no lo conoce, ya que se transforma en un peligro latente y el
sujeto tendra dificultades para afrontarlo. La ansiedad es inusual cuando es
desproporcionada y prolongada cuando se da el estimulo desencadenante.

Del mismo modo, la ansiedad se relaciona con un sentimiento de miedo, una
preocupacion incontrolable debido a la sobre carga de actividades o acontecimientos
que pueda presentarse en un lapso superior a 6 meses. El trastorno de ansiedad es el
mas frecuente dentro de la atencion primaria, ya que afecta al 5% de la poblacién, es
mas frecuente en el sexo femenino y generalmente, suele aparecer en la edad adulta.

(Huarcaya, 2020).



Por otro lado, respecto a las causas que se asocian a la ansiedad se puede
mencionar las relaciones sociales, la familia como factores de indole social, las
patologias organicas y las enfermedades fisicas. Finalmente, las patologias de caracter
psicoldgico, como los trastornos psicologicos y las experiencias traumaticas, igualmente
desencadenan cuadros de ansiedad, cuando una situacion tiene el potencial de hacer
que una persona anticipe que terminara negativamente o que tendra efectos negativos,
es cuando esta se produce (Diaz, 2022).

Tabla 1

Sintomas mas comunes de ansiedad

Sintomas mas comunes de ansiedad

Hiperventilacion.

Sudoracion excesiva

Tener dificultad para dormir.

Sensacion de inquietud o tensioén.

Una sensacioén de crisis o peligro constante.

Frecuencia cardiaca mas alta.

Sentirse letargico o débil.

Dificultad para concentrarse o pensar en otra cosa que no sea la preocupaciéon inmediata.

Nota. Informacion tomada de (Tuman y Maser, 2019)

Se puede senalar que la ansiedad altera la salud mental y si no es tratada a
tiempo surgen algunas dificultades en diferentes areas de la vida de las personas. Es
importante destacar el hecho que el objetivo principal de la ansiedad es la de proteger
al organismo, prepararlo para la accién y mantener el cuerpo alerta. (Kuaik y De la
Iglesia, 2019).

Tabla 2

Tipos de ansiedad

Tipo de ansiedad Definicion

Tipo especifico de trastorno de ansiedad en el
que con frecuencia se trata de evitar lugares
Agorafobia y circunstancias que podrian causar la
sensacion de sentirse atrapado, indefenso o

con temor.




Se define como una preocupacion excesiva,
ya que las circunstancias son dificil de
manejar y tiene un impacto en cémo la
Trastorno de ansiedad generalizada persona se siente. Los sintomas incluyen una
preocupacion continua y excesiva por las

actividades y eventos cotidianos.

Caracterizado por episodios recurrentes de
miedo o terror excesivo que alcanzan su
Trastorno de panico punto maximo en cuestién de minutos y se
acompanan de sentimientos repentinos de
ansiedad. La persona puede temer que los

ataques de panico se repitan.

Nota. Informacion tomada de (Spielberger, 2021)

Finalmente, la ansiedad es un trastorno que afecta la calidad de vida de las
personas debido a que les genera sentimientos negativos. Este trastorno, segun lo
revisado anteriormente, puede darse en distintos contextos y la persona afectada no
podra desenvolverse de manera adecuada en su ambito personal y social. Se debe
destacar el hecho que la prevalencia ha aumentado y que segun proyecciones puede
ser un trastorno que afecte a gran parte de la poblacion en un futuro.

e Depresion

La depresion, segun Pachas (2019) se define como una enfermedad grave, pero
comun que tiene repercusiéon negativa sobre los pensamientos, el modo de actuar y
pensar. Provoca en su mayoria sentimientos de tristeza, mas perdida de interés en las
cosas que antes eran importantes, usualmente esta relacionada con problemas fisicos.

De igual manera, Calderén (2018) define a la depresion como un trastorno
emocional que provoca una sensacion de tristeza y pérdida en la realizacion de
actividades. Manifiesta, que este trastorno afecta a los pensamientos, sentimientos y la
forma de comportarse de una persona y que si no es tratada a tiempo puede causar
problemas emocionales vy fisicos.

Como lo afirma, Fernandez (2020) la depresién es una sensacion de tristeza y

pérdida de interés y que a su vez se convierte en un trastorno cuando es demasiado



10

intenso para intervenir con el funcionamiento normal de una persona. De la misma
forma, para Fontal (2020) la depresion conlleva un conjunto de sintomas que afecta la
esfera afectiva de las personas y debera tratarse desde un punto de vista clinico, ya que
su aparicién se atribuye a factores genéticos, biolégicos y psicosociales.

Tabla 3

Signos y sintomas de la depresion

Signos y sintomas de la depresidon

Signos Sintomas
Sentimientos continuos de vacio. Dificultad el trabajo.
Emociones de desesperanza. Alteraciones en el suefio
Sentimientos de irritabilidad. Problemas en el estudio
Disminucion en el disfrute o interés Dificultades en la alimentacion

Nota. Informacién tomada de (Gaynes et al., 2020) y (Guzman, 2021)

Respecto a las causas que generan depresion, segun Calderén (2018) se puede
considerar en primer lugar las diferencias bioldgicas, que se dan cuando las personas
con depresion sufren de cambios fisicos que alteran su funcionamiento, aunque todavia
no esta claro qué significan estos cambios, eventualmente podrian sefalar algunas
causas. Dado que los neurotransmisores son sustancias quimicas naturales en el
cerebro y es probable que desempefien un papel en la depresion, la quimica cerebral
es otro factor potencial. El ultimo factor son las hormonas, ya que las alteraciones en el

equilibrio hormonal del cuerpo pueden contribuir o incluso precipitar la depresion.

o Estrés
El estrés es definido segun Macias (2020) como un mecanismo que se ejecuta
cuando un individuo esta inmerso en situaciones que exceden sus recursos, por ende,
estos se ven superados para lograr satisfacer la demanda que les piden para poder
superarlas. De acuerdo con este autor, el individuo experimenta una sobrecarga que
incide en el bienestar personal, psicolégico y fisico. De igual manera, Hernandez (2020)

define al estrés como una reaccion fisioldgica del cuerpo que se relaciona con diversos
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mecanismos de defensa para sobrellevar a una situacién amenazante, ya que el estrés
€S una manera en que un cuerpo reacciona ante un desafio.

Asi mismo, Jacome (2020) define al estrés como un sentimiento de tension
emocional o fisica, misma que puede derivarse de cualquier situacion que le haga sentir
al individuo frustrado, nervioso o furioso. Se puede mencionar que el estrés es como el
cuerpo reacciona a una demanda o desafio, ya que en cortos lapsos el estrés puede
llegar a ser positivo, como cuando una persona se activa mentalmente para alcanzar un
objetivo que esta apremiante, pero si dura mucho tiempo, resulta ser danino para la
salud.

De la misma forma, el estrés, segun Russell y Lightman (2019) es la reaccion del
cuerpo y la mente a una demanda o desafio y es un estado que todas las personas han
experimentado en algun momento de su vida, esto debido a que existen diferentes
factores estresantes en el entorno en el que nos desenvolvemos. De este modo, el autor
sostiene que no todo estrés es dainino e incluso puede ayudar a las personas a sobrevivir
en alguna situacion de peligro.

Tabla 4

Clasificacién del estrés

Clasificacion del estrés

Tipo Definicion

Este tipo de estrés suele desaparecer
rapidamente, se puede sentir cuando una
persona presiona los frenos de su vehiculo
Estrés agudo subitamente o por alguna discusién de pareja.
Este ayuda a tener autocontrol en situaciones
peligrosas. Todas las personas llegan a sentir

estrés agudo en algun punto de su vida.

Este estrés generalmente dura un tiempo
prolongado, por ejemplo cuando un individuo
tiene problemas de dinero, o esta pasando
Estrés cronico: por una separacion. El estrés se vuelve

cronico cuando tiene una duracion en
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semanas 0 meses. Cuando se esta muy
expuesto a este, el estrés se vuelve normal
para la persona, sin que este tenga en cuenta

que es un problema.

Nota. Informacion tomada de (Nicolini, 2020)

Hablando acerca de las causas del estrés se puede mencionar factores
estresantes externos tipicos como desafios en el trabajo o la escuela, desafios en las
relaciones interpersonales, dificultades financieras o tener muchas responsabilidades.
Lo mismo ocurre con los factores que contribuyen al estrés interno, como la
preocupacién persistente, el pesimismo, las expectativas poco realistas y el
pensamiento rigido provocado por la falta de flexibilidad (Jacome, 2020).

Cabe considerar, por otra parte, que el estrés tiene efectos diferentes en cada
individuo. Pero es importante tener en cuenta algunos signos tipicos de estrés, que se

pueden clasificar de la siguiente manera:
Tabla 5

Signos y sintomas del estrés

Sintomas psicolégicos La preocupacioén constante, incapacidad para

concentrarse y confusién mental.

Sintomas del estado de animo Cambios de humor, irritabilidad e incapacidad

para relajarse.

Sintomas fisicos Falta de relajacion, mal humor y poca

tolerancia a la frustracion.

Modificaciones en el comportamiento Cambios de humor constantes y falta de

capacidad para relajarse.

Nota. Informacion tomada de (Lazarus, 2020)

Finalmente, sobre las repercusiones del estrés, Velazquez (2020) manifiesta que
se relaciona con trastornos somaticos y trastornos psiquicos, incrementando el uso de
medicamentos psicotropicos como sedantes o ansioliticos. Las consecuencias también
tienen que ver con la conducta alimenticia dando como resultado la pérdida de peso,
ademas de la ingesta de alcohol y consumo de tabaco para alivianar segun este autor

los sintomas que el estrés genera.
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1.2. Salud mental en docentes

La funciéon que cumple el docente, educador o profesor, tiene que ver con una
vida no solamente sacrificada sino relacionada con riesgos de problemas para la salud
mental. Acumular factores psicosociales desfavorables transforman a esta profesiéon en
una categoria socio profesional de alto riesgo para la salud. Asi, los pilares basicos estan
presentes en el modo de vivir de la ocupacion laboral. En un inicio se tiene a la
estimacion socio comunitaria o ser reconocido por los demas, luego el beneficio
econdmico y finalmente la satisfaccién propia, los dos primeros tienen un claro signo
negativo en la labor docente. (Martinez, 2020).

Dado que, la mayor parte de las veces, la interaccion dentro de las aulas se da
entre el profesor y el alumno, estos actores involucrados pueden llegar a causar un
factor estresante que impide un momento de distension o esparcimiento, peor aun no
permite una pausa de relajacién en el contexto donde se interactuan. En cierta manera,
esta tendencia tiene que ver mucho con la rebelion que existe en las aulas. No se
escucha lo que el profesor tiene que decir, sino solamente se le cuestiona, impidiendo
que las clases se desarrollen con normalidad. (Raymundo, 2021).

Cabe mencionar que en la labor docente se pueden presentar dificultades en la
ensefanza actual, tanto profesores como alumnos deberian llegar a un punto de respeto
dentro de un trabajo bien realizado. El profesor que transite por esta via se ganaria el
respeto de todos sus alumnos todos los dias sin mayor esfuerzo. El sentido de vida de
los estudiantes puede recuperarse unicamente cuando se reponga el esfuerzo por tener
un grado de competencia suficiente y un nivel alto de competencia, evitando caer en un
modelo educativo elitista. (Salcedo, 2022).

Ademas, dentro de los niveles de estrés del profesorado y de sus estudiantes se
da un circuito de interaccién reciproca, a modo de retroalimentacion, siendo un sistema
unico casi cerrado. El profesor puede sentir perturbaciéon no solamente por el distrés
que asola al estudiante, sino mas bien por el trastorno psicosocial de adaptacion y el

rendimiento escolar, problemas muy frecuentes dentro de los adolescentes estresados.
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Es por esto que queda definida la accién que desequilibra el alumno con el profesor.
(Salcedo, 2022).

También, tener un horario sin limites que se distribuye en las labores de
preparatoria y cumplimiento de horarios de clases, tiene que ver con la actividad normal
de los docentes. Cuando la labor docente, por ejemplo, es ejercida por una mujer
casada, el sobreesfuerzo que le exige su profesion se vuelve aun mas demandante, ya
que reparte su tiempo con los quehaceres domésticos, cuya labor hoy en dia sigue
quedando en manos de las mujeres. Por ende, las profesoras se ven envueltas en una
jornada doble de trabajo, siendo una desventaja clara sobre los profesores. (Nicolini,
2020).

De acuerdo con datos estadisticos, la sobrecarga y el estrés tiene una carga
mayor sobre las mujeres de 32 a 42 afios que en los hombres. El constante cambio de
normativas, que muchas de las veces son arbitrarias, conduce al profesor a una postura
de desconcierto o tener la concepcion de que van a ser incapaces de cumplirlo (Pujol,
2018).

1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

e Ansiedad

Partiendo, desde una perspectiva psicolégica, la ansiedad es uno de los
principales motivos de consulta. Se trata de un trastorno que se asocia a diversas
causas que a su vez se derivan de muchos factores de indole social, relacionado con la
familia o la pareja. Factores de indole cultural como por ejemplo la religion, los ideales
propios de cada individuo (Acosta e Iglesias, 2020).

Desde el punto de vista fisiolégico, la ansiedad se manifiesta con sudoracion,
dilatacion pupilar, temblor, aumento de la tensién muscular, palidez facial, aceleracién
cardiaca, disminucion de la salivacion y aceleracion respiratoria. Por el contrario, a nivel

conductual puede haber una respuesta de escape o evitacion, ataque o paralisis a que
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se relaciona con conductas que pretenden alejarse de la situacion que lo esta generando
(Martins, 2018).

En igual forma, la ansiedad surge cuando una situacién en particular es capaz
de generarle a la persona una expectativa. En varias ocasiones varias situaciones
provocan ansiedad al activar redes de neuronas que se vinculan a experiencias
dolorosas, a su vez esta sintomatologia de ansiedad se relaciona con circunstancias del
pasado que no se resolvieron de una manera adecuada. Todos estos escenarios al
juntarse o manifestarse en el individuo provocan un aumento de la ansiedad.
(Hernandez, 2020).

Cabe destacar que entre las repercusiones de la ansiedad la mayoria de las
causas ocurren subitamente, algunas podrian desencadenar otras y la gran mayoria
podrian ni siquiera dar como resultado un trastorno de ansiedad a menos que existan
antecedentes previos de este trastorno. Las causas podrian ser, entre otras, el resultado
de desafios en el lugar de trabajo o estrés ambiental. (Diaz, 2022).

Asi mismo, es importante saber que la psicoterapia, la terapia conductual y la
medicacién se utilizan conjuntamente como tratamiento. El alcoholismo, la depresién u
otras condiciones pueden ocasionalmente tener un impacto tan significativo en la salud
mental que el tratamiento de un trastorno de ansiedad debe posponerse hasta que estas
otras condiciones estén bajo control para que sea efectivo. (Martins, 2018).

e Depresion

Es importante tener en cuenta que este trastorno es el mas prevalente en el
mundo, sin embargo, mas de la mitad que lo tiene no recibe un tratamiento adecuado.
Las repercusiones de la depresién y su gravedad varian de acuerdo al tiempo que ha
pasado, desde el inicio del trastorno y el comienzo del tratamiento. De igual manera, se
pueden reflejar en tres areas: psicolégica, fisioldgica y conductual. Cabe destacar que,
desde el punto de vista psicolégico, los mas grandes sintomas son la tristeza, la
sensacion de soledad y las ganas de llorar que la persona manifiesta, sumado al

desinterés por las rutinas que antes eran un alivio y se disfrutaban. (Soto, 2020).
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De la misma forma, Jacome (2020) muestra que la depresién es una enfermedad
mental que se caracteriza fundamentalmente por un estado de animo deprimido y con
sentimientos de tristeza, junto con cambios en el comportamiento, el nivel de actividad
y el pensamiento. El autor destaca que es una de las patologias mas frecuentes en
atencion primaria y el principal motivo de tratamiento psiquiatrico y de discapacidad por
problemas de salud mental. Las mujeres y los menores de 45 afios tienen mas
probabilidades de experimentarlo.

Cabe mencionar que el cansancio, la falta de energia recurrente, la falta de
apetito que repercute con adelgazamiento, la lentitud para razonar y hablar son parte de
las repercusiones a nivel fisioldgica de la ansiedad. También pueden manifestarse otros
sintomas, como sentimientos de culpa o insuficiencia, irritabilidad, pesimismo sobre el
futuro, pensamientos de muerte o suicidio y, finalmente, una pérdida de confianza en
uno mismo o en los demas. (Calderon, 2018).

Por otro lado, la depresion generalmente es causada por la interaccion de varios
factores bioldgicos, incluidos cambios hormonales, modificaciones en los niveles de
serotonina, norepinefrina, dopamina del cerebro y factores genéticos, etc. Las
situaciones estresantes en la vida personal, profesional o romantica también pueden
tener efectos psicosociales. (Garcia, 2022).

Respecto a las repercusiones a nivel conductual de la depresion, estas pueden
presentarse con ataques de panico o fobias sociales, que pueden ser desencadenantes
de problemas familiares, o problemas en el trabajo o la escuela. Se puede mencionar
también repercusiones de conducta mas graves como aislamiento social, sentimientos
suicidas que pueden provocar la muerte (Calderén, 2018).

Sin duda alguna, es importante decir que estar mas deprimido o tener un peor
estado de animo en un momento dado no califica automaticamente como depresion.
Para ello, se requiere que la severidad de los sintomas y su duraciéon deben estar

presentes al menos dos semanas y ocasionar una discapacidad en las personas
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afectadas porque interfieren en su capacidad para funcionar normal o adecuadamente.

(Stolkiner, 2021).

o Estrés

De acuerdo con Guzman (2021) este trastorno es una respuesta ante una
posible amenaza o peligro que se percibe dentro del medio, el peligro activa una
respuesta inmediata de estrés en los individuos y se puede manifestar en cualquier
momento del dia, como el trabajo, el hogar, etc. El estrés puede tener una duracion
temporal o continuar por un tiempo prolongado, llegando a afectar el funcionamiento
hormonal de las personas que lo padecen.

De la misma forma, acerca de las repercusiones a nivel fisiolégico, algunos
procesos corporales regulares, incluidos los del sistema inmunolégico y digestivo, se
ralentizan por el estrés. El cuerpo puede concentrar su energia en la respiracion, la
circulacion sanguinea, el estado de alerta y preparar los musculos para un uso
repentino. Durante una reaccién de estrés, el cuerpo cambia de las siguientes maneras:
la presion arterial y el pulso aumentan, la respiracién puede acelerarse y los musculos
se vuelven mas tensos. (Paredes, 2020).

Es necesario enfatizar que las personas responden de manera distinta a las
circunstancias estresantes. Casi cualquier evento tiene el potencial de ser estresante
para alguien, aunque lo que es estresante para un individuo puede no serlo
necesariamente para otro. Uno o varios desencadenantes mas pequenos pueden hacer
que algunas personas se sientan ansiosas con solo pensar en ellos. (Nicolini, 2020).

De manera similar, el estrés a nivel psicologico se ha relacionado con
comportamientos como antojos de alimentos y comer en exceso, arrebatos irracionales
de ira, abuso de drogas y alcohol, preocupacion excesiva, aumento del consumo de
tabaco, sensacién de confusién y problemas con las relaciones interpersonales.
(Fernandez, 2020).

Finalmente, respecto a las repercusiones a nivel conductual se puede mencionar

una mala alimentacion, abuso de las drogas o el alcohol, conducir imprudentemente,
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volverse muy propenso a accidentes de transito, presentar posibles actos de agresion,
incapacidad para concentrarse, tiene mucho que ver también con posibles ataques de
ansiedad y preocupacioén extrema (Guzman, 2021)

Con el fin de tener un criterio de estrés adecuado, los especialistas de salud
suelen investigar al paciente en cuanto a sintomas y eventos; debido a su naturaleza
compleja, diagnosticarlo puede ser un verdadero desafio. Los médicos utilizan técnicas
fisioldgicas, mediciones bioquimicas y cuestionarios para identificar el estrés. A través
de una entrevista exhaustiva, es posible diagnosticarlo y medir sus efectos de manera
mas efectiva. (Lazarus, 2020).

1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental

e Ansiedad

Partiendo del hecho de que la ansiedad es una respuesta emocional que se da
en la persona frente a situaciones que interpretan como amenaza, aunque en algunos
casos no cuenta como tal, hace que este trastorno sea danino porque se ha, puesto que
sea frecuente y excesivo. En investigaciones previas, Martins (2018) engloba una serie
de cuadros clinicos que tiene un rasgo comun que se manifiesta en varias desajustes y
disfunciones a un nivel cognitivo, psicofisiolégico y conductual. Todos estos factores se
expresan en contextos como el social, familiar o laboral.

De la misma manera, es importante tener en cuenta la investigacion realizada
por Baena (2018) quien indica que lidiar con una gran cantidad de alumnos en sus aulas,
la indisciplina, el desinterés por aprender, el bajo apoyo de los padres, el abuso de poder
por parte de sus directores o jefe inmediato, la presentacién de informes y otro tipo de
documentos, conduce a generar estrés, lo que puede afectar negativamente la
capacidad de ensenanza del docente.

Cabe senalar que los hallazgos del Estudio Nacional de Salud Mental, por otro
lado, indican que, en la poblacion adulta, los trastornos de ansiedad tienden a

manifestarse mas temprano en la vida, seguidos por los trastornos del estado de animo
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y los trastornos por uso de sustancias, y que entre el 85% y el 94% de las personas con
trastornos de ansiedad no acceden a atencion médica (Baena, 2018).

Por otro lado, en una investigacién realizada por Gonzales y Alarcon (2021)
manifiestan que actualmente la ensefianza es una de las profesiones donde los
empleados tienen mas probabilidades de experimentar un trastorno de ansiedad, esto
se debe en parte a que su labor docente implica interactuar con nifios o adolescentes,
quienes con frecuencia operan sin tener en cuenta la autoridad. Ademas, presentan baja
remuneracion y un alto grado de responsabilidad. De la misma forma, manifiestan que
el 58% de los docentes en el Ecuador sufren de estrés medio alto y el 42% mantienen
un nivel medio de estreés.

Finalmente, segun un estudio de la Organizacion Europea para la Salud (2022)
en el trabajo, el 13% de los docentes latinoamericanos en América del Norte informan
que el 17% experimentan dolores de cabeza y dolor muscular. El dolor de espalda
representa el 30%, 20% fatiga y 28% ansiedad. Ante ello, la Organizaciéon Europea de
la Salud advierte que se debe tener en cuenta el estrés, especialmente en el trabajo,
para que su abordaje se refleje en ambitos como la familia o la sociedad.

En cuanto a la prevalencia de la ansiedad, la Organizacion Mundial de la Salud
(2022), indica que la ansiedad aumenté un 25% en el primer afio de la pandemia,
repercutiendo directamente sobre las condiciones de salud mental de las personas,
requiriendo de un apoyo psicosocial para su recuperacion. Sin embargo, las brechas y
preocupaciones muestran que 62% de la poblacién experimentd un alto grado de
ansiedad durante el 2022. El 31% de los adultos a nivel mundial padeceran un trastorno
de ansiedad en algun punto de su vida.

e Depresion

En cuanto a estudios previos, sefialan que esta es una enfermedad muy
frecuente en todo el mundo, pues afecta a un 3,8% de la poblacién, incluidos un 5% de
adultos jovenes y un 5,7% de adultos con mas de 60 afios. A nivel global, alrededor de

280 millones de personas en todo el mundo la padecen. La depresion es distinta de los
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cambios frecuentes de estado de animo y de respuestas emocionales frente a
problemas cotidianos. Estos estudios indican también que si no es tratada a tiempo
podra convertirse en un problema serio de salud cuando es muy recurrente y su
frecuencia pasa de moderada a grave (Parraga y Escobar, 2020).

Cabe senalar que la depresion que puede experimentar un docente también esta
ligado a factores psicosociales, dentro de los cuales la infraestructura, equipamiento,
espacios fisicos y tecnologia inciden en la afectacion de su salud emocional debido a
que estos no estan adecuadamente disenados o no han sido capacitados en el uso de
estos medios (Gonzaélez et al., 2019).

De la misma manera, Tung et al. (2018) realizaron una revision sistematica para
investigar la prevalencia de la depresion en general entre los estudiantes de enfermeria
y la variacion en las tasas de depresidon que tenga que ver con factores educativos y
demograficos. Los estudios transversales incluyeron un total de 27. 8918 estudiantes de
enfermeria conformaron la muestra, de una edad promedio oscilé entre 17 y 28 anos.
Entre el 79% y el 100% de los estudiantes eran mujeres. Se encontrd que los estudiantes
de enfermeria tenian una prevalencia de depresion del 34%.

Ademas, se observaron diferencias significativas en la prevalencia de la
depresion entre los subgrupos de edad, con estudiantes mas jovenes quienes
experimentaron una mayor prevalencia de 41% entre regiones geograficas, con
estudiantes asiaticos de enfermeria que experimentaron una mayor prevalencia 43 %
de depresion (Calderon, 2018).

Por el contrario, Rodriguez et al. (2020) sefalan que los docentes entre sus
funciones deben planificar lecciones, coordinar actividades, administrar actividades
extracurriculares, supervisar las aulas fuera de sus horarios laborales, cubrir a los
docentes ausentes, evaluar el desempefio de los estudiantes y mas como parte de su
exigente trabajo. De igual manera en una encuesta sobre depresion en docentes de la
India, el 52,38% de la poblacién padecia depresion, de los cuales el 28,6% tenia

sintomas leves y el 18,1% tenia sintomas moderados, determinando que docentes de
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diversos origenes econdmicos y culturales presentan sintomas de depresion en gran
parte de su vida laboral.

Finalizando con el tema, Diaz (2012) evalué la depresion en 1010 estudiantes
de todas las facultades de la Universidad Nacional de Colombia, junto con factores
demograficos relacionados. Segun la Escala de Zung, se encontr6 que el 56,9% tenia
depresion leve, el 25,9% depresién moderada y el 3,6% depresion severa. Por medio
del uso de regresion logistica binaria, se encontr6 antes habian experimentado
depresion o ansiedad, ademas de compartir habitacion y sentirse insatisfecho en la
carrera, mismas que se asociaron positivamente con niveles de depresion moderada a
severa.

En cuanto a las prevalencias de la depresién, la Organizacién Mundial de la
Salud (2022) estima que este afo estuvo presente a nivel mundial en la poblacién con
un 4,4%, siendo la mas comun en mujeres (5,1%) que en hombres (3,6%). La
prevalencia cambia desde una menor de 2,6% en hombres del Pacifico Occidental a
una prevalencia del 5,9% en mujeres de la regién del Africa. Asi mismo, la prevalencia
varia de acuerdo a la edad, llegando a un punto maximo en la edad adulta. La depresion
también se presenta en nifios 0 adolescentes con menos de 15 afos, pero en grado

menor a medida que la edad aumenta.

e Estrés

Abordando investigaciones previas, las mismas indican que esta es una
enfermedad que cada afio aumenta y sus efectos pueden llegar a ser contrarios tanto
en hombres como mujeres. Teniendo en cuenta que el estrés produce cambios quimicos
dentro del cuerpo humano, debido a que ante una situacién problematica el cerebro
envia sefiales quimicas que producen hormonas como las catecolaminas,
encontrandose la mas destacada a la adrenalina (Garzaniti, 2019).

No obstante, las hormonas comienzan una reacciéon en cadena dentro del
cuerpo, ya que hace que el corazon lata mas rapido, provocando también el aumento

de la presién arterial, la sangre se desvia de los intestinos a los musculos para provocar
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una reaccion rapida de huida del peligro. Finalmente, el nivel de insulina crece para dejar
que el cuerpo pueda metabolizar mayor energia (Schwend, 2020).

Del mismo modo, se ha demostrado también que el estrés tiene un efecto
perjudicial sobre la salud en general, que puede dar lugar a graves problemas de salud
mental y la falta de mecanismos de afrontamiento, lo que puede conducir a un
comportamiento agresivo y trastornos somaticos. La angustia psicolédgica relacionada
con el estrés puede reducir la calidad de vida, causar cambios de comportamiento,
aumentar el consumo de sustancias, disminuir la empatia y hacer que pierda interés en
tareas como el trabajo o el estudio (Habib et al., 2001).

Finalmente, Parihuaman (2017) en un estudio realizado a 23 profesores de un
colegio publico del Grao de Castelld, obtuvo que el 56% del profesorado presenta
sintomas de estrés. También, se ha encontrado que la gran mayoria de los docentes
estan preocupados por capacitarse en el manejo de este padecimiento porque les
preocupa como manejarlo y cédmo afecta el rendimiento académico de sus estudiantes,
imposibilitandoles que puedan recibir clases de calidad.

En relacién con la prevalencia del estrés, la Organizacion Mundial de la Salud
(2022) indica que, en las mujeres, es de 40,5% y en hombres de 30,01%, indicando un
mayor grado significativamente en mujeres que hombres. Ademas, el 19,3% de entre 18
y 65 afos han sufrido situaciones de estrés a lo largo de su vida. Toda la regién del
Pacifico presenta una prevalencia de estrés mas elevada en comparacién de la
ansiedad con un 21,7%, mientas que en la regién Atlantica es menor con un 14,9%.
Igualmente, se reporta que solo el 1,9% de los pacientes acudio a tratar su problema, el

5,6% al médico y el 3,9% por medicina alternativa.

1.3 Capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes
Es importante saber que la actividad laboral forma parte activa en la vida diaria
de muchas personas, quienes por lo general permanecen la mayor parte de su tiempo

en su oficina y en algunos casos intentan finalizar sus tareas en su hogar, es decir, fuera
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del horario normal. La manera en como los docentes conllevan las demandas del trabajo
puede relacionarse con el desgaste laboral, lo que puede llegar a perjudicar sus
aspectos en distintos contextos (Martins, 2018).

Como se menciond anteriormente, en los Ultimos tiempos ha adquirido
relevancia el estudio de las fortalezas y capacidades que pueden intervenir en la mejora
del rendimiento de las personas en distintos ambitos laborales relacionados con un
comportamiento organizacional positivo. Desde el mismo punto, en la educacién positiva
es relevante la influencia de las competencias y recursos del profesorado en su
rendimiento diario y en el de sus alumnos, y se pone en la mesa el valor de las destrezas

que brindan bienestar y salud dentro del ambito educativo (Pedraza, 2020).

1.3.1 Conceptualizacion y etiologia del capital psicolégico y satisfaccién laboral.

Segun el autor Limaymanta (2019) define el capital psicolégico como un estado
psicolégico individual que posee cuatro componentes: confianza, relacionado con la
eficacia para poder realizar tareas que resulten dificiles considerando el esfuerzo que
esto conlleva, realizar atribuciones positivas sobre lo que el individuo ha conseguido
actualmente y sobre su futuro, el poder perseverar hacia metas cuando la situacién lo
amerite y poder redireccionar el camino para poder alcanzar el éxito.

Ahora bien, el desarrollo de todos estos aspectos genera efectos positivos dentro
del cuerpo docente, sobre todo en términos de productividad, estudios indican que el
capital psicoldgico se relaciona estrechamente con la satisfaccién laboral, las personas
en general marcan una diferencia positiva cuando son auto eficaces, optimistas,
esperanzados Yy resilientes, ya que pueden fijar sus metas personales, creando varias
maneras de alcanzar sus objetivos, evitando cualquier obstaculo (Garcia, 2022).

De igual manera, la satisfaccion laboral se define como la respuesta emocional
de los docentes dentro del lugar de trabajo. Esto varia de colaborador a colaborador, y
se percibe de manera positiva o0 negativa depende de las circunstancias internas y la
facilidad con la que los docentes pueden realizar sus actividades diarias. Es un aspecto

importante, porque tiene un impacto en el éxito académico de los estudiantes y los
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niveles de confianza de sus padres. La satisfaccion laboral sera importante dentro de
esta investigacion puesto que permitird conocer como los docentes se sienten en su
trabajo y a su vez saber que estrategias se pueden implementar para mejorar su
rendimiento (Cruz y Bernui, 2019).

De acuerdo con Diaz (2022) la satisfaccion laboral, es un sentimiento
relacionado con el bienestar por parte de los empleados que forman parte de una
organizacioén, que tiene influencia acerca de su desempefo de sus tareas y la calidad
de su trabajo. La satisfaccion laboral se vincula con factores como: el salario, la relacién
con compafieros de trabajo, el factor emocional de las personas, la relacion con jefes o
superiores, el gusto por hacer su trabajo, asi como su compromiso y la autonomia en
tareas realizadas, entre otros puntos.

Asi mismo, la satisfaccién docente y el capital psicoldgico tiene que ver con
saber identificar las adversidades diarias, reconocer sus creencias autodestructivas,
poder asimilar las consecuencias de esas creencias y poder cuestionarlas. Los docentes
que posean altos niveles de capital psicolégico seran capaces de establecer objetivos
desafiantes, se encontraran mas motivados y se podra ver un mejor desempefo
relacionado con su satisfaccion laboral (Limaymanta, 2019).

1.3.2 Importancia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral.

Partiendo con el hecho de que este se deriva como una rama de la psicologia
positiva a principios del siglo XXI, el capital psicologico se entiende como un conjunto
de variables que una persona puede usar para lograr conseguir su desempefio optimo
en el trabajo. Especialmente al estudio de conceptos psicolégicos positivos que se
atribuyen al lugar de trabajo, aunque ultimamente también se relaciona con ramas como
el deporte, la educacion, salud, bienestar personal, servicio publico y demas (Gallardo,
2022).

Asi pues, la importancia del capital psicoloégico radica en como el trabajador
puede rendir positivamente en su lugar de trabajo, sobre todo en tiempos donde las

personas tienen motivaciones mas fuertes acerca de optimismo y resiliencia para
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afrontar momentos de incertidumbre y situaciones adversas. Hablar acerca de la
combinacion de rasgos como la autoconfianza y voluntad aumenta el poder conseguir
objetivos. Ademas, la importancia de mantener un personal correctamente motivado y
con un buen capital psicolégico pueden generar una vision de negocios en un lapso mas
amplio (Paredes, 2020).

En efecto, la importancia también radica en poder medir el capital psicolégico
por medio de herramientas aplicando principios basicos de la psicologia positiva,
abarcando el comportamiento humano desde sus factores positivos hasta sus
fortalezas. La importancia de estos datos puede ayudar a mejorar el capital psicolégico
y la motivacion de todo ambito laboral, si dentro de la institucién se tienen distintos
perfiles puede resultar un equipo verdaderamente eficaz, continuando con buenos
patrones de interaccion social (Diaz, 2022).

De acuerdo con lo anterior, el capital psicolégico se define, segun Montenegro
(2018) como el estado de cambio psicologico positivo del individuo que le permite
afrontar las actividades del dia a dia de manera efectiva. Este a su vez se deriva del
concepto de comportamiento organizacional positivo, que segun este autor estudia las
capacidades y fortalezas psicolégicas de las personas que pueden gestionarse
adecuadamente para la mejora del desempefio en un contexto laboral. También, tiene

que ver con los constructos de optimismo, eficacia, resiliencia y esperanza.

1.3.3 Investigaciones previas del capital psicolégico y satisfaccion laboral.

Con respecto a investigaciones previas se ha demostrado que el capital
psicologico o sus constructos se involucra con el ambiente organizacional, ya que
produce efectos en los trabajadores, entre los cuales se tiene al desempeno laboral
positivo, bienestar y satisfaccion laboral. De manera especifica se ha sefalado que la
resiliencia tiene que ver con el nivel de satisfaccion laboral docente. Ademas, se
encontré relaciéon entre el capital psicologico y el sindrome de burnout, ya que se
relacioné que aquellos docentes que mostraban un nivel alto de capital psicolégico

presentan niveles mas bajos de sindrome de burnout (Fernandez, 2020).
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De acuerdo con hallazgos previos, Paz y Saldarriaga (2020) agregan que la
satisfaccion laboral puede predecir los componentes del estrés laboral en una direccion
negativa, asi mismo, se plantea que la satisfaccion laboral puede anunciar de manera
efectiva el agotamiento emocional, ya que se postula que los cambios en la satisfaccion
laboral explican el 44% en la despersonalizacion.

Ademas, se manifiesta que los trabajadores que muestran altos niveles de
insatisfaccién laboral muestran sintomas de cansancio emocional y despersonalizacion
aun mas elevados. Respecto al punto anterior, conviene decir que la hipétesis que indica
que mientras mas nivel de satisfaccion laboral presente el personal, menor sera su
estrés laboral; y a mayor indice de capital psicolégico, menor estrés laboral (Mesurado
y Laudadio, 2019).

La prevalencia de satisfaccion laboral a nivel mundial fue del 65%, a nivel de
Latinoamérica fue del 27,5% y en Ecuador fue del 47%, datos del afio 2022 (Paz y
Saldarriaga, 2020). Respecto al capital psicolégico la prevalencia a nivel mundial fue del
53%, en Latinoamérica fue del 56% y finalmente en Ecuador fue del 33% (Fernandez,
2020).

De acuerdo con lo visto anteriormente se puede destacar la relacién entre la
salud mental (ansiedad, depresion y estrés) con la satisfaccion laboral. Por un lado, se
habla mucho de la motivacion que los docentes deberan tener en sus horas de trabajo,
pero, por otro lado, se tiene en cuenta la dificultad que estos tienen para llevar a cabo
sus labores de manera normal, puesto que cada una de las personas tienen distintos
roles en su vida. Un punto valido también es que para hablar acerca de una salud mental
equilibrada, se debe tener en cuenta el nivel de autoestima personal de cada docente y
€s0 segun lo investigado dependera de cada persona y no se deriva necesariamente de

su labor docente.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1. Objetivos
2.1.1 General
o Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion

laboral en docentes ecuatorianos en la ciudad de Pelileo durante el ano 2022.

2.1.2 Especificos
e Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,

estrés) en docentes del sector céntrico de la ciudad de Pelileo.

¢ Identificar el capital psicolégico en los docentes de la ciudad de Pelileo.

o Determinar la satisfaccién laboral en los docentes participantes de la

investigacion.

2.2 Preguntas de investigacion

e ;Cudl es el estado de salud mental en relacién con el estrés, ansiedad y
depresion de los docentes de la ciudad de Pelileo?

e ;Cuadles son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de
eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo de los docentes de la ciudad de
Pelileo?

e ;Cuadl es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio de los docentes

de la ciudad de Pelileo?

2.3 Enfoque, tipo y disefo de investigaciéon

La presente investigacion cuenta con un enfoque de tipo cuantitativo, mismo que
se define segun Rasinger (2020) como la recoleccion de datos para constatar hipotesis
basados en una medicion numérica y un analisis estadistico para poder definir patrones

de comportamiento.
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De la misma forma, se desarrolld un plan estratégico que se integre con
actividades y procedimiento encaminados a encontrar respuesta a la pregunta de
investigacion. Finalmente, el estudio es de tipo no experimental, ya que no se
manipulara deliberadamente variables observando fenémenos en su ambiente natural
para después analizarlos (Hernandez, 2021).

En cuanto al tipo de disefo, sera transversal y descriptiva, puesto que, se
analizara de las variables en un momento determinado en el tiempo, ademas se
seleccionara varias cuestiones recolectando informacion de manera independiente
sobre una de las variables para poder describir lo que se pretende investigar
(Hernandez, 2021).

2.4 Poblacion y muestra

Para este estudio se parte desde un enfoque no probabilistico de accesibilidad
accidental, mismo que se define como aquel donde no todos los sujetos implicados en
la poblacién estadistica tienen la posibilidad de ser escogidos, para formar parte del
estudio en desarrollo. Bajo lo anteriormente dicho se indica que el investigador no
selecciona de manera aleatoria, entre toda la poblacion, se puede dar a la idea que
podria ser una investigacion no confiable, pero es todo lo contrario. (Pérez F. , 2019).

Se puede mencionar que entre sus ventajas se parte del punto que implica
menores costos en cuanto al tiempo, ya que el investigador elige a todos aquellos que
son de facil acceso. Existe una alta probabilidad de controlar las caracteristicas de la
muestra, finalmente es idoneo en poblaciones con caracteristicas muy poco comunes o
gue a su vez se manejan datos criticos. (Hernandez O. , 2021).

En cuanto al muestreo casual, este se define como un método que brinda la
posibilidad de conocer de manera rapida aspectos relevantes acerca de los
consumidores usando a personas que se encuentran disponibles en un momento
especifico. De igual manera, este método consiste en tomar una muestra de la poblacion
que se encuentre disponible, pero sobre todo que esté al alcance, en lugar de calcularla

de manera mas sistematica. Este método permite recoger opiniones, criticas de manera
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sencilla, aunque sus resultados no sean tan fundamentados vistos de manera

experimental. (Hernandez y Escobar, 2019).

2.4.1 Muestra participante

En esta investigacion la muestra recolectora estuvo compuesta por 45 docentes
del canton Pelileo, en cuanto a las caracteristicas sociodemograficas y laborales se
puede observar que la edad media de los participantes se centraba en 40 afios de los
cuales el 68.9% eran de género femenino y el 31.1% de género masculino, y en su
mayoria el 73.3% pertenecian al estado civil casado/unién libre. En la tabla 6 también
se puede evidenciar que el 75.6% de los participantes se encontraban laborando en una
institucion publica, de los cuales el 93.3% ejercian tiempo completo, dedicando 8 horas
diarias a su trabajo.

Tabla 6

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Género Masculino 14 31.1%
Femenino 31 68.9%
Otro 0 0.0%
Estado civil Soltero/a 10 22.2%
Casado/unién libre 33 73.3%
Viudo/a 1 2.2%
Divorciado/a 1 2,2%
Tipo de trabajo Tiempo completo 42 93.3%
Tiempo parcial 3 6.7%
Tipo de Publica 34 75.6%
institucion Privada 11 24.4%
M Max. Min. DT
Edad 40 59 24 10
Horas de trabajo por dia 8 10 6 1

Experiencia laboral 11 36 1 8
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Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)
2.4.2 Criterios de inclusion / exclusiéon
Criterios de inclusién
e Encontrarse en situacion laboral activa.
e Firmar el consentimiento informado.
e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacién publica o privada.
e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).
Criterios de exclusion
¢ No aceptar participar en este estudio.
¢ No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.
e Presentar alguna discapacidad que no les permita formar parte de este estudio.

e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

2.5 Instrumentos de recogida de informacién

o Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

Para este estudio se usara un Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral,
compuesto por varios items que brindan la posibilidad de recolectar informacion socio
demografica de los profesionales que participan dentro de este estudio, donde se
determinara edad, género, nacionalidad, ciudad, lugar de trabajo, estado civil, cantidad
de hijos, salario, de igual manera se puede identificar datos relevantes del contexto
laboral como nivel de docencia, afios de experiencia, institucion donde labora, su
contrato, horas de trabajo, recursos de la instituciéon. Este cuestionario se relaciona con

los criterios de inclusion y exclusién de este proyecto (Mora, 2020).

o Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS — 21)
Se empleara las escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS — 21), mismas
que fueron creadas con la intencion de evaluar la presencia de efectos relacionados con

depresion y ansiedad, logrando separar cada una de ellas, cuyos efectos han sido
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estudiados a lo largo del tiempo. Para este estudio se agregaron sintomas especiales
para cada condicién y se excluyeron los que pudieran estar presentes en ambos
trastornos (Gonzalez et al., 2019).

Es importante mencionar que, para su aplicacién, al evaluado se le entrega un
cuestionario con 21 preguntas donde tendra que evaluar las mismas en una escala de
0 a 3, significando para el puntaje mas bajo "no me ha ocurrido" y para el mas alto, "me
ocurre la mayor parte del tiempo" (Palomino, 2021).

Respecto a la confiabilidad y validez, en un estudio que se realizé6 con una
poblacion de estudiantes universitarios de 21 anos, se mostré tres factores en
correlacion con una alta proporcion de varianza 41,3%. También se ha encontrado que
la consistencia interna de las 3 dimensiones de depresion, ansiedad y estrés es de 91,84
y 90 respectivamente en estudiantes de universidad y mayor en muestras clinicas. El
analisis de confiabilidad en un estudio de 365 estudiantes espafioles usando el indice
de Cronbach se obtuvieron valores de 92, 84 y 91 para depresion, ansiedad y estrés
respectivamente (Mori y Castafieda, 2022).

¢ Instrumento de Capital Psicolégico (PCQ-24)

Este instrumento consta de 24 items que brindan la posibilidad, como su nombre
lo indica, de evaluar el constructo del capital psicologico, de igual manera cada uno
cuenta con las siguientes dimensiones: esperanza, optimismo, eficacia, resiliencia. El
cuestionario posee 6 preguntas por dimensién. Cada una de las afirmaciones se evalua
con opciones de respuesta basada en una escala de Likert que van desde 1 que significa
muy en desacuerdo, hasta 7 que significa muy de acuerdo. Entre los ejemplos de items
se tiene: “En este momento estoy cumpliendo con las metas que me habia fijado en mi
trabajo”. El instrumento demuestra que cuenta con propiedades psicométricas bien
definidas con un a>.70 (Luthans et al., 2007).

o Escala de Satisfaccion laboral
Esta escala operacionaliza la satisfaccion laboral, mismo que refleja la

experiencia de los trabajadores de un empleo que recibe remuneracion, ya que
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considera la respuesta basada en el afecto del trabajo propio. Esta escala consta de 15
items con respuestas basadas en una escala de Likert con puntuaciones que van desde
“muy insatisfecho” hasta “muy satisfecho”. De igual manera, incluye dimensiones que
indican una puntuacién de satisfaccion general, asi como factores extrinsecos e
intrinsecos. Su aplicacion se la puede realizar de manera individual y colectiva (Warr et
al. 1979). Finalmente, el coeficiente alfa obtenido en la validacion al espanol fue de 0.76

(Boluarte, 2014).

2.6 Procedimiento

Inicialmente, para el desarrollo de este trabajo, se partié con una revision de la
literatura correspondiente al capitulo 1 donde se profundizé en temas acerca de la salud
mental y sus variables especificas como ansiedad, depresion y estrés, que se conjuga
directamente con el instrumento a utilizar, ya que son las mismas dimensiones.

De igual manera, se investigd acerca del capital psicoldgico y la satisfaccion
laboral en docentes, su etiologia, conceptualizacion, repercusiones e investigaciones
previas. Se utilizd distintas bases de datos para recabar la informacién de articulos
cientificos, asi como de libros, con un margen de tiempo de 5 afos atras.

En el siguiente proceso, que tiene que ver con la recoleccién de datos para
posteriormente analizarla. En un principio se mantuvo un acercamiento a la institucion
educativa mediante un oficio en donde se obtuvo el permiso de la autoridad a cargo y
también con los docentes para realizar la investigacion, todo esto sujeto a la muestra ya
seleccionada de 40 docentes y a los criterios de exclusién e inclusion para la seleccion
de estos, mismos que responden a la consecucion de objetivos especificos y los
resultados esperados.

En la fase tres, que tiene que ver con el andlisis de los datos obtenidos tras la
aplicacion de las pruebas a los docentes, se hara una depuracion de la base de datos
por medio del Software Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS). Para las

variables socio demogréficas laborales, se usaron desviaciones tipicas y medias. De
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igual forma, se efectuaron analisis descriptivos de muestra mediante desviaciones
tipicas para las variables cuantitativas, se empled frecuencias y porcentajes para

resumir variables nominales.
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Capitulo tres
Analisis de resultados y discusién

3.1 Andlisis de resultados

A continuacion, se detallan los resultados de la presente investigacion, es
importante mencionar que para el andlisis descriptivo de las variables estudiadas (salud
mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral) se utilizaron estadisticos descriptivos
y medidas de tendencia central como media, maximo, minimo, desviacion estandar y
desviacion tipica.
Tabla 7

Percepcion de salud mental de docentes

N %
Estrés Leve 37 82.2%
Moderado 1 2.2%
Severo 7 15.6%
Ansiedad Leve 28 62.2%
Moderado 6 13.3%
Severo 11 24.4%
Depresion Leve 33 73.3%
Moderado 4 8.9%
Severo 8 17.8%

Nota: N =Frecuencia; %=Porcentaje

Como se puede observar en la tabla 7 los resultados que se muestran con
respecto a la percepcion de salud mental con base en las tres variables estudiadas como
son el estrés, la ansiedad y la depresion, la variable que alcanz6 el puntaje mas alto fue
el estrés en donde se obtuvo un porcentaje de 82,2% que equivale a una percepcién de
estrés leve. El segundo puntaje mas alto lo obtuvo la variable depresion con un
porcentaje de 73.3% la cual corresponde a un rango de depresion leve y, por ultimo, los
puntajes mas bajos se obtuvieron en la variable ansiedad, donde se evidencia un 13.3%

lo que concierne a una ansiedad moderada.
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Tabla 8

Capital psicolégico en docentes.

Desviacién
Media Maximo Minimo estandar
Eficacia 31.76 42.00 15.00 6.63
Esperanza 34.29 42.00 12.00 7.51
Resiliencia 31.44 42.00 14.00 6.23
Optimismo 31.07 42.00 18.00 5.41
Capital psicolégico  128.96 168.00 55.00 23.77

Nota: M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica

Los resultados obtenidos en la tabla 8 sobre el capital psicoldgico, el cual es un
recurso personal que aumenta la capacidad de desarrollo de los individuos, se puede
destacar que la variable esperanza obtuvo el valor mas alto equivalente a 34.29, seguido
de la variable eficacia con una media de 31.76, en cuanto a la variable resiliencia
adquirié un valor medio de 31.44 y finalmente la variable optimismo con una media de
31.07. De manera global el capital psicolégico obtuvo una media de 128.96 con valores
maximos de 168 y minimos de 55, con una desviacion estandar de 23.77. Todos estos
datos respecto a la media significan un valor promedio que se obtuvieron por la suma
de todos los valores dividida entre el numero total de datos.

Tabla 9

Satisfaccion laboral en docentes

M Max. Min. DT
Satisfaccion intrinseca 37.11 49.00 24.00 7.20
Satisfaccion extrinseca 37.00 49.00 21.00 6.64
Satisfaccion general 74.11 98.00 45.00 13.53

En la tabla 9 se puede observar los resultados obtenidos en la variable
satisfaccion laboral, con lo que se pretendia medir la satisfaccion de los docentes en su

puesto de trabajo. Se evidencié que el puntaje en satisfaccién general fue de 74.11 con
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una desviacion tipica de 13.53 lo que significa que los docentes le hacen frente a los
diferentes aspectos y adversidades en la institucion y se adaptan positivamente a las
condiciones de esta, dando como resultado una mejor adaptacion a su puesto de
trabajo. La satisfaccion intrinseca obtuvo una media de 37.11 con valores maximos de
49.00 y minimos de 24.00. Por otro lado, la satisfaccion extrinseca obtuvo una media de
37.00 con valores maximos de 49.00 y minimos de 21.00.

3.2 Discusion

La presente investigacion realizada a los docentes de la ciudad de Pelileo tuvo
como objetivo determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicologico y la
satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos durante el afio 2022.

En este sentido, para dar respuesta al primer objetivo el cual fue determinar la
prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion, estrés) en docentes,
donde se observé que los niveles de estrés se ubicaron dentro de un rango leve (82,2%)
el cual indica que los docentes no perciben atravesar situaciones en su vida
impredecibles e incontrolables que valoren como estresantes, estos resultados son
similares a los encontrados en el estudio realizado por Iriarte et al. (2021) quien trabajo
con una muestra de 115 docentes de Sucre en Colombia, pudiendo identificar que un
67% se encontraba con un nivel bajo de estrés, concluyendo que a mayor capacidad de
afrontamiento menor es el nivel de estrés.

Otra de las dimensiones analizadas fue la ansiedad, en la cual se obtuvo un
rango leve (62,2%), lo que demuestra que los docentes no presentaban problemas de
ansiedad y no se encontraba afectada su calidad de vida. Estos resultados difieren del
estudio realizado por Pacheco (2022) con una muestra de 160 docentes en instituciones
educativas de San Juan de Miraflores de Perd, donde obtuvo un 43,8% de ansiedad
moderada, concluyendo que existe una relacion directa entre las variables ansiedad,
depresion y estrés.

Por ultimo, en cuanto a la dimensién depresion esta arrojo un nivel leve (73,3%),

el cual muestra que no existe una repercusién negativa en cuanto a esta variable en los
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docentes lo que demuestra que pueden sobrellevar situaciones adversas, estos
resultados se contraponen a los encontrados en el estudio de Monroy (2020) quien en
su investigacion realizada a 55 docentes de los Centros de Educacién Basica Especial
del Cercado de Arequipa en Peru alcanz6 un rango de depresion moderada con un
63,6% identificando que los niveles de salud mental en la poblacion no son bajos,
concluyendo que a mayor cantidad de alumnos a cargo de los profesores estos
alcanzaran mayor nivel de estreés.

Para finalizar en cuanto a la variable salud mental se identifica que su
prevalencia es leve en la gran mayoria de muestra, lo que indica que esta posee
bienestar emocional, conductual y cognitivo es decir equilibrio y conciencia que brinda
al docente la capacidad de desenvolverse de forma eficaz y responsable en su ambiente
familiar, laboral y social.

Para dar respuesta al segundo objetivo el cual fue identificar el capital
psicolégico, el mismo que estd compuesto por 5 dimensiones (eficacia, esperanza,
resiliencia, optimismo y capital psicoldgico), en los resultados obtenidos las medias mas
altas fueron esperanza (34.29) y la eficacia (31.76) lo que demuestra que los docentes
experimentan menos emociones negativas frente a las dificultades que se les presenta,
estos hallazgos se asemejan a los encontrados en el estudio realizado por Ortega y
Ramirez (2021) dirigido a 116 docentes del sur de Ecuador, los cuales reflejaron las
puntuaciones mas altas en las mismas dimensiones, esperanza (36.3) y eficacia (35.3).

De igual manera en la investigacion de Trevifio y Lépez (2022), realizada a 167
docentes mexicanos, concluyeron con puntuaciones altas en las variables de eficacia
(38.11) y esperanza (33.23) al igual que en esta investigacion. Finalmente se menciona
el estudio de Ortiz (2021) realizada a 40 educadores con resultados similares en las
variables de esperanza (33.45) y eficacia (32.08).

Por consiguiente, se puede observar que en estos estudios la esperanza y la
eficacia fueron las dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, sin embargo, las

otras dimensiones que componen el capital psicoléogico también obtuvieron
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puntuaciones muy altas, lo que significa que el capital psicoldgico con el que cuenta la
muestra estudiada representa una herramienta positiva importante en cuanto a su
desarrollo, el cual se relaciona con la productividad y efectividad en general, siendo auto
eficaces, optimistas, esperanzados y resilientes.

Para dar respuesta al tercer objetivo el cual fue determinar la satisfaccion laboral
en los participantes, los resultados alcanzados demuestran que la satisfaccién
intrinseca (37.11) esta por encima de la satisfaccion extrinseca (37.00) lo que indica que
los docentes se encontraban satisfechos en su lugar de trabajo, estos resultados son
similares a los encontrados en la investigacién realizada por Cruz y Bernui (2019) en su
estudio realizado a 21 docentes de la ciudad de Lima, en donde se obtuvo que el nivel
de satisfaccion intrinseca (35.1) estuvo de igual forma por encima de la satisfaccion
extrinseca (29.45). De forma similar, respecto a la satisfaccion extrinseca, Menghi y
Oros (2019) en su estudio realizado a 229 docentes de Buenos Aires obtuvieron un
puntaje de (35.11) por debajo de la extrinseca (36.44) indicando que existe una alta
cultura organizacional dentro de la institucion educativa, ademas de un ambiente de
trabajo positivo favorable para su desempenio.

Por ultimo, se complementa con una investigacion realizad por Flores y Sullca
(2020) efectuado a 256 docentes de una universidad publica de Peru, obteniendo en la
satisfaccion intrinseca un resultado de (35.87) teniendo mucho que ver con el liderazgo
ejercido dentro de las instituciones.

Se determina que los docentes emplean su motivacién y liderazgo ante
situaciones adversas de cualquier magnitud y que a pesar de la edad y tiempo de
servicio mostraron satisfaccion por sus labores diarias, independientemente de su nivel

de ingresos o remuneraciones.
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Conclusiones

En cuanto a la prevalencia de las variables de salud mental tanto en la poblacion
masculina como en la femenina, el estrés, la ansiedad y la depresién alcanzaron
puntajes en un rango leve lo que indica que no cuentan con una afeccion significativa,
por lo cual se concluye que los docentes en su ejercicio profesional no presentan una
problematica en cuanto a estas tres variables, por el contrario, se identificé que poseen
habilidades y recursos que les ayudan hacer frente a las demandas laborales, sin
embargo, es importante realizar actividades que mantengan dichos niveles para asi
evitar un deterioro en la salud mental.

Conviene mencionar también las categorias severas en cuanto a estas tres
variables, el estrés que se presentd en un 15.6%, la ansiedad con un 24.4% vy la
depresién con un 17.8%, que son los valores altos alcanzados dentro de esta
investigacion, a pesar de que no representan significativamente un gran porcentaje se
deben considerar para poder abordarlos.

Con respecto a la identificacion del capital psicolégico se concluye que los
docentes obtuvieron puntuaciones altas en todas las dimensiones, primando la
esperanza y eficacia dentro de sus labores, evidenciando que los docentes poseen altas
capacidades de desarrollo en su trabajo y no consideran como una carga desempefar
sus funciones.

En relacion con la satisfaccion laboral, se determind que los docentes se
adaptaban de manera positiva a sus funciones, al presentar una satisfaccion intrinseca
sobre la extrinseca se daba como resultado el poder hacer frente a las distintas
adversidades en los establecimientos educativos y se acomodan positivamente a las
condiciones de las mismas, dando como resultado una mejor adaptacion a su lugar de

trabajo.
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Recomendaciones

Se recomienda que las instituciones educativas realicen evaluaciones
periddicamente a los docentes en cuanto a variables de salud mental como: la ansiedad,
la depresion y el estrés, con la finalidad de que se ejecuten intervenciones especificas
y dirigidas a los niveles problematicos encontrados que generen o puedan generar
dificultades en los docentes.

Por otro lado, se recomienda realizar programas de prevencion y promocién en
los establecimientos educativos que fomenten el capital psicoldégico ya que son
importantes para aumentar su eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo, esto
permitira seguir con su bienestar mental en la realizacién del rol educativo.

Por ultimo, se recomienda la realizacion de campafas y el desarrollo de
programas que motiven a los docentes a cumplir las actividades y estrategias orientadas
al incremento de la satisfaccion laboral, asi se tendra docentes fructiferos que puedan

cumplir sus funciones dentro del centro educativo.
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Apéndice

Apéndice 1: Solicitud a la institucion

Ciudad, dia de mes del ano

Dr.

XXXXXXXXX

Decano.

) 9,.9.9.9.9,0,0,9,9.9,9,.90.9.0.0,0,0.9,0,0,¢
En su despacho. -

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la carrera de Psicologia,
ha desarrollado desde 1998, varias lineas de investigacion en el ambito
psicolégico, en cooperacion interinstitucional con diferentes Universidades
Nacionales e Internacionales; con el fin de aportar al proceso de investigacion
y desarrollo del pais.

Es importante, en el momento actual, promover el desarrollo de entornos
favorables para la salud y el bienestar laboral, por ello me permito comentar que,
en el ambito de la Salud mental, se lleva a cabo el proyecto de investigacién:
“Prevalencia de la salud mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral en
docentes ecuatorianos”.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracion y compromiso con la sociedad
y la ciencia, solicito a usted se autorice a (Nombre del estudiante
investigador), con cédula (XXXXXXX), estudiante de la Carrera de Psicologia
de la Universidad Técnica Particular de Loja, como parte de su Trabajo de
Investigacion, realice la recoleccién de informacion dirigida a docentes de la Institucion
que usted tan acertadamente dirige.

Es importante indicar que los datos recogidos seran utilizados con fines netamente
académicos e investigativos, salvaguardando la identidad de los profesionales e
instituciones participantes.

Seguro de contar con la favorable atencion al presente, anticipo mis sinceros

agradecimientos.

Atentamente.

gtr Gc}évanny Cuanca ") LO L.
j/r OR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA

\
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Apéndice 2: Formulario de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Salud mental y su relacion con la satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos en el
afio 2022 y 2023

Datos del equipo de investigacion: (puede agregar las filas necesarias)

Nombres completos # de cédula Institucién a la que pertenece
Investigador Principal | Karina Elizabeth Ocampo Vasquez Universidad Técnica Particular de
1104772015
Loja
Investigador David Mauricio Ortega Jiménez Universidad Técnica Particular de
1104555436
Loja
Investigador Tatiana Cecibel Mansanillas Rojas Universidad Técnica Particular de
1104496334
Loja
Investigador Francisco Diaz Bretones PAIS050207 Universidad de Granada
Investigador Pedro Antonio Garcia Lopez AAC4475598 Universidad de Granada

¢De qué se trata este documento? (Realice una breve presentacion y explique el contenido del consentimiento informado). Se incluye un

ejemplo que puede modificar

El proposito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar o no, en una investigacion con instrumentos
psicoldgicos.

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara en trabajadores ecuatorianos. En este documento
llamado "consentimiento informado" se explica las razones por las que se realiza el estudio, cuél sera su participacion y si
acepta la invitacién. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida
participar. Después de revisar la informacién en este Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento
para tomar una decision sobre su participacion o no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a

la casa y lea este documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccion

Dentro del &mbito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a diversas situaciones que pueden afectar su salud
mental disminuyendo su satisfaccion laboral. Por ende, usted ha sido seleccionado como participante porque es un

profesional con un titulo de tercer nivel que trabaja en una institucion publica o privada.

Objetivo del estudio
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El objetivo de este estudio es conocer si existe un vinculo entre el estrés, depresidn, ansiedad y la satisfaccion de los

empleados en su lugar de trabajo.

Descripcion de los procedimientos

Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar informacion de un aproximado de 500 participantes. A los
voluntarios se les aplicaran distintos tests psicolégicos y levantamiento de informacion socio demografica, a través de los
siguientes instrumentos: cuestionario socio demografico y laboral, escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS - 21),
escala de soledad (UCLA-3), conflicto, trabajo, familia, satisfaccion laboral y capital psicolégico. Se contempla
aproximadamente un tiempo de 25 minutos en total para llenar los cuestionarios.

¢Incurriré en algin gasto?

Usted no incurrira en ningtin gasto, todo estara financiado por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), y las
organizaciones que colaboren voluntariamente para el cumplimiento de los objetivos previstos en esta investigacion.
Confidencialidad de los datos:

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados seran parte de la investigacion cientifica y seran
usados en publicaciones, sin embargo, se guardara estricta confidencialidad de todo tipo de informacion personal
entregada.

Participacion voluntaria:

Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien de opinién durante el desarrollo del mismo,
podran abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas informacion acerca del estudio, haga todas las preguntas que

desee en cualquier momento de su participacion.

Riesgos y beneficios

Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del evaluado, es posible que usted sienta:

a) Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas en la bateria psicologica en linea.

b) Que el periodo empleado para responder la bateria psicoldgica en linea le reste tiempo de sus actividades, de la
vida cotidiana o de su tiempo libre.

Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepcién de riesgo psicolégico o emocional, se contemplan las siguientes

alternativas:

a) Usted podra abandonar la bateria psicoldgica en linea en cualquier momento si asi lo decide.
b) No est4 obligado a contestar todas las preguntas.

C) Se le garantiza que la informacidn que proporcione nunca sera juzgada por los investigadores.

d) La divulgacion de la informacion proporcionada se mantendra en todo momento confidencial.
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Beneficios
Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los resultados que se obtendran podran constituir
un aporte teorico para el disefio de programas de prevencién y politicas sociales mas eficaces dirigidas al cuidado de la

salud mental y potenciar la percepcion de satisfaccion laboral en trabajadores.

Otras opciones si no participa en el estudio

Si usted no participa en la investigacion y desea conocer la informacién que se obtuvo sobre salud mental y satisfaccion
laboral en trabajadores, podra visualizar los resultados a través de la pagina web del observatorio de salud mental de la

UTPL (https://smartland.utpl.edu.ec/obastal).

Anexo 2: Formulario de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Salud mental y su relacion con la satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos en el
afio 2022 y 2023

Datos del equipo de investigacion: (puede agregar las filas necesarias)

Nombres completos # de cédula Institucién a la que pertenece
Investigador Principal | Karina Elizabeth Ocampo Véasquez Universidad Técnica Particular de
1104772015
Loja
Investigador David Mauricio Ortega Jiménez Universidad Técnica Particular de
1104555436
Loja
Investigador Tatiana Cecibel Mansanillas Rojas Universidad Técnica Particular de
1104496334
Loja
Investigador Francisco Diaz Bretones PAI9050207 Universidad de Granada
Investigador Pedro Antonio Garcia Lépez AAC4475598 Universidad de Granada

¢De qué se trata este documento? (Realice una breve presentacién y explique el contenido del consentimiento informado). Se incluye un

ejemplo que puede modificar

El propésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar o no, en una investigacion con instrumentos
psicoldgicos.

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizard en trabajadores ecuatorianos. En este documento
llamado "consentimiento informado” se explica las razones por las que se realiza el estudio, cual sera su participacion y si
acepta la invitacién. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida

participar. Después de revisar la informacién en este Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento
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para tomar una decision sobre su participacion o no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a

la casa y lea este documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccion

Dentro del &mbito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a diversas situaciones que pueden afectar su salud
mental disminuyendo su satisfaccion laboral. Por ende, usted ha sido seleccionado como participante porque es un

profesional con un titulo de tercer nivel que trabaja en una institucion publica o privada.

Objetivo del estudio

El objetivo de este estudio es conocer si existe un vinculo entre el estrés, depresidn, ansiedad y la satisfaccion de los

empleados en su lugar de trabajo.

Descripcion de los procedimientos

Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar informacién de un aproximado de 500 participantes. A los
voluntarios se les aplicaran distintos tests psicolégicos y levantamiento de informacién socio demografica, a través de los
siguientes instrumentos: cuestionario socio demografico y laboral, escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS - 21),
escala de soledad (UCLA-3), conflicto, trabajo, familia, satisfaccion laboral y capital psicoldgico. Se contempla
aproximadamente un tiempo de 25 minutos en total para llenar los cuestionarios.

iIncurriré en algin gasto?

Usted no incurrira en ningun gasto, todo estara financiado por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), y las
organizaciones que colaboren voluntariamente para el cumplimiento de los objetivos previstos en esta investigacion.
Confidencialidad de los datos:

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados serén parte de la investigacion cientifica y serén
usados en publicaciones, sin embargo, se guardara estricta confidencialidad de todo tipo de informacion personal
entregada.

Participacién voluntaria:

Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien de opinién durante el desarrollo del mismo,
podran abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas informacion acerca del estudio, haga todas las preguntas que

desee en cualquier momento de su participacion.

Riesgos y beneficios
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Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del evaluado, es posible que usted sienta:

a) Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas en la bateria psicologica en linea.

b) Que el periodo empleado para responder la bateria psicologica en linea le reste tiempo de sus actividades, de la
vida cotidiana o de su tiempo libre.

Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepcién de riesgo psicolégico o emocional, se contemplan las siguientes

alternativas:

a) Usted podra abandonar la bateria psicoldgica en linea en cualquier momento si asi lo decide.
b) No esta obligado a contestar todas las preguntas.

c) Se le garantiza que la informacidn que proporcione nunca sera juzgada por los investigadores.
d) La divulgacion de la informacion proporcionada se mantendra en todo momento confidencial.
Beneficios

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los resultados que se obtendran podran constituir
un aporte teorico para el disefio de programas de prevencion y politicas sociales mas eficaces dirigidas al cuidado de la

salud mental y potenciar la percepcion de satisfaccion laboral en trabajadores.

Otras opciones si no participa en el estudio

Si usted no participa en la investigacion y desea conocer la informacién que se obtuvo sobre salud mental y satisfaccion
laboral en trabajadores, podra visualizar los resultados a través de la pagina web del observatorio de salud mental de la

UTPL (https://smartland.utpl.edu.ec/obastal).
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Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes)

Usted tiene derecho a:

Recibir la informacién del estudio de forma clara;

Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningin problema para usted;

Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea

necesario;

7) Derecho a reclamar una indemnizacion, en caso de que ocurra algun dafio debidamente comprobado por causa
del estudio;

8) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

9) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);

10) Que se respete su intimidad (privacidad);

11) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador;

12) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

13)

14)

o Ol B WwN —
—_— ==

Estar libre de retirar su consentimiento;
Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacién de los derechos que sean
detectados durante el estudio, sean manejados segun normas y protocolos de atencion establecidas por las
instituciones correspondientes;

15) Usted no recibira ningiin pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Manejo del material biolégico recolectado (si apiica)

No aplica

Informacidn de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio, por favor llame al siguiente teléfono 0983120938 que pertenece a

Karina Ocampo Vasquez o envie un correo electrénico a keocampo@utpl.edu.ec

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan un nivel de comprension lectora

adecuado para entender este documento. En caso de que no lo tuvieren, el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborara con

su firma que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito)

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro y
sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en

esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

Numero de cédula:
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Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha



Apéndice 3: DASS-21
Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un circulo el

numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los ultimos dias, a

continuacioén, se muestra la escala y su correspondencia:
0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado

2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

1. Me costd MUChO relajarme ............cvviiiiiii e 0 2 3
2. Me di cuenta que tenia |a boCa SECA ..........ccceeiiiiiiiiiiii e 0 2|3
3. No podia sentir ninguiin sentimiento POSItiVO ..........ccoccvviiiiiiiciii e 0 2|3
4. Se me hizo difiCil FESPITAr ......cocueiiiiit s 0 2 3
5. Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas ...........ccccoceeviiiieiiiieecnineenn. 0 2|3
6. Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones .............ccccccciviiiiieiiiiiinniineenn. 0 2 3
7. Senti que mis manos temblaban .............cccoiii e 0 2 3
8. Senti que tenia MUChOS NEIVIOS .........cooiiiiiiiiiiiie e 0 2 3
9. Estaba preocupado por situaciones en 0 2 3
las cuales podia tener panico o en las que podria hacer el ridiculo ........................
10. | Senti que no tenia nada POr QUE VIVir..........ccueviiiiiiiiiiiie et 0 2|3
11. NOtE qUE ME AGItADA .......eeiiiiie e 0 2 3
12. | Se me hizo difiCil relajarme ..o 0 2|3
13. Me senti triste y deprimido ..........oooiiiiiiiii 0 2 3
14. No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo ........... 0 2 3
15. Senti que estaba al punto de PANICO .........cevvieiiiiiiii e 0 2 3
16. No me pude entusiasmar POr NAAA ............cceveviiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee e ee e 0 2 3
17. Senti que valia MUy POCO COMO PEISONEA ....c.veeeeiiiiiieeiiiieeeiieeeeetieeeeieeeesnneeeeesaeeeeas 0 2 3
18. Senti que estaba MUy Irmitable ............oooiiiiiii 0 2 3
19. Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico .. 0 2 3
20. | Tuve MI€dO SiN FAZOMN ....oiiiiiiiieiiiie ettt e e e enre e 0 2 3
21. | Senti que la vida no tenia NiNGUN SeNtido............cooviiiiiiiiieei e 0 2|3
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Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes)

Usted tiene derecho a:

16
17
18
19
20
21

Recibir la informacién del estudio de forma clara;

Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningin problema para usted;

Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea

necesario;

22) Derecho a reclamar una indemnizacion, en caso de que ocurra algun dafio debidamente comprobado por causa
del estudio;

23) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

24) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

25) Que se respete su intimidad (privacidad);

26) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador;

27)

28)

29)

—_——— e —

Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;
Estar libre de retirar su consentimiento;
Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacién de los derechos que sean
detectados durante el estudio, sean manejados segun normas y protocolos de atencion establecidas por las
instituciones correspondientes;

30) Usted no recibira ninglin pago ni tendrd que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Manejo del material biolégico recolectado (si apiica)

No aplica

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio, por favor llame al siguiente teléfono 0983120938 que pertenece a

Karina Ocampo Vasquez o envie un correo electrénico a keocampo@utpl.edu.ec

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan un nivel de comprension lectora

adecuado para entender este documento. En caso de que no lo tuvieren, el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborara con

su firma que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito)

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro y
sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en

esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

Numero de cédula:
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Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha
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Apéndice 4: UCLA-R

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes afirmaciones, seleccione con un circulo el
numero correspondiente 1,2,3,4 segun considere qué experimento usted en los ultimos dias, a

continuacién, se muestra la escala y su correspondencia:

1= Nunca
2= Rara vez
3=Aveces
4= Siempre

Con que frecuencia:

1.] ¢ Con qué frecuencia siente que echa en falta tener compania? 1 2 3 |4
2.| ¢Con qué frecuencia se siente dejado de lado? 1 2 3 |4
3.| ¢Con qué frecuencia se siente aislado? 1 2 3 |4

Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING)

A continuacion, encontrara una serie de situaciones acerca de como se relacionan los dmbitos laboral y
personal. Por favor, indique con qué frecuencia ha experimentado cada una de las siguientes situaciones
durante los ultimos seis meses. Marque con una cruz la casilla que mejor describa su opinién segun la

siguiente escala de respuesta:

Nunca A veces A menudo Siempre

1. Estas irritable en casa porque tu trabajo es muy agotador

2. Te resulta complicado atender a tus obligaciones domésticas

porque estas constantemente pensando en tu trabajo

3. Tienes que cancelar planes con tu pareja/familia/amigos debido a

compromisos laborales

4. Tu horario de trabajo hace que resulte complicado para ti atender

a tus obligaciones domésticas
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5. No tienes energia suficiente para realizar actividades de ocio con

tu pareja/familia/amigos debido a tu trabajo

6. Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para tus hobbies

7. Tus obligaciones laborales hacen que te resulte complicado

relajarte en casa

8. Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera gustado pasar con tu

pareja/familia/amigos

9. La situacion en casa te hace estar tan irritable que descargas tu

frustracidn en tus compafieros de trabajo

10. Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque estas

preocupado por asuntos domésticos

11. Los problemas con tu pareja/familia/amigos afectan a tu

rendimiento laboral

12. Los problemas que tienes con tu pareja/familia/amigos hacen

que no tengas ganas de trabajar

13. Después de un dia o una semana de trabajo agradable, te
sientes de mejor humor para realizar actividades con tu

pareja/familia/amigos

14. Desempefias mejor tus obligaciones domésticas gracias a

habilidades que has aprendido en tu trabajo

15. Cumples debidamente con tus responsabilidades en casa porque
en tu trabajo has adquirido la capacidad de comprometerte con las

Ccosas

16. El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha hecho que

aprendas a organizar mejor tu tiempo en casa

17. Eres capaz de interactuar mejor con tu pareja/familia/amigos

gracias a las habilidades que has aprendido en el trabajo

18. Después de pasar un fin de semana divertido con tu

pareja/familia/amigos, tu trabajo te resulta mas agradable

19. Te tomas las responsabilidades laborales muy seriamente

porgue en casa debes hacer lo mismo
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20. Cumples debidamente con tus responsabilidades laborales
porque en casa has adquirido la capacidad de comprometerte con

las cosas

21. El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que aprendas

a organizar mejor tu tiempo en el trabajo

22. Tienes mas autoconfianza en el trabajo porque tu vida en casa

esta bien organizada.
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Ni
Muy Insatisfec | Moderadam | satisfech | Moderadam | Satisfec Muy
insatisfec ho ente oni ente ho satisfec
ho insatisfecho | insatisfec satisfecho ho
ho
1. Condiciones
fisicas del trabajo
2. Libertad para
elegir tu propio
método de
trabajo.
3. Tus compafieros
de trabajo
4. Reconocimiento
que obtienes por
el trabajo bien
hecho
5. Tu superior
inmediato
6. Responsabilidad
que se te
ha asignado
7. Tusalario
8. La posibilidad de
utilizar tus
capacidades
9. Relaciones entre
direccién y
trabajadores en
tu empresa
10. Tus posibilidades
de ser
promocionado
11. El modo en que
tu empresa estad
gestionada
12. La atencién que
se presta a las
sugerencias que
haces
13. Tu horario de
trabajo
14. La variedad de
tareas que
realizas en tu
trabajo
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15. Tu estabilidad en
el empleo




Apéndice 6: Capital psicolégico PCQ-24

Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe sefialar un valor (encierre en un
circulo en numero). Las respuestas deben reflejar las actitudes y comportamientos como son ahora.

N° Pregunta Muy en desacuerdo  Muy de

acuerdo

1 Me siento confiado planteando soluciones a problemas que son 1234567

de largoplazo.

2 Me siento confiado representando a algin grupo en reuniones 1234567

con detrabajo.

3 Me siento confiado contribuyendo en las discusiones de 1234567

estrategias enmi trabajo

4 Me siento seguro ayudando a fijar objetivos/metas en mi carrera 1234567
laboral.
5 Me siento seguro contactando gente de fuera de mi lugar de 1234567

trabajo (funcionarios del gobierno, empleadores, colegas) para

discutirproblemas.

6 Me siento seguro presentando informacidn a un grupo de 1234567
compafieros.
7 Si me hallara en un aprieto en mi trabajo, seria capaz de 1234567

plantearmevarias maneras de salir de él.

8 En este momento me encuentro siguiendo mis metas con mucha 1234567
energia.

9 Hay muchas formas de abordar cualquier problema. 1234567

10 En este momento me veo siendo muy exitoso en mi trabajo 1234567

11 Puedo plantearme varias alternativas para lograr mis actuales 1234567

metas en mi trabajo.

12 En este momento estoy cumpliendo con las metas que me habia 1234567

fijado en mi trabajo.
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13

Cuando tengo un revés en mi trabajo, tengo problemas para

recuperarmey seguir adelante.

14

Usualmente manejo las dificultades de una manera u otra en mi

trabajo.

15

Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con autoridades o

compafierosen mi trabajo si tengo que hacerlo.

16

Usualmente tomo con tranquilidad las cosas estresantes en mi

trabajo.

17

Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya he

experimentado dificultades antes.

18

Me siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo en mi

trabajo.

19

Cuando las cosas son inciertas para mi en mi trabajo, usualmente

esperolo mejor.

20

Si algo me puede salir mal en mi trabajo, asisera.

21

Yo siempre busco el lado positivo de las cosas en mi trabajo.

22

Soy optimista sobre lo que pudiera pasarme en el futuro en lo que

conciernea mi trabajo.

23

En mi lugar de trabajo las cosas nunca funcionan de la manera en

que yo quiero que funcionen.

24

Yo abordo las cosas de mi trabajo buscando siempre el lado

positivo.
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Apéndice 7: Cuestionario sociodemografico

£t Calionarid CORETA do whd ek de Der: relativos & Jud CRBcTenscas, socioasondmicad yisbamles. Lo
agpplasifipmed ik nod disde fu Sincera opinien 20008 pOOaE 188 CuEstianes g e plavoamsd. Muchsd jrediag
APSCiaTas S0 G aboresitn

Géners: Masculing [ Femenina [ | oee | Edad: _ afios Nimseso de hijos:

Ciudad da 1rabajo; Nacionalidad:
Estada civil: Sallera |:| Cassdalunian e |:| 'n'n.ndﬂj Oivoroiaco :|
Lo el e e AraBugd of; Lkbana Rupal S resTUneracin et b

S435 2 5800 |_| 41207 a §1600 J
5Eu1a$1mu|:| mayor & 51 601 :|

Profaskin: Hivel en gue sjerce la docencia: Primaria Seriirarka Unlvsstiara
Tipo da comtrato: Hombiameento Dedmanente J Hombramiente provigional |_|
Liwe nombeamients y remociin | Servicios ocasionales [ |

Otra J

LB SR pesisd (i CUricd neceiion D Su irabaje

Tetakmente I: Medianamente :l Pooa D Hada I:l

Tiempe de axpiriencia laboral: ____ahos ___ mesas,
Tipo du teabajo: Ternpo corpheta :| Teevysa Parcial |:|
Tipo d vititucion: Psses ] Privaga [1]



