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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue analizar la relación entre la competencia digital y la innovación 

de los docentes de educación básica en la Unidad Educativa “Sevilla de Oro”. Se utilizó un enfoque 

metodológico interpretativo, transversal y fenomenológico, con un enfoque cualitativo. El proceso 

comenzó con la recopilación de información relevante sobre las variables de estudio en diferentes 

repositorios institucionales. Luego se aplicaron instrumentos de recolección de datos a los docentes 

de la unidad educativa para identificar los desafíos y competencias desarrolladas. Entre los 

resultados más significativos, se destaca la importancia de implementar una metodología efectiva 

para mejorar la competencia digital de los educadores, con el fin de fomentar la innovación 

educativa. Los hallazgos indican que los educadores que tuvieron oportunidades de desarrollo 

profesional y asistencia instructiva centradas en el desarrollo de habilidades tecnológicas estaban 

mejor preparados para implementar enfoques pedagógicos innovadores en el entorno educativo. 

En conclusión, la nueva tecnología trajo consigo una verdadera innovación en el Ecuador, los 

docentes, actualizaron sus conocimientos, usaron plataformas digitales y herramientas de las TIC 

que antes no las consideraban en sus clases. 

Palabras clave: Competencia digital, educación, innovación, Ecuador. 
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Abstract 

The objective of this research was to analyze the relationship between digital competence and 

innovation of basic education teachers in the "Sevilla de Oro" Educational Unit. An interpretative, 

cross-sectional and phenomenological methodological approach was used, with a qualitative 

approach. The process began with the collection of relevant information on the study variables in 

different institutional repositories. Then, data collection instruments were applied to the teachers of 

the educational unit to identify the challenges and competencies developed. Among the most 

significant results, the importance of implementing an effective methodology to improve the digital 

competence of educators in order to foster educational innovation stands out. The findings indicate 

that educators who had professional development opportunities and instructional assistance 

focused on the development of technological skills were better prepared to implement innovative 

pedagogical approaches in the educational environment. In conclusion, the new technology brought 

real innovation in Ecuador, teachers, updated their knowledge, used digital platforms and ICT tools 

that they did not previously consider in their classes. 

Keywords: Digital Competence, education, innovation, Ecuador 
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Introducción 

Esta investigación titulada: “Competencia digital y su relación con la innovación docente en la 

Unidad Educativa Sevilla de Oro” tiene el objetivo general: analizar la relación entre la competencia 

digital y la innovación del docente en la institución anteriormente mencionada. Para cumplir con 

este objetivo, se plantean dos objetivos específicos que hacen referencia a: “Identificar la relación 

de la competencia digital para la innovación docente” y “Valorar la relación metodológica de la 

competencia digital con la innovación docente”.  

Este estudio se efectuó en la Unidad Educativa “Sevilla de Oro” ubicado en el cantón que 

lleva su mismo nombre, en la vía Guarumales-Méndez. Esta institución tuvo varias problemáticas 

generadas por la transformación digital que se dio de manera apresurada durante la pandemia, 

pues pasó de un sistema estrictamente tradicionalista con clases presenciales a un modelo 

completamente virtual. Este cambio generó varias inconformidades en el personal docente que no 

poseía las competencias digitales necesarias para llevar a cabo esta modalidad en sus primeras 

fases de ejecución.  

Esta investigación se realizó en base al diseño metodológico interpretativo, de corte 

trasversal, fenomenológico y con enfoque cualitativo, pues se centró en comprender e interpretar 

una realidad estudiada a través de la recolección de datos relevantes directamente de los sujetos 

involucrados en la problemática. El instrumento de recolección de datos que se usó, corresponde 

a una entrevista semiestructurada que se aplicó a los docentes de la institución y que luego fueron 

evaluados de acuerdo a una matriz de consistencia.  

Una de las fortalezas que tuvo la investigación es que aporta una comprensión más 

profunda de la relación entre la competencia digital y la innovación de los docentes en la educación 

básica, y destaca la importancia de fomentar las habilidades digitales de los educadores para 

impulsar la transformación educativa. Por el contrario, entre las limitantes más importantes de esta 
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investigación es el tamaño limitado de la muestra, pues al utilizar únicamente 3 profesores no se 

puede asegurar que la percepción de estos ejemplifique de manera general la percepción de todos 

los docentes de la institución indagada. Asimismo, ya que se usó únicamente docentes de una 

institución no se puede asegurar que fue una realidad presentada en toda la provincia o incluso a 

nivel de Ecuador.  

Para desarrollar esta investigación y cumplir con los objetivos propuestos, se dividió el 

documento en tres capítulos centrales. En el primer capítulo se presenta el marco teórico donde se 

abordan los antecedentes históricos de las transformaciones digitales, formación digital docentes, 

competencias de docentes y alumnos entre otros. En el segundo capítulo se presenta la 

metodología utilizada, donde se describe el diseño, contexto y procedimiento. Para el tercer 

capítulo, se muestra la matriz de análisis de datos, el diagrama de relación entre las variables; 

seguidamente, se realiza una discusión de los resultados, se presentan las conclusiones de 

acuerdo a los objetivos y se incluyen las recomendaciones respectivas.   

La información presentada en este documento tiene gran importancia para Unidad 

Educativa “Sevilla de Oro”, pues, a través del análisis de la relación entre las competencias digitales 

y la innovación docente se pudo identificar de manera específica los problemas que surgieron 

durante la transformación a lo digital para no repetirlos cuando requieran integrar la tecnología a 

su programa educativo nuevamente. Asimismo, se aporta nuevas perspectivas y entendimientos 

sobre cómo la competencia digital de los docentes influye en su capacidad para implementar 

enfoques pedagógicos innovadores. También, al resaltar la importancia de fortalecer estas 

competencias, este trabajo contribuye a acelerar la adopción de tecnologías digitales en las aulas 

y promover un cambio positivo en la educación básica. 
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Capítulo uno 

Marco Teórico 

Este capítulo aborda el referencial teórico consultado en diferentes repositorios digitales en la web 

que servirá como soporte y respaldo de toda la investigación, entre otras cosas, se procede con un 

análisis del proceso de transformación de las competencias en diferentes campos como: 

profesional, pedagógica y estudiantil. 

1. Antecedentes históricos de las competencias digitales e innovación docente. 

Las competencias digitales dentro del marco de la Educación Básica es una de las etapas de 

desarrollo formal más importantes en la vida de un ser humano, pues en este periodo, se sientan 

las bases fundamentales para el futuro desarrollo académico y profesional de la persona.  

En primer lugar, Díaz y Loyola (2021), definen a una competencia digital como el conjunto 

de habilidades que posee una persona que le permite utilizar y aprovechar la tecnología para la 

realización de diferentes actividades cotidianas como: resolver problemas, obtener información, 

comunicar, realizar análisis de datos, entre otras.  

  Almeida (1997), comenta que a finales de los años 60 se empezó a incluir el uso de 

computadoras en las escuelas, esto, debido a la creciente demanda de personas con la habilidad 

de utilizar la tecnología. Por su parte Acosta (2017), añade que, durante la década de los 80 y 90 

los sistemas educativos tuvieron que incluir dentro de su propuesta formativa el desarrollo de 

habilidades y competencias digitales tanto en el personal docente y estudiantes. Por su parte, 

Mayta (2022), argumenta que en la actualidad las competencias digitales ya no son una opción, 

por el contrario se convirtieron en una necesidad para el perfil laboral, educativo y social de las 

personas en el contexto del siglo XXI.  

Los autores coinciden en que los avances tecnológicos en la vida cotidiana han 

incrementado la demanda de los estudiantes por competencias en sus perfiles de egreso, lo que 
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las instituciones educativas deben considerar a la hora de planificar. Sin embargo, cada autor 

presenta los avances y cambios desde la década de 1960 hasta la actualidad, por lo que sus 

diferencias son históricas. 

Esta sección proporciona una visión histórica y evolutiva de las habilidades digitales desde 

sus inicios hasta su importancia actual, por lo que es relevante para esta investigación. Declarando 

la necesidad intrínseca de darle un mayor protagonismo en los sistemas educativos actuales para 

potenciarlos en docentes y alumnos. 

2. Las transformaciones digitales en las competencias, formación e innovación 

docente. 

La transformación digital ha tenido una influencia contundente en el contexto educativo actual, 

cambiando su paradigma y transformando los objetivos en la educación formal en todo el mundo. 

Por lo tanto, es imperativo que los docentes se adapten a esta nueva realidad y adquieran nuevas 

competencias. 

En primera instancia, un proceso de transformación digital, involucra varios aspectos que 

se relacionan entre sí de manera consciente para adaptar las metas y objetivos educativos al 

campo digital. Según Soto et al. (2021), “la transformación educativa a través del liderazgo, la 

preparación profesional y la innovación tecnológica, lleva a conseguir objetivos comunes de los 

estudiantes y el fortalecimiento de los procesos educativos” (p.71).  

Por su parte, Díaz y Berrocoso (2020), añaden un concepto interesante que aborda el perfil 

de los docentes como parte integral del proceso de transformación digital. Asimismo, añaden que 

los perfiles de docentes que ya tienen competencias digitales claramente establecidas son capaces 

de realizar propuestas de valor para innovar el sistema educativo actual hacia lo digital. 

Otra investigación relevante fue presentada por Ramírez (2020), quien comenta que el 

marco de la transformación digital actual de los sistemas educativos están plenamente basados en 
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las propuestas innovadoras que tengan los sistemas educativos. Del mismo modo, aluden que “la 

flexibilidad en la gestión del conocimiento exige su aplicación mediante una enseñanza innovadora 

y tecnologías de la información” (p.125).  

Los aspectos con los que concuerdan todos los autores son; que el liderazgo, la preparación 

profesional y las propuestas de innovación forman la base de todo proceso de transformación 

digital. Por otra parte, existen algunas diferencias entre las aportaciones, pues, Soto centra todo el 

proceso de transformación en el liderazgo e innovación como componentes base. Sin embargo, 

Díaz y Berrocoso dan toda la responsabilidad a los perfiles y preparación previa del cuerpo docente 

para llevar a cabo el traslado hacia lo digital. 

La información presentada en este apéndice permite ampliar la visión general sobre los 

aspectos más representativos que se tiene sobre la transformación digital, que converge para llevar 

a cabo un verdadero proceso de transformación de la educación hacia lo digital.  

2.1  Formación digital docente. 

En la era digital contemporánea, el campo de la educación enfrenta desafíos cada vez más arduos 

relacionados con la necesidad de adaptación y evolución. La incorporación de las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) en el ámbito educativo ha supuesto una transformación 

significativa en las prácticas pedagógicas de los educadores y en las experiencias de aprendizaje 

de los alumnos.  

En primer lugar, Silva et al. (2019), afirman que la Formación Docente Digital (FDD) implica 

el aprendizaje de habilidades digitales esenciales para la enseñanza y el aprendizaje efectivos con 

las TIC. El objetivo es que los educadores integren a la perfección las nuevas tecnologías sus 

prácticas de instrucción rutinarias, por lo que uno de los aspectos más importantes de la formación 

docente digital es la predisposición de los docentes en su uso. 
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Según Falloon (2020), el dominio de las herramientas tecnológicas, la incorporación efectiva 

de las TIC en la educación, la capacidad de adaptación, la conciencia crítica de la importancia de 

la tecnología y un entorno colaborativo para compartir conocimientos y recursos son los cinco 

factores esenciales para una formación docente digital exitosa.  

Por otro lado, Varela y Valenzuela (2020), argumentan que la FDD va más allá de la 

navegación por plataformas. En cambio, significa usar herramientas digitales para mejorar las 

prácticas pedagógicas. Los autores también enfatizan la importancia de abordar la insuficiencia de 

infraestructura y recursos tecnológicos para promover la competencia digital entre los futuros 

educadores e introducir iniciativas de formación y actualización para los formadores de docentes. 

Los autores coinciden en la importancia de las habilidades de gestión de la tecnología y una 

actitud positiva hacia las TIC. Los autores también enfatizan la necesidad de usar las TIC de una 

manera que se alinee con los principios pedagógicos y las integre efectivamente en la instrucción.  

En los aspectos que difieren los autores, contrariamente a Silva et al. (2019), Falloon (2020) 

enfatiza la competencia técnica, la flexibilidad en la adopción de nuevas tecnologías, el 

discernimiento crítico y la colaboración de los educadores. Varela y Valenzuela (2020) destacan la 

insuficiencia de infraestructura y recursos tecnológicos. 

La información presentada, muestra que; la competencia tecnológica, la integración de las 

TIC y la comprensión de las aplicaciones dependen de la predisposición que poseen los 

educadores en cuanto a su desarrollo profesional continuo y la integración de herramientas 

digitales en la práctica pedagógica. 

2.2 Formación digital de los docentes en el Ecuador. 

El tema de la formación digital docente ha cobrado una relevancia significativa en el ámbito 

educativo en Ecuador, en la época contemporánea, con el creciente predominio de la digitalización, 
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es imperativo que los educadores adquieran las competencias y habilidades necesarias para 

incorporar con soltura las TIC en su enfoque pedagógico.  

Para Pinto y Plaza (2020), la formación en TIC es fundamental en el Ecuador porque ayuda 

a los educadores a mantenerse actualizados y mejorar sus competencias tecnológicas. Las 

personas, a través de estas competencias pueden filtrar y transmitir datos de manera eficiente, 

desarrollar habilidades de abstracción, comunicación, mejorar su experiencia y mejorar sus 

métodos pedagógicos. 

Según el “Currículo priorizado con énfasis en habilidades comunicativas, matemáticas, 

digitales y socioemocionales” del Ministerio de Educación (2020), enfatiza que desarrollar 

habilidades de comunicación oral, lectura y escritura requiere habilidades específicas que utilicen 

las TIC para potenciar y facilitar la expresión efectiva, enfatizando la importancia de la formación 

docente digital en el Ecuador.  

En contra posición, Vera et al. (2021), alude que los docentes ecuatorianos, especialmente 

en las zonas rurales, utilizan lo justo y necesario para cumplir con las tareas y actividades 

administrativas del currículo pero no promueven la alfabetización digital. Asimismo, se denotan 

varias problemáticas relacionadas con: la infraestructura, la brecha digital, la cultura local y otros 

problemas que deben abordarse para integrar adecuadamente la tecnología en los sistemas 

educativos. 

Los tres autores coinciden en que la FDD es relevante en Ecuador porque la tecnología se 

está utilizando para mejorar las prácticas pedagógicas y la instrucción educativa. La capacitación 

en TIC ayuda a los educadores a mantenerse actualizados y mejorar sus habilidades, lo que mejora 

la comunicación, la abstracción, el conocimiento y la enseñanza.  

Entre los aspectos que discrepan los autores: Pinto y Plaza mencionan la necesidad de una 

FDD para mejorar las competencias técnicas e incorporar objetivos pedagógicos. El Ministerio de 
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Educación de Ecuador sugiere capacitar a los docentes para promover plataformas digitales de 

aprendizaje y mejorar la comprensión de los estudiantes. Vera dice que la formación del 

profesorado digital ecuatoriano es difícil, pues estos incluyen la falta de automotivación de los 

docentes, la infraestructura, la brecha digital y la cultura local. 

Se debe llegar a un consenso en que los educadores deben estar capacitados en el uso de 

la tecnología y los objetivos pedagógicos, a pesar de las diferencias en los desafíos y problemas 

evidentes en el sistema educativo ecuatoriano.  

2.3 Competencias digitales de los docentes. 

Dado que las TIC se han vuelto cada vez más importantes en la enseñanza y el aprendizaje, los 

educadores deben aprende a dominar los entornos académicos computarizados y las habilidades 

inherentes a esta.  

Según Hernández et al. (2021), la competencia digital docente se define como la capacidad 

de buscar y analizar datos para obtener nuevos conocimientos, adaptarse a escenarios de 

resolución de problemas del mundo real y desarrollar habilidades de pensamiento crítico sobre la 

información derivada de las TIC. La competencia digital permite a los docentes utilizar los recursos 

TIC y adaptarlos a sus necesidades y usos pedagógicos con diversas herramientas de aula. 

Por otro lado Silva et al. (2019), argumentan que la competencia digital ahora es esencial 

para ayudar a los estudiantes a usar las nuevas tecnologías. Destacan la importancia de estas 

habilidades para la capacitación en TIC, la reducción de la brecha digital, el apoyo a las 

necesidades especiales y los altos estándares educativos. También es importante que los 

educadores ayuden a los estudiantes a desarrollar las habilidades digitales necesarias en el lugar 

de trabajo. 

Según Cabero et al. (2020), las instituciones educativas deben implementar políticas e 

iniciativas que promuevan la competencia digital en la formación continua de sus integrantes para 
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formar competencias digitales docentes. Asimismo, sebe incentivarse el uso competente y 

perspicaz de las TIC en contextos profesionales, recreativos y actitudes de los docentes hacia la 

tecnología en su integración en la educación.  

Entre los aspectos que concuerdan los autores, se menciona que, en la era digital, los 

docentes necesitan habilidades para usar estas herramientas de manera efectiva. También se 

enfatiza la formación en integración y dominio de las TIC en la educación. Enfatiza la evaluación 

de la información de las TIC y la resolución de problemas con habilidades digitales. 

Sin embargo, algunos autores no están de acuerdo. Hernández enfatiza adaptar las TIC 

para resolver problemas y fomentar el pensamiento crítico, mientras que Silva enfatiza la 

competencia digital en los currículos educativos, la preparación docente y la equidad. Cabero 

enfatiza la formación docente, la infraestructura, la duración del uso de las TIC y las actitudes 

tecnológicas de los docentes. 

El uso de las TIC hace que la competencia digital de los docentes sea esencial para el 

aprendizaje. Los maestros deben dominar los entornos y habilidades académicos computarizados. 

Asimismo, la formación docente debe enfatizar la competencia digital y el uso efectivo de las TIC.  

2.3.1 Competencias profesionales, competencias pedagógicas, competencias de los 

estudiantes. 

Competencias DigComp. 

Las siglas DigComp proviene de la expresión: “Competencias Digitales” que fueron creadas por la 

comisión europea que tiene la meta específica de fomentar el desarrollo de la comprensión de las 

competencias digitales en Europa. A continuación, en la figura 1, se muestran las competencias 

incluidas del DigComp, así como algunas definiciones:  

 A continuación, se presenta una figura con las principales competencias y sus definiciones 

que aportan a esta investigación con fundamento teórico importante de análisis. 
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Figura 1. Competencias del DigComp 

Competencias del DigComp 

 
Elaborado por: Solis Córdova, Eliana Marianela (2023) 

Como se puede observar en la figura 1, el DigComp establece cinco tipos de competencias que 

son necesarios para cumplir con el perfil de docente contemporáneo capaz de cumplir con las 

exigencias actuales de la educación que integra las nuevas tecnologías como herramienta. 
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Asimismo, se centra en temas de seguridad y colaboración, que son esenciales para un proceso 

formativo adecuado.  

 

Competencias profesionales 

Las competencias profesionales exhibidas por los educadores son parte integral que dictamina la 

eficiencia de la pedagogía, es decir, se hace referencia a una colección distinta de conocimientos, 

habilidades y disposiciones que facultan a los educadores para ejecutar eficazmente sus deberes 

profesionales.  

Según Benites (2020), las competencias profesionales enfatizan los aprendizajes 

esenciales que deben poseer los docentes para ayudar a los estudiantes a construir de manera 

activa, responsable y creativa sus proyectos de vida en el ámbito personal, social y profesional, 

incluida la preparación para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, la participación en la gestión 

escolar con la comunidad, la identidad docente y el crecimiento profesional.  

En otro orden de ideas, Guerrero y Aniceto (2022), argumentan que las competencias 

profesionales son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan la ejecución 

competente en entornos profesionales auténticos de acuerdo con la normativa vigente.  

Por otro lado, Kulgemeyer et al. (2020), añaden que las habilidades de acción de los 

docentes dependen del conocimiento profesional y una combinación de: conocimiento declarativo 

y procedimental. Asimismo, se añade que las creencias y actitudes de los maestros pueden influir 

en su comportamiento, pues estos factores pueden superar el conocimiento del contenido 

profesional personal o el conocimiento del contenido pedagógico.  

Los autores coinciden en que las habilidades profesionales de los docentes promueven el 

crecimiento y progreso de los estudiantes, pero discrepan sobre el énfasis puesto en las 
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competencias particulares, universales y el discurso en torno al comportamiento pedagógico.  

Según las competencias del Digcomp, hay 2 áreas en el aspecto profesional que se deben tener 

en cuenta que se presentan en la tabla 1. 

Tabla 1. Competencias del DigComp para el aspecto profesional  

Competencias DigComp para el aspecto profesional 

 
Nota: Adaptado de Juca (2023) 

Como se puede observar en la tabla 1, se consideran como ejes transversales el tema de la 

seguridad y la alfabetización informacional, estos aspectos, son importantes para realizar 

búsquedas efectivas en la red y para gestionar todos estos datos. Del mismo modo es imperativo 

tener en cuenta estas consideraciones para proteger a los usuarios de posibles ataques 

informáticos y mantener su salud en el proceso.  



  15 

 

 
 

Competencias pedagógicas  

Los educadores necesitan habilidades pedagógicas para brindar una educación de alta calidad. 

Estas competencias permiten a los docentes diseñar, implementar y evaluar enfoques pedagógicos 

centrados en el estudiante.  

Según los autores Rios y Rodriguez (2021), definen la competencia pedagógica como la 

capacidad de un docente para manejar eficazmente la información, elaborar materiales didácticos 

e integrarlos con las tecnologías de la información a partir de sus conocimientos y experiencia. Los 

educadores deben poder crear, planificar e implementar actividades de aprendizaje basadas en 

herramientas digitales. 

Sin embargo Villarroel y Bruna (2019), señalan que los educadores deben ser capaces de 

conceptualizar, planificar e implementar prácticas pedagógicas que faciliten la adquisición de 

conocimientos de los estudiantes mediante el uso de una variedad de recursos digitales. 

Por otro lado, Moreira et al. (2023), afirma que las competencias pedagógicas incluyen una 

variedad de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los educadores diseñar, 

implementar y evaluar enfoques pedagógicos que satisfagan las necesidades de sus estudiantes. 

Requiere experiencia en métodos de enseñanza, gestión eficaz de recursos, la capacidad de 

adaptarse a diferentes modalidades de aprendizaje, la facilitación de un entorno de aprendizaje 

que lo abarque todo y el desarrollo de las competencias socioemocionales de los estudiantes. 

Los tres autores están de acuerdo en que las habilidades pedagógicas son esenciales para 

una educación de alta calidad y que es crucial comprender los conocimientos, habilidades y 

actitudes necesarios para desarrollar e implementar estrategias efectivas.  

Sin embargo, hay aspectos donde difieren los autores, por ejemplo, Ríos y Rodríguez 

(2021), enfatizan la importancia de las tecnologías de la información en el avance de las 
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competencias pedagógicas, mientras que Villarroel y Bruna (2019), amplían el alcance de la 

competencia pedagógica más allá de la educación.  

Esta información enfatiza la importancia de las competencias pedagógicas para asegurar 

una educación de alta calidad porque incluyen habilidades cognitivas, prácticas y afectivas 

necesarias para desarrollar estrategias pedagógicas efectivas, adaptarse a diferentes modalidades 

de aprendizaje y fomentar competencias. estudiante socioemocional.  

Por otro lado, según el marco de competencias DigComp, en las competencias pedagógicas 

de los docentes es importante tener en cuenta 3 áreas que se presentan a continuación en la tabla 

2.  

Tabla 2. Competencias DigComp para las competencias pedagógicas 

Competencias DigComp para las competencias pedagógicas 

 
Nota: Adaptado de Juca (2023) 

Como se puede observar en la tabla 2, hay 3 áreas que las competencias DigComp consideran 

importantes para las competencias pedagógicas que son: la comunicación-colaboración, creación 

de contenidos digitales y resolución de problemas.  
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Competencias de los estudiantes 

Las competencias de los estudiantes son un elemento crucial en el ámbito de la educación, ya que 

demuestran la aptitud y el dominio de los alumnos para emplear conocimientos, habilidades y 

actitudes en diversos escenarios y contextos de aprendizaje.  

Según Grandez y Correa (2022), mencionan que los estudiantes necesitan alfabetización 

digital básica para aprender en un mundo digital, esto incluye aprender a administrar dispositivos, 

programas y aplicaciones. La competencia va más allá del conocimiento y las habilidades, pues la 

declaración significa usar activos psicosociales como habilidades y actitudes en un entorno 

específico para cumplir con requisitos complejos.  

Por su parte, López et al. (2022), coinciden en que los estudiantes necesitan un mejor 

manejo de la información pues de acuerdo con el autor, es importante aprender herramientas 

digitales y usar el pensamiento crítico para evaluar la información en el vasto repositorio digital.  

Ramos (2022), también enumera la creatividad y la resolución de problemas como 

competencias. Si bien las herramientas digitales son efectivas, los estudiantes deben poder 

identificar qué herramientas se necesitan para obtener la mejor respuesta. Para lograrlo, deben 

utilizar la creatividad para resolver todos los problemas educativos. 

Los autores están de acuerdo en que los estudiantes deben aprender habilidades digitales 

como el manejo de tecnología, la evaluación de la información y la comunicación efectiva. Todos 

ellos enfatizan que las competencias van más allá de los conocimientos y habilidades técnicas e 

incluyen aptitudes y disposiciones psicosociales en un entorno específico.  

También hay aspectos que no concuerdan, dado que Grandez y Correa enfatizan la 

alfabetización digital y el uso de dispositivos electrónicos, software y aplicaciones mientras que 

López enfatiza el pensamiento crítico y la capacidad de evaluar información en un entorno digital, 
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mientras que Ramos enfatiza la creatividad y la resolución de problemas, enfatizando la necesidad 

urgente de que los estudiantes identifiquen recursos y usen el ingenio para superar obstáculos. 

Fomentar las competencias digitales en los alumnos tiene gran importancia, reconociendo 

la necesidad de superar la mera pericia técnica y subrayando el valor de las habilidades y actitudes 

psicosociales.  

A continuación, en la tabla 3 se presentan las competencias DigComp para los estudiantes 

Tabla 3. Competencias DigComp para los estudiantes 

Competencias DigComp para los estudiantes 

 
Nota: Adaptado de (Pauta Criollo, 2020) 

Las competencias más importantes que se deben desarrollar en los estudiantes radican en estos 

componentes: tener una alfabetización mediática adecuada, la capacidad para comunicarse de 

manera efectiva, la habilidad para crear contenido, hacer uso responsable de la tecnología y tener 

la potestad de solucionar los problemas que se generen en el transcurso de su proceso formativo.  

3. Innovación docente. 

Se necesitan métodos de enseñanza innovadores para abordar los cambios sociales, tecnológicos 

y culturales en curso que afectan la educación de los estudiantes. Esta práctica implica explorar 
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nuevas estrategias pedagógicas, metodologías y enfoques para el aprendizaje significativo y 

situacional. 

Según Lin et al. (2022), educadores y estudiantes perciben varios factores que influyen en 

la innovación docente. Estos factores incluyen el estilo de enseñanza, entusiasmo y compromiso; 

la cultura del aula, que implica ser receptivo, flexible y creativo al abordar el contenido y las 

necesidades de los estudiantes; relaciones profesor-alumno, que implican interacciones 

interpersonales, comunicación, métodos y estrategias de enseñanza, que pueden incluir 

herramientas, materiales y tareas de evaluación no convencionales. 

Hay autores como Sengupta y Blessinger (2022), que argumentan que la innovación 

docente debe utilizar las nuevas tecnologías para mejorar la educación porque los estudiantes 

deben aprender a dominar el mundo digital. Los autores también destacan la creciente importancia 

de las TIC en la educación.  

Sin embargo, Garcés y Fuenmayor (2020), encontraron que muchos docentes son reacios 

a mejorar o adoptar tecnologías y recibir capacitación en esta área, lo que ha frenado el desarrollo 

tecnológico educativo y la implementación de las TIC. Para mejorar la educación ecuatoriana, los 

docentes deben capacitarse en habilidades digitales. 

Los autores coinciden en la importancia de la innovación docente como estrategia para 

potenciar el encuentro educativo de los alumnos. Lin et al. (2022), subrayan la necesidad de 

explorar e implementar enfoques pedagógicos actuales, mientras que Sengupta y Blessinger 

(2022), acentúan la importancia de las nuevas tecnologías, en particular las TIC, para mejorar la 

educación.  

Por el contrario, existen disparidades entre los autores con respecto a los factores 

particulares que impactan la novedad instructiva. Lin identifica varios factores, incluido el enfoque 

pedagógico, el clima del aula entre otros mientras que Sengupta y Blessinger han dirigido su 
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atención hacia la integración de tecnologías novedosas como un componente fundamental de la 

modernización de la instrucción. Mientras que Garcés y Fuenmayor se centran en la reticencia que 

muestran ciertos educadores a adoptar los avances tecnológicos y mejorar su dominio de las 

competencias digitales.  

La utilización de metodologías y tecnologías modernas, aunada a la educación permanente 

y el cultivo de competencias digitales, son componentes esenciales para lograr esta mejora. La 

integración de estos componentes constitutivos permitirá la utilización óptima de las capacidades 

pedagógicas de las tecnologías emergentes y facilitará una experiencia educativa dinámica. 

3.1 Innovación docente en el Ecuador. 

Debido a las cambiantes necesidades educativas y los avances tecnológicos, Ecuador ha 

priorizado la innovación docente. Hoy en día los profesores deben adoptar nuevos métodos 

pedagógicos y tecnología para mejorar la educación y preparar a los estudiantes para un mundo 

digital y globalizado. 

Según Garcia (2022), la innovación educativa en el Ecuador tiene gran trascendencia 

epistemológica, pedagógica y didáctica porque apunta a mejorar la enseñanza-aprendizaje. Como 

la renovación tecnológica parece no tener límites, las políticas e instituciones educativas en esta 

nación ahora priorizan la innovación educativa.  

Granja y González (2019), ven la innovación docente en el Ecuador como un proceso 

transformador dentro del sistema educativo que reconoce las demandas más exigentes de la 

sociedad contemporánea. También dicen que cumplir con estas demandas es crucial porque de 

ello dependen procesos innovadores que mejoren la educación. Esto incluye mejorar la 

adaptabilidad del plan de estudios para abordar los cambios. 

Del mismo modo Pilay et al. (2023), también notaron un cambio de paradigma en Ecuador 

debido a la expansión del campo de acción más allá de los entornos tradicionales. La educación 
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ecuatoriana está utilizando la tecnología para satisfacer las crecientes necesidades de habilidades 

digitales de los estudiantes.  

Los autores coinciden en que se necesita innovación tecnológica y un cambio de paradigma 

en la gestión del conocimiento para optimizar la enseñanza y el aprendizaje. También están de 

acuerdo en que la sociedad moderna requiere métodos educativos innovadores para satisfacer sus 

necesidades. 

También, hay aspectos en los que discrepan, pues García (2022) propone reconceptualizar 

la institución educativa y explorar enfoques pedagógicos alternativos, mientras que Granja y 

González (2019), enfatizan la adaptabilidad del currículo a las necesidades cambiantes de la 

sociedad moderna. Pilay et al. (2023), enfatizan la necesidad de expandir la innovación docente 

más allá de los entornos convencionales. 

Con base en lo anterior, todas las instituciones valoran la innovación para mejorar la 

educación y satisfacer las necesidades de la sociedad moderna, independientemente de la 

estructura escolar o el currículo. Estos aportes demuestran la necesidad de Ecuador de superar 

obstáculos y avanzar en la educación moderna. 

4. Modelo de aceptación tecnológica (TAM). 

El Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM) explica cómo las personas usan la tecnología en 

diferentes ámbitos como: la educación, los negocios, la atención médica, entre otros. Al examinar 

la utilidad percibida y la facilidad de uso, el TAM ayuda a comprender la interacción entre el usuario 

y la tecnología y desarrolla intervenciones efectivas para promover su adopción. 

La determinación del nivel de aceptación de la población hacia la inserción de tecnologías 

se realiza mediante un modelo propuesto por Davis en 1989. Este modelo implica un análisis que 

busca determinar si una comunidad, lugar o sitio está dispuesto a un cambio tecnológico o, por el 

contrario, es muy conservadora, considerando siempre el factor social y cultural. Según Vaca y 
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Andrade (2021), la intención conductual de los usuarios de utilizar un nuevo dispositivo técnico o 

paquete de software determina su adopción.  

Pimbo et al. (2023), afirman que el TAM puede evaluar la aceptación de las herramientas 

digitales por parte de los usuarios, su capacidad para recopilar y presentar información relevante 

en su entorno y su potencial para mejorar la educación y el aprendizaje. Lo anterior establece una 

base para evaluar los constructos cognitivos de facilidad y utilidad percibida que se pueden definir 

en cómo una herramienta digital puede ser aceptada si el estudiante la ve como un elemento 

facilitador para sus actividades y no requiere mayor esfuerzo para su uso. 

Por otra parte, Terán (2019), enfatiza la importancia del TAM en las teorías cognitivas donde 

se priorizan las ideologías, creencias, cualidades y valores de los estudiantes. Este procedimiento 

genera declaraciones sobre el uso de la nueva tecnología, lo que afecta la opinión de los usuarios 

sobre la misma. 

Los tres escritores están de acuerdo en el TAM permite examinar la adopción de nuevas 

tecnologías pues evalúa la aceptación de los usuarios de las tecnologías digitales y su potencial 

para aumentar el aprendizaje. 

Entre las cosas que se discrepan, Vaca y Andrade enfatizan el papel de la utilidad percibida 

y la simplicidad de uso percibida en la adopción de tecnología, por su parte Pimbo destacaron el 

papel de la utilidad percibida y la facilidad de uso en la motivación extrínseca y la autoeficacia e 

instrumentalidad de los estudiantes mientras que Terán aludieron que el TAM promueve la 

absorción de conocimientos, habilidades e información y actitudes en la educación.  

En base a los aportes presentados, se puede argumentar que el TAM es esencial para 

estudiar la implementación de tecnología educativa. La utilidad percibida y la sencillez de uso 

influyen en la adopción del sistema tecnológico  
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Capítulo dos 

Metodología 

Este capítulo aborda el proceso metodológico seguido por esta investigación donde se presenta el 

diseño, el contexto de la investigación, la muestra utilizada para la extracción de datos, los 

procedimientos implementados y el tipo de análisis de la información recolectada. 

Objetivo general. 

Analizar la relación entre la competencia digital y la innovación del docente de la Unidad Educativa 

Sevilla de Oro.  

Objetivos específicos 

 Identificar la relación de la competencia digital para la innovación docente de la 

Unidad Educativa Sevilla de Oro. 

 Valorar la relación metodológica de la competencia digital con la innovación docente 

de la Unidad Educativa Sevilla de Oro. 

Pregunta de investigación:  

¿Cuál es la relación de la competencia digital con la innovación del docente en la Unidad Educativa 

Sevilla de Oro? 

Para dar cumplimiento a lo mencionado anteriormente que se plateó como objetivo general, 

específico y la pregunta de investigación, por ende, procede a realizar la siguiente metodología. 

2.1 Diseño de la investigación. 

Esta investigación está diseñada bajo la filosofía interpretativista, la cual sigue un enfoque inductivo 

y una ruta metodológica cualitativa. El interpretativismo según los aportes de Durán (2021) se 
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centra principalmente en la compresión o interpretación subjetiva de las experiencias que tiene un 

grupo de individuos respecto a un suceso vivido.  

El presente estudio es de corte transversal y fenomenológico, es decir, pues se busca 

caracterizar una realidad estudiada a través de la recopilación de información directamente de su 

fuente. Según Ramos (2020) el corte transversal implica la recolección de datos en un periodo de 

tiempo determinado de un población claramente identificada para analizar la relación que tienen 

con las variables de estudio. También, el enfoque fenomenológico es una estrategia de 

investigación que se centra en la comprensión profunda de la experiencia de la problemática y tiene 

el objetivo de comprender los patrones y significados subjetivos de la experiencia humana. 

El tipo de muestreo que se utiliza, se denomina: “Muestreo por conveniencia”. Según 

Chacón et al. (2022) este tipo de muestra consiste en la selección objetiva de los participantes del 

estudio a criterio del investigador que contempla características tales como: disponibilidad de los 

participantes, calidad de la información que puede proporcionar la muestra, experiencia de los 

sujetos de estudio entre otros factores relevantes para los objetivos del estudio.  

La herramienta utilizada fue la entrevista semi estructurada. Según Guarate (2019), la 

entrevista es uno de los instrumentos más utilizados en el enfoque cualitativo, pues permite conocer 

a través de la percepción de los sujetos involucrados en el contexto de estudio cuales son las 

razones de la problemática y da pautas de posibles acciones para llegar a una solución.  

2.2 Contexto de la investigación. 

El estudio se realizó en la parroquia Sevilla de Oro del cantón del mismo nombre, situado en la 

parte nororiental de la provincia del Azuay. La localidad se encuentra a una distancia de 63 

kilómetros de la ciudad de Cuenca, en la vía Guarumales-Méndez, y cuenta con una población de 

5,889 habitantes. La institución educativa en la que se llevó a cabo la investigación tiene un total 

de 360 estudiantes, de los cuales 192 son mujeres y 168 son hombres. La institución oferta 2 
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niveles educativos que corresponde a: nivel de educación básica y bachillerato. El cuerpo docente 

está conformado por 21 profesores que están repartidos entre los dos niveles anteriormente 

mencionados. Es reconocida por ofrecer una educación de calidad, lo que se refleja en el alto 

porcentaje de aprobación de los estudiantes en el examen Ser Bachiller. 

Los tres docentes entrevistados trabajan en una Unidad Educativa Fiscal ubicada en el área 

urbana del cantón. El primer entrevistado, con amplia experiencia en el ámbito educativo, también 

reside en el área urbana. El segundo entrevistado, con experiencia en la dirección y gestión 

educativa, también trabaja en el área urbana. Por último, el tercer entrevistado, con una gran 

trayectoria en la enseñanza, reside en el área rural del cantón. 

2.3 Muestra. 

E1 es un profesor nacido en Sevilla de Oro de 35 años que cuenta con 13 años de experiencia de 

docente y una Maestría de cuarto nivel en Tecnología e Innovación Educativa. E1 valora la 

tecnología porque le permite ofrecer a los estudiantes videos, audios, historias, sonidos y cómics 

de YouTube. También usó brevemente Word, Excel y Paint para crear recursos. 

E2, un profesor de Sevilla de Oro de 54 años, tiene una Maestría de cuarto nivel en 

Educación Básica de la Universidad de Milagro, 27 años de experiencia docente e igual tiempo de 

servicio. Es maestro de estudios sociales y rector de décimo grado. Antes de la pandemia, 

mostraba videos en clase usando una computadora y un proyector. Tuvo que crear recursos de 

aprendizaje en múltiples plataformas debido a la pandemia. El maestro usó YouTube e Internet 

para enseñar a los estudiantes que no tenían acceso a Internet, lo que dificultaba el uso de Zoom. 

E3, una profesora de 50 años de Sevilla de Oro, tiene 26 años de docencia y servicio y una 

Maestría de cuarto nivel en Tecnología e Innovación Educativa. Ha sido directora de escuela con 

un solo maestro, líder educativa de escuela con varios maestros y maestra de aula. Antes de la 

pandemia, utilizaba un proyector para mostrar a sus alumnos videos e imágenes. Durante la 
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pandemia, aumentó su uso de Slides, Canva y Genially para crear cuestionarios de Kahoot, 

Educaplay y Quizizz que pueden usar maestros y estudiantes.  

2.4Procedimiento. 

El primer paso consistió en la delimitación—presentación, tema, objetivos y pregunta de 

investigación. A continuación, se realizó una búsqueda bibliográfica utilizando palabras clave 

relevantes con el tema estudiado en los principales repositorios digitales e institucionales. 

El segundo paso fue la elección de la Unidad Educativa "Sevilla de Oro" para la 

investigación a la cual se envió un oficio al rector explicando los objetivos de la investigación y 

solicitó permiso para realizarla en el campus. La escuela nombró a tres maestros expertos en 

proyectos en respuesta. Los tres entrevistados recibieron formularios de consentimiento informado 

(Apéndice 1). Después de las llamadas telefónicas, las entrevistas de Zoom se realizaron el 26 de 

enero de 2023. 

En tercer lugar, una organización sistematizada de las respuestas de los docentes permitió 

un análisis profundo y objetivo de los problemas identificados y las habilidades del profesorado en 

el uso de las nuevas tecnologías en la educación. Se utilizó una matriz para organizar mejor la 

información. Después de analizar los datos, se concluyó la investigación y se hicieron las 

recomendaciones. 

2.5Análisis de la información. 

Para la realización del análisis de las entrevistas, se utilizó la técnica de análisis temático de las 

entrevistas, el cual se define como una herramienta importante en la investigación que permite 

identificar, analizar y conseguir esquemas (temas) en datos establecidos. De la misma manera 

admite organizar y describir conjuntos de datos con detalles mínimos y explicar aspectos 

relacionados con el tema, con el único objetivo de ordenar los datos y así generar nuevos 

conocimientos e interpretación a partir de la información obtenida, dicha investigación será basada 
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en la experiencia y en la observación. Este análisis se realizó mediante la identificación de 

unidades, códigos abiertos, subcategorías, categorías y bloques. 

Finalmente, se realizó un diagrama en el que se establecieron relaciones entre las 

innovaciones y las competencias digitales docentes.  
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Capítulo tres 

Resultados 

2.4 Matriz de análisis de las entrevistas. 

Como se puede observar en la tabla 4, se presenta una matriz de análisis de las entrevistas que 

consta de 4 bloques que se subdividen en categorías de análisis, subcategorías, código abierto y 

las unidades de análisis.  

Tabla 4. Matriz de resultados 

Matriz de resultados 

BLOQUE 
CATEG

ORÍA 

SUBCATEGO

RÍAS 
CÓDIGO ABIERTO UNIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adaptaci

ón al 

cambio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autocapacitaci

ón/autoaprendi

zaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema de 

aprendizaje y 

adaptación de los 

docentes para 

adquirir 

conocimientos 

tecnológicos. 

 

 

 

 

 

 

(E1) “…Me autoeduqué mediante la 

observación de videos tutoriales (en 

YouTube) … Sin embargo, teníamos que 

auto educarnos para poder lograr los 

objetivos planteados” 

(E2) “…Uno mismo se autoformó 

mediante (videos de) YouTube …Ese 

(era el único) mecanismo para seguir 

instrucciones ahí yo aprendí a utilizar la 

plataforma zoom …”. 

(E3)” … (Tuvimos que) apoyarnos con 

videos en YouTube… (para poder) 

solventarles algunas necesidades que 
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Circunsta

ncias que 

promueve

n o 

dificultan 

el 

aprendizaj

e 

profesion

al en el 

contexto 

laboral 

 

 

 

 

 

 

 

Participación 

en 

capacitaciones 

externas 

 

 

 

Apoyo de la 

red 

personal/profe

sional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación y 

manejo de 

plataformas y 

herramientas 

digitales mediante 

el trabajo 

colaborativo y 

apoyo entre 

colegas docentes 

para dar respuesta 

problema. 

 

 

(tenían los estudiantes) durante el 

estudio”. 

 

 

“No se precisa en la entrevista” 

 

(E1) …” Si, tenía la necesidad de 

compartir conocimientos entre 

compañeros (docentes)… (para saber 

que herramientas) daban mejor 

resultados…y así poder llegar al 

aprendizaje”. 

 

(E2)” … (Nos) apoyamos unos a otros en 

ese momento … una compañera 

fortaleció (mi conocimiento) para de esta 

manera llenar y cubrir ese espacio que 

yo tenía". 

 

(E3) …Se les pidió ayuda a colegas 

(docentes) que ya más o menos 

manejaban (herramientas tecnológicas) 

… quiero que el estudiante (aprenda) por 

sí solo quiero que lo haga mediante un 

jueguito”. 
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Manejo 

de 

circunsta

ncias 

externas 

 

 

 

 

 

Adquisición y 

manejo de 

recursos 

 

 

 

 

 

 

Contexto 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación de 

herramientas 

tecnológicas para el 

desarrollo de 

actividades con el 

objetivo de lograr el 

aprendizaje. 

 

 

 

Adaptarse a los 

cambios para 

aprender a usar 

herramientas 

tecnológicas acorde 

al entorno. 

 

(E1)” …La computadora, celular un 

proyector para dar a conocer lo que son 

videos, parlantes eso es lo que he 

utilizado dentro de las aulas”. 

(E2)” ... (presentar) videos (y) 

diapositivas en (un) proyector (y una 

laptop para) trabajar así en el aula”. 

 

(E1)” …  (Fue muy difícil) conocer sobre 

el uso de diferentes herramientas y las 

más opcionales por el medio y el entorno 

en que nos encontramos … hubo 

muchas dificultades porque no 

estábamos preparados para eso”. 

(E2)” …fue un cambio total, los 

estudiantes no tenían el internet y fue 

muy complicado muy difícil las primeras 

semanas”. 

 

 

(E3) “…Al inicio fue muy difícil ya que 

desconocíamos la manera de cómo 

utilizar las plataformas (y) herramientas 

digitales, …claro que siempre con temor 
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a cómo me va a salir, no fue nada fácil 

enfrentar esta realidad”. 

 

Influencia 

de la 

comunida

d docente 

en la 

adquisició

n de 

habilidade

s 

 

 

Comunid

ad, 

contexto 

y 

adquisici

ón de 

habilidad

es 

 

 

 

 

 

 

Efectos de la 

interacción con 

la comunidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de 

estrategias 

para adquirir 

habilidades 

 

 

 

Implementar y 

fortalecer 

conocimientos 

tecnológicos entre 

compañeros 

docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adquisición de 

habilidades, 

conocimientos y 

desarrollo de 

 

(E2) “…Hay compañeros (docentes) que 

decían ayúdame compañero y 

prácticamente lo poco que sabía a veces 

yo les compartía”. 

(E3) “… Nosotros como docentes 

(tuvimos) una reunión para asociar el uso 

de classroom (y herramientas 

tecnológicas)”. 

 

 

 

 

(E1)” …aprendizaje personalizado para 

adquirir la información necesaria para 

estas clases y el aprendizaje cooperativo 

y social que permite compartir 

experiencias vividas”. 

(E2)” …Se aplicaba el quizizz..., 

entonces fue algo bien innovador para la 

enseñanza y creo que aprendieron de 

una mejor manera que es el juego”. 
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Obstáculos 

percibidos 

 

 

estrategias 

metodológicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inconvenientes 

para impartir la 

practica educativa 

por falta de 

herramientas 

tecnológicas y 

dispositivos 

electrónicos. 

(E3)” …Tenía que sentarme a ver videos 

de YouTube para luego poder realizar el 

material que yo quería (y) con el que yo 

quiero llegar a los estudiantes… (es 

importante) insistir en el manejo de todas 

(las) herramientas… porque todas han 

funcionado para uno poder llegar al 

estudiante”. 

 

 

 

(E1)” … Bajos recursos (económicos), no 

tuvimos el apoyo, tuvimos que buscar 

por medios de particulares uno como 

docente dotarse de un computador (y) de 

un internet … es por las condiciones y el 

mismo contexto que se encuentra 

nuestra institución”. 

(E2)” … Fue muy complicado porque 

estudiantes no tenían internet (ni 

dispositivos electrónicos) … 

el internet no abastece para que en cada 

aula compartan e impartan y utilicen la 

parte tecnológica”. 

(E3)” …Tuvimos muchas complicaciones 

porque la institución no dispone de un 
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buen internet ni tampoco dispositivos 

electrónicos… para poder hacer esa 

actividad se enviaba a la casa como un 

refuerzo del contenido”. 

 

 

 

Papel de 

la 

tecnología 

en el aula 

 

Rol de la 

tecnologí

a 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orientaciones 

a los alumnos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilid

ad digital 

 

 

 

 

 

Formación y 

orientación 

continua sobre el m 

anejo de medios y 

recursos 

tecnológicos para 

actividades de 

investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

(E1)” … Destacando la importancia del 

manejo de los medios y recursos 

tecnológicos y permitiendo que ellos 

aprovechen la tecnología para investigar 

sobre temas de aprendizaje…pero 

siempre motivados con el respeto en la 

búsqueda de información adecuada y 

supervisión sobre el manejo de 

herramientas virtuales y medios 

tecnológico”. 

(E2)” … Nosotros siempre les 

orientamos a la continua formación, 

conduciéndoles por buen camino, el 

internet tiene sus ventajas y sus 

desventajas…les encaminamos (para 

que entiendan) que la tecnología e 

internet son para cosas buenas, para 
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Aprovechamiento 

de plataformas 

digitales para 

reforzar el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

utilizando métodos 

innovadores. 

aprender cada día más porque de hecho 

nos nutren de mucha información”. 

 

 

(E1)” …Las que mayormente utilizan 

ellos para que sea más fácil y no haya 

muchas dificultades se utiliza lo que es el 

Word y el live que es lo que más se ha 

utilizado porque son a manera de juegos 

que ellos ingresan juegan se desarrollan 

y pueden ir reforzando sus 

aprendizajes”. 

(E3)” … Lo que más (utilizaba) para 

refuerzo tipo de evaluación se le enviaba 

son los quizizz que es una web tipo 

cuestionario, a ver educa play pero lo 

más es los juegos”. 

 

 

Uso de la 

tecnología 

e 

innovació

n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lecciones 

adquiridas 

 

 

 

 

 

Adquisición de 

rasgos positivos 

para el crecimiento 

personal y 

 

(E1)” …nos toca mucho todavía por 

trabajar como docentes seguir 

investigando seguir preparándonos y 

buscar realmente el recurso tecnológico 

que esperemos nos apoyen para que los 

chicos puedan seguir replicando dentro 

de las aulas”. 
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Uso de 

la 

tecnologí

a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de 

competencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

profesional en el 

campo tecnológico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación de 

contenido digital 

personalizado para 

el entorno y 

desarrollo de 

habilidades 

tecnológicas. 

 

 

 

 

 

 

 

(E2)” … Me dejó muchas cosas buenas 

aprendí más a utilizar la tecnología la 

computadora y aplicaciones por ejemplo 

el zoom (ye el classroom) …aprendí 

mucho les soy sincero”. 

(E3)” …La lección es que siempre 

debemos estar preparándome para 

cualquier situación que se nos venga, se 

nos presente en la vida siempre como 

docentes creo que la innovación y estar 

siempre informándonos de toda 

actualización creo que es lo necesario. 

 

(E1)” …Si, aprendimos a crear contenido 

digital propio para el contexto y el 

entorno que nos encontramos, 

(pudimos) mantener una comunicación 

directa y colaborativa (con los 

estudiantes) de manera digital y en 

especial la resolución de problemas 

presentes en el entorno”. 

(E2)” …Sí, hubo muchas competencias, 

seguí avanzando viendo en el internet 

las cosas renovadas que siempre hay 

cada día y a su vez ir avanzando y 

prácticamente nivelándome el saber de 
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Tecnolog

ía e 

innovaci

ón 

 

 

 

 

 

 

Motivación 

 

 

 

 

 

Sostenibilidad 

de la 

tecnología a 

largo plazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejecución diaria de 

herramientas 

tecnológicas en el 

campo educativo 

para un aprendizaje 

significativo con el 

fin de mejorar la 

educación. 

 

 

 

 

 

 

las aplicaciones por ese software, 

genially y algunas más y eso es bueno 

porque yo voy avanzando 

enriqueciéndome más para su bello 

compartir con los estudiantes”. 

(E3)” …Si, (me pude dar cuenta) que 

existe muchísimas herramientas para 

trabajar (se adquirió muchas 

habilidades) se desarrolló algunas 

estrategias para enseñar al estudiante 

jugando de esta forma el estudiante 

capta mejor … aprendí a hacer en una 

infografía en canva o en en genially y me 

gusta, yo quiero que mi clase sea 

creativa y (comprendida)”. 

 

“No se precisa en la entrevista” 

 

(E1)” … Se procura trabajar en el aula 

invertida para el uso de la tecnología en 

especial desde los hogares, pero dentro 

del aula se trabaja con aprendizajes 

colaborativo utilizando herramientas 

tecnológicas con lo que cuenta el 

docente …. 
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Relación del 

uso de la 

tecnología con 

la innovación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso de la 

tecnología para 

crear recursos 

educativos, 

utilizando 

plataformas web en 

la modalidad virtual. 

(E2)” …Sí, porque lo innovador viene de 

uno mismo de cambiar el campo 

educativo y si uno hace innovaciones es 

cambiar la educación”. 

(E3)” …Sí, sí lo mantengo todavía y yo 

quisiera que mi materia no sea a través 

de un texto, sino que a través de un de 

unas infografías hechos en herramientas 

tecnológicas (para seguir) compartiendo 

conocimientos y ojalá se pueda dar y 

poder llegar a días mejores por bien de 

la educación”. 

 

 

(E1) “…Sí porque permiten cambiar un 

esquema tradicional a uno más 

actualizado responde los intereses y 

deseos de los estudiantes”. 

(E2)” … Claro prácticamente porque son 

cambios cada día hay cosas nuevas que 

aprender cosas innovadoras (como 

docentes tenemos que estar siempre 

informándonos)”. 

Nota: Análisis temático de las entretvistas 

Elaborado por: Solis Córdova, Eliana Marianela (2023) 
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En cuanto a las circunstancias que promueven o dificultan el aprendizaje profesional en el contexto 

laboral, los tres docentes manifiestan que el método de autoeducación utilizado estuvo conformado 

principalmente por videos educativos en la plataforma Youtube donde se buscó información sobre 

cómo usar otras plataformas y solventar preguntas o dificultades que pensaron los estudiantes 

durante las clases virtuales.  

De la misma manera el apoyo de la red personal/profesional se denota que la colaboración 

entre docentes de la institución fue parte integral, pues a través de esta colaboración se pudo 

constatar qué plataformas eran más efectivas, cuales causaban menos confusión entre el 

estudiantado, entre otros aspectos importantes para la labor docente. Respecto a la adquisición y 

manejo de recursos, se puede constatar que los implementos y herramientas tecnológicas usadas 

para lograr un aprendizaje significativo estuvo compuesto por elementos que se podían conseguir 

en el aula, como: proyectores, celulares, una laptop.  

Referente al contexto y adaptación al cambio de herramientas tecnológicas en el aula, fue 

un verdadero reto realizar esta adaptación, pues fue un cambio de paradigma en el método de 

enseñanza que hasta ese momento habían llevado. En cuanto a la influencia de la comunidad 

docente en la adquisición de habilidades, se pudo evidenciar que el componente: “compañerismo 

y colaboración” estuvo presente en todo el proceso. 

Asimismo, en cuanto al desarrollo de estrategias para adquirir habilidades, la mayor 

destreza adquirida, es la capacidad de autoaprendizaje, la habilidad de usar recursos tecnológicos 

como videos explicativos y plataformas digitales para realizar pruebas.  

Referente a los obstáculos percibidos por los docentes, se pudo identificar que la limitante 

más extenuante de todos fue la brecha digital de los alumnos. En este sentido indicaron como 

factores importantes los siguientes: bajos recursos económicos, falta de conexión a internet o 
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conexión inestable, instituciones educativas que no disponen de dispositivos como: computadoras, 

tabletas, entre otros.  

Por otra parte, el papel de la tecnología en el aula, se resalta la importancia de que sean 

los mismos estudiantes los que formen su propio conocimiento donde el docente se convierte en 

un facilitador de recursos y quienes enseñan a sus estudiantes a utilizar los recursos tecnológicos 

para construir conocimientos intrínsecos y duraderos.  

Referente a la responsabilidad digital y aprovechamiento de plataformas digitales para 

reforzar el aprendizaje de los estudiantes utilizando métodos innovadores se implementaron 

plataformas web que incluyen juegos educativos, y plataformas que permitan tomar quizás sobre 

las temáticas impartidas como: educaplay, kahood. 

En el contexto del uso de tecnología e innovación, específicamente en la adquisición de 

rasgos positivos para el crecimiento personal y profesional, los docentes concluyen que es 

importante la adquisición de nuevos conocimientos, mantenerse siempre informado y actualizado 

con el avance tecnológico para la enseñanza – aprendizaje de los alumnos es un componente 

importante para el campo profesional de la docencia.  

En cuanto al desarrollo de competencias, creación de contenido digital personalizado para 

el entorno y desarrollo de habilidades tecnológicas, se pudieron adaptar varias herramientas 

digitales de las TIC para su labor docente, especialmente en aquellas plataformas que permiten 

una mayor autonomía, creatividad y autosuficiencia para la elaboración de trabajos para el aula 

como: canva y genially. 

Referente a la sostenibilidad de la tecnología a largo plazo de acuerdo a la ejecución diaria 

de herramientas tecnológicas en el campo educativo para un aprendizaje significativo con el fin de 

mejorar la educación, se resalta que; varias de las herramientas que usaron durante el cambio de 
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paradigma educativo a lo digital aún lo mantienen y que están motivados a seguir utilizándolos por 

la versatilidad que ofrecen para impartir sus clases. 

Asimismo, la relación del uso de la tecnología con la innovación, se puede observar que la 

innovación está estrechamente relacionada con el uso de la tecnología pues se pudo identificar 

una mejora y un aumento del interés de los estudiantes al usar plataformas y herramientas digitales 

durante las clases. 

2.5 Diagrama de la relación e innovación docente.  

Figura 2. Diagrama de la relación e innovación docente 

Diagrama de la relación e innovación docente 

 
Elaborado por: Solis Córdova, Eliana Marianela (2023) 
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Análisis de los resultados. 

En el análisis realizado, se observa que los entrevistados experimentaron varias innovaciones 

relacionadas con el desarrollo de competencias digitales. En la primera innovación, se enfocaron 

en adquirir habilidades de navegación, búsqueda de información y datos digitales, así como en la 

interacción y el compartir contenido con los estudiantes utilizando herramientas en línea. En la 

segunda innovación, se enfocaron en el manejo de plataformas digitales para crear y compartir 

contenido, lo que promovió un aprendizaje más innovador.  

En la tercera innovación, se destacó el trabajo colaborativo con colegas y la creación de 

contenido digital para mejorar la enseñanza. La cuarta innovación implicó la creación de contenido 

propio para abordar problemas específicos del entorno educativo. Finalmente, en la quinta 

innovación, se enfocaron en la seguridad y protección de dispositivos para mantener la privacidad 

en línea. En general, se evidencia que los entrevistados desarrollaron competencias digitales 

pedagógicas y profesionales, logrando una integración efectiva de la tecnología en su enseñanza. 
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Conclusiones 

Luego de analizar los resultados de las entrevistas a los docentes, sobre la Identificación de cuál 

es la relación de la competencia digital para la innovación docente de la Unidad Educativa Sevilla 

de Oro se obtiene las siguientes conclusiones: 

Se pudo identificar que los docentes desarrollaron eficazmente la competencia en 

información y alfabetización informacional, pues durante el cambio de paradigma tuvieron que: 

navegar, búsqueda, gestionar y evaluación de datos en distintos repositorios digitales para la 

ejecución de sus clases. Asimismo, se identificó que la competencia de comunicación y 

colaboración fue un eje rector durante la transformación hacia lo digital púes los docentes 

realizaban trabajo conjunto para compartir información, herramientas y metodología para la labor 

docente. Otra competencia desarrollada, fue el autoaprendizaje, pues, al no poseer competencias 

previas y una falta de capacitación por parte de la institución, se tuvo que realizar un proceso de 

autocapacitación a través de videos o información en internet. Esta competencia, se alinea con la 

capacidad para resolver problemas, pues durante la investigación y aplicación de las herramientas 

digitales surgieron muchas dificultades que los docentes tuvieron que resolver sobre la marcha.  

En otras palabras, el desarrollo de competencias digitales tuvo mucha influencia en el 

proceso de innovación de los docentes, pues se ha demostrado a través de la investigación, que 

la competencia digital desempeña fueron la base para realizar propuestas de innovación en la 

Unidad Educativa Sevilla de Oro. Los docentes han utilizado diferentes recursos tecnológicos, 

como videos educativos en plataformas como YouTube, para mejorar sus habilidades y 

conocimientos en el uso de nuevas herramientas digitales. Además, la colaboración entre los 

docentes de la institución ha sido vital para compartir experiencias y determinar qué plataformas 

son más efectivas en el contexto educativo. 
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Recomendaciones 

A los directivos de la institución educativa se recomienda promover el desarrollo profesional en 

competencia digital de los docentes y garantizar recursos tecnológicos adecuados para impulsar la 

innovación educativa. 

A los docentes, se les recomienda que se capaciten en la formación de competencias en 

seguridad digital, especialmente en la protección de: dispositivos, datos personales, salud y 

entorno, pues se pudo identificar que no fueron un eje rector durante el proceso de transformación 

digital en la institución.   
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Apéndice 

Apéndice a. Consentimiento informado 

Competencia digital y su relación con la innovación docente en la Unidad Educativa Sevilla 

de Oro. 

Yo Eliana Marianela Solis Córdova con número de cédula 0105481873 estudiante de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Técnica Particular de Loja me encuentro realizando la primera 

parte de mi proyecto de investigación de grado denominado “Competencia Digital y su relación con 

la innovación docente en la Unidad Educativa Sevilla de Oro” en el periodo octubre 2022- febrero 

2023. 

Esta investigación pretende analizar información acerca de la competencia digital y su 

relación con la innovación docente, por ello, la presente entrevista tiene como objetivo recopilar 

información sus percepciones e ideas acerca del tema y datos sociodemográficos. 

Esta entrevista tiene una duración aproximada de 30 a 45 minutos. Su valiosa participación 

aportará información importante para entender los efectos de la competencia digital en la práctica 

diaria y en el desarrollo de la innovación. Los datos recolectados serán enteramente anonimizados 

y se usarán únicamente para fines de investigación académica. 

Por favor, lea el siguiente documento antes de empezar con la entrevista.  

Forma de consentimiento 

Usted está invitado a participar en el proyecto acerca del “Competencia Digital y su relación 

con la innovación docente en la Unidad Educativa Sevilla de Oro” de la Universidad Técnica 

Particular de Loja.  
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Si acepta participar, usted contestará a las preguntas de una entrevista realizada por 

nuestro/a estudiante Eliana Marianela Solis Córdova, los cuales recolectarán datos 

sociodemográficos e indagarán acerca de sus opiniones acerca de los diferentes elementos que 

influyen en el desarrollo de las competencias digitales e innovación en su entorno. La entrevista 

fue validada por expertos y su contenido no presenta riesgos de ninguna orden: física, moral, 

psicológica a sus participantes. 

Información de Identificación Personal 

Su identidad se mantendrá estrictamente confidencial. Toda la Información de Identificación 

Personal (IIP) como su nombre, correo electrónico, información de contacto, etc., será almacenada 

en un archivo seguro, sus datos serán completamente anonimizados y esta información no será 

compartida con ninguna entidad externa. Sus respuestas están asociadas solo con un número de 

identificación de codificadores asignados. De este modo, su identidad nunca se conocerá. 

Derecho de desistimiento 

Recuerde que usted puede desistir de participar en la presente entrevista en cualquier 

momento, esto también involucra que si después de haber realizado la misma, usted decide retirar 

sus datos y respuestas de la investigación, puede solicitar a los investigadores que lo hagan.  

Si desea conocer, editar o eliminar su IIP o retirar su consentimiento de nuestros registros, 

por favor, contáctenos en la siguiente dirección de correo electrónico: emsolis4@utpl.edu.ec. 

Preguntas 

Si tiene alguna pregunta, por favor, envíe un correo electrónico a la docente de la materia 

Dra. Deisi Yunga Godoy al correo dcyunga@utpl.edu.ec  

Puede imprimir una copia del presente documento para conservarla en sus archivos. 
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Consentimiento 

Por favor, tenga en cuenta que está tomando una decisión sobre si participa o no en el 

proyecto “Competencia Digital y su relación con la innovación docente en la Unidad Educativa 

Sevilla de Oro” de la Universidad Técnica Particular de Loja.  

Para participar en esta entrevista debe “Aceptar” expresamente a ello y certificar que tiene 

18 años o más y que da su consentimiento para participar en el presente estudio.  

He leído y entiendo la información proporcionada y he tenido la oportunidad de hacer 

preguntas. Entiendo que mi participación es voluntaria y que soy libre de retirarme en cualquier 

momento, sin dar una razón y sin coste alguno. Entiendo que esta es mi forma de dar mi 

consentimiento expreso para participar en este estudio y acepto voluntariamente participar en el 

mismo. 

Nombre del entrevistado: …………………………. 

Firma del entrevistado: El entrevistado hizo la aceptación de la participación en la entrevista 

oralmente 

Nombre del entrevistador: Eliana Marianela Solis Córdova.  

Nota. En caso de que el entrevistado no quiera firmar la presente forma, bastará con que 

diga al inicio de su entrevista sus nombres completos y que lea el recuadro verde indicado antes 

de las firmas para que quede grabado como constancia. 
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Apéndice b. Banco de preguntas 

Universidad Técnica Particular de Loja 

Facultad de Ciencias Sociales, Educación y Humanidades 

Cuestionario para docentes 

 

Se le ha identificado como una persona que puede aportar información valiosa sobre el 

aprendizaje continuo de los docentes, la competencia digital e innovación en las aulas. Nuestro 

proyecto de investigación se centra en la mejora del aprendizaje profesional, con especial interés 

en comprender como las competencias digitales están relacionadas con la innovación. Nuestro 

estudio no pretende evaluarle en ninguna manera. Más bien, intentamos aprender más sobre el 

tema de estudio. Por favor, tenga en cuenta cuatro reglas importantes de este estudio: (1) toda su 

información personal será confidencial y cualquier tipo de grabación será destruida después de 

que se desarrollen las transcripciones, (2) su participación en este estudio es absolutamente 

voluntaria y puede parar en cualquier momento si se siente incómodo, o simplemente no quiere 

responder a una pregunta (3) tiene que firmar el acuerdo de consentimiento o hacer una 

declaración de aceptación oral para proceder con la entrevista (4) durante este estudio no hay 

riesgos para la salud física o mental de los participantes, así mismo, no se harán preguntas de 

naturaleza sensible. 

 

a) Preguntas generales  

Nombres y apellidos:  

Ciudad:  

Género:  

Estudios: 1 
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Años de experiencia laboral: 

Años de servicio docente: 

¿Qué puestos de trabajo en este campo ha ocupado? (Ejemplo: docente y directivo) 

Puesto de trabajo:  

Entrevistador:  

Fecha de la entrevista:  

 

b) Preguntas específicas 

1. Circunstancias que promueven o dificultan el aprendizaje profesional en el contexto 

laboral 

1.1 ¿Utilizaba la tecnología para enseñar antes de la pandemia?  ¿Qué herramientas 

utilizaba? 

1.2 ¿Su uso de la tecnología se intensificó durante la pandemia? ¿De qué manera? 

1.3 Recordando sus primeras semanas en el trabajo durante la pandemia, ¿cómo obtuvo 

la información necesaria para orientarse en la tecnología (es decir, aprender qué se 

esperaba de su desempeño, cómo utilizar los programas, etc.) 

1.4 ¿Necesitó apoyo para empezar a enseñar mediante la tecnología? ¿Qué tipo de apoyo?  

1.5 ¿La institución en la que usted labora lo/la apoyó con herramientas, materiales o 

infraestructura para el uso de la tecnología? 

 

1.6 Influencia de la comunidad docente en la adquisición de habilidades. 

 

1.7 ¿Participa o participó en trabajo conjunto con colegas docentes para el intercambio 
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de conocimientos tecnológicos a partir de la pandemia? 

2.1.1 Estas reuniones continuaron después de la pandemia? 

1.8 ¿Podría describir las circunstancias en las que necesitó la ayuda de sus colegas para 

adaptarse a una situación en la que necesitó usar la tecnología? 

1.8.1 ¿Qué estrategias para aprender a utilizar la tecnología le funcionaron? ¿Y por qué? 

1.8.2 ¿Qué estrategias para aprender a utilizar la tecnología no le funcionaron? ¿Y por 

qué? 

2. Papel de la tecnología en el aula 

2.1 ¿Hace uso de la tecnología en el aula?  

3.1.1¿Qué tipo de recursos tecnológicos (físicos y virtuales) utiliza en su práctica 

docente? 

3.1.2 ¿Cómo orienta a los alumnos para que utilicen herramientas tecnológicas?  

3.2 ¿Utiliza herramientas tecnológicas para evaluar a sus estudiantes? Si, no, ¿por qué? 

              3.2.1¿Qué herramientas tecnológicas utiliza para la evaluación?
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4. Uso de la tecnología e innovación  

3.3 ¿Qué lecciones le dejó la pandemia sobre el uso de la tecnología? 

3.4 ¿Es posible continuar usando la tecnología para la enseñanza después de la 

pandemia? 

4.2.1 En su lugar de trabajo y sus estudiantes tienen la posibilidad de continuar 

usando la tecnología para su educación?  

4.2.2 En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea positiva ¿cómo lo hará? 

 4.3 Considera usted que adquirió competencias digitales durante la pandemia?  

        ¿Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, qué competencias identifica? 

 4.4 Cómo ha trasladado esas competencias nuevas al aula de clases 

 4.5 Las nuevas competencias tecnológicas adquiridas desde el inicio de la pandemia y a 

lo largo de su carrera profesional le han servido para innovar dentro del aula?  

4.6 ¿Ha mantenido alguna de las innovaciones que adoptó durante la pandemia en su 

práctica docente actual? 

 




