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Resumen

Varias investigaciones indican la importancia del estudio de la salud mental en relacién con
la satisfaccion labora y el capital psicolégico de los docentes que laboran en instituciones
educativas publicas como privadas. Objetivo: Determinar la prevalencia de la salud mental,
el capital psicolégico y satisfaccion laboral en docentes de educacion primaria y secundaria.
Metodologia: Enfoque cuantitativo, no experimental y de disefio transversal descriptivo.
Muestra: 35 profesionales en educacion que cumplian con los criterios de inclusiéon vy
exclusion. Instrumentos: para la obtencién de resultados se utilizé un Cuestionario Ad Hoc
sociodemografico y laboral, Escalas de depresién, ansiedad y estrés (DASS — 21), Capital
psicolégico y Satisfaccion laboral. Resultados: se observd mayor prevalencia en niveles
leves de ansiedad, depresién y estrés, ademas, niveles medios tanto para capital psicol4gico
como para satisfaccidon laboral. Conclusiones: se pudo tomar como referencia que la
muestra participante presenta un estado de salud mental estable, sin embargo, se observa

una minoria de participantes que registran problemas de salud mental.

Palabras clave: Salud mental, capital psicoldgico, satisfaccion laboral



Abstract
Several investigations indicate the importance of the study of mental health in relation to job
satisfaction and psychological capital of teachers who work in public and private educational
institutions. Objective: To determine the prevalence of mental health, psychological capital
and job satisfaction in primary and secondary school teachers. Methodology: Quantitative,
non-experimental approach and descriptive cross-sectional design. Sample: 35 education
professionals who met the inclusion and exclusion criteria. Instruments: to obtain results, an
Ad Hoc Sociodemographic and Labor Questionnaire, Depression, Anxiety and Stress Scales
(DASS - 21), Psychological Capital and Job Satisfaction were used. Results: a higher
prevalence was observed in average levels of anxiety, depression and stress, in addition,
average levels for both psychological capital and job satisfaction. Conclusions: it could be
taken as a reference that the participating sample presents a stable state of mental health,
however, a minority of participants is observed who register medium-high problems in these

mental health variables.

Keywords: Mental health, psychological capital, job satisfaction



Introduccién
En la actualidad, se le ha dado mucha mas importancia al estado de salud mental y
su relacién dentro del contexto laboral de un sujeto. Estudios como el presente proveen de
informacién para analizar la prevalencia de ansiedad, depresion y estrés en la muestra
participante. En el contexto educativo, los factores sociodemograficos como edad, genero,
estado civil, tipo de trabajo, entre otras importantes inciden en el estado psicolégico de los
docentes quienes desempefian un papel crucial en la formacion y desarrollo de los

estudiantes.

Es importante destacar que la salud mental y el capital psicolégico juega un papel
importante en el desempefio laboral de los docentes, ademas, fortalece la capacidad de los
educadores para enfrentar desafios diarios, por otro lado, la satisfaccion laboral esta
estrechamente vinculada con la motivacion, el compromiso y la retencion de los docentes en
su profesién, de igual importancia Griffin y Bateran (1996), considera que el concepto de esta
variable engloba varias facetas especificas como la remuneracion, las oportunidades de

crecimiento y las relaciones entre compafieros, que contribuyen a la satisfaccion en el trabajo.

De esta forma otros estudios contribuyen con informacién relacionada a los datos
presentados en esta investigacion, es asi, que el estudio de Granados-Alés y otros (2020),
realizado en Espafia durante pandemia obtuvo resultados de presencia de agotamiento
emocional en maestros, ademas presentaron niveles medios y altos para las variables de
salud mental, por otro lado Alvites-Huamani (2019) evidenci6é en poblacion peruana la relacion
gue existe entre los factores psicosociales y la vinculacién de las variables de salud mental
con el contexto laboral. De igual importancia, Kurt & Ottekin (2019), determin6 por medio de
su investigacion que el capital psicologico contribuia positivamente a que exista un nivel de
satisfaccion laboral mayor y el aumento del bienestar psicol6gico en los docentes de Ankara;
lo que motiva a esta investigacion a desarrollarse pospandemia y conocer la prevalencia de

dichas variables y la relacion que existe dentro del desempefio laboral en la actualidad.



El presente trabajo fin de titulacién esta organizado por tres apartados; en el capitulo
uno se define cada una de las variables objeto de estudio y las repercusiones dentro del
ambito laboral docente, seguidamente en el capitulo dos se plantea la metodologia utilizada
para el desarrollo de la presente investigacion a la par con la aplicacion de instrumentos con
la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados, finalmente, en el capitulo tres se
presentan y se analizan los resultados obtenidos en el desarrollo de este estudio, para
posteriormente contrastar dicha informacion con resultados de otros autores referentes a la

tematica presentada.

La realizacion de este estudio permite alcanzar los objetivos propuestos e interiorizar
los conceptos presentados en esta teméatica, sin embargo, en el proceso de esta investigacion
se manifestaron limitaciones como la falta de colaboracién de algunos docentes para formar
parte de este proyecto, sin embargo, se optd por exponer la importancia de realizar este tipo
de estudios con el fin de motivarlos a participar. Por otro lado, es importante mencionar que
se encontraron estudios que no tomaban como referencia a algunas caracteristicas
sociodemogréficas importantes que también podrian determinar una condicion de salud

mental.



Capitulo Uno

Marco Tedrico
1.1 Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental.
1.1.1 Indicadores de las variables de salud mental
Cuando se habla de indicadores de salud mental se hace referencia a ansiedad,
depresion y estrés, por lo cual, en este apartado se definira cada uno de los términos

mencionados.

1.1.1.1 Ansiedad. La ansiedad es definida como una reaccién natural que posee el
ser humano para afrontar un peligro, de esta forma hace que el sistema cognitivo reaccione
mas de prisa cuando un individuo se enfrenta a circunstancias preocupantes (Cano-Vinde y
otros, 2011). Por lo tanto, es considerada como una emocion que todos los seres humanos
experimentamos y se caracteriza por ser un sentimiento de miedo, temor o inquietud que
varia dependiendo de las circunstancias por las que pase un individuo (Biblioteca Nacional
de Medicina , 2021).

Segun Diaz-Kuaik & De la Iglesia (2019), manifiestan que la ansiedad es el resultado
de la captacion de un estimulo que el individuo considera como amenazante, de esta forma
existe una anticipacion del riesgo en ausencia del mismo. Por ende, presenta un estado de
malestar psicologico y fisico, donde existen sensaciones de conmocion, inseguridad e
incomodidad ante el posible riesgo (Villacob-Fernandez, 2015). Ademas, hace referencia a
manifestaciones tanto fisicas como mentales que no surgen de amenazas reales, las cuales
pueden aparecer en forma de crisis o0 como un estado de animo continuo y difuso que puede
llevar al panico (Nafria Vicente, 2021). En efecto, la ansiedad procede de la estimacion de
eventos no controlables (Mukhtar, 2020). Debe sefalarse que, segun las teorias
conductuales, las conductas son aprendidas en el transcurso de la vida dadas por situaciones
favorables o desfavorables, es por ello, que dicho comportamiento esta condicionado y

aprendido errbneamente, el cual se asocia a un estimulo neutro o un evento traumatico,



dando como consecuencia una situacion amenazante, es decir, que cada que un individuo

registre esta situacioén presentara sintomas de ansiedad (Virues-Elizondo, 2005).

Por otro lado, el modelo cognitivo conductual de Clark y Beck (2010) considera a la
ansiedad como una reaccion ante la evaluacion inapropiada y exagerada de la vulnerabilidad
personal, dicha sensacibn se magnifica por efecto de ciertos procesos cognitivos
disfuncionales, de esta forma se deriva de un sistema defectuoso de asimilacién de la
informacién que contempla como amenazantes situaciones o sefiales que pueden ser
neutrales, la valoracion de la misma conlleva a una perspectiva errbnea que sobrestima la

probabilidad de que se produzca el dafio o la gravedad del mismao.

Es necesario destacar el modelo metacognitivo en el que Wells (1995) explica que el
ser humano puede experimentar dos tipos de preocupacion, la primera definida por el autor
como preocupacion tipo 1, en donde el individuo se enfrenta a una situacién de provocaciéon
de ansiedad, posterior a ello genera una creencia positiva respecto a dicha preocupacion, lo
gue le ayudaréa al individuo a poder afrontarla. Por consiguiente, dentro de este apartado
inicialmente se estimula la respuesta de ansiedad, pero luego puede reducirse o
incrementarse dependiendo de si el problema que ha estimulado la preocupaciéon ha sido
solventado. Por medio de este modelo se manifiesta que los individuos pueden presentar
meta-preocupacion definida como Tipo 2, lo que indica que los sujetos empiezan a inquietarse
sobre si la preocupacion inicial puede ser incontrolable, lo que posteriormente genera un
incremento dentro de sintomatologia de ansiedad, que cumplen con la funcion de
mantenimiento en la que los individuos pueden interpretar si los sintomas son peligrosos o

podrian llegar a ser incontrolables.

Es importante mencionar el modelo de intolerancia a la incertidumbre (Mll) en el que
los individuos con trastornos de ansiedad generalizada encuentran las situaciones de
incertidumbre como “estresantes y molestas”, experimentan preocupacioén crénica como
respuesta a eventos de intranquilidad, conjuntamente con sentimientos de ansiedad que

conducen de manera negativa la orientacion y evitacion cognitiva del problema, lo que indica



gue los sujetos presentan falta de confianza para resolver situaciones amenazantes (Behary

otros, 2011).

De igual manera, el modelo de desregulacién de la emocion (MDE) basa su literatura
en la teoria de la emocion y la regulacién de los estados emocionales en general, es decir,
gue comparte ciertas caracteristicas con conceptos referentes a déficits emocionales en el
trastorno de personalidad limite. Entre los componentes de este modelo se ubica que los
individuos que poseen trastornos de ansiedad generalizada experimentan emociones mas
intensas que otras personas, esto compromete a los estados negativos y positivos, de esta
forma los sujetos tendran una menor comprensién de sus emociones, es por ello que,

presentaran actitudes negativas respecto a sus estados emocionales (Behar y otros, 2011).

Finalmente, la ansiedad es una respuesta que se refleja frente a una amenazay puede
generar sentimientos de miedo, temor, e inseguridad en reaccién al peligro que se presente,
como un mecanismo natural adaptativo que pone en alerta al ser humano ante sucesos
comprometidos, lo que permite que se pueda tomar medidas adecuadas segun sea el evento,
desde otro punto de vista, cuando la ansiedad se da de forma natural es una ventaja para el
ser humano, sin embargo, cuando se presenta de forma alterada puede generar

repercusiones dentro de la salud.

1.1.1.2 Depresién. Los autores McLean & McDonald-Conno (2015), definen la
depresion como un desorden mental que presenta emociones negativas, baja autoestima y
la falta de interés ante la realizacion de las actividades diarias. En esa misma linea, Retamal
(1998) la considera como una alteracion del estado de animo resistente en su disminucion,
dicha variable puede provocar diversos sintomas psiquicos Yy fisicos, por ello, la contempla
como una de las enfermedades mas elevadas a nivel psiquiatrico.

Bajo otras circunstancias, la depresion es el encarecimiento de sentimientos de
afliccion que depende de la temporalidad en la que se presente para que sea considerada
como grave o leve, dicha variable afecta tanto a la mente como al cuerpo y requiere de ayuda

para poder manejarla (Pérez-Padilla y otros, 2017). Igualmente, la Organizacion



Panamericana de la salud (2017), refiere que es una enfermedad general que repercute en
la vida diaria, generando cambios en el estado de animo de las personas y es causada por la
interferencia de factores biolégicos, genéticos o biolégicos. Goncalvez-Estella y otros (2009)
consideran que esta variable se sitla dentro de los trastornos del estado de &nimo ya que se
caracteriza por la pérdida de interés hacia las diferentes actividades diarias, y se ubican
dentro del grupo mas frecuente dentro de la atencion primaria. Del mismo modo, De la Cruz
y otros (2021) definen a este término como la aparicién continua de la irritabilidad, ira,
frustracion, ganas de llorar, falta de apetito, entre otras, los cuales provocan cambios

psicolégicos, emocionales y fisicos en el ser humano.

Con respecto a las principales causas de la depresion estd el desempleo,
enfermedades fisicas, pérdida de familiares, enfermedades terminales, etc. Sin embargo,
estas causas pueden variar dependiendo de los factores como la administracion de
medicamentos, situaciones estresantes, problemas de personalidad, forma de pensar, entre
otras (San-Molina y Arranz-Marti, 2010). Al mismo tiempo, si nos referimos a los antecedentes
biologicos, se presentan evidencias de alteraciones en los neurotransmisores, citosinas y
hormonas que generan modificaciones en cuanto a estructura en el sistema nervioso central,
inmunolégico y endocrino, esto puede ser causa de una depresion mayor (Pérez-Padilla y

otros, 2017).

Es importante hacer mencion al modelo triada cognitiva sobre la depresion propuesta
por Beck en 1976, la cual puntualiza los patrones personales de la vision negativa, asi como
los patrones cognitivos erréneos y del procesamiento de informacién que se encuentra
influenciada por estructuras preexistentes y se denominan como actitudes disfuncionales,
éstas pueden ser de algunos tipos como: ejecucion, perfeccionamiento, derecho sobre otros
y autonomia, que guia el modo de activacion de la mente para el procesamiento de la

informacién (Vazquez & Sanz, 1994).

Siguiendo la misma linea de investigacion, segun el modelo atributivo esta variable

objeto de estudio es considerada como uno de los més utilizados para poder explicar la



sintomatologia depresiva, manifestando que los individuos que realizan atribuciones internas,
estables y globales en acontecimientos negativos de la vida diaria, tienen mayor tendencia a
padecer depresion (Alvaro-Estramiana y otros, 2010). Es asi que, este modelo aborda el
estudio de la depresién analizando todas aquellas atribuciones y variaciones que influyen en
la presencia de la misma. Por su parte, Freud (1917) citado en Carrasco (2017), planteé el
modelo de orientacién psicoanalitica en el que se manejé la hipétesis sobre los factores
asociados a la depresion referente a experiencias traumaticas, interferencias y creencias en
la relacion de apego del infante, es por ello que dichas situaciones generan déficits psiquicos
gue persuaden de forma negativa a las personas para enfrentar una nueva situacion de estrés
o perdida, ademas, concluye que los impulsos instintivos que se reprimen por la conciencia

permanecen en el inconsciente y afectan al sujeto de forma futura.

De igual importancia, se menciona el modelo interpersonal, que tiene como
fundamento principal la idea de que las situaciones presentadas en la infancia del individuo
influyen en la psicopatologia, sin embargo, se distingue de modelos psicoanaliticos clasicos
gue enfatizaban las vivencias de la edad temprana, es por esta razon, que considera que la
etiologia de la enfermedad psicoldgica es compleja ya que usa las conexiones de eventos a
lo largo de la vida con la presencia de sintomas depresivos, no obstante, eventos traumaticos

pueden precipitar los sintomas depresivos en individuos mas vulnerables (Carrasco, 2017).

Se puede concluir que la depresion es considerada como un trastorno psicolégico
emocional, que se distingue por la presencia de pérdida de interés, baja autoestima,
sentimientos y pensamientos negativos que infieren en el desenvolvimiento normal del
individuo en la vida cotidiana, tomando en consideracion que, esta variable puede ser
producto del padecimiento de patologias, la presencia de otras variables como ansiedad y
estrés, de manera similar, este trastorno puede tener serias consecuencias que atentan

contra la integridad del individuo, siendo el suicidio una de las mas graves.

1.1.1.3 Estrés. Segun Hans (1976) citado en Selye (1976) manifiesta que el concepto

de estrés es muy antiguo, ya que desde la prehistoria el ser humano ha experimentado la
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perdida de vigor y sensaciones de agotamiento que se presencian después de la realizacion
de un trabajo complejo o exposicion prolongada a condiciones ambientales como el frio o
calor, de esta forma todas aquellas exposiciones se considerarian demasiado para él, dando
como resultado sintomas de estrés. Asimismo, en la actualidad, se lo define como aquel
sentimiento de tencion tanto emocional como fisica, y puede provenir de cualquier
circunstancia que lo haga sentir frustrado, nervioso o enojado; ademas, es la reaccién del
cuerpo a un desafio o demanda, sin embargo, cuando esta se presenta con frecuencia puede
afectar la salud del individuo (Barrio y otros, 2006).

Por consiguiente, entre las causas del estrés se puede identificar las relaciones
interpersonales dentro del ambito laboral que los docentes mantienen con la comunidad
educativa, es decir, la responsabilidad de poder lidiar con las diversas situaciones cotidianas
como la disciplina, problemas de aprendizaje, el cambio de horarios y la relacion con los
padres de familia respecto a las responsabilidades evadidas de sus representados (Iguasnia-
Amaguaya y Saquisela-Gallegos, 2020). Al mismo tiempo, el estrés surge debido a los retos
e inconvenientes de adaptacion que sitla la vida con la globalizacién y actualizacion de
tecnologia dentro de ambito laboral y social, asimismo puede generar otras repercusiones

como la depresion y ansiedad (Garnique-Hinostroza y otros, 2022).

Mendes Rodrigues y otros (2020), denominan al estrés como un factor de riesgo que
influye directamente a la aparicién de la depresion, y a su vez afecta al individuo en el contexto
psicosocial. Adicionalmente, se le cataloga como una respuesta 0 comportamiento del cuerpo
a la diversidad de presiones del entorno interno y externo, es decir, que s una sucesion
adaptativa y de prioridad muy importante para la supervivencia del ser humano (Estrada-
Araoz y otros, 2022). Por ende, la presencia del estrés se puede derivar de todo aquello que
engloba nuestro alrededor o de lo que ocurre dentro de cada persona, la cual se puede
originar por inconvenientes laborales, crisis de familia, ataques de ansiedad o inseguridad

(Bairero-Aguilar, 2017).
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Es importante mencionar que Selye (1976) fue uno de los principales influyentes
dentro de la terminologia de estrés, segun su teoria los seres humanos enfermaban al
desequilibrarse las reacciones fisiologicas del organismo, es decir, que las demandas son
especificas, sin embargo, las respuestas son inespecificas, es por ello, que explica su
funcionamiento por medio del ejemplo de cuando una persona siente frio es considerado
como una demanda especifica, por lo tanto, va a presentar una respuesta inespecifica como
ponerse palido, 0 empezar a temblar. Paralelamente, refieren al modelo expuesto por Karasek
(1979) en el que hace énfasis sobre el manejo de estrés y la tension laboral, y se predice que
dicha tension psicoldgica es producto de la interaccién de las demandas laborales y la libertad
en la toma de decisiones, en consecuencia, el estrés laboral se asocia a los hallazgos que se

desarrollan dentro del &mbito laboral.

El modelo integrado de Peir6 (1993) considera seis factores importantes los cuales
son: las variables ambientales, las caracteristicas de la persona, la experiencia subjetiva, las
respuestas del individuo, estrategias de afrontamiento, resultados de la experiencia y
consecuencias del estrés, por ende, propone que dentro del estrés laboral existen factores
determinantes como la discrepancia que se produce entre los estresores y la necesidad del
sujeto para eliminarla, es decir que en base a la reduccién de esta discordancia percibida por
el individuo y la importancia que le dé a la misma, se explica el proceso que surge desde la
aparicion de dichos estresores hasta la respuesta negativa que se puede llegar a obtener

(Merin-Reig y otros, 1995).

Se toma en cuenta también al modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa de
Siegrist, en donde explica que el estrés laboral depende del esfuerzo realizado, el grado de
compromiso personal con el trabajo y la recompensa recibida, de esta forma, si la falta de
reciprocidad es alta y las recompensas recibidas son bajas, existird un grado de malestar
emocional, que se caracterizard por la activacion autondmica y elevada respuesta

neuroendocrina (Lucefio-Moreno y otros, 2004).
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En resumen, el estrés es una reaccion fisiol6gica frente a todas aquellas situaciones
de gran demanda, es decir que el organismo genera una respuesta al factor estresante como
un estimulo o desafio, en consecuencia, el cuerpo ejerce mecanismo de defensa
presentandose por medio de la fatiga fisica, apatia, irritabilidad, entre otras; a su vez, esta
variable puede ayudar a que el ser humano reaccione de manera rapida ante una situacion

gue considere como peligrosa.

1.2 Salud mental en docentes

Con respecto a salud mental se han desarrollado mdltiples estudios los cuales
reportan los efectos que causan dentro del estilo de vida posterior a COVID-19, entre ellos la
investigacion realizada por Ledesma-Cuadros y otros (2021) tuvo como objetivo analizar las
manifestaciones de estrés y ansiedad en cuatro docentes peruanas después de haber
padecido COVID-19, dando como resultado manifestaciones de estrés y ansiedad a nivel
tanto intelectual, fisico y psiquico, repercusiones que afectaron el desenvolvimiento dentro
del &mbito laboral del docente. A continuacion, se abordaran algunas repercusiones en
aspectos asociados con el estado de salud mental de los docentes con especial énfasis en

ansiedad, depresion y estrés.

1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

1.2.1.1 Ansiedad. Para comprender los efectos que causa esta variable es
importante conocer el comportamiento neuroanatémico, en el que participan estructuras
cortico-subcorticales como: la entrada de un estimulo amenazante que corre a traves del
nacleo lateral de la amigdala y posteriormente pasa al nucleo central de la misma, lo que
considera el punto de diseminacién de la informacién que coordina la respuesta autonémica
y del comportamiento, por lo que, la conexion con distintas estructuras es lo que genera
reacciones en el ser humano (Reyes-Ticas, 2005).

Siguiendo la misma linea de investigaciéon, el miedo a perder el control, la
preocupacion exagerada, el temor y la angustia son consecuencias que en ocasiones van

acompafiadas de cambios repentinos de humor y preocupaciones, por esta razén, la
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ansiedad genera repercusiones psicoldgicas como irritabilidad, pensamientos negativos,
despersonificacion y agobio, asi como también en ocasiones se evidencia la falta de
concentracion y otras afecciones que influyen tanto en el desempefio laboral como en el

desarrollo social del individuo (Garcia-Monroy y otros, 2016) (Delgado-Gozalez, 2021).

Segun Navas-Orozco & Vargas-Baldares (2012), el estado de salud mental se
acompafa de cambios fisioldgicos significativos que preparan al sujeto para esta defensa o
huida, como son el aumento del ritmo cardiaco, presion arterial, la respiraciéon, tencion
muscular, agregado al aumento de la actividad simpética como nauseas, contracturas,
diarreas y sudoracién. Se debe agregar, que la ansiedad en cierto grado es incluso esperada
para el manejo normal de las exigencias de las actividades diarias, sin embargo, cuando
sobrepasa la capacidad adaptativa del ser humano esta puede convertirse en patolégica

(Martinez-Otero, 2003).

En cuanto a la ansiedad, bajo rendimiento laboral, insomnio y otros trastornos
relacionados son causa del agotamiento en los docentes, producto de las insatisfacciones
dentro del entorno laboral y de las diversas presiones ocupacionales que afectan
directamente a los educadores, es asi que la ansiedad genera conductas como llorar en
exceso, comer en grandes cantidades o en ocasiones dejar de comer, fumar, consumir
sustancias psicotropicas, o incluso en el caso de los docentes evitar ir al lugar de trabajo
(Martinez & Lopez, 2011). Un entorno social y laboral adverso propicia en los docentes el
desarrollo de conductas estresantes especialmente cuando existe la participacion de terceras
personas que ponen en tela de juicio el valor del educador generando un grado de frustracién

(Tovar-Pulido, 2018).

En conclusion, la ansiedad puede provocar varias repercusiones dafinas para el ser
humano, que se ven reflejadas en tres niveles psicoldgico, fisioldgico y conductual las cuales
le afectan de primera mano generando problemas en el entorno personal, laboral y social del
individuo, lo que indica cierto malestar, ya que los sintomas que se mencionaron

anteriormente provocan cambios en el desenvolvimiento dentro del entorno laboral del sujeto.
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1.2.1.2 Depresién. La depresién es una afeccibn que puede llegar a generar
consecuencias en la salud, y es importante conocer que esta variable afecta no solamente a
nivel psicoldgico sino también a todo el cuerpo en general, ya que puede alterar el
funcionamiento y en el cuidado del mismo generando deterioro psicoldgico, fisico y dentro del
entorno social (Organizacion Panamericana de la Salud , 2022).

Mendes-Rodrigues y otros (2020) manifiestan que la depresidon en docentes se
presenta debido a la excesiva carga de trabajo y al entorno laboral desfavorable, ademas
agregan que la presencia de esta variable es una de las principales causas de suicidio. Por
consiguiente, los docentes debido a la presencia de sintomas depresivos como tristeza,
frustracion, perdida de interés, irritabilidad las cuales a nivel psicolégico afectan los
pensamientos, sentimientos y emociones (Loor-Rivadeneira & Cevallos-Lara, 2022). Ademas,
las personas con depresion psicolégicamente se sienten angustiados (Mukhtar, 2020).
Igualmente, Lé6pez Chamdn (2006), menciona que un individuo que presenta depresion tiende
a sentirse vacio, manifiesta desesperacion y en casos extremos, la falta de sentimientos
positivos, por lo que, el autor considera que dependiendo de la gravedad de los sintomas se

categoriza como leve o grave.

Por otra parte, dentro de las repercusiones fisiolégicas estan los trastornos
vegetativos como las cefaleas atipicas, algias, pérdida de peso, problemas digestivos,
estrefiimiento, entre otras (Lopez Chamon, 2006). Existen alteraciones a nivel conductual,
gue afectan la dinamica corporal, por ende, manifiestan movimientos aislados o combinados,
apariencia general, cambios de posturas, lenguaje lento, disminuciones en el rendimiento y
algunas otras conductas de inhibiciébn como la tendencia a aislarse e intentos de suicidio, de
igual importancia, este trastorno provoca conductas agresivas y violentas que pueden generar

dafios colaterales (L6pez Chamén, 2006).

Por ultimo, en algunos casos los sintomas de este trastorno se evidencian de tal forma
gue el sujeto puede experimentar alteraciones psicolégicas como la presencia de

pensamientos negativos, suicidas, tristeza prolongada, sentimientos pesimistas, entre otras,
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sin dejar de lado las repercusiones fisiol6gicas como falta de apetito, dolores de cabeza o
nivel general, y pueden presentar sintomas conductuales como intentos de suicidio,
aislamiento social, dificultad para establecer relaciones sociales, y dafios fisicos hacia su
integridad, por lo que, se concluye que estos consecuencias se derivan de la presencia de un

nivel considerable de depresion en el individuo.

1.2.1.3 Estrés. Ademas de la depresion y la ansiedad, el estrés también genera
repercusiones que afectan al ser humano, por lo tanto, cuando una persona presenta un nivel
de estrés normal las actividades se tornan agradables, sin embargo, cuando el estrés esta
por encima de los niveles 6ptimos el sujeto puede presentar sintomas no favorables (Naranjo-
Pereira, 2009). En cambio, Yanes (2008), hace referencia a sintomas psicolégicos como
sentimientos de tristeza, miedo, deseos de llorar, desmotivaciéon y desesperacion, es
importante mencionar que dichas repercusiones dependeran de la reaccion que presente
cada individuo, ya que los mismo se pueden manifestar en diferentes formas. Ademas, otra
repercusion psicologica dentro del ambito laboral esta el sindrome de burnout el cual genera
desgaste tanto fisico como emocional, es por ello que se ubica como un trastorno adaptativo
cronico (Angulo-Torres, 2020).

Por otro lado, es de gran relevancia mencionar que entre las repercusiones fisiolégicas
estan los temblores del cuerpo, tension muscular, pies y manos frias, dificultad para comer,
sudor en las manos y fatiga (Yanes , 2008). Adicionalmente, el estrés conlleva a una sucesiéon
temporal en eventos fisioldgicos del ser humano, mismos que se producen dentro del
organismo en los cuales se dan una serie de variaciones que preparan al organismo en

defensa frente a la situacion estresante (Cruz Perez, 2018).

Ademas, el estrés dentro del &mbito laboral afecta tanto a la organizacién como a los
trabajadores ya que éstos al verse afectados presentan bajos rendimientos laborales (Zufiga-
Cristobal, 2019). Como se menciona anteriormente la presencia del estrés también causa
conductas como: bajo rendimiento laboral, pérdida de interés, cansancio, falta de apetito,

rechazo hacia el trabajo, lo que en el caso de los docentes genera una mala atencion hacia
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sus estudiantes (Naranjo-Pereira, 2009). Y a su vez, provoca desorientacion, moverse
constantemente, tics nerviosos, inquietud, irritabilidad, y conductas que influyen en el

desempefio del docente (Yanes , 2008).

Para finalizar, todas las repercusiones que engloba esta variable afectan al individuo
a nivel psicolégico, fisioldgico y conductual, lo que indica que es importante poder reconocer
cada uno de los sintomas que se presenten, y que principalmente estén afectando al ser
humano, ya que esto genera dificultades en el desempenio social, laboral y personal de quien

experimente este padecimiento.

1.2.2 Investigaciones Previas en la Salud.

La ansiedad y el estrés son una problematica psicosocial que no solo afecta a nivel
local, sino que también tiene gran trascendencia mundialmente, de esta forma en el presente
apartado se abordaran algunas investigaciones que han sido realizadas en los diferentes

paises del mundo.

1.2.2.1 Ansiedad. En lo que respecta a estudios internacionales la investigacion
realizada por Said-Hung y otros (2021) que tenia como objetivo determinar la presencia de
los factores que incidieron en la percepcién de ansiedad académica manifestada por los
docentes en las instituciones de educacién superior en Iberoamérica durante las primeras
semanas de confinamiento por Covid-19, en la cual participaron un nimero total de 251
docentes que dio como resultado un mayor indice de ansiedad a partir de la presencia del
riesgo de contagio, es por ello que se determiné que los factores principales de incidencia
estaban estrechamente relacionados con la problematica Covid-19.

Mientras, que Cabezas-Heredia y otros (2021), a partir de la aparicion del Covid-19,
para determinar los niveles de ansiedad, depresién y estrés en docentes de posgrado y
estudiantes del Programa de Maestria en Prevencion de Riesgos laborales de la UTPL, de
esta forma, obtuvieron resultados que reflejaron que el 28,78% de la poblaciéon no presento
niveles de ansiedad, mientras que el 42,45% correspondia a la poblaciéon con poco nivel de

ansiedad, sin embargo, existié un porcentaje considerable para niveles altos y muy altos en
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la presencia de la misma. Al mismo tiempo, se menciona el trabajo de investigacion realizado
por Patifio (2021) en la ciudad de Quito-Ecuador, el que tuvo como objetivo examinar la
presencia de ansiedad y depresién a partir de la pandemia por Covid-19, para lograrlo
obtuvieron la participacién de 112 docentes entre hombres y mujeres, la medicion para la
obtencion de resultados se realizaron por medio de la escala de Hamilton, obteniendo asi que
el 80.4%, indica leve severidad de ansiedad, asimismo el 10.7% indica severidad leve a

moderada de ansiedad y finalmente el 8,9% indican niveles de ansiedad severa.

Por otro lado, en la investigacion realizada en Napo — Ecuador por Lapo-Pineda y
Medina-Guachizaca (2022), se baso principalmente en determinar la prevalencia de la salud
mental en docentes, para cumplir con el objetivo de la investigacion aplicaron las escalas
necesarias para determinar la presencia de depresion, ansiedad o estrés en los docentes,
tomando en consideracion la escala (DASS-21), por medio del presente, se pudo determinar
gue la ansiedad esta presente con el mayor porcentaje siendo este el 21,8% correspondiente
a docentes de zonas rurales, el 24,5% reflejado en los docentes que pertenecen a las zonas

urbanas y finalmente el 24,7% de los maestros que tenian ambigliedad de 10 afios o inferior.

Asimismo, los autores Mora-Mora, Bonilla-Guachamin, y Bonilla-Guachamin (2021),
plasmaron el objetivo principal de su investigacion basandose en analizar las variables entre
las cuales destaca la ansiedad en docentes tomando en cuenta cuando el Ministerio de
educacién acordo la suspension de las clases presenciales por la pandemia de Covid-19,
considerando la participacion de una muestra de 132 docentes ecuatorianos pertenecientes
a la Ciudad de Quito, que correspondian a diferentes instituciones educativas del sector
publico y privado, de esta forma, obtuvieron resultados en los cuales el 46,97% de los
docentes presentaron ansiedad minima a moderada, el 30,30% ansiedad marcada a severa,
el 12, 88% que correspondia a un grado de maxima ansiedad y finalmente el 9,85% que no
reflejaron ansiedad, por lo cual, consideraron que estos porcentajes son significativos con

respecto a la presencia de la variable estudiada dentro del entorno laboral modalidad virtual.
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Para finalizar, los estudios realizados en Iberoamérica, Colombia y en Ecuador estan
enfocados a investigar sobre la prevalencia de la ansiedad en las diferentes instituciones
educativas, y a su vez, conocer la influencia que desencadend el Covid-19 en relacién a la
variable ansiedad, para posteriormente, ejecutar un analisis respecto a los sintomas
presentes en docentes que experimentan dicha variable dentro del contexto laboral y
finalmente se evidencio la presencia de niveles entre medios y bajos con respecto a la

presencia de la ansiedad.

1.2.2.2 Depresién. La depresidon ha prevalecido desde la antigiedad hasta la
actualidad, generando asi repercusiones dentro del ambito laboral en los docentes es por ello
qgue, el estudio de Alvites-Huamani (2019), fue realizado en paises de Latinoamérica,
Norteamérica y Europa, tuvo como objetivo conocer el estrés y factores psicosociales en
educadores de los continentes antes mencionados. Fue aplicado en poblacion peruana con
la participacion de 329 personas que portaban el titulo de docentes, a través de este estudio
se evidencio la presencia y relacion que existe entre los factores psicosociales y se pudo
determinar que la depresién esta vinculada a la variable del estrés y de las exigencias dentro
del &mbito laboral, dependiendo de la presencia de los niveles de estrés, la depresion puede
aumentar o disminuir.

Con el objetivo en analizar la presencia de estrés y signos indicativos de depresion
en poblacion docente de una institucion publica de ensefianza los investigadores Mendes-
Rodriguez y otros (2020), determinaron que la depresién dentro de los 163 docentes divididos
por género representando el 39,3% de docentes varones y el 48,5% correspondian a
docentes mujeres, donde, se evidencid la presencia minima de sintomas depresivos en
ambos grupos, y se pudo observar que aunque en niveles minimos la depresién dentro de

las instituciones estan sujetas a presentar depresion, asi sea en minimas cantidades.

Sin embargo, es importante sefialar el estudio realizado por Quintero-ldarraga y
Hernandez-Calle (2020) enfocado a evaluar los diferentes sintomas de depresion y su

asociacion con el sindrome de burnout en 194 docentes de colegios publicos de Envigado en
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Colombia, en el cual, por medio del desarrollo de la investigaciéon y la aplicacion de
cuestionarios para determinar la depresion, se pudo determinar que el 65,8% de los

educadores presentaron sintomas depresivos dentro del &mbito laboral.

El trabajo realizado por Sanchez-Narvaez y Velasco-Orozco (2017), tuvo como
objetivo la investigacion de la prevalencia y comorbilidad de sindrome de Burnout, depresion
y ansiedad, y determinar si dichas variables se manifiestan por separado o si estan
intimamente enlazados, este estudio fue realizado en una poblacién de 459 docentes,
aplicando las diferentes escalas y mediciones se obtuvo el resultado de prevalencia del 10,6%
para depresion, por consiguiente, se determina que existen estrechas relaciones entre las
tres variables, ya que los maestros que presentaron padecimiento del sindrome de Burnout
también reflejaron incremento en depresién y ansiedad. En la investigacion realizada por
Loor-Rivadeneira y Cevallos Lara (2022) con la finalidad conocer la prevalencia de la
depresion en docentes de la Unidad Educativa de Manabi, se determiné que los datos
recaudados en su investigacion reflejaron que el 31% de los docentes presentd
sintomatologia depresiva, dentro de una poblacién de 35 docentes en los que el 57,1% es
femenina y el 49,9% masculina. Y se pudo concluir que existe una gran prevalencia de esta

sintomatologia en la poblacién estudiada.

Dentro del estudio realizado por Baculima-Japon y otros (2022), cuyo objetivo principal
fue indagar sobre los niveles de depresion presentes en tiempo de pandemia, estudio
aplicado a una poblacion de 661 docentes universitarios de la ciudad de Cuenca,
adicionalmente, como parte del estudio se aplicaron escalas para medir la dimensién de
estrés, en el que se obtuvo como resultado niveles medios — bajos en pandemia, sin embargo,
los docentes se han mantenido capacitados y al tanto del manejo de herramientas

tecnolégicas.

Los autores Mora-Mora y otros (2021), plantearon su investigacion con el objetivo de
analizar las variables entre las cuales destaca la depresién en docentes a partir de la

pandemia mundial del Covid-19 desde que el Ministerio de educacion acordd la suspension
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de las clases presenciales, considerando la participacion de una muestra de 132 docentes
ecuatorianos pertenecientes a la Ciudad de Quito, que correspondian a diferentes
instituciones educativas tanto publicas como privadas, de esta forma, obtuvieron resultados
en el que el 26,52% manifestaron depresion situacional y el 1,52% presentaron depresion
ambulatoria, por lo que se concluyé que a partir de la pandemia los docentes reflejaron

porcentajes significativos respecto a depresion dentro de la educacién en modalidad virtual.

En otras palabras, el término depresién ha sido estudiado y analizado por mdltiples
investigadores a nivel mundial, buscando evidenciar la presencia de esta en el campo laboral
del docente, asimismo, los estudios que antes mencionamos hacen referencia tanto a la
prevalencia de esta dentro del contexto laboral en los educadores, asi como también a la
presencia de sintomas en los docentes de paises de Latinoamérica, y la influencia que ha

tenido en el desempefio y rendimiento laboral.

1.2.2.3 Estrés. En referencia al estrés se tomé en consideracion la investigacion
realizada por Lizana y otros (2021) que tuvieron como objetivo el estudio sobre el impacto del
estrés en la calidad de vida de docentes Chilenos durante la presencia del COVID-19, en
donde se reportd una baja percepcion en la calidad de vida y el impacto en la salud mental
especialmente en la variable estrés, es por ello que se pudo analizar en una muestra de 63
participantes los cuales presentaron diferencias significativas en pre y post pandemia, de esta
forma se obtuvo resultados que indican que los docentes Chilenos presentaron puntajes bajos
por la adaptacion del teletrabajo y la presencia de estrés que derivé el COVID-19.

En la investigacion realizada por Mukhtar (2020), para determinar el nivel de estrés,
depresion, y ansiedad en estudiantes y docentes en épocas de la Covid-19, se evalué a 139
personas entre estudiantes y docentes de la UTPL, empleando el Test DASS-21. Se pudo
analizar que a pesar de la problematica del Covid-19 los niveles de ansiedad que presentaron
los encuestados en su mayoria se encontraron en minoria, sin embargo, el 3,35% presentaba

niveles altos de estrés tanto en el personal docente como en estudiantes.
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El estudio realizado por Riofrio-Roman (2019) en la Facultad de Medicina de la
Universidad de Azuay en la ciudad de Cuenca, con la participacion de 73 docentes de dicha
institucién, la cual buscaba cumplir con el objetivo de determinar el nivel de estrés laboral,
para ello aplicaron instrumentos de medicion de la variable objeto de estudio como el test
Escala de Apreciacion del Estrés EAE, que tuvo como resultado que el 52,96% de los
docentes experimentaron acontecimientos estresantes en la vida del individuo, el 49% del
personal docente presentaron niveles elevados de estrés, mientas que el 10% tan solo un

nivel moderado y el 41% restante presentaron niveles muy bajos.

Para concluir, los estudios no solo pretenden plasmar la evidencia de la presencia del
estrés, sino también conocer la influencia que esta genera en el personal docente, es por esta
razon, que cada una de las investigaciones antes mencionadas focaliza el estudio sobre el
impacto que tiene esta variable, a su vez nos indican la relacion que existe junto con otras
variables como ansiedad y depresion, y las repercusiones que gener6 el COVID-19 frente al

estrés.

1.3 Capital Psicolégico y satisfaccion laboral en docentes.
1.3.1 Conceptualizacion del capital psicoldgico y satisfaccion laboral.

El término capital psicolégico se considera como un constructo bidimensional dentro
de la psicologia positiva que se caracteriza por la ampliaciéon de la nocion econémica del
capital, es decir que refiere tanto a los bienes permanentes que ayudan como factores de
produccion, sin embargo, estos no son tangibles (Luthans y Youssef, 2004). De igual
importancia, dentro del comportamiento organizacional positivo en donde se desarrolla el
capital psicolégico el ser humano intenta ir mas alla de lo social y humano, lo cual, conlleva
tiempo y esfuerzo necesario para la ejecucion de actividades que permiten un mejor

rendimiento. (Luthans y otros, 2005)

Asimismo, este término refiere al conjunto de recursos que puede usar una persona
para alcanzar un desempefio optimo dentro del ambito laboral (Hernandez Hervas , 2020).

Mientras la perspectiva de la psicologia positiva intenta investigar aquellas fortalezas
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personales y habilidades psicolégicas que pueden ser medidas, gestionadas vy
desempefiadas para mejorar el manejo y desempefio organizacional (Azanza y otros, 2013).
Se considera que los cambios extremadamente inestables afectan a la mayor parte de los
sectores, es por ello que pretenden descubrir como se incrementaria la productividad, para

gue los trabajadores se sientan satisfechos en el ambito laboral (Bonillo-Mufioz, 2002).

Se puede agregar, que Luthans (2002) define al capital psicolégico como el estudio y
la aplicaciébn de las fortalezas del recurso humano orientadas positivamente y de las
capacidades psicolégicas que pueden ser medidas, desarrolladas y manejadas para un mejor
desempefio laboral, que dentro de la consideracién de los criterios para definir el capital
psicolégico se deben reunir los criterios de ser una fuerza o capacidad psicolégica que base

su investigacion con medicion vélida, y susceptible al desarrollo laboral.

Por su parte, la satisfaccion laboral segun Griffin y Bateran (1996) es un constructo
global que a través de las diferentes facetas especificas han logrado la satisfaccién como son
el sueldo, los beneficios, las oportunidades, los compafieros de trabajo y las practicas de la
organizacion, sin embargo, Chiang-Vega y otros (2008), hacen referencia a que la
satisfaccion esta en funcion a que las necesidades sean cubiertas, es decir, que estaran
conformes con su trabajo mientras experimente sentimientos de bienestar ya sea por la

remuneracion, afiliacion o reconocimiento del logro.

Siguiendo la misma linea de conceptualizacién es importante mencionar que la
satisfaccion laboral esta en estrecha relacién con el grado de la satisfaccion personal de cada
empleado, asimismo, es entendida como un factor que precisa el nivel de bienestar que el
individuo experimenta dentro del ambito laboral (Chiang-Vega y otros, 2010). Por
consiguiente, se ubica como un indicador dentro de la calidad de servicio y el desarrollo, es
por ello que se define como la sensacion del individuo puede experimentar para lograr la
igualdad entre el objeto o necesidad que se presenta. Weiss (2002) también la define como

un juicio que evalta de forma positiva 0 negativa las actividades que el sujeto realiza dentro
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del &mbito laboral, enfocada principalmente en el grado en el que el individuo desempefia sus

actividades y si el mismo se siente conforme con el desarrollo de dichas tareas.

En otras palabras, estos dos términos van estrechamente relacionados, ya que el
capital psicoldgico basa su significado en el desempefio optimo del individuo dentro del
ambito laboral, es decir que permite un mejor rendimiento dentro de la organizacion, por su
parte la satisfaccién laboral implica un buen desempefio dentro del trabajo tomando en
consideracién factores influyentes como la calidad éptima del lugar de trabajo, los beneficios

y el bienestar que sienta el individuo al momento de la ejecucion de las tareas asignadas.

1.3.2 Importancia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral.

El capital psicolégico es aquella propuesta que posee una tarea primordial en obtener
grandes ventajas dentro del entorno laboral, e innovar en la forma de capitalizar e incentivar
el desarrollo social y las capacidades psicoldgicas individuales, los cuales estan netamente
conformados por autoeficacia, esperanza, optimismo y resiliencia que forman parte de
constructos de orden, principales derivados del estudio de la psicologia positiva (Benavides-

Benavides, 2020).

Por ende, este término comprende una importancia crucial dentro de la salud mental
en docentes ya que es considerado como una fuente de emociones y comportamientos
positivos que impacta directamente a la satisfaccion de los empleados. Es asi que, este
genera una mejoria en el rendimiento laboral en los trabajadores, mismos que presentan

acciones que benefician a la organizacion (Saraswati, 2019).

Segun los autores Dudasoval y otros (2021), la importancia del capital psicol6gico se
basa en el desarrollo del individuo, disponer de la autoeficacia para aplicar el esfuerzo
necesario para lograr las tareas laborales, ademas permite tener una atribucion positiva frente
a las metas planteadas, asi mismo como desarrollar la capacidad de reaccionar ante las
adversidades e igualmente este constructo basa su importancia en la psicologia positiva y en

el comportamiento organizacional positivo.
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Porter y Lawler (1992), plantean que la satisfaccion laboral es aquella sensacién en
la que el individuo experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre el objeto y la
necesidad, misma que manifiesta que la satisfaccion es aquel resultado de la motivacion
ligada al desempefio del trabajo, y de la forma en la que el individuo percibe la relacion entre
recompensa y esfuerzo (Daza y otros, 2007). Asimismo, la satisfaccion laboral influye dentro
del ambito docente enfatizando sobre la importancia de la autoeficacia del educador, es decir
el grado en que desempefan sus habilidades educativas, y la relacion que existe con los

logros de los estudiantes (Tsai & Antoniou, 2021).

En resumen, la conceptualizacion de capital psicolégico atribuye de forma positiva el
trabajo realizado por los docentes ya que el mismo se basa en un estado de desarrollo
psicolégico, por otro lado, la satisfaccion laboral predomina en el desempefio realizado por
educadores y cuan conformes se sienten respecto al rol que estan cumpliendo dentro de la
institucion, por lo tanto, estos dos términos son importantes para el desenvolvimiento de los

docentes por medio de conductas positivas.

1.3.3 Investigaciones previas del capital psicolégico y satisfaccion laboral.

El capital psicolégico como la satisfaccion laboral son expresiones de
comportamientos organizacionales positivos que tienen gran importancia dentro del ambito
laboral especialmente en instituciones educativas, es por esta razén que se han considerado
analizar en el presente apartado algunos estudios realizados en docentes de diferentes

localidades del mundo.

En el estudio realizado por Elifiti y Coklar (2019), dirigido a una poblacion de maestros
seleccionados de manera aleatoria en el distrito de Turquia, donde el 51,3% correspondian
al de género masculino y el 48,7% restante corresponde al género femenino, y tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el tecnoestrés de los docentes y los niveles
de capital psicologico, para llegar a los resultados se aplicaron la escala de capital psicol6gico
en el que se pudo determinar que un porcentaje considerable presentd un nivel de capital

psicoldgico alto y un nivel de tecnoestrés medio, estableciendo una relacion entre las dos
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variables, adicionalmente, se puede analizar que esta relacién varia dependiendo de la

presencia de las mismas, es decir, mientras que una disminuya, la otra variable va aumentar.

Por otro lado, esta el trabajo realizado por Tsai y Antoniou (2021) cuyo objetivo
principal era describir los hallazgos de un estudio que investiga las relaciones entre el capital
psicolégico con otras variables como rendimiento escolar dentro de la ensefianza de
matematicas en docentes de primaria del pais de Taiwan, por ende, se concluye que las
actitudes que ellos reflejaron en la ensefianza de las matemaéticas, y la eficacia del entorno
en el aula generaba variaciones dentro de la satisfaccion laboral, en consecuencia, la actitud
de los docentes hacia las ensefianzas del area de matematicas variaron con respecto a la

satisfaccion.

De igual importancia, en un estudio realizado en Argentina por Mesurado y Laudadio
(2019), que pretendia estudiar la relaciéon que existe entre las etapas del desarrollo docente,
el capital psicolédgico y la relacién con el burnout en 250 profesores Argentinos de edad
promedio 39 afos, se obtuvo como resultado que mientras mas experiencia presente el
educador tiene un mayor nivel de capital psicologico, absorcién de ideas y compromiso, que
los docentes con menor experiencia, sin embargo no se encontraron diferencias significativas
en el trastorno de Burnout, es decir que dentro del andlisis del capital psicologico y el

compromiso laboral inhiben a la aparicion del mismo en la poblacion docente estudiada.

Sin dejar de lado el analisis que se realizo por parte de De los Heros y otros (2020)
gue tuvo como objetivo principal el analisis del capital psicolégico en docentes de estudios
Interdisciplinarios y de Salud de una universidad Juarez de Tabasco — México durante el afio
2022 durante el confinamiento por COVID-19, en el que se evidencia la relacidon con cuatro
variables como: variedad de habilidades, autonomia en el trabajo, socializacién y las
condiciones laborales por lo que aplicaron un cuestionario en el que obtuvieron una tasa de
respuesta del 76%, con la participacion de 78 docentes. De igual manera, utilizaron un andlisis
factorial confirmatorio para evaluar la estructura factorial y los indicadores de las variables,

por lo que, pudieron concluir que la relacion entre las habilidades, autonomia y socializaciéon
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con la satisfaccion Laboral global medida objetivamente son positivas y significativas y estas

dependen de las condiciones del trabajo.

Mientras, que en el estudio realizado por Trujillo-Ramirez y otros (2020) sobre la
satisfaccién laboral en docentes universitarios, teniendo como objetivo principal determinar la
relaciébn que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio en educadores de las
facultades de ciencias de la educacién, derecho y enfermeria de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, perteneciente a Huanuco en Perd, en el que se pudo determinar por medio
de andlisis estadistico aplicado a la investigacion que no existe una correlacion significativa
entre satisfaccion laboral y el desempefio del docente, por lo que, se considera que ésta es

independiente, con respecto a la relacion del desempefio docente.

Asimismo, en Ecuador se realizaron estudios importantes con respecto a la temética.
La investigacion de Lopez-Soto y Villacis-Garcia (2018), pretendia determinar la satisfaccion
laboral y el desempefio del personal docente administrativo de una institucién educativa de
la ciudad de Guayaquil, aplicada a 77 participantes entre docentes y directivos de la
institucién, en donde se evidencié que aproximadamente el 50% de la poblacién se sienten
satisfechos y orgullosos del trabajo que realizan, por otro lado el 63% del personal
manifestaron que se sientes productivos cuando realizan actividades dentro de la
investigacion, bajo estas consideraciones el trabajo concluye en que los niveles de

satisfaccion laboral respecto al desempefio docente se encuentran en rangos altos.

Para concluir, el capital psicolégico y la satisfaccion laboral son dos elementos que
juegan un papel importante dentro del ambito laboral, es por ello que a través de las
investigaciones que se mencionaron anteriormente, se puede evidenciar que en algunos
casos se ven asociados a trastornos como el de Burnout, asi mismo estas varian
dependiendo de la influencia que exista dentro del entorno laboral en el que se vea expuesto
el individuo, es decir, que el educador puede sentirse satisfecho dependiendo de las

diferentes condiciones en las que se encuentre dentro del area laboral.
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Capitulo dos

Metodologia

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general:

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion laboral en
docentes de educacion primaria y secundaria en el sector norte del canton Balsas durante el

ano 2022.

2.1.2 Objetivos especificos:

» Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,
estrés) en docentes de educacion primaria y secundaria en el sector norte del cantén
Balsas durante el afio 2022.

» ldentificar el capital psicolégico en los docentes de educacion primaria y secundaria
en el sector norte del cantén Balsas durante el afio 2022.

» Determinar la satisfaccion laboral en los docentes de educacion primaria y secundaria

en el sector norte del cantén Balsas durante el afio 2022.

2.2 Preguntas de Investigacion.

» ¢Cudl es el estado de salud mental de los docentes de educacion primaria y
secundaria en el sector norte del canton Balsas durante el afio 2022 en relacién con
el estrés, ansiedad y depresion?

» ¢Cudles son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?

» ¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de docentes de primaria y
secundaria del sector norte del cantén Balsas durante el afio 2022?

2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacion

2.3.1 Enfoque de investigacion
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» Cuantitativo: se caracteriza principalmente por ser secuencial y probatorio, por ende,

2.3.2

2.3.3

este enfoque se orienta principalmente a la medicion de las variables y verificar cada
una de ellas, se considera cuantitativo porque se establece un objetivo principal y a
partir de ello se genera un proceso mediante la medicibn numérica y el analisis
estadistico, que comprueban las hipotesis que se plasman en un inicio (Hernandez-
Sampieriy otros, 2010). Por consiguiente, el presente trabajo investigativo cumple con
este enfoque ya que se utilizaran el andlisis numérico de los datos que se pueda

evidenciar tras la aplicacion de los test utilizados para recolectar dicha informacion.

Tipo de investigacién

No experimental: se considera no experimental ya que no se modifican las variables,
sino que se observan los fenébmenos tal y como se presenten en su ambiente natural,
y de esta forma puedan ser analizados (Hernandez-Sampieriy otros, 2010). Por ende,
la presente investigacion aportara con informacién que busca establecer la relacion
gue existe entre las causas de variables estudiadas, sin que exista la manipulacion de

las mismas.

Disefio:

Transversal: se analizard las variables que se han tomado dentro de la investigacion,
tomando en consideracién la inclusién de los individuos con y sin la condicién en un
determinado tiempo (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Es asi que, dentro del desarrollo
de esta investigacion, la recoleccion de informacion se la realizar4 en un determinado
periodo de tiempo (2022) a todo el personal docente que desee patrticipar.
Descriptiva: se distinguen principalmente por la finalidad de describir y especificar la
frecuencia y las caracteristicas dentro de un proceso investigativo, es decir que se
somete a un andlisis sobre las diferentes variables implicadas dentro del estudio
(Garcimartin-Cerezo, 2016). Es por esta razén que el presente trabajo de fin de
titulacion analiza las variables objeto de estudio definiéndolas segun referencias

tedricas.
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2.4 Poblaciéon y muestra
2.4.1 Poblacion:

Es el universo de estudio comprendido por el conjunto de personas que poseen ciertas
caracteristicas a estudiar (Lopez, 2004). La poblaciéon objeto de estudio seran las (0s)
docentes del canton Balsas provincia de El Oro. Es asi que, segun el censo de poblacion y
vivienda Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) en la Provincia de El Oro existen
600.659 habitantes. Segun la proyeccion de datos del Ministerio de Educacién del Ecuador
(2023), en el afio 2021-2022 se evidencio que 8.288 se dedican a la docencia (hombres 2.273
y mujeres 6.015) a nivel provincial, de los cuales 421 se encuentran en el cantén Arenillas,
65 en Atahualpa, 114 Balsas, 33 en Chilla, 647 El Guabo, 668 Huaquillas, 71 en Las Lajas,
3.276 en Machala, 85 en Marcabeli 1.014 en Pasaje, 356 en Pifias, 165 en Portovelo, 995 en

Santa Rosa, 378 en Zaruma.

2.4.1.1 Muestra. La muestra comprende al subconjunto de la poblacion con la que se
llevara a cabo la investigacion y se la considera como una parte representativa de dicho
universo (L6pez, 2004). La muestra inicial fue de 40 participantes, sin embargo, se proceso
datos de 35 docentes cualificados (hombres y mujeres) de los cuales la mayoria corresponde
al género masculino (51.40%), los mismos se encuentran en estado civil casados / union libre
(65.70%), que corresponden a educacion primaria y secundaria de dos instituciones publicas
pertenecientes al Cantdn Balsas provincia de El Oro, desempefiandose en su gran mayoria
a trabajo de tiempo completo (91.40%). Considerando que en el canton Balsas 114 docentes
se dedican a la docencia equivalente al 0.00018% de la poblacién total de la Provincia de El
Oro.

2.4.1.2 Tipo de muestreo. No probabilistico

Es una técnica en la cual no se realizan procedimientos de seleccion al azar, por el
contrario, es el investigador quien bajo su apreciacion personal selecciona los participantes
conforme a su accesibilidad de participacion, por esta razén en el presente trabajo de

investigacion los docentes son elegidos de acuerdo a la disponibilidad y accesibilidad
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geografica en donde tienen la oportunidad de decidir si desean participar, libre y

voluntariamente (Parra-Velazco y Vasquez-Martinez, 2017).

2.5 Criterios de inclusién y exclusion.
En el presente trabajo de investigacion se han propuesto los siguientes criterios de inclusion

y exclusién:

2.5.1 Criterios deinclusion
e Encontrarse en situacion laboral activa.
e Firmar el consentimiento informado.
e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacién publica o privada.

e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

2.5.2 Criterios de exclusion
e No aceptar participar en este estudio.
¢ No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.

¢ No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

2.6 Instrumentos pararecoleccién de informacion
2.6.1 Cuestionario Ad Hoc sociodemogréafico y laboral

Este cuestionario se distingue por ser no estandarizado, y consta de una serie de
items para la recogida de informacién sociodemogréafica de los profesionales, en donde se
identifican datos con relacion a la nacionalidad, sexo, edad, ciudad, estado civil, nGmero de
hijos, entre otras, ademas incluye datos dentro del ambito laboral tales como: informacién del
trabajo, nivel de instruccion, tipo de institucion, etc. Es por ello que a través de éste se puede
evidenciar los criterios de inclusion y exclusién establecidos previamente dentro de la

investigacion (Ocampo-Vasquez y Mansanillas-Rojas, 2022).

2.6.2 Escalas de depresién, ansiedad y estrés (DASS - 21)
El DASS-21 fue disefiada con el proposito de medir de forma eficiente los sintomas

centrales que presentan la ansiedad, depresion y el estrés. Cada una de las 3 escalas consta
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de 7 items con formato de respuesta tipo Likert con 4 alternativas de respuesta,
correspondiente a un orden desde 0 a 3 puntos, cada puntaje se calcula con la suma de los
valores de los items que pertenecen a dicha escala, esta puede varia de entre 0 a 21 puntos,
cuanto mayor sea la puntuacion mas grave sera la variable (Roman-Mella y otros, 2014). Esta
escala de medicién es considerada confiable ya que fue evaluada a través de la validez
interna, se reportaron valores alfa correspondientes a escala de depresion 0,88-0,87,
Ansiedad 0,79 y de estrés 0,82 — 0,83, obteniendo una escala total de 0,93 (Tully y otros,
2009). De esta forma a través de la comparacion y andlisis con otras escalas que miden

constructos similares, los valores fueron altamente significativos.

2.6.3 Capital psicolégico:

Este instrumento para medir el capital psicolégico fue desarrollado por el autor
Luthans y se la conoce también como PCQ de sus siglas en inglés Psychological Capital
Questionnaire, el cual consta de 24 items de respuesta correspondientes a 6 para cada uno
de los componentes de capital psicolégico y 4 dimensiones que son: esperanza, eficacia,
resiliencia y optimismo, al igual que en la escala anterior es en formato escala de Likert
correspondientes desde 1 (muy en desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo) (Delgado-Abella &

Mafias-Rodriguez, 2019).

2.6.4 Satisfaccion laboral:

La escala de satisfaccion laboral nace tras detectarse la necesidad de aplicar un
instrumento que sea de escalas cortas y facilmente completadas por cualquier tipo de
trabajador bajo relacién de dependencia, es por ello que consta de 15 items en formato escala
de Likert desde muy satisfecho hasta muy insatisfecho, dicho instrumento esta disefiado para
abordar aspectos tales como las condiciones del trabajo, aspectos como el reconocimiento,
la promocion, horarios laborales, remuneracion, entre otros (Pérez-Bilbao & Fidalgo-Vega,

1990).
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2.7 Procedimiento
Para alcanzar los objetivos propuestos dentro del presente trabajo fin de titulacion, se

siguid un proceso metodoldgico estructurado en las siguientes fases

271 Fasel

Se realizé la revision de la propuesta del proyecto de investigacion, y se establecieron
los procedimientos que se llevarian a cabo para el desarrollo del mismo. De la misma manera,
en esta primera fase se inicié con la seleccion de la muestra a participar, para posteriormente
enviar los oficios correspondientes a las autoridades de las Instituciones educativas para

obtener la autorizacion.

Asimismo, una vez obtenido el visto bueno por parte de los rectores de las
instituciones educativas se procedid a establecer un horario para poder aplicar las diferentes
escalas para la medicién de las variables objeto de estudio ansiedad, depresion y estrés en
docentes, conjuntamente con este procedimiento se inici6 con la busqueda de articulos

cientificos y posterior a ello la redaccién del marco teérico.

2.7.1.1 Fase 2. Siguiendo la misma linea de procedimiento, se llevé a cabo el dar a
conocer a la comunidad docente sobre la importancia de su participacién, y de esta manera
se les dio a conocer el consentimiento informado, el cual debian aceptar en caso de ser parte
de este proyecto de investigacion, luego de ello se envio del link a los docentes por medio de
la aplicacion de WhatsApp, para que el participante pueda contestar cada uno de los test de
manera personal y confidencialmente. A la par con la recoleccion de datos se concluyé la
redacciéon del marco teérico y se procedid a la iniciacion de la redaccién del marco
metodoldgico.

2.7.1.2 Fase 3. Dentro de esta ultima fase se culmino tanto con la recoleccion de la
muestra como la redaccion del marco metodolégico.

Posteriormente, para el procesamiento de la informacion obtenida se realiz6 la
depuracioén de la base de datos y los analisis se llevaron a cabo mediante el software: Paquete

Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), por sus siglas en inglés Statistical Package
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for the Social Sciences. Por consiguiente, para las variables sociodemograficas y laborales
se utilizaron medias y desviaciones tipicas, de igual importancia, se realizaron analisis
descriptivos de la muestra mediante las medidas y las desviaciones tipicas, e igualmente se
procedio con los andlisis descriptivos de la muestra mediante las medias y las desviaciones
tipicas para las variables cuantitativas, finalmente se utilizé frecuencias y porcentajes para

resumir dichas variables nominales.

Una vez analizados los datos, se culminard con la redaccién de conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo Tres

Andlisis de resultados y discusion

3.1 Andélisis de resultados
A continuacién, se detallan los principales resultados obtenidos posterior al empleo de
los instrumentos psicolégicos y ficha sociodemografica de recoleccion de informacion

aplicados a los docentes del Cantén Balsas Provincia de El Oro.

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal educativo

N %
Género Masculino 18 51.4%
Femenino 17 48.6%
Otro 0 0.0%
Estado civil Soltero/a 10 28.6%
Casado/union libre 23 65.7%
Viudo/a 0 0.0%
Divorciado/a 2 5.7%
Tipo de trabajo Tiempo completo 32 91.4%
Tiempo parcial 3 8.6%
Tipo de Publica 35 100.0%
institucion Privada 0 0.0%
M Max. Min. DT
Edad 44 61 27 9
Horas de trabajo por dia 8 8 6 1
Experiencia laboral 13 30 2 7

Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

En la tabla 1 se puede observar los resultados obtenidos tras la aplicacion del
Cuestionario sociodemografico Ad-Hoc. La mayoria de los participantes pertenecen al género
masculino (51.40%) en relacion con el género femenino (48.6%), de los cuales la mayor parte
se encuentran casados (65.7%), mientras que un grupo minoritario corresponden a solteros
(28.6%) y divorciados (5.7%). La edad media de los encuestados es de 44 afos y cuentan

con una experiencia laboral media de 13 afios, los mismos que en su totalidad ejercen su
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profesién en instituciones publicas. La gran parte de los docentes laboran a tiempo completo
(91.4%), con respecto a los que trabajan a tiempo parcial (8.6%) y desempefan sus jornadas

laborales de 8 horas promedio por dia.

Tabla 2.

Percepcion de salud mental de docentes

N %
Estrés Leve 34 97.1%
Moderado 1 2.9%
Severo 0 0.0%
Ansiedad Leve 34 97.1%
Moderado 1 2.9%
Severo 0 0.0%
Depresion Leve 33 94.3%
Moderado 2 5.7%
Severo 0 0.0%

Nota: N =Frecuencia; %=Porcentaje

En la tabla 2 se puede evidenciar los resultados de la percepcién del estado de salud
mental de los docentes evaluados con referencia al primer objetivo especifico de la
investigacion. Por lo cual, la mayor parte de los participantes presentan estrés (97.10%),
ansiedad (97.10%) y depresion (94.30%) leve significativamente y una minoria de severidad

moderada segun los datos reflejados.

Tabla 3.

Capital psicoldgico en docentes.

M Max. Min. DT
Eficacia 34.89 42.00 20.00 5.78
Esperanza 36.60 42.00 24.00 4.83
Resiliencia 32.26 42.00 25.00 3.91
Optimismo 30.11 39.00 25.00 3.87
Capital psicolégico 139.51 165.00 99.00 16.94

Nota: M= Media; Max= Maximo; Min= Minimo; DT= Desviacion tipica
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La tabla 3 indica resultados del capital psicolégico en los docentes evaluados. Por lo
cual, en lo que concierne a la dimensién de “eficacia” se corresponde una media de 34.89
puntos, lo que, indica que la muestra presenta niveles medios altos de eficacia. De igual
forma, en la variable esperanza los participantes reflejaron valores medios altos, con una
media correspondiente a 36.60 puntos. Por otro lado, si se observa la presencia de resiliencia
(M = 32.26) se demuestra niveles medios. Sin embargo, en relacion a optimismo la media es
de 30.11 puntos lo que muestra la presencia de esta dimensién en niveles medios bajos. De
esta forma, se concluye que el capital psicolégico (M=139.51) en los encuestados

presentaron niveles medios considerando los puntajes relacionados a sus dimensiones.

Tabla 4.

Satisfaccién laboral en docentes

M Max. Min. DT
Satisfaccion intrinseca 39.17 49.00 7.00 8.53
Satisfaccion extrinseca 36.51 49.00 7.00 8.70
Satisfaccion general 75.69 98.00 14.00 16.87

Nota: M= Media; Max= M&ximo; Min= Minimo; DT= Desviacién tipica

La tabla 4 indica la satisfaccion laboral en los sujetos evaluados, considerando la
proyeccion de Satisfaccion Intrinseca con un valor medio de 39.17 se puede analizar que los
participantes alcanzaron niveles medios altos, lo que, indicaria que los docentes poseen
deseos de satisfaccion de necesidades internas, asi como también la autorrealizacién, por
ende, lo realizan de forma independiente sin esperar una recompensa. La Satisfaccion
Extrinseca (M = 36.51) se evidencia en niveles medios altos, lo que indica, que hay la
probabilidad de que algunos de los profesionales busquen el reconocimiento dentro del
desempefio laboral. De esta forma, la Satisfaccion general de los docentes se evidencia en

un nivel medio.
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3.2 Discusion

La presente investigacién tiene como fin general determinar la prevalencia de la salud
mental, el capital psicologico y satisfaccion laboral en docentes de educacién primaria y
secundaria en el sector norte del canton Balsas durante el afio 2022, por lo que, se va a tomar
como referencia la explicacion de los resultados en relacion con los datos sociodemograficos,
estado de salud mental, capital psicologico y satisfaccion laboral obtenidos de la muestra

participante.

En lo que corresponde a datos sociodemograficos de la muestra segun el género, se
evidencia gque hay una mayor representacion de varones en el ambito de la docencia con el
51.4%, este dato difiere de lo reflejado en la proyeccién del Ministerio de Educacion del
Ecuador (2023), en el afio (2021-2022) ya que, en los mismos se indican que la mayoria de
los individuos residentes del cantdn Balsas que se dedican a la docencia son de género
femenino, informacion que se asemeja con muestras recolectadas por investigadores como
Lacomba-Trejo y otros (2022) en donde evidencian un porcentaje mayor de participantes de

género femenino (94.6%) de un total de 614 individuos.

Por otro lado, Cabezas-Heredia y otros (2021) analizé el afrontamiento al Covid-19 y
tomo6 como muestra a 139 participantes de la ciudad de Loja, donde se demuestra que existe
un porcentaje mayor en cuanto al género masculino (71.2%) y una minoria al género femenino
(28.80%), informacion que es semejante con los resultados obtenidos en la presente
investigacion. Ademaés, dicho estudio refleja dentro del apartado de estado civil, que la
mayoria de los docentes son casados (58.3%), sin embargo, existen porcentajes que
corresponden a solteros (38.1%) y divorciados (3.6%) informacion que comparte similitud con
la investigacion reciente que se ha desarrollado, en donde también reflejé porcentajes
mayoritarios de docentes casados (65.7%) y porcentajes minoritarios que corresponden a
solteros (28.6%) y divorciados (5.7%). Por lo tanto, se aprecia que en otros lugares como Loja
y Chile se evidencia un mayor numero de profesionales de género femenino que se

desempefian siendo docentes.
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De esta forma, en el desarrollo de la investigacion actual se estiman otras variables
sociodemograficas importantes que se tomaron en cuenta como modalidad de trabajo, tipo
de institucién, edad, horas de trabajo por dia y la experiencia laboral, lo cual, en otros estudios
no se evidencia, sin embargo, se considera que estos los atributos mencionados tienen

implicaciones significativas dentro del desarrollo de toda investigacion.

El estudio chileno de Lacomba-Trejo y otros (2022), que pretendi6 identificar los
factores protectores y de riesgo de los trastornos de ansiedad, depresién y estrés en docentes
de preparatoria durante el confinamiento, en donde fueron evaluados 614 maestros. Con
respecto al estado de salud mental de la muestra participante se evidencié ansiedad severa
0 muy severa (39.90% de los profesores), informacién que se puede refutar en cuanto a los
resultados que se obtuvieron en esta investigacion, donde la gran parte de participantes
presentan ansiedad leve (97.1%) y moderada (2.9%), sin embargo, se puede inferir esta
variacion de los resultados debido a que el trabajo mencionado fue durante la emergencia

sanitaria por Covid-19.

Cabezas-Heredia y otros (2021), realizé un estudio con el fin de determinar los niveles
de las variables objeto de salud mental en docentes de posgrado en la ciudad de Loja tras el
Covid-19, en donde participaron un total de 139 individuos entre hombres y mujeres. Para
determinar la presencia de ansiedad aplicaron el DASS-21 y lograron evidenciar que la
poblacién presenté niveles de ansiedad que en su mayoria se encuentran en nada (28,78%)
y poca ausencia de ansiedad (42,45%), sin embargo, no se puede descartar que porcentajes
bajos registraron ansiedad en niveles medianos (22.3%), altos (4.32%) y muy altos (2.16%),
considerando que son personas que presentaban algun tipo de enfermedad o vulnerabilidad
en su salud, lo que se puede contrastar con la informacién lograda en la actual investigacion

en donde los niveles de ansiedad presentados en los profesores fueron leves y moderados.

Al mismo tiempo, Monge-Cedefio y Garcia-Cedefio (2021) realizaron su estudio
enfocado a la manifestacion de ansiedad en docentes de basica elemental y media,

pertenecientes a una institucion educativa de la Provincia de Manabi, en donde lograron la
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colaboracion de 20 docentes cualificados. Para cumplir con su objetivo utilizaron el inventario
de Beck, en donde visualizaron resultados de la presencia de ansiedad en niveles leves (50%)
y moderados (6.3%), resultado que es semejante a los encontrados dentro de la presente

investigacion en donde la poblacion registro valores en niveles leves y moderados.

De igual importancia, se mencionan los resultados en lo que concierne a depresion,
considerando que los individuos reflejaron porcentajes significativos en cuanto niveles leves
(94.30%) frente a las demas variables sin la presencia de niveles altos, informacion que
coincide con el estudio de Baculima-Japdén y otros (2022), en el que no se evidenciaron
niveles altos correspondientes a depresion, sin embargo, lograron determinar que dicha
variable afecta considerablemente interfiriendo en la realizacion de las actividades, lo cual
incide en el desenvolvimiento de los docentes. Por el contrario, en el caso de Quintero-
Idarraga y Hernandez-Calle (2020), en donde ademas de la depresion asocio el sindrome de
burnout en instituciones publicas en donde evidenciaron niveles altos (65.8%) en presencia

de depresion en relacion con el sindrome de Burnout.

Mendes-Rodriguez y otros (2020), analizaron la presencia de sintomas depresivos en
docentes de la ciudad de Teresina - Brasil, que corresponde a una poblacion de 163
profesionales en educacion de los cuales el 66.3% son de género masculino y el 33.7%
pertenece al género femenino, mismos que manifestaron un nivel de depresion minimo que
corresponde al 74.8% tras la aplicacion del Inventario de Beck, esta informacion se asemeja
con los resultados que se obtuvieron en el presente trabajo, debido a la evidencia de
porcentajes significativos para niveles leves y moderados de estrés, es importante manifestar
gue en las dos investigaciones se considerd la interpretacion de la presencia de estrés. Por
su parte Sanchez-Narvdez y Velasco-Orozco (2017) logré determinar la prevalencia de
variables de salud mental como depresion, ansiedad y la presencia de sindrome de Burnout
a una muestra participante de 476 educadores de primaria y secundaria pertenecientes a
escuelas publicas del estado de México, quienes presentaron la prevalencia del 10,6% para

depresion y determiné que existen estrechas relaciones con otras variables como ansiedad,
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estrés y Burnout, ademas realizaron una comparacién de comorbilidad en dénde evidenciaron

gue siete de cada diez profesores presentaban ansiedad y depresion.

De igual importancia, en el estudio actual se obtuvo los resultados con respecto a la
variable estrés, dentro de los cuales la muestra presenta niveles leves (94.3%) y moderados
(5.7%), al contrario de los resultados encontrados en el estudio realizado por Riofrio-Roman
(2019) en la Facultad de Medicina de la Universidad de Azuay, en donde el resultado con
respecto a estrés reflejé la presencia del 49% en niveles elevados de estrés en el personal
docente, y el 10% registro niveles medios o0 moderados de la misma, informacion que varia
probablemente debido a que la metodologia de educacién es distinta, por lo que puede

intervenir en la presencia de estrés.

Cabezas-Heredia y otros (2021), realizaron un estudio en Loja en el cual participaron
139 docentes de género masculino y femenino, en el cual demostraron que el estrés se
encuentra presente en los encuestados, en niveles de nada (28.78%) y poca ausencia
(42.45%), sin embargo, un 4.32% presentod niveles de estrés altos a muy altos (2.16%) que
consideraron para su analisis, es de gran relevancia mencionar que en estas dos
investigaciones tomaron en cuenta condiciones como la presencia de SARS- CoV2, que tuvo
gran influencia en la salud mental de los profesionales, situacion que actualmente ya se

encuentra bajo control, lo que puede indicar una diferenciacion en la presencia de estés.

Por otro lado, Alvarez-Silva y otros (2022) tom6 en cuenta la presencia de tension
dentro del ambito laboral a partir del Covid-19 en ciudadanos dedicados a la ensefianza de
tipo e-learning dentro del Ecuador, en donde participaron 272 integrantes, mismos que
presentaron un promedio general de 81.67 puntos dentro del Cuestionario de Contenido de
Trabajo (Job Content Questionnaire -JCQ), lo que indicaria que los educadores
experimentaron niveles altos de estrés, al contrario de la investigacion que se desarrolld
actualmente en donde los niveles correspondientes a estrés no llegaron a ser altos, sin
embargo, la muestra presente si presentaron niveles leves y moderados, por ende, se puede

concluir que los resultados difieren debido a que la educacion e-learning se da de forma
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virtual, lo cual se considera los avances tecnolégicos y el desconocimiento del uso de las
TIC s por parte de algunos maestros, esto podria influir en que el estrés se presente en mayor

intensidad.

De igual importancia en esta investigacion se estableci6 como objetivo especifico
identificar el capital psicolégico en los docentes del cantdén Balsas, es asi que, se pudo tomar
los siguientes resultados, con respecto a sus dimensiones se visualizé un nivel medio alto de
esperanza (36.60 puntos), nivel medio alto de eficacia (34.89 puntos) y nivel medio de
resiliencia (32.28puntos), por el contrario, en lo que respecta a optimismo los participantes
manifestaron valores medios bajos (30.11 puntos), lo que indica un capital psicolégico en
niveles medios, al igual que la investigacion de Benavides-Benavides (2020) en donde se
encontrd evidencia de niveles medios altos para eficacia y esperanza, pero niveles medios
en las dimensiones de resiliencia y optimismo lo que indicaria que el capital psicolégico
estaria en niveles de medios a medios altos. Por consiguiente, al comparar lo mencionado
con anterioridad en el estudio de Efilti y Coklar (2019), se evidencian datos relacionados al
andlisis de los puntajes medios, del capital psicolégico presente en los docentes del distrito
de Turquia, donde se observé como conclusiones principales niveles elevados de

autoeficacia (x=4.12), esperanza (x=4.10) y optimismo (x=3.97).

De la misma forma, Kulekci-Akyavu (2021) tomé como grupo de estudio a una muestra
de 257 profesores de escuelas primarias y secundarias afiliadas al Ministerio Nacional de
Educacion de la provincia de Kilis en Turquia, en donde evidencia el capital psicol6gico
positivo en niveles medios graves (X=3.86), ademéas analizaron las subdimensiones del
mismo en donde las categorizaron como “totalmente de acuerdo”, en cuanto a optimismo el
puntaje medio corresponde a 4.03, para autoeficacia 3.96 puntos, resiliencia psicoldgica 3.96
puntos, y esperanza 3.65 puntos , sin embargo decidieron tomar en cuenta 2 subdimensiones
MAas que son extroversion (X=3.96) y confianza (X=3.87), es asi que por medio del analisis
de estas subdimensiones lograron explicar mejor como surge el capital psicologico dentro del

ambito docente.
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Ademds, por medio del presente trabajo fin de titulacion determiné la satisfaccion
laboral en los individuos, en donde se registra la presencia de niveles medios altos con
respecto a las dos subdimensiones tanto para satisfaccion intrinseca y extrinseca, de igual
forma DILEKCI (2022) en su investigacion encontré hallazgos que indican que los maestros
poseen niveles altos y positivos en opiniones respecto a su satisfaccion laboral, es decir, que
analizé que en medida que los niveles de satisfaccion son mayores los docentes dispondran

de actitudes positivas hacia su desempeiio laboral.

Es importante destacar que la satisfaccion laboral ha sido un tema relevante dentro
de a&mbito educativo, es por esta razén, Bedoya-Marrugo y otros (2018) recolectaron
informacién de 100 docentes especialmente que cuenten con carreras técnicas y tecnolégicas
pertenecientes al Caribe Colombiano en donde tomaron en cuenta espacios fisicos, salarios,
toma de decisiones dentro del &rea laboral, entre otros, por lo cual la muestra expreso que el
80% de los docentes que cuentan con maestrias presentan insatisfaccién con respecto a la
supervision laboral, ademas realizaron un contraste de informacion en relacién a la
satisfaccion por los espacios fisicos en donde también evidenciaron porcentajes significativos

(67%) para insatisfaccion.

Por su parte Castafieda-Santillan y Sanchez-Macias (2022) analiza la satisfaccion
laboral desde la perspectiva de las condiciones sociodemograficas. Relaciona aspectos
importantes como las horas de trabajo en relaciéon con la satisfaccion laboral, es decir, que
entre menos horas laborales los docentes presentan mayor satisfaccion laboral, de igual
forma en lo que respecta a la remuneracion, y reconocimiento por sus meritos, asimismo,
como el género en donde evidenciaron una presencia mayor en docentes varones que en
docentes mujeres, aspectos que consideraron importantes en el estudio de este apartado, al
contrario de la investigacion actual en la que se aprecia la satisfaccion laboral de forma

general, sin embargo, se consideraron apartados sociodemograficos dentro del estudio.
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Conclusiones

Tras el desarrollo del presente trabajo fin de titulacion, se concluyen los siguientes

resultados:

La muestra participante esta constituida mayormente por varones, en su mayoria
casados, con una edad media de 44afios, trabajan en instituciones publicas con jornada

laboral de 8 horas por dia, y una experiencia laboral media de 13 afios.

Los resultados indican que una mayoria de los participantes experimentan niveles
significativamente leves de estrés, ansiedad y depresion, mientras que una minoria muestra
una severidad moderada de estos sintomas, lo que indicaria que su salud mental se esta
viendo alterada de forma minima, es asi que, se evidencia tras presenciar sintomas

psicolégicos, fisioldgicos y conductuales.

Ademas, se identifica la presencia de capital psicolégico general en niveles medios
en los educadores, de esta forma, se evidencia una relacién equilibrada entre autoeficacia,
esperanza, resiliencia y optimismo, lo que indica una tendencia en niveles medios y medios
altos en las dimensiones antes mencionadas, que puede ser beneficioso para los
educadores y se asocia al desarrollo profesional, ya que a mayor prevalencia de dichas

variables puede contribuir a un mayor bienestar emocional, rendimiento y satisfaccion laboral.

Por consiguiente, se concluye que los docentes evaluados muestran niveles medios
de satisfaccion laboral en general, por otro lado, dentro de sus dimensiones se analizé una
relacién entre la satisfaccion intrinseca y extrinseca, ya que los participantes presentaron
niveles medios en las dos dimensiones. En este sentido, los resultados indican que los
docentes evaluados tienen deseos de satisfaccion de necesidades internas y muestran una
cierta autorrealizacién en su trabajo, realizandolo de manera independiente y sin depender

exclusivamente de recompensas externas.
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Recomendaciones

Tras los resultados obtenidos se recomienda que futuras investigaciones se realicen
de una forma amplia en donde se tome en cuenta una muestra mas significativa, ademas se
considere otros estudios que incluyan mayor informacion sobre los datos sociodemogréficos

de los participantes.

Con la finalidad de que se puedan minimizar los riesgos que afectan a la salud
psicolégica de los docentes, se recomienda que, dentro de las instituciones educativas, se
coordine la accién de los Departamentos de psicologia y Recursos Humanos para la
realizacion de talleres en donde se trabaje con actividades como respiracion profunda,
meditacion, ejercicio fisico, entre otras importantes, de esta forma puedan mejorar el
bienestar emocional, reducir la ansiedad, liberar estrés y promover una mejor salud mental

tanto en directivos como en los docentes de esta localidad.

Se considera importante sugerir a las autoridades de las instituciones participantes,
gue se establezca una area fisica y personal calificado, que trabajen en la implementacion
de un plan mensual de actividades de integracién, de esta forma, se trabajen estrategias
como campafas de promocién de salud psicolégica usando materiales como flyers y tripticos
gue contengan informacion relevante respecto a las dimensiones del capital psicolégico y
permitan a la comunidad docente conocer sobre esta tematica y de esta forma poder trabajar
en ello, asimismo, se dedique un tiempo a pausas activas que logren reactivar de energias
positivas en los maestros conjuntamente con actividades recreativas como juego de roles,
debates, competencias en equipo y demas estrategias en donde se promueva la

comunicacion asertiva.

Procurando el mantenimiento de los componentes de satisfaccién laboral en los
maestros, es importante que exista el involucramiento tanto de autoridades como personal
docente de las instituciones educativas, para que se fomente el trabajo en equipo

desarrollando periédicamente talleres que incluyan técnicas como el “team building”, en el
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gue se realicen actividades como juegos de confianza, actividades deportivas, eventos
internos, entre otras que permitan el incremento de confianza, mejoramiento de la
comunicacion personal entre los trabajadores y directivos, ademas incrementar el sentido de

pertenencia en la institucion.
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