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Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo general, determinar la prevalencia de la salud mental, 

el capital psicológico y satisfacción laboral en docentes ecuatorianos del cantón Saraguro 

durante el año 2022, en cuanto a la metodología se desarrolló con un estudio cuantitativo, de 

tipo no experimental, con un diseño transversal y descriptiva. La muestra se llevo a cabo con 

37 docentes, a través de un muestreo no probabilístico de accesibilidad accidental, los 

instrumentos utilizados para la recolección de información fueron, el cuestionario Ad Hoc 

sociodemográfico y laboral, escala de depresión, ansiedad y estrés (DASS-21), capital 

psicológico y satisfacción laboral. Los datos obtenidos presentan que las variables de la salud 

mental, (ansiedad, depresión, estrés), presentan porcentajes altos en la sintomatología leve, 

y bajos en el nivel moderado. En el capital psicológico, se encuentran con resultados 

satisfactorios, destacando la dimensión de esperanza como la mas alta, asi mismo en la 

satisfacción laboral, se encuentra una alta prevalencia a nivel general, considerando asi una 

buena satisfacción dentro del ámbito laboral. 

 

Palabras clave:  Salud mental, Capital psicológico, Satisfaccion laboral.  
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Abstract 

The present work had as a general objective, to determine the prevalence of mental health, 

psychological capital and job satisfaction in Ecuadorian teachers of the Saraguro canton in 

2022, in terms of methodology, it was developed with a quantitative study, of a non-

experimental type, with a cross-sectional and descriptive design. The sample was carried out 

with 37 teachers, through a non-probabilistic demonstration of accidental accessibility, the 

instruments used for the collection of information were the Ad Hoc sociodemographic and 

labor questionnaire, depression, anxiety and stress scale (DASS-21 ), psychological capital 

and job satisfaction. The data obtained show that the mental health variables (anxiety, 

depression, stress) present high percentages in mild symptoms, and low percentages in the 

moderate level. In the psychological capital, they find satisfactory results, highlighting the 

dimension of hope as the highest, likewise in job satisfaction, there is a high prevalence at a 

general level, thus considering good satisfaction within the workplace. 

 

Keywords: Mental health, Psychological capital, Job satisfaction. 
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Introducción 

La salud mental es considerada como un estado de bienestar tanto físico como mental 

en las personas, y desde hace años atrás se ha visto como ha sido afectada de manera 

considerable (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2022). Dentro de ésta se destacan 

ciertas variables. 

La primera de ellas es la ansiedad, que se destaca por el aumento de miedo, tensión, 

nerviosismo y preocupación que causa agitación a nivel mental y física (Hartmann, 2022). La 

depresión, es considerada como una enfermedad, causada por factores genéticos, 

biológicos, ambientales y psicológicos (Organización Panamericana de la Salud [OPS], 

2018). El estrés, hace referencia a una respuesta negativa, provocada por situaciones 

abrumadoras, que originan reacciones a nivel físico y mental (Silva et al., 2020).  

El impacto de la salud mental en los docentes, se deben a la acumulación de factores 

psicosociales negativos con ciertos niveles de ansiedad, depresión y estrés (Barrios, 2020). 

Desde la aparición del COVID-19 la prevalencia de estos niveles ha aumentado 

aproximadamente un 25% en el área laboral (Leiton y Pozo, 2022). Asi mismo en España se 

evidencia que el 30% de la población docente padecen trastornos depresivos y síndrome de 

agotamiento Fernández (2014); Titistar et al (2022). En Ecuador el estrés laboral sobresale 

con el 58% en altas horas laborales (González y Alarcón, 2021).  

En cuanto al Capital psicológico, es definido como el desarrollo mental positivo de la 

persona, y se caracteriza por la confianza, optimismo, esperanza y resiliencia (Luthans et al., 

2007 como se citó en Redondo y Arraigada, 2013). Así mismo se evidencian resultados con 

puntuaciones altas, en la  investigación de Enrico et al. (2021) indicando que en cuanto a la 

esperanza la media fue de 36.7 con una desviación típica de 17.8, seguido de esperanza con 

un 36.3 y desviación de 5.1, después se presenta la resiliencia con un 33 y (DT: 4.8). Por su 

parte la satisfacción laboral, se la define como la actitud y respuesta afectiva que tiene la 

persona sobre su trabajo, basadas en la experiencia, necesidades, valores, creencias y 

expectativas (Salazar, 2019). Dentro de las prevalencias, se tomó en cuenta la investigación 

en docentes realizada por Páramo et al. (2016), quienes indican que la satisfacción general 
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obtuvo un  promedio de 64 con una desviación estándar del 22.9, el factor intrínseco con el 

32.19 y una desviación de 8.3. y satisfacción extrínseca con una media de 39.11 y desviación 

de 9.1. 

La importancia de estudiar sobre la salud mental, el capital psicológico y la satisfacción 

laboral en los docentes, radica en el impacto que esta problemática tiene en el ámbito 

educativo, tanto en los docentes como en los alumnos. Y en cuanto a la presente 

investigación se llevó a cabo en los siguientes tres capítulos. 

El primero de ellos se habla sobre  el marco teórico, donde se destacan las principales 

definiciones de cada una de las variables trabajadas en la investigación, la cual, está 

organizado en dos apartados; salud mental, y variables de la salud mental (ansiedad, 

depresión y estrés). En el segundo, se detalla el proceso metodológico, que se trabajó con 

un enfoque cuantitativo, tipo de investigación no experimental, con diseño transversal y 

descriptiva. Para realizar el estudio se consideró una población con docentes del cantón 

saraguro, con una muestra de 37 profesores, se llevó a cabo a traves de un muestreo no 

probabilístico de accesibilidad acidental. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario Ad 

Hoc sociodemográfico y laboral, la escala de depresión, ansiedad y estrés (DASS-21), capital 

psicológico y satisfacción laboral. Y en el capítulo tres, se exponen los resultados y 

discusiones, donde se incluyen los resultados principales de la investigación de campo y 

como está en relación con otras investigaciones.   

A partir de lo antes mencionado, es primordial dar a conocer el objetivo general: 

determinar la prevalencia de la salud mental, capital psicológico y satisfacción laboral en los 

docentes del cantón Saraguro. El cual se lograron alcanzar mediante la aplicación de los 

distintos instrumentos de evaluación, ya antes mencionados. De este modo, se evidencia la 

importancia de  trabajar y conocer como se desenvuelven los docentes del cantón Saraguro. 

El presente trabajo investigativo, aporta significativamente a la Universidad Técnica Particular 

de Loja, ya que, sirve como precedente de investigaciones tanto por la comunidad, dado que, 

se sensibilizará con la temática propuesta, de igual manera; a la institución educativa, donde 

contribuirá a contrarrestar la problemática.  
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Capítulo uno 

Marco Teórico 

1.1 Conceptualización y etiología de las variables de salud mental 

Con respecto a la salud mental, la Real Academia Española (RAE, 2021) y la 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) coinciden en que éste es un estado de 

bienestar psicológico, físico y social, donde las personas gozan potencializar sus capacidades 

y habilidadesen afrontar y superar situaciones estresantes, así como, trabajar 

adecuadamente y contribuir a la sociedad, de tal forma que es un derecho fundamental en la 

vida de cada individuo. En base a esta definición el ser humano es capaz de relacionarse, 

desenvolverse y establecer todas las funciones con normalidad.  

Además, se hace énfasis en que la salud mental, no solo es la ausencia de trastornos 

mentales, sino también un proceso donde se relacionan factores biológicos, sociales, 

económicos, políticos y ambientales, permitiendo el control de bienestar individual y 

comunitario en las personas, de tal manera que está unida al estilo de vida, y a la convivencia 

cotidiana (Macaya et al., 2018).  

Desde otro punto de vista, autores como Mebarak, et al. (2009), hacen mención sobre 

las diversas perspectivas de la salud mental desde el nivel cognitivo, el cual tiene como 

objetivo una orientación de educativa-instruccionista, y lograr que las personas corrijan los 

pensamientos distorsionados, en base al aprendizaje y consecuencia, el cual está 

relacionada al conductismo asociada a Watson, Pavlov y Skinner, quienes fueron exponentes 

principales en el campo de la psicología. 

En base a lo anterior, se debe considerar que la falta de bienestar mental, se asocia 

a diversos niveles de estrés, Depresión y ansiedad en las personas. Y así mismo, gozar de 

un buen estado psicológico es parte fundamental en la salud general de la persona.  

1.1.1 Indicadores de la variable de salud mental  

Ansiedad  

El término ansiedad proviene del latín anxietas, relacionado al término angustia, de 

modo que para Hartmann (2022) expresa que éste se destaca por el aumento de miedo, 
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tensión, nerviosismo y preocupación que causa agitación a nivel mental y física. Sin embargo, 

es considerada una reacción normal ante situaciones estresantes o amenazantes, debido a 

que facilita señales de alerta. A su vez, Barnhill (2020) y Fernández et al. (2012) afirman que 

es una función de supervivencia adaptativa debido a que desencadena cambios fisiológicos 

de lucha o huida como respuesta a la amenaza. 

Por otro lado, Macías et al. (2019); Clark y Beck (2010) informan  que la ansiedad, 

puede generarse como un trastorno, siendo los más comunes en la enfermedad mental, 

debido a la constancia y persistencia de las características como el miedo, susto, nervios y 

preocupaciones excesivas, ataque de pánico y evitación de amenaza real o imaginaria. Por 

ende, esto implica vivir la mayoría del tiempo con temores y presagios de algo desastroso, al 

mismo tiempo de percepciones de incontrolabilidad e impredictibilidad con respecto a 

sucesos del futuro. 

En cuanto a los diversos tipos de trastornos de ansiedad, Chacón (2021), menciona  

los siguientes trastornos; por separación: este se caracteriza por el miedo excesivo y 

persistente frente a la separación de las figuras de apego; mutismo selectivo: se refiere a la 

incapacidad de hablar en ocasiones especificas ya sea en escuelas o en situaciones sociales. 

De igual modo, Oerbeck et al. (2018) hace mención sobre la fobia específica, que se 

caracteriza por un miedo excesivo y persistente ante la presencia de una situación específica, 

ya sea animales, la altura, agua, etc., siendo relativamente más frecuentes en la niñez. 

A su vez, Cairós (2019), incluye los siguientes trastornos: de pánico: cuenta con 

presencia de crisis de pánico de manera recurrente e inesperadas, es decir sin que exista un 

estímulo externo que desencadene dicha crisis; trastorno de ansiedad social: se caracteriza 

por una ansiedad y timidez excesiva en eventos específicos, o generalmente en lugares 

sociales o actividades diarias (ADDA Anxiety, 2018). 

Del mismo modo, Gómez, (2012) da a conocer los siguientes trastornos: agorafobia; 

se refiere a una reacción de miedo y angustia ante espacios abiertos o lugares con mucha 

gente, miedo al salir de casa, entre otros; trastorno de ansiedad generalizada: es una 

padecimiento crónico, procedido de la angustia y preocupación extremadamente excesiva, 
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debido a eventos que ocurren al entorno de la persona, siendo así difíciles de controlar, dentro 

de esta tenemos sintomatologías como la intranquilidad, irritabilidad, alteración en el sueño, 

tensión muscular, y generalmente duran los primeros 6 meses. 

Por último se considera, los trastornos de ansiedad inducido por 

sustancias/medicamentos: una de sus características son las alucinaciones o ideas 

delirantes, producidos por las sustancias psicóticas consumidas, así mismo el efecto de la 

droga suele desaparecer dependiendo del tipo de sustancia consumida; trastorno de 

ansiedad debido a otra afección médica: se presentan crisis de angustia, síntomas obsesivos 

y compulsivos, debido a la consecuencia fisiológica directa de una enfermedad médica 

(Tamminga, 2022; Asociación Americana de Psiquiatría, 2014) 

Dentro de las causas que se puede abordar, se hace mención sobre las características 

propuestas por Gray (1987, como se citó en Pérez, 2003), denominado sistema de inhibición 

conductual, este modelo sugiere que aquellas señales de castigo, o estímulos novedosos que 

provocan el miedo, vendrían a generar la ansiedad.  

De igual manera, Cordova, (2020) menciona que se debe a múltiples causas, ya que 

existen dos tipos de ansiedad la externa y la interna, dentro de la primera se evidencian el 

peligro real, lo cual, genera miedo e incertidumbre, al igual que en la interna, la causa puede 

provenir del inconsciente, como acontecimientos del pasado o presentes que no se quiere 

afrontar, generando impotencia, pensamientos negativos o miedo al castigo.  

Por otro lado, Díaz y Santos (2018) mencionan que la ansiedad se relaciona con 

diversos factores, biológicos, psicodinámicos, sociales, traumáticos,de aprendizaje, 

problemas de abuso de sustancias y el desarrollo de la depresión, así como, algunos de los 

factores de riesgos que incluyen: el sexo, genética, factores socioeconómicos o étnicos 

(Navas y Vargas, 2012). 

En base a los diferentes puntos de vista de los autores, podemos argumentar que la 

ansiedad es una reacción normal ante situaciones de amenaza, el cual nos ayuda a que 

nuestro cuerpo capte la alerta y cumpla la función de lucha o huida, sin embargo, si la 
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sintomatología es persistente y se provoca cuando no existe el peligro real, sino más bien es 

imaginario, esto se trataría ya de un trastorno.  

Depresión 

Según se menciona en la RAE (2021), la palabra depresión, proviene del latín 

depressio, y dentro de la psicología y psiquiatría se refiere a un “síndrome caracterizado por 

una tristeza profunda y por la inhibición de las funciones psíquicas, a veces con trastornos 

neurovegetativos” (Párr. 4).  

Por otro lado, la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2018) define a la 

depresión como una enfermedad, que puede interferir en la vida diaria, siendo causada por 

factores genéticos, biológicos, ambientales y psicológicos. Del mismo modo, Rota y Rota, 

(2021), lo relacionan como un trastorno mental o psicopatológico, que se caracteriza por el 

desequilíbrio del sistema nervioso y es considerado una enfermedad de alto riesgo que puede 

amenazar la vida de la persona, además menciona que las personas con depresión suelen 

presentan vários de los siguientes sintomas: perdida de energia, cambios en el apetito, 

insomnio, ansiedad, disminución de la concentración, indecisión; inquietud, sentimientos de 

inutilidad, culpabilidad o desesperanza, y pensamientos suicidas.  

Desde esta perspectiva Pérez et al., (2017), enfatizan en el origen de la etiología 

depresiva, en donde intervienen los factores psicosociales, genéticos, y biológicos. Dentro de 

los  factores psicosociales se produce cambios en la fisiología del cerebro, produciendo 

alteraciones en el nivel estructural y así mismo el funcionamiento en las distintas áreas 

cerebrales. Igualmante dentro de los factores personales, destacan los antecedentes 

familiares, historia de abuso sexual, problemas economicos, abusos de sustancias, entre 

otros (Calderón , 2018). Dentro de las cusas se encuentra la sobrecarga de estrés ya que el 

trabajo se realiza em ambientes conlifctivos, con altas cargas laborales adicionales (Mendes 

et al., 2020).  

Cabe señalar que en base a la teoría neurobiológica, la persona depresiva presenta 

disminución de los neurotransmisores, como es la seretonina, noradrenalina, y muy probable 



9 
 

 
 

la disminución de la dopamina (Choque y Quispe, 2017), lo cual probablemente origine 

síntomas como trastornos de sueño y alteraciones a nivel hormonal.  

En base a diferentes puntos de vista, se considera que la depresión, es una 

enfermedad mental, que incluso provocaría la muerte de quienes lo padecen, debido a la 

sintomatología que se presenta tanto a nivel físico y mental generando cambios a nivel 

cerebral, y lo cual provoca trastornos de sueño o a nivel hormonal, por ende la importancia 

del cuidado y prevención.  

Estrés  

Generalmente, la mayoría de los individuos, en algún momento de la vida han 

experimentado el estrés. El cual hace referencia a una respuesta negativa, provocada por 

situaciones abrumadoras, que originan reacciones a nivel físico y mental, al igual que genera 

inestabilidad debido a la presión y capacidad para afrontar los hechos (Silva et al., 2020).  

Al hablar sobre el término estrés, se mencion que éste proviene de la palabra stress, 

em inglés y se refiere a la reacción del individuo ante ciertas situaciones amenazantes, 

provocando que el sistema nervioso actúe y como resultado de dicga actuación genere 

cambios a nivel psicológico o fisiológicos (Mendes, 2020). A su vez, Carrilo et al. (2019) 

afirman que es un cansancio emocional y una elevada tensión física debido a la excesiva 

peocupación y sufrimiento.  

Por otro lado desde la perspectiva fisiológica, se describe como una reacción a un 

estímulo, que altera el equilibrio fisiológico y origina una respuesta normal y necesaria  para 

la supervivencia. Éste se puede derivar desde el exterior o interior de la persona, al igual que 

puede llegar a ser pasajero, o crónico (Bairero, 2017).  

El estrés puede ser causado por diversos factores, como es, la percepción de la 

persona sobre como manejar situaciones que son percibidas como una amenaza o desafío, 

lo cual provocaría algun daño, siempre  dependiendo de su intensidad y frecuencia (Ministerio 

del interior, 2014).  

Así mismo otros factores que pueden producir el estrés son los estímulos externos y 

los internos, dentro de cada categoría se encuentran los; problemas familiares, crisis 
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económicos, sobrecarga de trabajo, pérdida de um ser querido, cuidar de otra persona, 

cambio de trabajo o residencia, dolores del cuerpo, enfermedades, baja autoestima, 

sentimientos de inferioridad, ambiente laboral desfavorable, estímulos ambientales  

(Regueiro, 2018); (Naranjo, 2009). 

Del mismo modo, en base a las definiciones, el estrés viene siendo una reacción ante 

situaciones agotadoras, y así mismo su alteración se considera como una elevada tensión 

física y mental, provocada por la preocupación y sufrimiento, generando consecuencias tanto 

a nivel físico como psicológico y comportamental. 

1.2. Salud mental en docentes  

1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental 

Ansiedad  

Existen múltiples factores que pueden ayudar a desarrollar una enfermedad mental 

en los docentes dentro del ámbito laboral, éstos pueden ser ambientales como el estrés y  

depresión.  

Como se ha expuesto en capítulos anteriores, la ansiedad, es más que un mecanismo 

de supervivencia, el problema surge cuando se prolonga los síntomas, interfiriendo en las 

actividades diarias, el cual, conlleva repercusiones a nivel psicológico, fisiológico y conductual 

caracterizadas por la tensión, aprensión, nerviosismo y preocupación, que se generan a nivel 

cognitivo, fisiológico, y motor, como es el incremento del flujo sanguíneo, dificultades 

respiratorias, sudoración, temblor, tensión muscular, fatiga, sensaciones de irritabilidad, y 

agitación, al igual que movimientos repetitivos, respuestas de evitación e hipervigilancia. 

(Ávila et al., 2018). Sin embargo, si estos llegan a ser persistentes, o interfieren en la vida 

diaria, y se generan sin motivo alguno, se trata ya de un trastorno de ansiedad, debido al 

desgaste emocional y físico de la persona (Hartmann, 2022). 

Como menciona Cabezas et al. (2021) la ansiedad en docentes es un problema 

común y parte de la existencia humana, en donde se obtiene una respuesta de afrontamiento 

sea positiva o negativa, por el cual genera dificultades en el trabajo, bajo desempeño laboral, 
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y más aún cuando se inició el confinamiento por el COVID-19, donde el cambio de modalidad, 

la intensidad y la sobrecarga de trabajo, conlleva a consecuencias emocionales 

Por ello, la ansiedad influye en actividades laborales, el cual si supera los límites 

personales se convierte en una carga, por ende, es común que los maestros tengan un alto 

nivel de auto exigencia debido al alto nivel de ansiedad, que provoca así el rendimiento de 

las cualidades, generando en el docente el temor de desempeñarse de manera adecuada, y 

como consecuencia provoca cambios como: cansancio, desconcentración, irritabilidad, 

insomnio, dificultad para tomar decisiones, entre otros. (Solorzano, 2015). 

 En consecuencia, la ansiedad presenta sintomatologias tanto a nível físico como 

psicológico, generando grandes cambios a nivel comportamental, por tal razón, es 

considerada como un trastorno, ya que la sintomatología llega a un nivel elevada donde 

sobrepasa los límites de la persona, generando cansancio y un trastorno psicopatológico.  

Depresión  

La depresión se considera un factor que interviene en las actividades diarias del 

profesor, y por ende trae repercusiones a nivel académico perjudicando así el desempeño 

laboral  

Dentro del ámbito educativo, se requiere más atención y paciencia en la mayoría de 

los estudiantes, por tal motivo, se desencadenan problemas psicológicos como la depresion, 

que influyen en el absentismo laboral debido a la sobrecarga del estrés, es así que provoca 

alteraciones como la irritabilidad, desinterés, falta de capacidad, apetito, insomnio, cambios 

cognitivos, psicomotores y vegetativos, disminuye el rendimiento y productividad en el trabajo. 

Es así que, la carga de trabajo y el entorno psicológico predicen la depresión por ende son 

más propensos a desarrollar la depresión como consecuencia psicológica del estrés en el 

trabajo (Alvites, 2019) 

Se debe considerar que la depresión, llega a perjudicar en distintas áreas de la 

persona, sea laboral o social, ya que, debido a las alteraciones que presenta generan un bajo 

desempeño en las actividades diarias, y más aun en el área laboral, donde no solo el docente 

se ve afectado, si no también los alumnos.  
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Estrés  

Hans Selye, señala que el estrés laboral es una respuesta fisiológica, inespecífica del 

organismo ante diversos factores nocivos de la naturaleza (Cortés, 2021), de tal manera que 

afecta de manera significativa a los docentes, como el desequilibrio del cuerpo y disminución 

de la energía. Esto es considerado como el agotamiento laboral, que también es conocido 

como el síndrome de agotamiento o, Burnout en inglés, que se manifiesta en el desgaste 

físico y mental (Otero, 2003). 

Dentro de las consecuencias se tiene  las repercusiones a nivel psicológico, fisiológico 

y conductual como: la ansiedad, cansancio, perdida de energía, dolor de espalda, dolores de 

cabeza, caída de cabello, cambios de humor, baja autoestima, incapacidad para 

desconectarse del trabajo, problemas de sueño, problemas gastrointestinales, sudoración 

fría, taquicardía, hipertensión arterial, falta de autorrealización, aislamiento, actitudes 

negativas, negligencia, sentimientos de inferioridad, abuso de sustancias  negativa atrabajar, 

el ausentismo al momento de laborar, agresividad, robo, dolores de cabeza, insomnio, 

cansancio, dolor abdominal, inquietud, irritabilidad, aislamientos, desórdenes alimenticios, 

presión arterial, aumento o pérdida excesiva de peso. (García et al.,2017; Moriana y Herruzo, 2004; 

Guandique y Portillo, 2009; Estrada et al., 2021) 

 A su vez, Félix et al. (2018); Parihuamán, (2017); Iguasnia y Saquisela (2021), 

consideran que la docencia es una de las mayores profesiones propensas a sufrir estrés,                                                                                        

éste se ha convertido en parte de la vida diaria del docente, debido al estado impredecible de 

tensión ante situaciones de exigencia laboral, ansiedad, y preocupación, donde la persona 

percibe tales situaciones por encima de sus capacidades, por ende, dichas presiones 

exceden la resistencia y la capacidad para resolver el problema, siendo considerado como 

un problema de adaptación al entorno laboral, así mismo, suelen ser generados por factores 

internos o externos, los cuales impiden avanzar en el labor.  
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Con base a lo anterior mencionado, se hace énfasis en las diversas consecuencias 

que conlleva el estrés, lo cual genera cambios drásticos en la vida personal y laboral de la 

persona, lo cual puede llegar a producir  un estrés crónico. 

1.2.2. Investigaciones previas en la salud mental  

Ansiedad  

Desde años anteriores, los trastornos de ansiedad han sido las principales causas de  

problemas en la salud mental, ahora en la actualidad con la aparición del COVID-19, la 

prevalencia de la ansiedad y depresión, ha aumentado un 25% en el área laboral, el 20% de 

docentes han manifestado niveles de ansiedad al principio de la emergencia sanitaria, las 

cuales afectan la capacidad y productividad en la persona, con un aislamiento social del 48%, 

situaciones socioeconómicas del 16%, la incertidumbre, miedo con un 32% en los docentes 

de quito (Leiton y Pozo, 2022). 

También se revela que 9 de cada 10 personas, han sufrido las diversas sintomatología 

ansiosas, así mismo un porcentaje de 64,6% han presentado síntomas de agobio y tensión, 

el 60,6% sufría de problemas para disfrutar de las actividades cotidianas, el 58,7% presentó 

falta de concentración, y por otro lado 4 de cada 10 docentes, presentaron baja felicidad y se 

sentían deprimidos (OMS, 2022). 

Por otro lado, Patiño (2021), menciona que durante el confinamiento por el Covid-19 

los docentes en la ciudad de Quito, presentaron sintomatología de ansiedad con un 82% a 

nivel leve, un 16% perteneciente a moderado, y el 2% a severo, así mismo, López (2022), en 

su investigación con docentes encontró que el 90% presenta una ansiedad en niveles bajos 

y el 10% moderada. 

Diversos estudios han identificado valores contrarios a este estudio, como la de 

Pacheco, (2022) en Perú, sobre el estado de la salud mental en docentes, aplicando el 

cuestionario DASS 21, dichos resultados evidencian que la ansiedad y depresión obtienen el 

mayor porcentaje a nivel moderado con el 43.8%, de ansiedad, seguido del nivel severo y 

extremadamente severo con el 28.1% y el 1.9%, por último, el 8.8% a nivel leve, y solo un 

1.5% muestra un nivel normal 
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Del mismo modo la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2022), enfatiza que 

1 de cada 10 trabajadores en países desarrollados presentan trastornos depresivos, de 

ansiedad, estrés o síndrome de Burnout, aumentando así la incapacidad de laborar con 

normalidad. 

Asi mismo Andrade y Quintuña (2021), hacen mención en su trabajo de investigación 

obtenidos en base a la ansiedad en el profesorado es un equivalente a 41% entre una edad 

de 30-39 años, donde el género masculino presenta mayor índice de sintomatología 

ansiógena con un porcentaje de 54.05%, mientras que el género femenino presenta un 

40.20% en Ecuador. 

 De las evidencias anteriores, se estima que la ansiedad ha sido una de las principales 

trastornos mentales, aumentando de manera considerable con la llegada del COVID-19, en 

los docentes, presentando falta de concentración en el trabajo y todos los riesgos que trae 

consigo la ansiedad.  

Depresión  

La OMS, reporta un aproximado de 280 millones de personas con depresión y es 

considerada como una de las principales causas de discapacidad social a nivel mundial, así 

mismo dentro de Europa un 27% de la población sufre de trastornos de ansiedad y depresión, 

afectando de manera considerable al género femenino, y la causa principal viene siendo un 

estrés crónico, generando una disminución en el desempeño de los trabajadores (Lapo y 

Medina, 2022). 

Así mismo, en Reino Unido, la población que sufre trastornos depresivos son el 30%, 

siendo la principal causa de enfermedades (Sánchez y Velasco, 2017). Desde otro punto de 

vista para Fernández (2014); Tititstar et al., (2022), exponen que la salud mental en docentes, 

obtiene una elevada prevalencia en enfermedades psicológicas, y en consecuencia genera 

una alta morbilidad. Además hacen énfasis que, dentro de los países con más problemáticas 

de trastornos, se encuentra España con un 30% de la población docente quienes padecen 

trastornos depresivos y el síndrome de agotamiento.  
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En base a lo anterior mencionado, Chiu et al. (2022) corroboran en una de sus 

investigaciones que la depresión tiene mayor prevalencia en los docentes, por el cual los 

resultados obtenidos indican que el 55.88% de varones y el 60.40% de mujeres, se 

encuentran en estado depresivo en niveles de leve, moderado, grave y muy grave, generando 

así la disminución en el desempeño laboral y afectando a los estudiantes. El factor que 

incrementa dicho síntoma es debido a la exposición al estrés prolongado.  

Desde otro postulado Vega y Noroña (2022), dan a conocer los factores que propician 

la aparición de la depresión, siendo estas las jornadas extensas, relaciones laborales entre 

otros. Es así, que el 72.97% de empleados y desempleados indican altibajos considerados 

normales, sin embargo, con la llegada de la pandemia mundial, se indicó que los niveles 

cuentan con el 16,22% en estado leve, 6.75% en estado moderado y el 4.05% en depresión 

intermitente.  

Como se ha podido visualizar, se evidencia altos niveles de depresión, 

considerándose un estado que debe ser evaluado, en los docentes, lo cual estas 

sintomatologías influyen en el labor acádemico tanto en el profesor como en los alumnos, 

quienes indirectamente se ven afectados.   

Estrés  

 El estrés ha sido considerado como la principal causa de trastornos mentales a nivel 

general, para el año 2019 se estimó que en varios países como Estado Unidos, Canadá, 

Europa Occidental y Asia, las personas experimentaron en cierto grado el estrés con un 

porcentaje del 38%,  sin embargo para el siguiente año, ésta crifra aumentaría con un valor 

del 43%. Cabe mencionar que no todos los países experimentaron el mismo nivel, sino más 

bien en base al informe anual de Gallup (2022), estableció que los trabajadores en Estado 

Unidos y Canadá presentaron niveles de estrés mas altos con el 57%, mientras que en 

Europa Occidental, se tuvo una disminución, ya que en año 2019 éste contaba con el 46% y 

para el año 2020 bajó al 39% (Mena, 2021).  

Por otro lado, dentro de Latinoamérica, como informa la OIT (2016), menciona que 

entre 12 y 15% de trabajadores presentaron estrés y tensión. Del mismo modo dentro de la 
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investigación realizada por Mejía et al (2020), dentro del estrés en trabajadores de 

Latinoamérica se encuentra Venezuela con el 63%, siendo el nivel más alto de estrés, seguido 

por Ecuador que presenta el 54%, y panamá con el 49%, del mismo modo Perú y Colombia 

obtuvieron el puntaje más bajo, siendo el primero con un 29% y el segundo con el 26%.  

En base al porcentaje antes presentado de Ecuador, se analiza  el estrés laboral en 

el docente, en relación a investigaciones previas, se analiza que el 58% presentaban estrés 

alto en horas laborables, sin embargo, con el cambio las clases presenciales a virtuales, 

también se ha rescatado información relevante en docentes, que presentan un 42% a nivel 

medio, así mismo se menciona el agotamiento emocional en los docentes entre una edad de 

40 años, las cuales presentaban 42% con nivel alto, el 33 con un nivel medio y el 25% con 

un nivel bajo (González y Alarcón, 2021).  

Otro autor a destacar es Montenegro y Yumiseva (2016) en la variable del estrés, se 

demuestra una prevalencia mucho mayor a nivel severo y extremo severo con el 38.89%, 

seguido del moderado con el 33.33%, y leve con el 27.78% 

En relación a lo antes expuesto, se puede deducir que existen niveles altos de estrés 

en los docentes, la sintomatología se evidencian en porcentajes mayores al 30%, y más aun 

con el cambio de modalidad, a pasar de clases presenciales a virtuales, generando 

agotamiento y nuevos retos, lo cual suben las probabilidades de generar más un trastorno. 

1.3. Capital psicológico y satisfacción laboral en docentes 

1.3.1 Conceptualización y etiología del capital psicológico y satisfacción laboral 

Capital psicológico  

El capital psicológico mejor conocido como capPsi, se define como el desarrollo 

mental positivo de la persona, por ende, se presenta como un constructo primordial en el 

desarrollo de las personas, organizaciones y equipos, debido a las capacidad psicológicas 

que están dispuestas y abiertas al crecimiento y al cambio (Luthans et al., 2007 como se citó 

en Redondo y Arraigada, 2013). Para alcanzar el desarrollo positivo individual,  
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se requiere de ciertas características básicas como son: la confianza, esperanza, optimismo, 

y resiliencia, permitiendo una valoración positiva y éxito, basado en el esfuerzo motivacional 

y una alta perseverancia (Azanza et al., 2014). 

 El capital psicológico tiene su origen en el movimiento de la psicología positiva a 

inicios del siglo XXI, como un intento de contribuir a las diversas ventajas de competitividad 

de las organizaciones, se debe mencionar que al ser un estado y no un rasgo, este puede ser 

modificado y aprendido, por ende, es importante distinguir entre el significado de los cuatro 

constructos, que forman parte para entender mejor el capital psicológico, entre ellas está; La 

esperanza: es considerada como un estado motivacional de éxito el cual deriva de la voluntad 

de alcanzar ciertas metas (Cabezas, 2016). La autoeficacia; tiene relación con la confianza 

que tiene uno mismo sobre ciertas capacidades de superar situaciones difíciles; resiliencia: 

conocida como la capacidad para superar las adversidades, siendo capaces de adaptarse de 

manera afectiva en situaciones de estrés; y por último está el optimismo: que se refiere a la 

expectativa del individuo para obtener resultados positivos (Hernández, 2020).   

Es así que, se hace énfasis en los cuatro componentes ligados al capital psicológico, 

mientras todos estos juntos funcionan en perfectas condiciones y así logran un alto 

positivismo, mientras que si nos niveles de los componentes llegan a ser bajos, o no se 

consideran todos aquellos, se baja el positivismo, y el capital psicológico disminuiría 

notablemente. 

Satisfacción laboral 

 La satisfacción laboral, se la define como la actitud y respuesta afectiva que tiene la 

persona sobre su trabajo, basadas en la experiencia, necesidades, valores, creencias y 

expectativas (Salazar, 2019). Siendo este un tema relevante en el campo laboral que tiene 

como finalidad, determinar los factores que intervienen en el bienestar y desempeño de la 

persona en su horario laboral (Valencia, 2014). 

 Así mismo, los niveles de satisfacción producen estimulación y está relacionado en 

base a su propia experiencia, influye en pensamientos positivos y negativos frente a su 

trabajo, por ende, para obtener una satisfacción favorable, se vincula con un conjunto de 
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características motivadores asociados al entorno laboral que son: el logro, el reconocimiento, 

el trabajo en sí, la responsabilidad, y las oportunidades (Benalcázar, 2020). 

Con respecto a su etimología la palabra satisfacción, proviene del latín satisfactĭo, que hace 

referencia a la acción de satisfacer, como la vinculación de saciar el apetito, premiar un 

mérito, etc., del mismo modo la palabra laboral, se expresa que es relativo al trabajo, 

considerado como el esfuerzo ejercido por las personas (Velandia et al., 2007). Asi mismo, 

es consierado dentro de los factores de producción y la tierra (Hannoun, 2011). Entonces a 

partir de dichas definiciones se comprende de mejor manera el significado de la satisfacción 

laboral, así mismo este incurre en las actitudes del trabajador, por tal motivo la satisfacción 

surge a partir del trabajo real y las expectativas del trabajador (Asimbaya, 2011). 

 Por otro lado, como menciona Judge et al (2017), que para el siglo XX la satisfacción 

laboral ha sido la variable más estudiada, para comprender las diferentes variables que 

contienen relación, como es el compromiso organizacional, la rotación, el ausentismo y 

desempeño laboral (Chiang et al., 2021). 

 Dicho de ese modo, los trabajadores satisfechos, por lo general suelen experimentar 

mayor felicidad y bienestar tanto físico como mental, a su vez que las organizaciones se ven 

recompensadas por la productividad, el positivismo, mayor compromiso y menos riesgos de 

renunciar por parte de los empleados, por un lado si la persona se siente satisfecha en su 

lugar de trabajo, responderá de manera adecuada a las reglas y exigencias, mientras que por 

el otro, la persona no se encuentra satisfecha, no será capaz de realizar el trabajo de manera 

eficiente y conciso (Gamboa, 2010). 

 También, García (2010) menciona que influyen tres dimensiones primordiales como 

son: las características del trabajador, las características del entorno laboral y el balance entre 

lo que se espera obtener a lo que se obtiene, así mismo las características personales tienden 

a formar parte en la determinación individual de satisfacción, las cuales estarán basadas por 

la historia personal, edad, sexo, aptitudes, autoestima, autovaloración, y el entorno 

sociocultural. Se identifican dos tipos de motivaciones; la intrínseca y extrínseca  
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En la satisfaccion intrinseca se lleva a cabo acciones que la persona considera como 

la búsqueda del bienestar y satisfacción, y que no busca recompensas exteriores, como es 

en el caso de la satisfaccion extrinseca el cual, sí se orienta en conseguir recompensas por 

parte de otras personas, como es ser recompensado por alguna acción o conducta, y el cual, 

va ir genernado satisfacción a travéz de éstas.(Vázquez y López, 2019).  

Para Martín et al. (2009) la satisfacción intrínseca crea un ambiente laboral adecuada, 

donde prevalece la comunicación entre los trabajadores, ayudando a transmitir y adquirir 

nuevos conocimientos que brindan al aprendizaje, así mismo, favorece el desarrollo de los 

grupos, permitiendo habilidades de resolucion de problemas. Al contrario de la satisfacción 

extrínseca, que se basa en las recompensas monetarias, e incentivos, generando que el 

individuo lleve a cabo las tareas dicha incentivación y los beneficios personales que pueda 

obtener  

Según Nieto, (2016), considera que la motivación extrínseca se basa desde la 

perspectiva conductual, lo cual genera la motivación y las causas fundamentales de la 

conducta se encuentran fuera de la persona, como el dinero, las recompensas y amenazas 

de castigo, estas causas explican, el porque la gente hacen lo que deben hacer, y van al 

trabajo, al contrario de la satisfacción intrínseca que es considerada más como una necesidad 

psicológica, como la curiosidad que motivan  la conducta a realizar por el interés y placer que 

genera en la persona sin que haya una recompensa.  

Como se ha mencionado en párrafos anteriores, un trabajador con alta satisfacción 

laboral, tiene actitudes positivas hacia su trabajo, mientras que si, tiene mayor insatisfacción 

laboral, obtendrá actitudes negativas, dentro del cual influyen de manera significativa los 

factores extrínsecos e intrínsecos, generando las recompensas tanto internas como externas.  

1.3.2. Importancia del capital psicológico y satisfacción laboral 

El capital psicológico y la satisfacción laboral, aportan positivamente al bienestar 

psicológico de los empleados, y así lograr reducir el síndrome de burnout, al igual que el 

estrés, ansiedad, y depresión en el ámbito laboral, debido a que interactúa con el ambiente 

de la organización y genera efectos como el bienestar, y desempeño laboral en el trabajador, 
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por tal razón mientras mas elevados sean los niveles del capital psicológico, menor desgaste 

emocional (Gómez et al., 2017). 

Dentro de la importancia del capital psicológico, se encuentra la búsqueda de 

cualidades positivas, al igual que comprende la inversión de tiempo y esfuerzo para la mejora 

y competividad, del mismo modo que tiene relación con actitudes y conductas 

organizacionales positivas, como es la satisfacción laboral, el desempeño, y compromiso, 

dicho de esta manera, mientras los cuatro componentes del capital psicológico se combinen 

en uno solo, logra construir el rendimiento y la satisfacción (Cuadra et al., 2018).  

El capital psicológico demuestra tener diversos beneficios en la persona, aumenta el 

bienestar psicológico, y en las organizaciones, a nivel productivo y del desempeño. Del modo 

se encuentra relacionado a nivel psicológico tanto de manera positiva como negativa, ya que 

hace referencia a actitudes deseables e indeseables del empleador. Mientras tengan un nivel 

alto de capital psicológico, sus variables como el optimismo, eficacia, esperanza y resiliencia, 

también serán altas (Rodríguez et al., 2018).  

Por otro lado, si se aplica el capital psicológico en el área laboral, enfatizaría en el 

comportamiento organizacional positivo, el cual hace referencia a la aplicación y análisis de 

las fortalezas y capacidades psicológicas de recursos humanos, y así desarrollar un mejor 

rendimiento en el trabajo. Es así que el capital psicológico se une con todos sus componentes, 

manifestando así que las personas con esperanza adquieren la motivación y la planificación 

suficiente para lograr los objetivos, siendo así más optimistas y capaces de superar las 

dificultades (Fernández, 2020). 

 Con respecto a la satisfacción labora, ésta cobra importancia en el crecimiento del 

bienestar de una organización, ya que el empleador siempre este satisfecho con su trabajo, 

fortalecerá y se cumplirá las tareas correspondientes, el cual conduce a un mejor desempeño 

laboral en general, siendo así ampliamente investigada en diversas áreas como la psicología 

industrial, negocios, y educación superior. 

Así mismo la satisfacción laboral, tiende a ser crucial en el bienestar de una 

organización, afectando su productividad, ya que se evalúa el equipo de trabajo en su ámbito 
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laboral, mientras mayor satisfacción exista, mayor será el Capital psicológico y el compromiso 

laboral y con una tasa de producción alta (Tellez et al., 2022). 

Mora y Marsical (2019), mencionan que la satisfacción laboral es un agente, que tiene 

como labor impulsar a la persona a actuar y generar comportamientos que generen el 

desempeño laboral. También suele ser considerada como la relación existente entre 

necesidades de los empleados y lo que la organización aporta. 

En síntesis, se considera que tanto el capital psicológico como la satisfacción laboral 

conllevan beneficios al lugar de trabajo y al trabajador, ya que genera una buena 

productividad y un mayor compromiso por parte de los trabajadores, ya que se brindan la 

comodidades necesarias y mantienen una buena perspectivas del lugar de trabajo.  

1.3.3 Investigaciones previas del capital psicológico y satosfacción laboral  

Capital psicológico 

Estudios revelan que los factores que intervienen en el capital psicológico en el 

docente, destaca los rasgos de personalidad, la responsabilidad, la apertura mental y la 

amabilidad, este tema se ha ido incrementando en las investigaciones en diferentes países 

(Vizoso, 2020). 

Dentro de la investigación realizada por Laudadío y Mesurado (2019) en Argentina, se 

establece una muestra en docentes universitarios entre la edad de 39 años, considerando así 

que, el 38% ejercían la labor en un rango de 5 años, mientras que el 27%, está entre 6 y 7 

años de labor, y el 35% cuenta con más de 11 años, en base a esta información, el resultado 

lanza, que los docentes que cuentan con mayor experiencia, tienden a obtener mayor nivel 

de capital psicológico, dentro de las medias se evidencian en su variable de autoeficacia una 

media de 5.04 con desviación estándar de 0.83, en esperanza 4.88 y DT del 0.70, resiliencia 

4.74 y DT del 0.80, por último optimismo de 4.67 con desviación estándar del 0.93 

A su vez, en un estudio realizado en Lima- Perú, por Bayona y Guevara (2019) se 

indica que se trabajó con una muestra de 137 trabajadores, entre un rango de edad de 21 y 

63 años, quienes indicaron una media en sus dimensiones de optimismo con el 4.72 
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(DE=0.73), para eficacia 5.31 (DE=0.58), en esperanza el 5.12 (DE=0.66), y finalmente 

resiliencia 4.92 (DE=0.67), y capital psicológico general de 5.03 (DE=0.54).  

Así mismo, en la investigación de Enrico et al. (2021) manifiestan sus resultados 

indicando que   la media más alta fue de la variable de autoeficacia 36.7 con una desviación 

típica de 17.8, seguido de esperanza con un 36.3 y desviación de 5.1, después se presenta 

la resiliencia con un 33 y (DT: 4.8), por último el optimismo con el 31.3 (DT=4.5).  

Satisfaccion laboral 

El estudio de Gonzalez, (2020) aplicado a docentes de educación superior, obtuvo 

resultados de alta intensidad en satisfacción general con una media de 73 y una desviación 

típica del 11, en cuanto a las dimensiones, la intrínseca tuvo un promedio de 37 con DE del 

6, en el caso de la satisfacción extrínseca, el promedio es de 36 y desviación de 6. Así también 

el estudio de Arias et al., (2017), en Arequipa, encontró que la satisfacción laboral cuenta con 

valores y mediaciones bastante similares a la presente investigación, con una media en 

satisfacción general del 70.53 y desviación del 15, 42, seguida de la intrínseca con 32.74 con 

DE del 7.69, finalmente la extrínseca con un valor del 38.22 y desviación del 7.81.  

A su vez Gómez et al. (2017), indican en su investigación que existe una relación 

inversa y significativa entre el capital psicológico, satisfacción laboral y el síndrome de 

Burnout, con una media en satisfacción laboral de 81.16 y desviación estándar de 9.88, el 

capital psicológico de 162.97 y DE 14.57. 
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Capítulo dos 

 Metodología 

2.1.Objetivos 

     2.1.1 General 

 Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicológico y 

satisfacción laboral en docentes ecuatorianos del cantón Saraguro durante el 

año 2022. 

2.1.2 Específicos  

 Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, 

depresión, estrés) en docentes del cantón Saraguro. 

 Identificar el capital psicológico en los docentes del cantón Saraguro.  

 Determinar la satisfacción laboral en los docentes del cantón Saraguro.  

2.2 Preguntas de investigación  

 ¿Cuál es el estado de salud mental de los docentes del cantón Saraguro en 

relación al estrés, ansiedad y depresión? 

 ¿Cuáles son los niveles del capital psicológico en los docentes del cantón 

Saraguro con base en las dimensiones de autoeficacia, esperanza resiliencia 

y optimismo?  

 ¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral de los docentes del cantón Saraguro?  

2.3. Enfoque, tipo y diseño de investigación  

1. Enfoque de investigación  

Cuantitativo:  es un enfoque estructurado, y riguroso que se basa en los aspectos 

numéricos para recopilar y analizar los datos obtenidos, mediante el uso de 

herramientas informáticas y estadísticas, con el fin de establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías (Neill y Cortez, 2018). Por otro lado, Landeau (2017) 

y Cruz et al. (2014), mencionan que la investigación cuantitativa establece el grado de 
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correlación existente entre las variables y objetivos de los resultados mediante una 

muestra la cual nos permitirá contrastar hipótesis.  

2. Tipo de investigación  

No experimental: En esta investigación no se controlan y no se manipulan las variables por 

parte del investigador, y es más complicado inferir en relaciones causales más bien, se basa 

en observar las variables en su ambiente natural y luego analizarlos (Arispe et al., 2020).  

3. Diseño  

Transversal:  El diseño transversal, es un tipo de investigación observacional, y hace 

referencia al análisis de diversas variables sobre una parte de la población de muestra, que 

son recopiladas en un determinado periodo de tiempo. Así mismo consiste en determinar las 

características y el desarrollo, en una sola medición retrospectiva, siendo de diseños rápidos, 

económicos y permisivos con el cálculo directo de una condición (Correa et al., 2021). 

Descriptiva:  este tipo de investigación, describe las características, propiedades y perfiles 

de la persona, grupos, comunidades o población a estudiar, se basa en la observación acerca 

de todo lo que ocurre en el entorno (Hernández y Mendoza, 2018). 

2.4 Población y muestra 

La población con la que se trabajó la investigación, fueron docentes de secundaria y 

primaria de la ciudad de Saraguro, con una muestra de 37 profesores, a través de un 

muestreo no probabilístico de accesibilidad accidental. El cual hace referencia a un juicio 

personal del investigador, dentro de la cual también, se consideran los criterios de inclusión 

y exclusión, por lo que no se realiza procedimientos de selección al azar. Así mismo es 

importante mencionar que, no todos los integrantes tienen la oportunidad de participar en la 

investigación, sino que se basa en características particulares de la población (Vásquez, 

2017). 

2.4.1 Muestra participante  

En esta investigación se utilizó una muestra recolectora de 39 personas, sin embargo, 

tras la depuración y tabulación, la muestra procesadora fue de 37 docentes. 
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Las características sociodemográficas que presenta mi muestra se pueden evidenciar 

en la siguiente tabla. 

Tabla1  

Características sociodemográficas y laborales del personal de salud  

  N %   

Género 

Masculino 

Femenino 

Otro 

17 

20 

0 

45.9% 

54.1% 

0% 

  

Estado civil 

Soltero/a 

Casado/unión libre 

Viudo/a 

Divorciado/a 

9 

26 

1 

1 

24.3% 

70.3% 

2.7% 

2.7% 

  

Tipo de trabajo 
Tiempo completo 

Tiempo parcial 

33 

4 

89.2% 

10.8% 
  

Tipo de institución 
Pública 

Privada 

36 

1 

97.3% 

2.7% 
  

  M Máx. Min DT 

Edad  41 62 31 8 

Horas de trabajo por 

día  
 8 9 6 1 

Experiencia laboral   15 37 4 8 

Nota: cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviación típica)  

Como se puede observar, el 45,9% es de sexo masculino, mientras que el 54,1% 

pertenece al género femenino, así mismo el 70,3% se asocia al estado civil casado/unión 

libre, seguido del 24,3% son solteros, igualmente el 2,7% son viudos y por último el 2,7% a 

divorciado. Dentro del tipo de trabajo, el 89,2% son de tiempo completo y el 10,8%, a tiempo 

parcial, del mismo modo el 97, 3% son pertenecientes a instituciones públicas y el 2,7% a 

instituciones privadas. La edad media, fue de 41 años, trabajan en promedio 8 horas al día, 

y cuentan con una experiencia laboral en promedio de 15 años.  
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2.4.2 Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión  

 Encontrarse en situación laboral activa 

 Firmar el consentimiento informado 

 Tener como mínimo un año laborando dentro de la organización pública o 

privada. 

 Ser un profesional cualificado (título de tercer nivel o superior) 

Criterios de Exclusión 

 No aceptar participar en este estudio  

 No encontrarse laborando en la institución por maternidad o enfermedad 

 No cumplir con alguno de los criterios de inclusión  

 

2.5 Instrumentos para la recolección de información  

Cuestionario Ad Hoc sociodemográfico y laboral  

Esta herramienta permite recoger información de manera general de las personas, 

está compuesto por una seria de ítems, que permiten conocer: el género, la edad, 

nacionalidad, zona en la que trabaja, estado civil, ingresos, número de hijos, también constan 

datos laborales como: profesión, nivel en el que ejerce la docencia, experiencia laboral, el tipo 

de la institución, horas que trabaja, la institución provee los recursos necesarios, entre otros 

(Ocampo y Mansanillas, 2022). 

Escala de depresión, ansiedad y estrés (DASS-21) 

Este instrumento, tiene la finalidad de evaluar la presencia de factores negativos de 

las tres subescalas que son: la depresión, ansiedad y estrés el cual tiene como ventaja de 

ser un instrumento de autor reporte, fácil y breve de responder (Román et al., 2016). Este 

instrumento cuenta con 21 preguntas de las cuales son 7 por cada ítem, así mismo se 

presenta en escala tipo Likert, dentro de los cuales los items cuentan con un rango de 

respuesta de 0 a 3, siendo el 0= nada aplicable en mí, 1= aplicable en mí en algún grado; 2= 

aplicable en mí en alto grado y por último 3= muy aplicable en mí (Antúnez et al., 2012, como 
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se citó en Ocampo y Mansanillas, 2022), dentro de las subescalas se dividen los siguientes 

items: Depresion: los ítems, 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21; Ansiedas: los ítems, 2, 4, 7, 9, 15, 19, 

20; Estrés: los ítems, 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18 

Del mismo modo, al momento de interpretar, se suma las puntuaciones de cada 

subescala, y dependiente de la puntuacion obtenida se considera si es leve, moderada, 

severa o extremadamente severo. Depresión: 5-6, depresión leve; 7-10, depresión moderada; 

11-13, depresión servera; mas de 14, depresión extremadamente severa; Ansiedad: 4, leve; 

5-7,moderada; 8-9, severa; mas de 10, ansiedad extremedamente severa; Estrés: 8-9, leve; 

10-12 moderado; 13-16, severo; 17 o mas, extremedamente severo. Las escalas de 

depresión y estrés presentaron un alfa de 0.85 y 0.83 respectivamente, mientras que en la 

escala de ansiedad se obtuvo un alfa de 0.73, los ítems que componen el DASS - 21 

presentaron un alfa de 0.91 (Antúnez et al., 2012, como se citó en Ocampo y Mansanillas, 

2022) 

Capital psicológico  

Este instrumento permite evaluar el capital psicológico, conjuntamente con sus 

dimensiones: esperanza, optimismo, resiliencia y autoeficacia, y cuenta con un total  24 ítems 

en escala Likert, que se dispersan en 6 ítems para cada dimension, con opciones de 

respuesta que oscila entre 1 a 7 empezando por el primero, que hace referencia a (muy en 

desacuerdo), y asi consecuetivamente hasta el numero siete, que es (muy de acuerdo). El 

instrumento ha demostrado contar con propiedades psicométricas adecuadas con un α>.70 

(Delgado y Mañas, 2019). 

Satisfacción Laboral 

Esta escala operacionaliza el constructo de satisfacción laboral, donde refleja la 

experiencia de quienes laboran en un empleo renumerado, considerando la respuesta 

afectiva del propio trabajo. También aborda aspectos tanto intrínsecos como extrínsecos 

(Warr et al. 1979, como se citó en Ocampo y Mansanillas, 2022) 

Esta conformada por 15 ítems, asignando un valor de 1 a Muy insatisfecho y 

correlativamente hasta asignar un valor de 7 a Muy Satisfecho, para obtener la puntuación se 
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realiza la suma de cada uno de los 15 ítems. La puntuación total de la escala oscila entre 15 

y 105, de manera que una mayor puntuación refleja una mayor satisfacción general (Pérez y 

Fidalgo, 2008). El coeficiente alfa obtenido en la validación fue de 0.76 (Boluarte, 2014, como 

se citó en Ocampo y Mansanillas, 2022). 

2.6 Procedimiento  

Para la realizacion de esta investigación se llevó a cabo los sieguientes apartados: 

Como la primera fase se tiene, la revisión de la literatura para la redacción del marco 

teórico.  

En la segunda fase se evidencia el proceso recolección de datos, dentro de este 

apartado se guiaron en algunos aspectos como son, el acercamiento a la institución con su 

respectivo oficio, posterior a la aprobacion y apertura a la institución, se organizó una reunión 

con el rector de dicha institución, donde se dio a conocer detalladamente en que consistía la 

recolección de datos, y hablar sobre el tema de nuestra investigación, una vez finalizada la 

reunión y con la aprobacion se realizó el acercamiento a cada uno de los docentes quienes 

estaban dispuestos a colaborar, así mismo también se les mencionó y se detalló de manera 

precisa que la recolección de datos se realizaría  online, y la fecha hasta cuando podrían 

ingresar, una vez establecido los detalles a los participantes, se les enviaba el enlace para 

realizar las encuestas por la vía mas accecible, ya sea por vía telefónica, redes sociales, o 

cuentas de google. 

En la tercera fase se encuentra el análisis de la recoleccion de datos, es así que, “para 

el procesamiento de información se realizó una depuración de la base de datos y los análisis 

se llevaron a cabo mediante el software: Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales 

(SPSS), por sus siglas en inglés. Para las variables socio demográficas, laborales, se 

utilizaron medias y desviaciones típicas. Así mismo se realizaron análisis descriptivos de la 

muestra mediante las medias y las desviaciones típicas para variables cuantitativas, se utilizó 

frecuencias y porcentajes para resumir las variables nominales” (Ocampo y Mansanillas, 

2022). 
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Capítulo tres 

Análisis de Resultados y Discusión 

3.1.Análisis de resultados  
 

A continuación, se detallan los principales resultados encontrados en la muestra 

procesadora de docentes del cantón Saraguro, donde se reflejan cada variable y constructos 

evaluados dentro de la salud mental, capital psicológico y satisfacción laboral. Se realizaron 

análisis descriptivos, con frecuencias y porcentajes para los datos nominales y ordinales, así 

como también medias y desviación estándar para los datos de intervalo.  

 
Tabla2  

Percepción de salud mental de docentes  

  N % 

Ansiedad 

 

Leve 

Moderado 

Severo  

 

32 

5 

0 

 

86.5% 

13.5%% 

0.0% 

Depresión  

Leve 

Moderado 

Severo 

35 

2 

0 

94.6% 

5.4% 

0.0% 

Estrés  

Leve 

Moderado 

Severo 

36 

1 

0 

97.3% 

2.7% 

0.0% 

Nota: N= Frecuencia; %= Porcentaje 

 

En la tabla 2, se puede observar que en relación a la salud mental los resultados 

obtenidos, presentaron en su gran mayoría sintomatología leve tanto en ansiedad, depresión 

y estrés, con los siguientes porcentajes: 86.5%, 94.6% y el 97.3% respectivamente, 

encontrando datos a destacar a nivel moderado, con un 13.5%, un 5.4%, y el 2.7% en el 

orden dado. Sin tener ningún valor a resaltar en el nivel severo.  
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Tabla3 

 Capital Psicológico en docentes 

 Media Máximo Mínimo Desviación estándar 

Eficacia 34.22 42.00 14.00 6.35 

Esperanza 37.00 42.00 18.00 5.46 

Resiliencia 34.32 42.00 24.00 4.49 

Optimismo 32.65 42.00 24.00 5.06 

Capital psicológico  138.24 164.00 97.00 15.62 

Nota: M= Media; Máx.= Máximo; Min= Mínimo; DT= Desviación típica  
 

En la respectiva tabla 3, se describen las variables del capital psicológico, donde los 

resultados indican que la mayor parte de docentes presentaron altos valores en esperanza 

con una media de 37, seguido de la resiliencia con un 34.32, y la eficacia con 34.22, 

obteniendo como un nivel más bajo el optimismo, que corresponde al 32.65, considerando 

así que esta cualidad de esperar ver lo mejor por parte de las personas o situaciones tiende 

a ser menos presente en los docentes (Palomero et al, 2009).  

 
Tabla4  

Satisfacción laboral en docentes 

 M Máx. Min DT 

Satisfacción intrínseca  37.54 49.00 17.00 8.55 

Satisfacción extrínseca 36.86 48.00 17.00 8.47 

Satisfacción general  74.41 96.00 36.00 16.77 

Nota: M= Media; Máx.= Máximo; Min= Mínimo; DT= Desviación típica  
 

En la tabla 4, se puede observar que, dentro de las dimensiones de satisfacción 

laboral, se destaca la satisfacción general con una media de 74.41 con desviación 
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estándar del 16.77, seguida de la intrínseca con el 37.54 y DT del 8.55, finalmente el 36.86 

perteneciente a la extrínseca con desviación de 8.47. 

3.2  Discusion  

La salud mental es considerado un bienestar psicológico, físico y social, y permite 

fusionar las capacidades de afrontar diversos niveles de estrés, ansiedad y depresión en 

la vida. Siendo asi parte fundamental del individuo, por ende, sustenta las capacidades 

tanto individuales y colectivas (OMS, 2022; RAE, 2021) 

La presente investigación se llevó a cabo en base a los siguientes objetivos 

especificos, el primero objetivo es determinar la prevalencia de las variables de salud 

mental (ansiedad, depresión, y estrés) en docentes. En el cual los resultados obtenidos 

indican que los evaluados cuentan con mayor puntuación a nivel leve tanto en ansiedad 

con el 86.5%, depresión con 94.6% y estrés, que es el más alto con  97.3 mismo que se 

visualizaron en la tabla 2, destacando que un porcentaje de participantes cuentan con un 

nivel moderado menor al 15% en los niveles antes mencionados, estos resultados son 

similares a los encontrados por Patiño (2021), durante el confinamiento por el Covid-19 el 

cual trabajó con una muestra de 112 docentes, presentando un 82% de ansiedad leve, el 

16% perteneciente a moderado, y el 2% a severo, al respecto de la depresión, la 

prevalencia fue mucho menor a nivel normal y leve del 70%, en cuanto a moderado con 

el 30%, en comparación a este estudio, se evidencia un mayor porcentaje a nivel leve, 

evidenciando valores bajos del 5.4% en el rango moderado.  

Por otro lado, López (2022), en su investigación con docentes en la ciudad de 

Quito, encontró que el 90% presenta una ansiedad en niveles bajos y el 10% moderada. 

Con base a la depresión, indica que el 95% pertenece a leve y el 5% a moderado, mientras 

que en el estrés el 65% presenta un nivel leve y el 35% sin sintomatología, por ende, sin 

resultados a nivel moderado.  

Diversos estudios han identificado valores contrarios a este estudio, como la de 

Pacheco, (2022) en Perú, sobre el estado de la salud mental en docentes, aplicando el 

cuestionario DASS 21, dichos resultados evidencian que la ansiedad y depresión obtienen 
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el mayor porcentaje a nivel moderado con el 43.8%, de ansiedad, seguido del nivel severo 

y extremadamente severo con el 28.1% y el 1.9%, por último, el 8.8% a nivel leve, y solo 

un 1.5% muestra un nivel normal, respecto a la depresión, el nivel moderado presenta el 

mayor porcentaje con el 43.8% y el nivel severo con el 1.3% mientras que el nivel normal 

y leve muestran el 25% y 30% respectivamente. En cuanto al estrés, prevalece el nivel 

normal con un 80% y un nivel leve del 18.1%, y con un porcentaje menor del 1.9% en 

moderado, encontrando así un alto riesgo a la salud mental, donde la sintomatología a 

considerar sería el nivel leve y moderado, tanto en ansiedad, depresión y estrés.  

Así mismo, Salinas (2021) con una muestra del personal docente en Ecuador, 

presenta porcentajes de ansiedad entre normal y leve del 65.6%, seguidos del 17.2% en 

moderado y el 17.2% entre severo y extremadamente severo. En cuanto a la depresión, 

el 87.5% correspondiente entre normal y leve, seguido del moderado con el 7.8% y el 

4.7% entre severo y extremo severo, concluyendo así, que las afecciones psicológicas 

son más evidentes en esta muestra en comparación a la prevalencia de la presente 

investigación.  

Otro autor a destacar es Montenegro y Yumiseva (2016) dichos resultados 

también difieren con la investigación realizada, indica que en la ansiedad el nivel leve 

prevalece con el 42.42%, el 25.76% en moderado y el 31.82% perteneciente a severo y 

extremo severo. Al contrario, en la depresión indican que el nivel moderado prevalece con 

un 37%, seguido del 33% a nivel leve y la suma entre severa y extrema con el 30%. Sin 

embargo, en la variable del estrés, se demuestra una prevalencia mucho mayor a nivel 

severo y extremo severo con el 38.89%, seguido del moderado con el 33.33%, y leve con 

el 27.78%. 

Aunque la mayoría de los resultados evidencian niveles leves, existen porcentajes 

a considerar en moderado y severo, estos alcanzes pueden llegar a generar trastornos 

en los docentes, así mismo se evidencian en otros estudios niveles mas altos en 

moderado y severo, contando con pocas personas que estarían dentro del rango normal.  
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El segundo objetivo fue identificar el capital psicológico en los docentes, 

obteniendo los siguientes resultados de cada una de sus variables: autoeficacia, con una 

media de 34.22 y desviación estándar del 6.35, seguido de esperanza con el 37 y DE del 

5.46, en resiliencia con un 34.32, DE del 4.49 y, por último, optimismo con el 32.65 y una 

desviación estándar del 5.06, considerando así, que los participantes cuentan con un 

buen capital psicológico. Estos resultados son congruentes con los descritos por Delgado 

y Mañas (2019), que establecieron como resultados en su investigación, una media en 

esperanza de 35.89 con una desviación de 4.51, optimismo, con 33.61 y DE del 3.95, 

resiliencia con 28.58, igualmente del 3.95 en DE y lo que corresponde en autoeficacia el 

18.44 con una desviación de 2.72.  

Se han encontrado datos similares en la investigación de Enrico et al. (2021) 

indicando que en cuanto a la media más alta fue de esperanza 36.7 con una desviación 

típica de 17.8, seguido de esperanza con un 36.3 y desviación de 5.1, después se 

presenta la resiliencia con un 33 y (DT: 4.8). donde claramente contienen una media 

similar a la investigación realizada.  

Sin embargo, otros estudios como el de Gamarra, (2015), demostraron que el 

capital psicológico en los participantes, es mejor dentro del ámbito laboral, contando con 

una media en resiliencia de 25.93 y desviación estándar del 2.96, optimismo, con el 26.05 

y DE del 2.82, en autoeficacia 26.17 con DE del 3.01 y por último esperanza con un 26.36 

y desviación estándar del 2.88, así mismo, estudio realizado por Omar et al., (2014) en 

Argentina, se especifica que los resultados obtenidos del capital psicológico en cada uno 

sus niveles, cuentan con una media en resiliencia del, 3.29 y desviación estándar del 0.81, 

el optimismo con un 3.44 y DT del 0.90, seguido de la autoeficacia con el 3.51 y DT de 

0.87, finalmente la esperanza con 3.07 y desviación del 0.68. Considerando así, una baja 

toma de capital psicológico en los evaluados de la investigación.  

No obstante, en comparación a esta investigación realizada, se evidencian 

mayores alcances tanto en media como desviación estándar, en cada uno de los niveles 

que forman parte del capital psicológico. Y en general obtienen un capital psicológico con 



34 
 

 
 

una media de 104.53 y en desviación estándar con un 8.61, comparado con nuestros 

resultados, se evidencia un caPsi con el 138.24 y una (DE) del 15.62, por ende, refleja 

mayores alcances de positivismo en el área laboral.  

En relación al tercer objetivo específico que postula, determinar la satisfacción 

laboral en docentes, se obtiene una media en satisfacción general del 74.41, con una 

desviación estándar del 16.77, seguido de la intrínseca con el 37.54, desviación del 8.55 

y una media de 36.86 en extrínseca con desviación de 8.47. Estos hallazgos, son 

comparables con los de, Páramo et al. (2016), quienes indican una prevalencia de 

satisfacción general con un resultado promedio de 64 con una desviación estándar del 

22.9, el factor intrínseco con el 32.19 y una desviación de 8.3. y satisfacción extrínseca 

con una media de 39.11 y desviación de 9.1. 

El estudio de Menghi y Oros, (2014) que tenía como objetivo evidenciar la relación 

entre la satisfacción laboral y el síndrome de burnout en una muestra con docentes en 

Argentina, encontró valores en el factor extrínseco con una media de 3.47 y desviación 

de 0.56, en extrínseco con el 3.74 y una desviación de 0.56.  

El estudio de Gonzalez, (2020) aplicado a docentes de educación superior, obtuvo 

resultados similares al de la presente investigación con una satisfacción laboral en alta 

intensidad en satisfacción general con una media de 73 y una desviación típica del 11, en 

cuanto a las dimensiones, la intrínseca tuvo un promedio de 37 con DE del 6, en el caso 

de la satisfacción extrínseca, el promedio es de 36 y desviación de 6. Así también el 

estudio de Arias et al., (2017), en Arequipa, encontró que la satisfacción laboral cuenta 

con valores y mediaciones bastante similares a la presente investigación, con una media 

en satisfacción general del 70.53 y desviación del 15, 42, seguida de la intrínseca con 

32.74 con DE del 7.69, finalmente la extrínseca con un valor del 38.22 y desviación del 

7.81, aquí se pueden evidenciar que dichos valores se asemejan con ésta investigación.  
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Conclusiones 

En base a las variables de la salud mental, (ansiedad, depresión y estrés), se 

evidencia que mayormente los docentes presentan una salud mental favorable, que se 

encuentra dentro de la normalidad, sin embargo, una tercera parte de la muestra presenta 

sintomatología a nivel leve tanto en ansiedad como, depresión y estrés, con valores mínimos 

a destacar en el rango moderado, sobretodo en la variable de ansiedad.  

En cuanto al capital psicológico se evidencian resultados con una media alta en la 

dimensión de esperanza, seguida de la autoeficacia, resiliencia y por último el optimismo, las 

medias obtenidas demuestran ser elevados, por tanto, se considera que existe un capital 

psicólogo adecuado en los docentes, demostrando que es un recurso impredecible para la 

eficacia y eficiencia de los trabajadores dentro del ámbito laboral. En el valor total , se alcanzó 

una media adecuada, con resultados satisfactorios, por ende, refleja mayores alcances de 

positivismo en el área laboral.  

Dentro de la satisfacción laboral, se concluye que las dimensiones que conforman 

este factor, se mantienen en niveles altos, considerando así una muy buena satisfacción 

dentro del ámbito laboral en cada uno de los docentes, por ende, mientras mayor sean los 

factores intrínsecos y extrínsecos mayor será la satisfacción general en el campo laboral, 

siendo más propensos a gozar de una buena salud mental.  
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Recomendaciones 

 Se recomienda que, para futuros estudios, se considere una muestra más 

representativa, con la finalidad de generalizar los resultados a la población. Del mismo modo  

realizar un estudio longitudinal, para ver la evolución de la salud mental en los docentes. 

Se recomienda, brindar talleres  preventivos en las escuelas y colegios, acerca de 

cada uno de los trastornos específicos de la ansiedad, depresión y estrés, con la finalidad de 

que estos tengan conocimientos sobre la importancia de identificar las sintomatologías y de 

ser necesario cuando remitir al psicólogo. 

En base al capital psicológico se recomienda realizar talleres y capacitaciones que 

permitan reafirmar y potenciar las caracteristicas de los participantes, del mismo modo 

realizar otras investigaciones para identificar las causas y beneficios de un buen capital 

psicológico.   

Con relación a la satisfacción laboral, se recomienda brindar talleres, actividades  para 

fomentar el compañerismo, el cual ayudará a crear un ambiente saludable y en beneficio de 

la salud mental, y  mientras mayor sea la satisfacción laboral, mayor será el desempeño al 

ejercer el trabajo.   
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APÉNDICE  

Apéndice A. Consentimiento informado 

                             Formulario de consentimiento informado 

Título de la investigación: Salud mental y su relación con la satisfacción 

laboral en trabajadores ecuatorianos en el año 2022 y 2023 

Datos del equipo de investigación: (puede agregar las filas necesarias) 

 

¿De qué se trata este documento? (Realice una breve presentación y explique el contenido 

del consentimiento informado). Se incluye un ejemplo que

 puede modificar 

El propósito de esta información es ayudarle a tomar la decisión de participar o no, en una 

investigación con instrumentos psicológicos. 

Usted está invitado(a) a participar en este estudio que se realizará en trabajadores 

ecuatorianos. En este documento llamado “consentimiento informado” se explica las 

razones por las que se realiza el estudio, cuál será su participación y si acepta la invitación. 

También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted  

decida participar. Después de revisar la información en este Consentimiento y aclarar  

todas sus dudas, tendrá el conocimiento para tomar una decisión sobre su participación 

o no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este 

documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza. 

Introducción 

Dentro del ámbito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a diversas situaciones 

que pueden afectar su salud mental disminuyendo su satisfacción laboral. Por ende, usted 
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ha sido seleccionado como participante porque es un profesional con un título de tercer 

nivel que trabaja en una institución pública o privada. 

Objetivo del estudio 

El objetivo de este estudio es conocer si existe un vínculo entre el estrés, depresión, 

ansiedad y la satisfacción de los empleados en su lugar de trabajo. 

Descripción de los procedimientos 

Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar información de un aproximado 

de 500 participantes. A los voluntarios se les aplicarán distintos test psicológicos y 

levantamiento de información socio demográfica, a través de los siguientes instrumentos: 

cuestionario socio demográfico y laboral, escala de depresión, ansiedad y estrés (DASS 

– 21), escala de soledad (UCLA-3), conflicto, trabajo, familia, satisfacción laboral y capital 

psicológico. Se contempla aproximadamente un tiempo de 25 minutos en total para llenar 

los cuestionarios. 

¿Incurriré en algún gasto? 

Usted no incurrirá en ningún gasto, todo estará financiado por la Universidad Técnica 

Particular de Loja (UTPL), y las organizaciones que colaboren voluntariamente para el 

cumplimiento de los objetivos previstos en esta investigación. 

Confidencialidad de los datos: 

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados serán parte de la 

investigación científica y serán usados en publicaciones, sin embargo, se guardará estricta 

confidencialidad de todo tipo de información personal entregada. 

Participación voluntaria: 

Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien de opinión 

durante el desarrollo del mismo, podrán abandonarlo en cualquier momento. Si desea más 

información acerca del estudio, haga todas las preguntas que desee en cualquier momento 

de su participación. 

Riesgos y beneficios 

Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del evaluado, es posible 
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que usted sienta: 

a. Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas en la batería 

psicológica en línea. 

b. Que el periodo empleado para responder la batería psicológica en línea le reste tiempo 

de sus actividades, de la vida cotidiana o de su tiempo libre. 

Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepción de riesgo psicológico o emocional, 

se contemplan las siguientes alternativas: 

a. Usted podrá abandonar la batería psicológica en línea en cualquier momento si así lo 

decide. 

b. No está obligado a contestar todas las preguntas. 

c. Se le garantiza que la información que proporcione nunca será juzgada por los 

investigadores. 

d. La divulgación de la información proporcionada se mantendrá en todo momento 

confidencial. 

Beneficios 

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los resultados que 

se obtendrán podrán constituir un aporte teórico para el diseño de programas de prevención 

y políticas sociales más eficaces dirigidas al cuidado de la salud mental y potenciar la 

percepción de satisfacción laboral en trabajadores. 

Otras opciones si no participa en el estudio 

Si usted no participa en la investigación y desea conocer la información que se obtuvo  

sobre salud mental y satisfacción laboral en trabajadores, podrá visualizar los resultados a 

través de la página web del observatorio de salud mental de la UTPL (https://smartland.utpl. 

edu.ec/obastal). 

Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes) 

Usted tiene derecho a: 

1. Recibir la información del estudio de forma clara; 

2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas; 
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3. Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio; 

4. Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerá ningún problema para 

usted; 

5. Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento; 

6. Recibir cuidados necesarios si hay algún daño resultante del estudio, de forma gratuita,  

siempre que sea necesario; 

7. Derecho a reclamar una indemnización, en caso de que ocurra algún daño debidamente 

comprobado por causa del estudio; 

8. Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede; 

9. El respeto de su anonimato (confidencialidad); 

10. Que se respete su intimidad (privacidad); 

11. Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada página por usted y el 

investigador; 

12. Tener libertad para no responder preguntas que le molesten; 

13. Estar libre de retirar su consentimiento; 

14. Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectación de los 

derechos que sean detectados durante el estudio, sean manejados según normas y 

protocolos de atención establecidas por las instituciones correspondientes; 

15. Usted no recibirá ningún pago ni tendrá que pagar absolutamente nada por participar en 

este estudio. 

Manejo del material biológico recolectado (si aplica) 

No aplica 

Información de contacto 

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio, por favor llame al siguiente teléfono  

0983120938 que pertenece a Karina Ocampo Vásquez o envíe un correo electrónico a  

keocampo@utpl.edu.ec 

Comprendo mi participación en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios 

de participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas.  
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Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisión de participar y  

me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto 

voluntariamente participar en esta investigación. 
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Apéndice B, Cuestionarios aplicados 
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