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Resumen

En este estudio realizado en la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A, se busco
desarrollar una estrategia de comunicacion interna para mejorar el ambiente laboral en los
proximos 12 meses, se utilizé una metodologia mixta ( revision bibliografica, encuestas a 24
colaboradores y entrevistas con el Gerente General y el Productor), los resultados mostraron
un clima laboral positivo, pero con areas para mejorar las relaciones entre los empleados,
se prefirio6 el reconocimiento verbal sobre recompensas econdémicas, no hubo un
departamento para la comunicacién interna.

En cuanto a canales de comunicacion, las reuniones de trabajo y el grupo de WhatsApp
fueron preferidos, la comunicacién interna se calific6 como nivel medio, con deficiencias en
la difusion de novedades y la interaccion entre departamentos.

Se incluy6 areas de mejora: clima organizacional, reestructuracion del &rea de comunicacién
interna, nuevos canales digitales y fortalecimiento de la perspectiva de comunicacion interna
mediante formacion del personal.

Se busca mejorar la comunicacién interna y el ambiente laboral en LAPANA S.A,
identificando areas de oportunidad a través de encuestas y entrevistas

Palabras clave: ambiente laboral, canales, comunicacion interna, medios digitales.



Abstract

The general objective was to develop an internal communication proposal to contribute to
the improvement of the work environment in the Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A
in the next 12 months. The research methodology is mixed, bibliographic, the technique
applied was the survey of 24 collaborators, also two interviews with the General Manager
and the Producer. Four axes were focused: work environment, communication channels,
perspective of internal communication. The results show that the work environment is good,
but relationships need to be improved, verbal recognition is preferred to economic rewards,
there is no specific department that organizes and plans internal communication activities,
both according to the surveys and interviews applied, for which Itis in charge of the secretary,
there is a preference for work meetings and communications through the WhatsApp group.
Internal communication has a medium level, presenting certain deficiencies when knowing
the news, when qualifying it between the departments and establishing present difficulties.
Those surveyed consider that they do not have enough autonomy to carry out their tasks in
the radio; the company is considered by all the staff to be a good place to work. The proposal
raised four axes: Improvement of the organizational climate and labor relations, restructuring
of the internal communication area, implementation of new communication channels using
digital media and the strengthening of the perspective of internal communication through the

consolidation of knowledge and the staff training.

Keywords: work environment, channels, internal communication, digital media.



Capitulo Uno
Comunicacion Organizacional

1.1. Definicién de comunicacién organizacional

La comunicacién organizacional es uno de los factores primordiales para asegurar el
entendimiento eficaz del objetivo de la organizacion e inclusive las estrategias para lograrlo,
ademas la comunicacion organizacional entiende el canal y la forma de comunicar que se
produce dentro de la organizacién ya sea en empresas o instituciones con fines de lucro y
sin fines de lucro y esto incluye a toda la organizacion para un publico externo.

La comunicacién organizacional garantiza el entendimiento hacia los objetivos de la
organizacion y las estrategias para alcanzarlo, involucra tanto a la comunicacién interna
como externa ya sea en organizaciones con fines de lucro, sin fines de lucro o
gubernamentales y esta comunicacion no se basa solo en transmitir mensajes entre un
emisor y un receptor sino del proceso, construccion y negociacién con todas las personas
implicadas en un contexto definido. (Castillo, 2018, p. 5)

Cabe mencionar que la comunicacién no solo es la transmisién de mensajes entre
un emisor y receptor, ya que trata de una fase mas compleja de una serie de significados, y
el sentido de la negociacion de normas que son creadas por individuos que implica un tema
especifico, al que hace mencidn la organizacion.

La comunicacion organizacional se establece en las instituciones ya que involucra
cultura y normas, esta comunicacion va de acuerdo con los diferentes niveles de los
funcionarios ya sean directivos, jefes, subordinados y todo el personal que integra la
organizacion, la comunicacion debe ser fluida entre los mismos. (Castro, 2018, p.6)

La comunicacion organizacional desarrolla estrategias que den respuestas a las
necesidades de todos los colaboradores, con el fin que den respuesta a las problematicas
de la organizacion e inclusive promueven las actitudes valores que caracteriza la institucion

y al personal de esta.



Para Favaro (2021), “la comunicacién organizacional en cierto grupo u organizacion
se fortalece, desarrolla y concreta primordialmente en acciones comunicativas que se basa
en los vinculos de la organizacion y se reflejan en la practica y tareas institucionales” (p.23).

Se entiende que la comunicacién organizacional se refleja en la forma que las
personas realizan la tarea, como se relacionan y como lo cumplen de acuerdo con una
cultura organizacional propia.

La comunicacion organizacional “es el proceso donde la gestion comunicacional
implica acciones y procedimientos que se despliegan a diversos recursos de comunicacion
e inclusive estan interrelacionados e interdependientes para resolver procesos complejos de
los publicos” (Guevara, 2021, p. 8).

La comunicacion organizacional es eficaz por lo que implica el saber crear e
intercambiar la informacion, ademas, trabajar con varios grupos o individuos y comunicar las
situaciones complicadas y cambiantes del entorno para motivar y comunicar de forma
adecuada al personal.

Los pasos para conservar una comunicacion asertiva son:

Precautelar que el personal se encuentre informado, notificar las decisiones relevantes de
forma clara y precisa, presente siempre primero las ventajas de los cambios que se
realizaran y luego hable de las desventajas que acarrean los cambios y mantener la vision
presente y futura de forma positiva, tanto para el empleador como para el empleado.

(Ludeia, 2017, p. 11)



Figura 1

Flujo interno y externo de informacion

Nota: Tomado y adaptado de Castro (2020)

1.2 Importancia de la comunicacién organizacional

La importancia de la comunicacion organizacional es tener varios canales de
comunicacion que ayuden en las diferentes areas para que se encuentren informados de
todos los procesos y etapas en su trabajo y ademas, se genere desarrollo, por lo que, esta
fase es una de las mas importantes para el funcionamiento de la comunicacion
organizacional ademas una buena relacion interna y externa permite cumplir con los
objetivos, y los mismos sean mas productivos y eficaces para toda la empresa.

La comunicacién organizacional a través de estrategias y canales de comunicacion
Optimos generan una mayor productividad, integracion, calidad y mejores recursos ademas
mejora la interaccion y el flujo de informacion para un mejor clima organizacional y esto se
lo refleja en el posicionamiento de la empresa en el mercado. (Robbins, 2019, p.4)

Se entiende que la principal funcién comunicacién organizacional es el cumplimiento
de los objetivos propuestos por lo que se debe garantizar una buena relacion con todos los
miembros de trabajo, en el cual puedan interactuar y el mensaje sea claro al momento de

transmitir.



La principal funcion de la comunicacién organizacional es dar el seguimiento de los
objetivos institucionales para que logre la empresa desarrollarse y los empleados tengan un
mejor desempefio laboral, ademas, por ese medio el autor menciona que se busca lograr
mejorar las relaciones entre los miembros de la organizacién con el buen uso de la
comunicacion. (Realy, 2021, p. 4)

Se debe resaltar que la comunicacion interna implica la creacion e intercambio de
informacion a través de un trabajo individual y colectivo, de igual manera se participa en
todas las circunstancias cambiantes y adversas mediante un proceso de normas y politicas
gue mejoren la productividad en la organizacion.

La importancia de la comunicacion interna es mejorar la relacién interna y externa de
la organizacion que garantice el cumplimiento de objetivos y lo cumplan de forma productiva,
eficaz y segura, aplicando diferentes estrategias para que la organizacion logre afrontar
cambios y dificultades inesperadas, desarrolle politicas y normas diarias e inclusive mejorar
las relaciones interpersonales de todos los miembros de la organizacion (Mora, 2022, p.12).

Concuerdo con los autores por lo que la importancia de la comunicacion interna
busca el cumplimiento de los objetivos y mantener una buena relaciéon con todos los
miembros de la empresa para que asi la informacion llegue a su destinatario de forma clara
y precisa, ademas esto ayuda a tener una mejor productividad en la empresa.

1.3 Tipos de Comunicacion Organizacional

1.3.1 Comunicacién Ascendente

La comunicacion ascendente sirve para que los empleados que tengan un cargo
inferior y quieran comunicarse con aquellos que tienen un cargo mas alto, se establezca una
comunicacion que surge de abajo hacia arriba.

Esta comunicacién nace en funcion a la empresa iba dirigido al equipo directivo en
el cual el publico interno participa de manera activa, entre las virtudes es el conocer la
aportacion que proceden entre los lugares de la empresa, es decir, recoge ideas, realiza
retroalimentacion o a su vez permite que se conozca el conflicto y la necesidad que existe

en los niveles mas bajos de la compafiia. (Cabanas, 2021, p. 9)



La comunicacion ascendente, es cuando la empresa da informacién y esta fluye de
abajo hacia arriba, a través de la jerarquia es decir desde los subordinados hasta gerentes,
supervisores y directores ya que los empleados tienen una correcta comunicacién, de
manera fluida, cordial, constante y viceversa.

La comunicacion ascendente debe valorarse por lo que se muestra la receptividad
gue existe en el medio ambiente para una comunicacion descendente, es mas rapida la
aceptacién de las decisiones que se toma y motiva al empleado, participa para un proceso
de toma de decisiones, implementa retroalimentacion para facilitar la comprensién, la
comunicacion por parte de los empleados es descendente y anima a presentar ideas
innovadoras para la institucion. (Goldhaber, 2017, p. 13)

Los autores coinciden que la comunicacién ascendente es la forma en que la
comunicacion fluye de manera efectiva de abajo hacia arriba, es decir, viene dada desde el
nivel jerarquico mas bajo hasta el mas alto y la manera en la que se recepta la informacion
en la organizacion para dar cumplimiento con los objetivos.

Tabla 1

Comunicacién Ascendente

-Facilita retroalimentacién acerca de como se
recibié y entendi6 el mensaje descendente.
-Facilita a conocer en qué nivel se encuentra el
clima organizacional.

-motiva para que el empleado Participe en la
COMUNICACION ASCENDENTE toma de decisiones.

-Evade el andlisis a una mala interpretacion.
-Aumenta que las decisiones ejecutivas sean
aceptadas.

-Mejora el conocimiento de los subordinados

-Establece la toma de decisiones.

Nota: Goldhaber (2017, p. 8)



1.3.2 Comunicacién Descendente

La comunicacion descendente es la que inicia desde los altos cargos hacia los
empleados situados en un rango mas inferior en la empresa. La comunicacién va siempre
de arriba hacia abajo dentro de la institucion.

La comunicacion descendente identifica los mensajes que, frecuentemente se
transmiten en la comunicacion descendente que son las instrucciones laborales, exposicion
razonada de los trabajos, procedimientos y practicas, retroalimentacion, adoctrinamiento de
objetivos, mensajes creados para incentivar a los trabajadores para que estén al tanto la
mision, visién y demas elementos de la cultura organizacional. (Goldhaber, 2017, p. 3)
Concuerdo con el autor por lo que, es la comunicacion natural ya que al momento de
transmitir informacion dentro de la organizacion es de sentido piramidal de la empresa, es
decir, viene dado desde la alta direccion y baja de manera vertical hacia el nivel mas bajo,
este mensaje va de acuerdo con el destinatario, generando respeto y confianza ya que el
mensaje tiene veracidad y su principal mision es transmitir la instruccion y orden con el
mensaje necesario y de interés obijetiva.

1.3.3 Comunicacién Horizontal

La comunicacién horizontal establece que es una relacion de colaboracion que se
base en él consenso y la confianza debe ser mutua y lograr un potencial comunicativo que
brinde equilibrio en la organizacién

La comunicacién organizacional es de cultura participativa es decir “existe una
persona intermediaria entre el productor y consumidor que poseen roles distintos y los
sustituye por otros participantes que interaccionan a base las nuevas normas” (Robles,
2017, P.3).

La comunicacion horizontal se da entre empleados del mismo nivel, es decir, entre

sujetos del mismo departamento o &rea para el logro del cumplimiento de objetivos.



Segun Ortiz (2018), “los objetivos de la comunicacion horizontal es el ayudar a la
comunicacion de personas entre varias areas y al interior de estos, favorecer el intercambio
departamental y mejorar al desarrollo de la organizacién” (p. 15).

Los autores coinciden en que la comunicacion horizontal, se da entre las personas
del mismo nivel jerarquico, ademas el intercambio de mensajes en el mismo departamento
o similares permite alcanzar las metas organizacionales de manera mas rapida y efectiva.

Figura 2

Comunicacién Horizontal

Nota. Tomado de Cargnelutti (2022)

1.34 Comunicacion Formal

La comunicacion formal es la informacién que pasa a través de canales adecuados
y tiene como objetivo comunicarse correctamente y asegurar que la comunicacion ha llegado
de manera eficaz, ademas, ahorra el tiempo por el correcto flujo sisteméatico que usa en la
comunicacion.

Es la manera comunicativa en que se define el intercambio de informacion entre
personas y trabajadores de diferentes niveles jerarquicos, gracias a esta comunicacion se
logra informar a los trabajadores sobre tareas, particularidades exigencias que demandan
las mismas, ademas permite identificar y adecuar la expectativa sobre el trabajador,
puntualizando y esclareciendo lo que se debe hacer, cémo se lo va a hacer y que se espera

de cada uno de ellos. (Montilla, 2019, p.19)

" . N ANNA
*Flujo horizontal CReuniones entr; CFaciIidad de +Coordinacion
*Entre departamentos intercambio dentro entre tareas
departamentos y| |.Ejaborar informes de los *Resolucion de
personas del «Diversidad de departamentos conflictos
mismo nivel comunicacdos *Mejor  desarrollo * Apoyo entre
+Comunicacion organizativo colaboradores
abierta entre +Cohesion interna
individuos de la
misa area
1
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La comunicacién formal pasa a través de una serie de protocolos que se conoce
como el emisor y el receptor que son parte fundamental de la organizacion, inclusive estos
protocolos envian informacion responsable dentro de la jerarquia de un superior y cada
miembro de la organizacién debe conocer de antemano el mensaje y a qué persona va
dirigido y esta informacion debe de llegar a su destino de manera correcta.

La comunicacion formal es la comunicacion oficial que tiene la empresa para emitir
mensajes que estan explicitamente reconocidos por parte de la compafia a través de
medios oficiales, ademas de transmite el mensaje de esta informacién sera definida y
representada por un organigrama con el que cuente la empresa. (Galdon, 2018, p. 15)

Coincido con los autores, por lo que, la comunicacion es la que va en varias
direcciones ya sean descendientes, ascendentes y horizontales entre individuos de un
mismo rango, por lo que efectla y transmite en canales que sera recibida por el publico y el
responden al objetivo empresarial para una mayor eficacia.

Las principales funciones de la comunicacion horizontal son: facilitar la coordinacion
de tareas que permitan al personal establecer relaciones interpersonales efectivas,
proporcionar un medio que les permita compartir informacion importante de la organizacion

entre el personal si permite que los empleados tengan apoyo mutuo. (Ortiz, 2018, p. 4)

Tabla 2

Comunicacién formal
S v
Canal e Correo electrénico
e Memorando
e Comunicado
e Reunion
e Revista
e Entrevista con los jefes

e Cartelera
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e Intranet
Comunicacion e Norma empresarial
e Informacion de la prensa
e Ordenes del supervisor
e Entrevistas de evaluaciones
¢ Informe en base a los resultados

Nota: Tomado de Gomez (2017)

1.4 Comunicacion Cruzada

La comunicacion cruzada representa al flujo de informacién que se da entre los
individuos de forma diagonal y horizontal ademas representa los niveles jerarquicos el
trabajo, esta informacién fluye desde subordinados o superiores que no estan directamente
relacionados con el cargo.

Para Robbins (2019), “es la forma correcta de comunicacion para un desarrollo
organizacional ya que en varios departamentos se desarrolla algun proyecto e inclusive la
informacion se la recibe mas rapida, obteniendo asi una mejor precision para la transmisién
del mensaje” (p. 16).

Ademads, a este tipo de comunicacion se lo conoce también a la informacion que va
de direccion horizontal, es decir, tiene presencia entre los mismos niveles jerarquicos dentro
de la organizacion ya en la vez no establece dependencia entre ellas.

El principal objetivo de la comunicacion cruzada, es el aumentar la rapidez de la
transmisién que se va a informar, dar mayor comprension a lo que se transmite y coordinar
esfuerzos para cumplir los objetivos empresariales, es importante mencionar que debido la
informacion no siempre cumple con el flujo establecido y es de vital importancia custodiar la
informacion cuando se presenten problemas bajo los siguientes asuntos: La comunicacién
debe mantenerse cuando lo necesite la empresa y lo requiera, por lo que, es fundamental
gue el empleado se abstenga de exceder la autoridad permitida y los empleados deben estar
comunicados e informados sobre tareas cruzadas de gran importancia con sus jefes a cargo.

(Munguia, 2017, p. 7).
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Capitulo Dos
Comunicacion Interna
2.1 Definicion de Comunicacion Interna

La comunicacion interna se enfoca en las acciones del colaborador dentro de la
empresa, ademas, es el mantener al colaborador comprometido con las causas de la
organizacion, qué implica estimular la conducta y que lo manifieste en la empresa.

La comunicacion interna es el proceso por el cual interactian las personas ya que
se intercambia informacién entre dos y mas individuos en la organizacion por lo que busca
lograr cumplir las metas para el desarrollo de actividades, transmitiendo y compartiendo
valores organizacionales ya que al tener claros los objetivos y valores, se logra tener la base
de la organizacion firme. (Alarcon, 2019, p. 7)

Comunicacion interna va dirigida al trabajador, por lo que nace al dar respuesta a las
necesidades que tiene la compafiia para esto, se debe motivar al equipo humano y retener
al mejor talento por lo que, el cambio empresarial debera ser mas productivo e inclusive de
mejores resultados.

Es la agrupacion de actividades que se efectlla en la organizacion ya que, es la
creacion y el mantenimiento de una buena relacién con todas las personas que trabajan en
la organizacién, ademas, son los diferentes medios que ayudan a mantenernos informados,
motivados e inclusive intrigados del logro del cumplimiento de los objetivos de la empresa.
(Torres, 2018, p. 21)

La comunicacién interna es, la que se da entre los individuos dentro de la
organizacion y la manera en la que se transmite la informacion acerca de los objetivos, metas
y valores organizacionales se deben cumplir a conciencia por todos los miembros de la
organizacion.

Segun Trelles (2017), “la comunicacion interna tiene como su principal actividad de
coordinar las acciones que den sentido a la organizacion, ejecutando tareas, realizando
cambios, orientando las conductas interpersonales y creando valor de cultura

organizacional” (p. 11-12).
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Bajo estos conceptos se puede afirmar que la comunicacion interna, es de
responsabilidad y de compromiso de parte de todos quienes conforman la empresa y esta
debe ser participa, en la actualidad la comunicacién genera buenos resultados para la
empresa por lo que genera mayor productividad y mejora de resolucion de conflictos y un
Optimo ambiente laboral.

Ademds, Guevara (2020), menciona gue “la comunicacién interna permite coordinar
las actividades en las diferentes areas departamentales, mejora en la participacién de los
empleados, incentiva el trabajo en equipo e inclusive gestiona cambios favorables en la
empresa” (p. 11).

La comunicacion interna involucra a las acciones de comunicacion que se realiza en
instituciones que estan dirigidas para un publico interno, ademas, se comprende a través
del empleo de varios canales de estrategias de comunicacion y el objetivo principal en la
integracion y motivacion del publico interno con los objetivos organizacionales. (Linares,
2020, pp. 4-6)

Con lo enunciado anteriormente se puede definir qué, la comunicacion interna tiene
un rol fundamental en la empresa ya que se encuentra ligado a mantener una buena relaciéon
con todo el personal de la empresa, ademas se debe mantener al personal de la empresa
motivado para que asi la compafila se mantenga competente y eficiente ante la
competencia.

Segun Castillo M. (2021) menciona una serie de herramientas que mas se utilizan

en la comunicacion interna como son:
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Figura 3

Herramientas de comunicacién interna

Nota. Adaptado de Castillo (2021)

De acuerdo con la gréfica, la comunicacion interna es uno de los mayores retos para
las pequefias y medianas empresas en pleno siglo XXI, por lo que se debe cuidar a nuestro
cliente interno para asi lograr tener respuestas Optimas con nuestros clientes externos ya
gue esto es clave para alcanzar los objetivos empresariales.

Se puede definir que la comunicacion interna es considerada como una funcion
prioritaria para las empresas, por lo que, es un medio que se logra cumplir con los objetivos
propuestos y ademas ayuda que exista buen clima laboral, en el cual los empleados logren
abordar alguna crisis empresarial e inclusive se pueda innovar, mejorar procesos y la calidad
gue fomenten al crecimiento empresarial.

2.1 Objetivos y funciones de la comunicacién interna

El objetivo de la comunicacioén interna en la empresa es, definir vinculos informativos
gué involucren a los trabajadores y directivos con la intencién de informar, persuadir, explicar
recordar y motivar al personal y crear interés para que aumente con la productividad.

Segun Linares (2020), existen cinco objetivos y funciones principales en la

comunicacion interna para tener una correcta comunicaciébn que mejore la cultura



15

organizacional e inclusive permita que sus trabajadores cumplan sus labores de manera
eficaz y eficientemente (p. 10).

Figura4

Objetivos de la comunicacién interna

Nota. Adaptado de Martinez (2020).

Ademas, consiste en transmitir mensajes que se relacione con la evolucion que ha
tenido la empresa, informando sobre los hechos mas relativos y motivando al personal para
gue sea mas productivo y exista un buen clima laboral entre los empleados.

La funcién principal es apoyar al proyecto empresarial a través de una forma
coherente y una gestion planificada en la comunicacion, debe ser independiente a la misién
que tiene la organizacion inclusive permite conocer el objetivo y politica organizacional para
conformar la identidad propia en base a la motivacion y cordialidad del clima organizacional.
(Trelles, 2020, p. 23)

Las funciones de la comunicacion interna nos permiten tener una buena
comunicacion y exceso a los puestos de alto rango para conocer la habilidad del trabajador

y yo no entender la motivacion y empefio para el desarrollo de su trabajo de esta manera
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reconocer y compensar el trabajo realizado del trabajador para mejorar el desempefio en
sus actividades.

Las funciones de la comunicacion interna son de gran relevancia dentro de las
organizaciones ya que es importante saber cuales son las competencias y el desempefio de
los empleados para conocer las habilidades de cada trabajador, el desempefio y empefio de
estos, la interaccién que tienen los trabajadores para incorporar a nuevos empleados y crear
una nueva cultura empresarial. (Vazquez, 2020, p.3)

La principal funcién de la comunicacion interna el coordinar las tareas e inclusive
integrar al personal con la mision, visién y valores organizativos, por lo que, se debe dar a
entender a todos los miembros de la organizacion que el éxito de la empresa es también el
éxito personal.

Para Ramos (2021), la comunicacién interna permite que los mensajes dentro de la
organizacion fluyan en el interior de la empresa y mejore la relacion entre los miembros de
la organizacion e inclusive es la mejor manera para que los empleados se sientan participes
en los logros empresariales que aumenten la satisfaccion empresarial y sientan que el éxito
de la organizacién como uno propio, para una mejor comprensiéon, se determinan varias

funciones de la comunicacion interna:
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Figura 5

Funciones de la comunicacion interna

N

Nota. Adaptado de Ramos (2021)

La siguiente grafica muestra varias actividades que se debe implementar en la
comunicacion interna que son fundamentales para el 6ptimo funcionamiento de la empresa
gue va desde la elaboracion de las politicas de escucha activa hasta la realizacion de
campafas para menorar errores en la institucion.

Para Morales (2020), la comunicacion interna, “permite disefiar y presentar diferentes
tareas y responsabilidades a todos quienes conforman la organizacion para controlar y dirigir

las diferentes actividades, por ello es importante mencionar las tres funciones principales”

(pp. 8-9).
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Figura 6

Funciones de la comunicacion interna

Informacion Explicacion Interrogacion

*Buen manejo de *Informar al personal *Fomentar la

informacién que para que conozcan y comunicacién entre

motiven a las personas comprendan las varios departamentos,

a cumplir su trabajo ordenes y funciones de en el cual exista el
todos los intercambiode
departamentos informacién entre los

miembros.

Nota. Adaptado de Morales (2020)

2.2 Ventajas y dificultades de la comunicacion interna

La comunicacion interna de calidad fomenta la integraciébn y compromiso del
personal, por lo que les permite estar todo el tiempo informando sobre las ventajas y
desventajas que tiene la empresa, inclusive les permite conocer los objetivos o situaciones
por las que se esta enfrentando la empresa en cierto momento.

Una buena comunicacion interna genera buenos resultados como enriguecer una
cultura corporativa y no solo en una publicacién en redes sociales sino también que muestre
los valores empresariales en la vida cotidiana en la forma que se transmiten los valores y
esto se lo refleja en la manera en que se dirige el gerente a sus empleados y viceversa,
ademas, los empleados motivados generan menor rotacion que ayuda a fidelizar a los
trabajadores y genera un ambiente de confianza y seguridad. (Javier, 2020, p. 7)

Cabe recalcar que una buena comunicaciéon aumenta la productividad, disminuye la
rotacion, optimiza el trabajo, permite tener una mejor visién, misién y valores empresariales
y mejorar las expectativas sobre un desarrollo profesional en la empresa.

Para Esan (2021), es tener una buena gestibn en la comunicacién interna es
necesario mantener al personal bien informado y capacitado, esto influye en una mejor

productividad empresarial y encontramos 8 ventajas principales como son:
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Figura 7

Ventajas de la comunicacion interna
\‘
\‘
|
I

/
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Nota. Adaptado de Esan (2021).

Para gue exista una buena comunicacién interna y fluya sin problemas, todo el
personal debe ser tratado y considerado como cliente interno, es decir todas sus
necesidades deben ser resueltas con la misma prontitud y atencidn que se dedica al cliente
externo.

Para Bermudez (2020), “los beneficios que tiene la comunicacion interna en una
organizacion son el sentimiento de pertenencia, aumenta la transparencia, aumenta la
motivacion, existe mayor union entre las diferentes areas o departamentos, genera un buen
ejemplo de préactica comunicacional y dan mayor coherencia en la imagen de la empresa”
(p. 24).

Existen varias ventajas de aplicar la comunicacién interna en la organizacion como
lo son el transmitir el mensaje claro y preciso con quienes forman parte de la compafia e
inclusive lograr que los trabajadores tomen como propios los logros de la compafiia y esto
les permita realizar sus actividades de mejor manera, ademas, proyecta valores
empresariales, confianza credibilidad qué es lo refleja dentro y fuera de la compaifiia,

creando una propuesta de valor y confianza hacia el usuario.
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Una buena gestidon de comunicacion interna trae muchas ventajas como son:

Figura 8

Ventajas de la comunicacidn interna

*Comunica *Son *Ser

transparente *El empleado

acciones que se actividades con sus correcto es capaz

realizaran en la colaboradores

empresa a todos
los colaboradores
y esto generara
que todos quienes
laboran tengan

mas interés en la

internas que se
realizan en
espacios comunes
y generan la unién
de varios
departamentos en

la organizacion

incrementa la
retencion del
talento interno y
es su vez genera
asumir

responsabilidades

de generar una
buena imagen
empresarial y
transmitir a los
demas la misién-
visién-valores vy

objetivos

organizacion. con un mayor empresariales de
grado de manera positiva.
compromiso,
satisfaccion y
productividad
laboral

Nota. Adaptado de Educacion continua (2020).

Cuando la comunicaciéon estd bien implementada, logra garantizar la lealtad,
motivacion y productividad del empleado, Esto permite que los empleados puedan compartir
informacion de diferentes puntos de vista y logren desarrollar su habilidad de comunicacién,
creando un vinculo entre diversos departamentos e incrementen la eficiencia.

Una buena comunicacion interna se relaciona directamente con la percepcion que
tiene el empleador que fomente e interactle con los directores y empleados para que estos
se sientan libres de expresar sus pensamientos u opiniones y esto permita generar las
principales ventajas tenemos el aumento de productividad, menor rotacion de empleados,
mayor satisfaccion laboral,

intercambio de conocimientos, aumento de credibilidad,

optimizacion del trabajo, mayor percepcion en misién, valores y vision. (Cardozo, 2021, p.7)
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Las principales desventajas de la comunicacion interna es el conflicto, ya que
algunos empleados usan la comunicacion interna para beneficios propios y lo discuten entre
ellos 0 a su vez con la gerencia y esto genera tensidn entre las operaciones.

Los problemas basicos que existen en la comunicacién interna son: desconocimiento
del organigrama, el no conocer al personal de cada departamento y las funciones que
cumplen en la organizacién generan duplicacion de trabajo, pérdida de tiempo y efectos
negativos en la produccién; escasez de espacios de colaboracién, el no contar las
organizaciones con los espacios no promueve la colaboracién entre trabajadores e induce
a pérdida de conocimientos y experiencias vividas; mal clima laboral, los colaboradores que
no cuentan con el derecho de expresarse o ser escuchados por altos mandos genera un
ambiente negativo lleno de desconfianza y apatia en la zona de trabajo; ignorar nuevos
talentos, el poco interés de las empresas para potenciar humanamente a los trabajadores
genera pérdidas de elementos buenos para la compafiia; mal flujo de informacién, no contar
con un canal claro de informacion provoca pérdidas para el negocio y un pésimo clima
laboral; no hacer parte a los trabajadores del objetivo empresarial, obstruye el alcance de
objetivos y aisla el mensaje, siendo impreciso hacia el empleado. (Valdivia, 2021, p.16)

Para evitar problemas en la comunicacion interna, se debe mantener al personal
informado de cambios en la compafila e inclusive se debe brindar constantemente
capacitaciones para que asi el personal sea capaz de cumplir sus actividades, ademas, se
debe dar prioridad a los talentos, competencias y habilidades de las personas para tener
mejores utilidades en la empresa y un personal motivado.

2.3 Canales de comunicacioén interna

Evaluar los diferentes canales de comunicacion interna debe ser algo béasico para
empresas grandes, ademas, se debe implementar un plan de comunicacion anual para
coordinar todas las areas empresariales que ayuden a la gestién y toma de decisiones en
los diversos departamentos.

La comunicacién es considerada como el vehiculo que transporta el mensaje a través

del receptor en una forma fisica entra en la persona que envia el mensaje y el receptor del
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mismo, los canales existentes deben utilizarse adecuadamente de acuerdo al publico que
se dirige y el tipo de mensaje que se va a transmitir; el canal formal de comunicacién asegura
el 6ptimo funcionamiento de los procesos internos y externos, para lograr los objetivos de la
organizacién y los mensajes informales se usa para fortalecer la relacion y crear mas
acercamiento y confianza con el publico. (Oyarvide, 2017)

Los canales que existe son:

Tabla 3

Canales de comunicacioén interna

Verticales ascendentes En el cual los trabajadores nivel intermedio
elevan los mensajes a través de una estructura

superior

Canales horizontales Son mensajes que se transportan entre los
mismos niveles jerarquicos dentro o fuera del

area

Canales transversales El mensaje es transportado en todo sentido e
implica a todos los niveles de la institucion ya

sean orales o escritos

Canales mixtos Transporta el mensaje en dos o méas direcciones

Nota. Adaptado de Oyarvide, Reyes, & Montafio (2017).
2.3.1 Canales tradicionales

Para las empresas del siglo pasado comunicar era la definicion de varios objetivos
elaboracion de estrategia confeccion de mensajes y difusion de ellos de dos Unicas maneras
a la que hoy llamamos publicidad tradicional que era publicidad dirigida a un publico objetivo
y esto se convertia en espacios fisicos ya sea en carteles, vayas, anuncios, television y

sobre todo difundir el mensaje de la manera mas directa posibles.
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Los medios tradicionales mas utilizados son la publicidad, por lo que, permite por un
medio radial e inclusive a través de la television pautar en prime time de los noticieros con
mas visualizaciones e inclusive se programa en los programas de mayor rating, de igual
manera en los locales se adhiere descuentos, se coloca afiches que promocionen
descuentos e inclusive se encuentran merchandising en la marca del local. (Argento, 2019,
p.2)

Los medios tradicionales se formulaban de forma béasica para el proceso de
comunicacion, en el cual existia un emisor que se encargaba de enviar otras mentir cierta
informacion a un receptor y el feedback que era dificil de cuantificar, gestionar y medir.

Para Sarmiento (2017), “el departamento de marketing innova acciones creativas
gue den valor a los medios tradicionales como en las campafias de dias festivos ya sea el
dia de la madre, el dia del nifio, navidad, san Valentin en donde se cree sorteos o regalos
gue genere contenido en redes sociales” (p.13).

Figura 9

Canales de comunicacion tradicionales
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Nota. Tomado de Vega (2019)

2.3.2 Canales tecnoldgicos
La comunicacion a través de canales tecnolégicos sabes desarrolla por la interaccion
del internet que se basa en ciudadanos digitales que son denominados usuarios y la

interaccion con el receptor qué de esa forma a través de mensajes y esto no solo es el
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transmitir la idea o mensaje sino también buscar la interaccién y colaboracion con otras
personas qué hacen uso o0 se encuentran conectados en la red.

La comunicacion debe hacer cambios y posicionarse creando un valor que
contribuya a la organizacion ni para ello es necesario implementar instrumentos de gestion
gue apoyan a los cambios y transformaciones de la empresa, la comunicacién brinda
canales interactivos que a través de la innovacién ayuda a tener acceso, disponibilidad,
usabilidad, participacion, igualdad, interaccion y colaboracion con todos aquellos que forman
la empresa y sus usuarios, esto se ve en la conexién virtual de la vida cotidiana de las
empresas y personas e inclusive es posible generar una participacion activa y continua con
todos los miembros de la organizacion ya que los miembros pueden tener libertad para
expresar sus opiniones. (Alvarez, 2018, p.18)

Los nuevos instrumentos tecnoldgicos permiten promover a que el acceso sea mas
facil y centralizado al momento de fluir y que fluya en las empresas, e inclusive permite la
participacion de las personas en clasificar y construir, a través de herramientas que son cada
vez mas faciles e intuitivas de usar ya que se invierte menos tiempo en encontrar y agilizar
los procesos de trabajo, manteniendo conectados todos los participantes de la empresa y
que fomente la colaboracion continua (Martinez, 2020, pp. 9-13).

2.4 Rol del gestor de comunicacién interno: responsabilidades

El rol del gestor de comunicacion interna es la forma de comunicar comercialmente
dentro de la empresa ya sea entre la direccion o el personal ya esta intercambio de
informacion ya sea ideas, pensamientos o inclusive soluciones tiene objetivos y orientaciéon
definida, ya que permite a la empresa brindar una imagen positiva hacia el personal y el
publico, para asi tener empleados motivados.

El rol de comunicacion del gestor interno depende de la naturaleza del entorno de la
empresa y de qué manera reacciona ante él, por lo que se considera los siguientes criterios:

Se observa el grado de reaccion y la interaccion de la empresa frente a una amenaza
personal corporativa, la dinamica ya sea simple o compleja del entorno, si se identifica o no

los objetivos, la capacidad de identificar las tacticas y las estrategias, la prevencion de cémo
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influye el entorno y cémo lo organizacion se defiende ante los acontecimientos, el valor que
precede a la cultura corporativa y la personalidad para afrontar la competitividad. (Jiménez
, 2018, pp.12-17)

Tiene como objetivo recibir informacion del personal con respuestas al mensaje de
informacion entregada entre los funcionarios de la organizacion y el gestor debe cumplir una
serie de cualidades como son: la capacidad de hablar ante cualquier publico y escuchar
todas las sugerencias, ser honesto y estar dispuesto al diadlogo.

Para mejorar y lograr las metas empresariales, se debe brindar importancia a la
comunicacion interna y conocer las principales funciones e impactos para la adopcion de
una correcta comunicacion empresarial entre las cuales son: ayudar a la mejora del
desempefio empresarial, fortalecer la integraciéon de nuevos empleados, creacion de la
identidad corporativa, mejora de la cultura empresarial y coherencia al transmitir mensajes.
(Garcia, 2018, p. 9)

Figura 10

Funciones de la comunicacion interna

*Realizar de manera periddica la auditoria interna y del clima laboral

*Implementarel plan de comunicacién

M Disefiar un plan estratégico de la comunicacién interna

* Apoyar al comite de la direccion y de todos los colaboradores de la organizacion
Asesorar

w *Realizar, disefiar e implementar el seguimiento de los diferentes canales oficiales

Nota. Adaptado de Funciones de la comunicacion interna (p. 3), por Zapata, 2021
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2.5Los publicos internos en una organizacion

El publico interno en la organizacion son todas las personas que tienen una relacion
directa con la organizacion y se dividen por diferentes areas de trabajo y cada persona
desempefia una funcién especifica y para ello debe conocer al publico al cual se dirige.

Los elementos esenciales de la comunicacion interna son todos los participantes
independientes de la posicion jerarquica y estan convencidos de establecer los canales de
comunicacion. sin embargo, existen problemas al no respetar el mismo como son:

El no estar convencido de que la comunicacion permite una mejora, por lo tanto va
a responder a un superior jerarquico y no el problema real; poca receptividad de parte de los
directivos a las ministrar las quejas e inclusive adoptar una posicion de defensa; no
potencializar el canal de comunicacién dando poca importancia a la estética de la
organizacion; elaborar grandes principios de comunicacién sin un previo analisis de la
estructura y correcta adecuacion del instrumento que necesita la empresa; escasa
preparacion del personal que actle como intermediario en la estrategia de comunicacion.
(Castillo, 2017, p.13)
2.5.1 Tipos de publicos

Los miembros internos en una organizacion son todos aquellos que integran la
institucion entre ellos los accionistas, directivos, funcionarios y empleados, desde el personal
de alto mando hasta el personal de menor nivel que pertenecen a la organizacién, que
generen sentido de pertenencia y eleven el grado de satisfaccion y creen una cultura

compartida. (Pierre, 2021, p. 15).
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Figura 11

Publico interno de la organizacién
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Nota. Tomado de (Campo, 2021).
2.6 Clima organizacional

El clima organizacional es el conjunto de politicas, medidas y practicas de la
organizacion que se relaciona con la vivencia de los empleados, esto incluye la dimensién
fisica, mental y emocional que da como resultado la productividad, el comportamiento y la
motivacion de los trabajadores.

Existen varias aportaciones sobre el clima organizacional y todos dan lugar hay que
el clima es la agrupacién de atributos que se percibe de la organizacion en particular y que
incluyen en la forma de la organizacion al tratar con los miembros y el entorno. (Rodriguez
y Hernandez, 2017, p. 19)

El clima organizacional es el ambiente en el cual el trabajador se encuentra rodeado
ya sean politicas, normas y valores institucionales en el cual debe estar y como afecta en
su salud mental y productividad laboral, para ello se debe tomar en cuenta en cémo se
relacionan entre trabajadores y como es el ambiente en el que esta rodeado.

Se establece que es la percepcion que la persona desarrolla de la realidad del trabajo

y no de la opinién sobre la realidad ni la actitud de ella y menos de la satisfaccién o viceversa
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de ella es decir se origina de la interaccion de varios eventos y cualidades en la organizacion.

(Toro, 2018, p. 9)

Figura 12

Dimensiones del clima organizacional

Nota. Adaptado de Garcia (2019).

Se puede sefalar, entonces que, los cambios que se suscitan en los grupos
organizacionales dependen, en gran medida, de los individuos que interactian en las
instituciones, de la aptitud, los valores, las expectativas y los objetivos personales; por lo
gue el clima o ambiente de trabajo, como resultado de los fendmenos relacionales que se
van forjando entre los actores implicados, constituye uno de los factores determinantes que
facilita los procesos organizativos, de gestion, de innovacion y cambio.

Ademés, es importante recalcar que un buen clima laboral favorece
significativamente a la organizacion, por lo que, aumenta el nivel de motivacion del personal,
incrementa el compromiso con la institucion, genere trabajo, disminuye malentendidos,
mejora la relacion que existe entre jefe y subordinado e inclusive incrementa

considerablemente el rendimiento del personal.
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2.7 Comunicacion interna digital

La comunicacion interna digital en la empresa es la que se apoya de plataformas
para alcanzar sus objetivos de manera mas eficaz y rapida, ademas, busca mantener a su
equipo de trabajo motivado, unido e implicado con empresas, para asi aumentar la
productividad y digitalizar manuales empresariales transmitiendo una cultura positiva
empresarial.

Las plataformas brindan aportes para mejorar la comunicacion interna y lograr que
la empresa funcione de manera mas rapida y eficaz para cumplir el objetivo del negocio,
mantienen al equipo de trabajo unido y motivado, mejora las areas de marketing y ventas,
digitaliza los manuales corporativos, promueve la cultura empresarial y potencia el emplear
branding. (Ribera, 2021, p. 15)

Las empresas se adaptan nuevos estilos y canales digitales de comunicacion que
les permite transformar a una cultura digital, por lo que brinda innovacion, transparencia,
conexion, flexibilidad y rapidez.

Las herramientas y canales tecnolégicos administran, transmiten y comparten
informacion por medio de soporte tecnoldgico como lo es: la informatica, internet y
telecomunicaciones que son las tics, pero mas extendidas; las herramientas basicas para la
comunicacion digital es el correo, teléfonos fijos, celulares, teléfonos inteligentes, llamada
por internet, mensaje de texto, planes de datos, videoconferencias, redes sociales, Microsoft

Office 365, entre otros. (Castro, 2020, pp. 5-9).



Figura 13

Aportes de las plataformas en la comunicacion interna
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Nota. Adaptado de ¢ Qué son las plataformas digitales de comunicacion interna y qué ventajas tienen?

(p. 9), por Ribera, 2021, Habana, 1(18).

2.8 Tendencias de la Comunicacién Interna

La comunicacion interna se enfoca en lo que es capaz la empresa incumplir con el
publico externo, es decir, la reputacion que tiene la compafiia, en aclarar y ayudar al
trabajador para dar una respuesta rapida y eficaz al cliente en inclusive los valores
empresariales vienen a ser la marca y alma de la compafiia.

La comunicacion interna es cada vez mas un monopolio de gestion de medios por lo
gue se basa en elaborar y difundir los mensajes que circulan en la organizacion, es por ello
gue “la participacion en redes entre los gerentes se ha incrementado ya sea Facebook,
Twitter, LinkedIn, implementando como estrategia organizativa publicando tépicos de
intereses, ideas, formatos, plataformas que tengan contenido regular donde tenga un
espacio para preguntas y respuestas que permitan realizar retroalimentacion y asi asegurar

gue el mensaje sea claro y preciso. (Luis, 2022, p. 18)
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Es por ello que, las organizaciones a través de la comunicacion interna buscan tener
una personalizacion o exclusividad del producto o servicio que brinda al usuario, creando y
capacitando a sus empleados e inclusive se apoyan de influencer dentro de la compafia
para llegar a su publico meta.

Existen 6 tendencias principales de la comunicacién interna post COVID como son:
modelo hibrido, en el cual algunos trabajadores trabajan varios dias desde casa y otros en
oficina que han mostrado eficacia el transmitir el mensaje; comunicacion bidireccional, los
empleados se pueden comunicar con los mandos altos y resolver las necesidades de los
mismos con mayor rapidez sin que se sature la informacion; flexibilidad a empleados,
comprender el entorno en el que se encuentra el trabajador y conciliar la vida familiar y
mostrar flexibilidad que responden de forma positiva. (Learnlihgt, 2021, p. 6)

Tabla 4
Tendencia de comunicacion interna
I il

Bienestar de las personas y emociones Pasa de ser invisible a ser expuesta por una
necesidad, por lo que, genera el bienestar de los
empleados que se aislaron en época de
pandemia

Conocer mejor al colaborador Se aplica encuestas faciles para conocer las
necesidades y expectativas de los clientes

Formacion en comunicacion Apoyar al desarrollo en el desempefio
comunicacional a través de herramientas y
estrategias.

Redarquias Es la autonomia para lograr que el equipo
genere mas empoderamiento de los lideres de
jerarquia tradicional

Diversidad Fomentar la comunicacion interna y diversos

valores que trabajan en la diversificacion, que
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impulsen la cultura, ética y valores
organizacionales.
Nota. Adaptado de Jiménez (2022).

De acuerdo a los autores antes mencionados se puede identificar varias tendencias
de la comunicacion interna y esto se lo ha visto en gran medida a raiz de la pandemia que
genero el COVID-19, por lo que, la mayoria de las compafiias opto por utilizar una modalidad
hibrida en el trabajo, es decir, se lo realizaba presencial y virtual que esto trajo consigo
avances significativos e inclusive logré cumplir con las metas organizacionales, mejorando

la comunicacion entre empleador y empleado.
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Capitulo Tres

Cadena Radial Panamericana

3.1 Breve resefia histoérica

El aparecimiento de la radio en el cantén Quero, provincia de Tungurahua, se registra
en la década de los sesenta, cuando la familia Guevara, oriunda del cantén Pelileo instala
una emisora, de poco alcance, con techologia muy modesta y hasta cierto punto limitada,
pero que incidié significativamente en la vida del pueblo, hecho que se lo marcé como
singular e histdrico.

El accionar de la radio, que inicialmente se llamoé "Santiago de Quero", marcé varias
pautas en el convivir social de su pueblo, tres afios, aproximadamente tuvo en su poder la
estacion la Familia Guevara, vendiéndola posteriormente al Sefior LUIS ANTONIO
LLERENA PAREDES, entusiasta y visionario que se propuso hacer de este medio una
empresa de servicio social. EI cambio de propietario significé también cambio de identidad
para la radio, dejé de llamarse "Santiago de Quero" para llamarse Radio "VIRACOCHA",
nombre sacado de la historia escrita por el Padre Juan de Velasco y que tiene relacion intima
del pueblo con su historia gloriosa y sus personajes legendarios.

En sus inicios las ondas de Radio Viracocha se transmitian a través de dos ondas
Onda Corta en 3690 Onda Larga en 1590 KHZ. Cubriendo tierra ecuatoriana y extranjera
con programacion innovadora que hasta ahora la recuerdan asiduos oyentes de la estacion.
La muerte de su propietario el 27 de septiembre de 1982, estancé una faceta importante en
la radiodifusion del cantdn, mas no asi sus grandes suefios e ilusiones que su esposa e hijos
convertirian en realidad, emprendiendo 8 nuevamente la empresa, esta vez con otra
identidad, desde entonces paso a llamarse RADIO PANAMERICANA.

Motivos econdmicos justificaron la venta de la estacion en onda corta, pero se
mantuvo la estacion en Amplitud Modulada. (AM), la cual permanecié con una programacion
exclusivamente popular, con programas en vivo, servicio social y la participacion continda

del publico oyente. Sin embargo, la promesa de un luchador, entregado a su gente y a su
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vocacion no quedo ahi, la aspiracion de adquirir otra estacion se cumplié; es asi que un 6
de diciembre de 1996 sali6 93.1 STEREO PANAMERICANA en frecuencia modulada, con
sus sefiales de prueba; luego disposiciones técnicas de la superintendencia de
Telecomunicaciones se obligé un cambio de frecuencia a 92.9 FM; dial que se conserva
hasta la actualidad. Esta emisora en Frecuencia Modulada por estar ubicada en un lugar
estratégico (Cerro Llimpe) tiene una cobertura de la regién central del pais; especificamente
de las provincias de Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar, Pastaza y gran parte del
Oriente Ecuatoriano. Una de las principales fortalezas es trasmitir la programacion diaria a

través de www.radiopanamericana.com.ec y se puede escuchar a otros paises, tiene sus

publicaciones en las siguientes redes social como Facebook, Instagram, tick tock, YouTube,

este es uno de los primeros sitios en rating de sintonia.

3.2 Informacion institucional

3.2.1 Misién

Ser parte de nuestra audiencia, de su alegria diaria, de su convivir y que nuestra
programacion sirva ademas de entretener, también para culturizar nuestra musica
ecuatoriana, informar, motivar y guiar de una forma sana, divertida e informal,
adentrandonos en los proximos 4 afos, con la mejor tecnologia en radiodifusion y
convertirnos en la voz del sector social
3.2.2 Visibn

Llegar a los mas altos estandares de calidad en servicio a nuestra audiencia, con
excelente sonido, fidelidad y ofreciendo informacion fresca, real, interesante, entregada con
respeto y objetividad y poder servir a la sociedad con total ética profesional y pluralismo
estableciendo condiciones dignas en el desarrollo de los pueblos cuyo objetivo primordial es

informar y entretener al oyente basados en la ética y la moral.


http://www.radiopanamericana/

3.2.3

3.24
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Objetivos
Crear productos comunicacionales para satisfacer la necesidad de informacion,
entretenimiento y sobre todo educacion, haciendo énfasis en la orientacion familiar y

en el cultivo de los valores morales.

Captar la mayor parte de la audiencia de los sectores a donde llega nuestra sefial,
motivando su participacion para amplificar sus inquietudes e ideas en procura de
mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Generar puestos de trabajo para técnicos, profesionales y personas con experiencia
en la comunicacion social para lograr programas y productos de calidad de beneficio
social.

Incrementar los ingresos econémicos para solventar los gastos que genera el

funcionamiento de la radio con cierto margen de utilidad.

Politicas institucionales

Politicas Empresariales

La Cadena Radial de Panamericana mantiene, entre otras politicas de Empresa, las

siguientes:

Politica de Comunicacién

Desarrollar toda nuestra actividad enmarcados en la Ley Organica de
Comunicacion y en la Constitucion de la Republica.

Respetar la libertad de expresion, comentario o de critica, en el entendido
de que estos constituyen un derecho inalienable

Rectificar a la brevedad posible la informacion que se haya demostrado

como falsa o errénea

Politica de Desarrollo Profesional

Mantener un plan de capacitacion y desarrollo profesional permanente para el

recurso humano para lograr su desarrollo y superacion, a fin de contar con personal

comprometido a mejorar continuamente y a ofrecer un servicio integral a la comunidad.



Politica de inclusién
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Brindar servicios a la comunidad y participar en los proyectos sociales a través de la

comunicacion y difusiéon de informacién, especialmente aquello relacionado con los grupos

de atencion prioritaria.

3.2.5 Organigrama

Figura 14
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Capitulo Cuatro
Marco Metodolégico

4.1 Problemética

La problemética identifica la deficiencias presente en los procesos de comunicacion
interna en un organizacion y que necesita solucion, para ello se analiza procesos de la
empresa, se determinan las causas del problema va de lo general a lo particular analizando
de una manera global y luego en particular las dificultades en las diferentes areas de la
empresa. Ademas, se vincula a la solucién, propuestas y alternativas del problema.

El planteamiento del problema es cuando se describe una situacion que
necesariamente debe ser resuelta, para eso se debe considerar el contexto, los
antecedentes y la relevancia que tiene la investigacion, ademas y concite en afinar la idea
de la investigacién y para esto se debe desarrollar cinco elementos claves como son:
objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacién de las diferencias. (Sandra, 2020,
p. 5)

La presente investigacion se hace en base a que las empresas informativas muchas
de las veces no gestionan correctamente la comunicacion al interior de la organizacién
siendo de estas una dificultad altamente importante, posiblemente porque la empresa
informativa requiere de mantener controles estrictos de la gestion de comunicacion interna,
pues en los medios de comunicacion hay también colaboradores que requieren mantenerse
informados de quién es la organizacién y qué es lo que hace ella y ellos para la institucion.

En este sentido esta investigacion pretende observar, investigar y recolectar
informacion que identifique cudles son las mejores condiciones para que gestione una
comunicacion interna eficiente y eficaz en la radio la PANA S.A el desarrollo de esta
investigacion le permitira a esta organizacion formular, disefiar y plantear las estrategias
adecuadas para que locutores, personal administrativo y periodistas puedan mantener una

relacién coherente y dindmica entre ellos y también con la institucion.



38

4.2 Objetivos de investigacién

El objetivo tiene como fin dirigirse a las acciones de un proyecto en especifico es
decir a donde se quiere llegar y la agrupacién de todos los pasos para lograr, inclusive
muestra la capacidad qué se tiene para lograrlo y en general define el éxito o el fracaso del
mismo.

El objetivo de la investigacion es la que describe el “qué” se va a realizar y estudiar,
ademads, se plantea preguntas que den respuestas al proceso de la investigacion e inclusive
estas respuestas deben dar soporte a las hipétesis y soluciones a los conflictos de la
investigacion. (Vargas, 2023, pp. 2-3)

Previo a los antecedentes antes descritos de investigacion, tiene como objetivo
conocer y dar soluciones a los problemas de comunicacién interna, que se han evidenciado
en la cadena radial panamericana S.A., por lo tanto, se plantean los siguientes objetivos:

4.2.1 Obijetivo general

Desarrollar una propuesta de comunicacion interna para contribuir al mejoramiento
del ambiente laboral en la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A en los proximos 12
meses.

4.2.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar el estado actual del clima laboral, los canales y herramientas de
comunicacion interna de la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A durante el

primer trimestre del 2023.

e Realizar una propuesta de comunicacién interna para el mejoramiento del ambiente

laboral y potenciar los canales de comunicacién de la institucién durante el 2023.

e Desarrollar acciones de comunicacion interna en Radio Panamericana LA PANA S.A

en los proximos 6 meses.
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4.3 Preguntas de investigacion

Se entiende como preguntas de investigacion al cuestionario que se basa en el
estudio que plantea responder, ademas, es el corazon de la investigacion ya que define el
proceso qué se va a seguir en la metodologia.

Las preguntas son el punto de partida para la investigacion ya que muestra el
problema real de la situacién, ademas, estas preguntas son utilizadas para la creacién de
hipotesis, esto permite utilizar menos tiempo para redactar una propuesta que se ve reflejado
en la investigacion. (Codina, 2023, p. 2)

Se plante6 las siguientes preguntas del proyecto que son:

¢La Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A. dispone de canales y herramientas
para la comunicacion interna de la radio?

¢,Como se puede hacer un plan de comunicacion interno para la Cadena Radial
Panamericana LAPANA S.A.?

¢Como se va a desarrollar la Estrategia de Comunicacioén interna para contribuir al
mejoramiento del ambiente laboral en la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A.?

4.4 Metodologia de la investigacion

Son los métodos que se va a utilizar para dar solucién al problema de investigacion
a través de datos recopilados para asi garantizar un resultado real y fiable que responda a
metas y objetivos investigativos.

Segun Reyes (2019), es el método que se utiliza para resolver problemas de
investigacion a través de la recopilacién de diferentes datos con varias técnicas qué
proporcione e interpretar los datos ya recopilados para asi sacar conclusiones de la
investigacion (p. 3).

4.4.1 Metodologia mixta

La metodologia mixta, es la investigacion que une tanto a la metodologia cuantitativa
como la cualitativa que permite que el investigador tenga mayor profundidad y comprension
para tener un enfoque por separado. La investigacion cualitativa es el estudio de las

personas en mencion a lo que dicen y has en un entorno social y cultural, lo que permite
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conocer la experiencia vivida desde el sujeto y estudiar la perspectiva que adopta de manera
integra'y completa, buscando respuestas a preguntas de experiencia social (Noguerol, 2018,
p. 61).

La investigacion cualitativa sirve para recolectar informacion acerca de opiniones,
valores y creencias de la sociedad en un determinado momento de las que se basan su
pensamiento y accionar en la vida. Esta investigacion determinara la percepcion que existe
sobre lo que determine el publico interno sobre el clima laboral en la radio.

Segun Bisquerra (2019), “la metodologia cuantitativa es una de las dos metodologias
de investigacién que tradicionalmente se han utilizado en las ciencias empiricas” (p. 8).

Acorde a la mencién anterior ayudé a efectuar un acercamiento al Gerente de la radio
PANA SA, a fin de conocer cudales son los objetos, la visiébn y mision y la proyeccién que
tiene la empresa, esta informacioén es relevante en virtud de que el pensamiento estratégico
y empresarial que tiene el gerente del medio de comunicacién, se podra proyectar la
comunicacion de la organizacién, se realizara una entrevista al Gerente de Radio
Panamericana quien nos dard a conocer los canales y herramientas de la comunicacion
interna de la institucion

Es el uso o la combinacion de metodologias de investigacidon provenientes de las
tradiciones cuantitativas y cualitativas, existe considerable complejidad en cémo estos
métodos pueden ser utilizados juntos. Sin embargo, un nimero creciente de investigadores
esta adoptando el concepto de metodologias mixtas y los articulos publicados que utilizan
este concepto son cada vez mas frecuentes. (Polle, 2019, p. 13)

La presente propuesta de investigacion se realizara a través de una metodologia
mixta donde el investigador utilizara técnicas cuantitativas y cualitativas que permitiran
obtener de primera mano los datos necesarios para generar, crear una buena comunicacion
interna, se recopilara informacion de la Cadena Radial Panamericana enfocandose en el

publico interno de la Institucion de esta manera este método de investigacion
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4.5 Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion son los procesos que se disefian y estructura con el fin
de recolectar informacion que se necesita para medir el desempefio y criterios establecidos
para conseguir informacion.

Son herramientas manuales que se utilizan para tener evidencias y el apoyo
necesario con los datos e informacién necesaria y para ello se requiere informacion
cuantitativa y cualitativa que reflejen datos reales que permitan aplicar métodos objetivos y
faciles para administrar (Cead, 2020, pp. 4-7)

45.1 Encuesta

La encuesta es el instrumento para recolectar datos de la entrevista, ademas, esta
técnica funciona como guia de preguntas para el entrevistador y estas son
semiestructuradas en profundidad y no tiene un instrumento estandar.

Es el didlogo que se realiza entre dos 0 mas personas, que tiene la finalidad de
recolectar informacién y esta se la realiza a través de varias preguntas y comentarios que
realiza el entrevistador para obtener respuestas claras y sobre todo la informacion desear,
esta entrevista puede darse de manera oral y escrita. Es decir, es la técnica que se crea y
usa para recopilar y verificar informaciéon esa se lo va a realizar al personal de la radio
Panamericana S.A (Turrucu, 2019, p. 5)

4.5.2 Revision bibliogréafica

Es la actividad que extrae informacion cientifica y la propone como un objetivo de
fuente original, esta permite contribuir a la toma de decisiones para cambiar el curso de
accion y estrategia que gestione la informacion de cierta entidad.

Es la manera de la investigacion técnica, por lo que, abarca un conjunto de diversas
operaciones intelectuales que busca describir y representar diversos documentos de
manera unificada es facil de recuperar, ademas, comprende en procesos analiticos y
sintéticos que incluyen la descripcion bibliogréfica y global de la anotacion, extraccion y
confeccion de varias referencia bibliograficas este analisis documental se caracteriza por ser

el centro por lo que, identifica, te escribe y representa el contenido de forma original que
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permite la recuperacién rapida de informacion y posibilita el intercambio difusion y uso de la
misma. (Dulzaides, 2020, p. 2)

La investigacion documental servir4 para extraer informacion de la instituciébn que
permite identificar la mision, visién y objetivos del medio de comunicacién que permiten el
planteamiento de la investigacion como el documento constitutivo del medio de
comunicacion. Entre los documentos para su andlisis tenemos: la constitucién de la
compainiia, informe del proceso de cédmo se ha proyectado la cadena radial, informacién
directa por el gerente general inclusive informacion por el sitio web.

4.5.3 Analisis FODA

Son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion para
conocer la situacién actual frente al entorno e identificar las diferentes areas para mejorar.

Segun Sanchez (2020), el analisis FODA esta disefiado para comprender la situacion
actual de un negocio una lista qué identifique las fortalezas, oportunidades, debilidades

amenazas que resultan indispensables para tomar decisiones actuales y futuras (p. 16).



Figura 15
FODA
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Nota. Obtenido del analisis interno de la organizacion.

45.4 Entrevista
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Son el intercambio de diversas ideas y opiniones mediante una conversacion entre

dos y mas personas sobre un tema de interés, en el cual el entrevistador formula una serie

de preguntas a través de una conversacion.

La entrevista es una conversacion usa el instrumento técnico de investigacion

cualitativa, para recopilar datos y clasificar la estructura que sea flexible, dinamica y no

directiva, de igual manera consiste en la elaboracion de preguntas para interpretar y

encontrar las ventajas e importancia de la investigacion. (Dias, 2018, p. 2)

Las ventajas de la entrevista es dar riqueza a la informacion recolectada es inclusive

permite la interaccion y facilita la generacion de nuevas hipétesis y enfoques tedéricos que
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sean Utiles para usar las técnicas tanto cuantitativas como cualitativas y esto genera una

mayor comprension de los datos recolectados.

Tabla 5

Actores internos para la entrevista

Nombre

Cargo

Tematica

Ing. Johnny Llerena

Gerente General
Cadena Radial
Panamericana

Resefia histérica

Misién

Vision

Valores

Canales y Herramientas de la Comunicacion interna
Analisis de la situacion actual

Sr. Galo Llerena

Productor Radial

Ambiente Laboral

Nota. Obtenido de la informacion de la cadena radial

Esta técnica de investigacion es un instrumento valioso para recopilar informacion

de interés a un determinado grupo y estas respuestas serviran para analizar, interpretar y

tener un panorama que ayude a implementar las mejores decisiones e inclusive generen

estrategias y acciones especificas.

455 Célculo de coeficiente de comunicacion

El coeficiente de comunicacién necesaria requiere de cada publico y determinados

mensajes a una poblacion que se ajuste a sus necesidades y se calcula con una puntuacion

de 0 a 5 importancia de cada publico acorde a cada variable.

Segun Ibagué (2016), es la herramienta clave para la comunicacion ya que permite

definir cuantitativa y cualitativamente los publicos objetivos ubicacién necesaria para uno de

ellos y esto va de acuerdo con el criterio del pablico en cuestion y al proyecto empresarial

(p.7).

Tabla 6

Célculo de coeficiente de comunicacion necesaria

Empleados
Administrativos

5

3 2 5 0,75




Agentes vendedores

Oyentes

Agencias
publicitarias

Instituciones
Publicas

Instituciones
Privadas

Financiero

5 3 2 5 0,75
5 5 2 5 0,85
3 2 2 5 0.60
3 2 2 5 0,60
3 2 2 5 0,60
5 3 3 5 0,80

Nota. Obtenido de la informacion de la cadena radial

4.6 Poblacion

Es el conjunto de individuos que comparten ciertas caracteristicas o propiedades

gue se desea estudiar.
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Para Gallego (2016), la poblacién es el conjunto global de individuos u objetos que

comparten caracteristicas sobre la informacién que se desea recolectar para obtener

resultados 6ptimos en la investigacion (p. 2)

Tabla 7

Poblacion

Personal de la

Frecuencia %

radio

Agentes 3 13%
vendedores

Ceo gerente 1 4%

Locutores 14 58%
Marketl_ng oy 1 4%

comunicacion

Operamon.e’s > 8%

0 produccién

Secretaria 3 13%
Total 24 100%

Nota. Obtenido de la informacién de la cadena radial

En la siguiente investigacion a la cadena radial Panamericana SA, se realiza el

calculo de la poblaciéon y no la muestra, ya que su poblacion es pequefa y consta de 28

personas trabajando en la organizacion.
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Capitulo Cinco
Analisis e interpretacion de resultados
5.1 Anélisis de la comunicacion interna segun los publicos internos.
5.1.1 Datos sociodemograficos de los participantes segln la encuesta aplicada
Con relacion al sexo el grupo masculino tiene un mayor porcentaje que el femenino
con una diferencia minima. La tabla 8, muestra que hay igualdad entre ambos grupos, por

lo cual es un factor que influye en la comunicacién interna.

Tabla 8

Sexo
Masculino Femenino
f % f %
13 54% 11 46%

También se present6 el tiempo de trabajo en la organizacion, un porcentaje
representativo mayor a la mitad de los encuestados trabaja en la empresa 1 a 5 afios que
representa un tiempo considerable en la organizacion, cumpliéndose las funciones
establecidas como se muestra en la figura 15. En cambio, con porcentajes con el mismo
valor, el personal restante labora de 6 a 15 afios, que demuestran estabilidad laboral en los
puestos de trabajo.

Figura 16
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Con respecto a la edad, el mayor porcentaje son personas jévenes de 20 a 29 afios
aproximandose a la mitad. La edad minima es 20 y méximo 60. Los diferentes grupos son
adultos jévenes con experiencia en la Radio. La figura representa las edades dividas en

cuatro grupos con diferentes valores.

Figura 17
Edad
Porcentaje 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
W De 20 a 29 aios M De 30 a 39 ainos M De 40 a 49 ainos De 60 afios en adelante

Al analizar el area en la que trabaja dentro de la organizacion, en la figura 18, un
porcentaje representativo mayor a la mitad son los locutores, constituyéndose el grupo mas
representativo, los otros porcentajes se subdividen agentes vendedores, en el area de
marketing y comunicacion, secretaria, entre otros.

Figura 18

Area de trabajo
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5.1.2 Climalaboral

El analisis del clima laboral plantea segun la opinion de los encuestados que las
relaciones entre personal necesitan mejorarse porque se presentan ciertas deficiencias, esto
se contrapone con lo manifestado por los entrevistados, quienes consideran en cambio que
la cadena radial tiene un entorno familiar y acogedor para los colaboradores, incluso que
desean mantener una estabilidad laboral permanente que les ayude a fortalecer su
desempenio profesional.

Un aspecto puntual considerado también durante las encuestas, es el
reconocimiento que la cadena radial presta a sus colaboradores, el mas usual es el
reconocimiento verbal que los incentivos caracter econdémico, minimizando con bajos
porcentajes otros tipos, mientras que en las entrevistas desarrolladas se minimiza los
incentivos econdmicos a los trabajadores considerandose de menor importancia, aunque la
mayor parte de profesionales buscan tanto crecimiento profesional como econémico para
mejorar la calidad de vida de sus familias. La cadena radial no brinda incentivos econémicos
a sus trabajadores, segun informacion administrativa obtenida para el andlisis FODA,
aungue si cumple con los beneficios de ley el analisis desarrollado a informaciéon empresarial
parte de la gerencia.

También los encuestados manifiestan que la empresa para los trabajadores es
considerada un buen lugar de trabajo, por lo cual se establecen que existe interés en laborar
y desempeiniar profesionalmente en la radio, en general el clima laboral es bueno, con ciertos
problemas propios de cualquier organizacion. Los entrevistados coinciden con estos criterios
indican que el clima laboral segun los entrevistados es calificado por lo general como bueno,
puesto que se ha logrado que los empleados se sientan bien en la organizacion, afiaden
gue incluso personas externas, desean laborar dentro de la radio, por la calidad humana,
asimismo a los colaboradores le gusta hacer su trabajo que les beneficia en su desemperio
profesional.

Los encuestados consideran que no tienen la suficiente autonomia para desarrollar

sus tareas en la radio, existe un contraste acerca de las opiniones vinculadas al tema de la
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autonomia del personal en la toma de decisiones, por lo cual en una de las entrevistas se
menciona que constituye una obligacion del empleado, proponer y realizar nuevas ideas en
su area de trabajo, puesto que no se estan contratando maquinas, sino personas,
valorandose mucho su autonomia, lo cual puede generar éxito en la empresa, la
organizacion da las directrices especificas, pero el personal puede cambiarlas o modificarlas
con libertad absoluta contribuyendo con su ingenio y su iniciativa.

1. ¢Como calificalas relaciones entre sus compafieros?

Al hacer un tratamiento de las relaciones entre sus compafieros, la mayor parte de
personal consideraron que estan por mejorar y para un bajo porcentaje son positivas. La
radio necesita fortalecer las relaciones laborales para la buena comunicacion interna. El
clima laboral requiere fortalecerse a través de la implementacion de actividades enfocadas
al desarrollo de las relaciones entre el personal, segun sus necesidades y expectativas.

Figura 19

Relaciones entre sus compafieros

= Por mejorar = Positivas

2. ¢Usted conoce cuales son los objetivos y la estrategia empresarial de la

organizaciéon?
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Figura 20

Objetivos y la estrategia empresarial de la organizacion
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A. ¢Usted conoce cuales son los objetivos y la
estrategia empresarial de la organizacion?

En la figura 19, se evidencia que todo el personal tiene conocimiento acerca de los
objetivos las estrategias de la radio, desde su contexto organizativo y técnico, por lo cual se
ha inducido y actualizado adecuadamente en este aspecto. En el contexto de la
comunicacion interna y el clima laboral, en general es bueno al desarrollar un andlisis de las
preguntas de las encuestas, pero también los colaboradores de la radio indican la necesidad

de mejorar las relaciones internas, con la ventaja conocer los fines y objetivos de radio.

3. ¢Sabe qué es lo que laempresa espera de usted?

En la figura 20, todos los encuestados conocen los objetivos de la organizacién y que
busca del personal que labora en la radio, por lo cual existe un compromiso con las metas
trazadas, cumplen sus funciones de manera adecuada, destacandose la participacion activa
del personal. El papel de la comunicacion interna en la configuracion de la cultura
organizacional ha sido ampliamente reconocido por académicos y profesionales de la

comunicacion gerencial y las relaciones publicas (Men & Yue, 2019).
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Figura 21

Lo que la empresa desea del colaborador
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4. ¢;Cbémo laempresa o sus jefes inmediatos reconocen sus logros?

En la figura 6, analiza si la empresa o los jefes reconoce los logros que se han
obtenido, el reconocimiento mas representativo es el reconocimiento verbal, un bajo
porcentaje no siente que le reconoce, en otras respuestas no es muy frecuente algunos tipos
reconocimiento como el publico y el personal, Se establece que no existe una politica y
accion de reconocimiento a logros en el contexto de las relaciones humanas.

Figura 22

Reconocimiento de logros
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5. ¢Usted cuenta con suficiente autonomia para desarrollar sus tareas?

En la figura 23, acerca de la suficiencia autonomia para el desarrollo de las tareas
por parte del personal, la mayor parte de personas de encuestados consideraron que no,
por lo cual son dependientes en sus accionar de la empresa. Asimismo, es necesario
fortalecer la autonomia del personal, no solo desarrollar un reconocimiento verbal, sino
buscar nuevos incentivos. Los diferentes estudios plantean diferentes alternativas, Garay
La Porte (2020) indicaron la necesidad de desarrollar procesos de comunicacion interna
dirigidos a promover la identificacion de los empleados y generar confianza. También
significa adoptar herramientas gerenciales que coloquen a los empleados en el centro de
una estrategia que les atribuya valor y los enmarque primero como clientes y luego también
como testimonios de su trabajo, para que encarnen los valores de la empresa y ofrezcan
una representacion consciente y consistente de la marca.

Figura 23

Suficiente autonomia
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Para dar sustento a la pregunta anterior, los encuestados respondieron que
necesitan para desarrollar su autonomia personal que se desarrolle la comunicacion en
general, fortalecerla con mayor crecimiento y desarrollar buenos procesos. La base de la

autonomia de una organizacién es la comunicacion.
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Figura 24

Lo que requiere la empresa para el desarrollo de la autonomia del personal
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6. ¢Conoce los beneficios que le brinda la empresa?

En la figura 25, se presentan los beneficios que brindan la empresa, que van desde
los econémicos hasta los llamados incentivos profesionales que se brinda al personal por
su buen desempefio laboral, planteandose los diferentes tipos que influyen en el bienestar
y la motivacién del personal, generdndose un ambiente positivo en la organizacion. Es
necesario incluir sus beneficios estos son promover las relaciones entre los companeros,
gue necesitan mejorarse en la radio. Foronda et al. (2022) al respecto analiza los beneficios
gue tiene la comunicacion interna para promover la confianza entre directivos y empleados,
la retroalimentacion necesaria para cada proceso operativo en el equipo de trabajo, con la
obtencion de los mejores resultados. El jefe del departamento tiene la responsabilidad de
disefar estrategias para el cumplimiento de actividades de comunicacién en el contexto de
la organizacion. Para responder acerca de los beneficios, en las frases se especifican los
diferentes beneficios que reciben de la organizacion, en general el sueldo es esencial para
obtener una calidad de vida y lo econémico que envuelve los llamados beneficios de ley,
desde décimos, utilidades y reconocimientos. También se resaltan espacios para la solucién

de los problemas personales, crecimiento profesional y ser buenos comunicadores.
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Figura 25

Beneficios que brinda la empresa
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Figura 26

Frase acerca de los beneficios de la empresa
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7. ¢En su organizacién se genera una comunicacion abierta al didlogo entre
colaboradores y directivos?

En la figura 27, los encuestados respondieron que en la radio se genera la
comunicacion abierta para que la organizacién se constituya en buen lugar de trabajo para
el personal, que favorece al desarrollo de la comunicacion interna, direccionada a generar
el didlogo entre colaboradores y directivos. Pero se requiere mejoras especificas a través
de acciones como politicas y objetivos que marquen la direccion de la radio en beneficio del
personal. Los académicos de relaciones publicas han encontrado consistentemente que la
comunicacion transparente contribuye a varios resultados positivos para los empleados,
como la confianza de los empleados, la reputacion corporativa y las relaciones entre
empleados y organizaciones (Yue et al., 2019).

Figura 27

Generacion de la comunicacién abierta
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8. ¢Considera que la empresa donde labora es un muy buen lugar para trabajar?

En la figura 28, se muestra que la empresa es considerada por todo el personal como
es un buen lugar de trabajo por la existencia de una comunicacion adecuada, basada en el
dialogo entre colaboradores. Es necesario establecer que la comunicacion interna es buena,
lo cual influye en un buen ambiente laboral, pero que necesita ser evaluado de manera
constante para detectar fallos o errores que se manifiesten en aspectos especificos que se
tratan en las evaluaciones de recursos humanos. Un lugar de trabajo alegre hace que los

empleados sonrian y piensen creativamente. El orgullo surge cuando los empleados estan



56

inmersos en un ambiente de trabajo positivo y alentador y cuando desarrollan un sentido de
identificacion con su organizacion (Men & Yue, 2019).

Figura 28

La empresa donde laboran es buen lugar para trabajar
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9. De las siguientes actividades de socializacion para los colaboradores, cuéles
realiza la organizacion:

Las actividades de socializacion que prefieren en la empresa son las jornadas
deportivas las cuales se practican de manera frecuente segun casi todo el personal
encuestado, de manera general también se efectlan otras actividades preferidas como
reuniones institucionales, hay menor incidencia en la ejecucion de espacios de integracion
y celebraciones por acontecimientos importantes que normalmente las empresas usan para

la socializacion entre el personal como: Navidad, Semana Santa, entre otras.
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Figura 29

Actividades de socializacion para los colaboradores
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5.1.3 Areay responsable de la comunicacion interna. Estructura organizacional.
Los datos de la encuesta muestran que la comunicacion interna es desarrollada a
nivel administrativo por la secretaria de la radio, mientras que los dos entrevistados
respondieron que la secretaria conecta al personal con la gerencia, proporcionan una
respuesta similar a la brindada por los colaboradores. La estructura de la organizacion en
su organigrama muestra que la radio no ha contemplado la inclusién de un departamento de
comunicacion con profesionales en la rama. Aunque es habitual en algunas organizaciones,
gue reflejan este problema, por desarrollar su organizacion de manera empirica, pero se
reconoce la importancia de la comunicacion interna. La comunicacion interna necesita estar
adecuadamente organizada y estructurada como parte de un area especifica,
determinandose funciones efectuar diferentes actividades de comunicacion interna
direccionadas al cumplimiento de objetivos de buena comunicacion.
La organizacién no cuenta con un departamento o area de comunicacion interna en
la cual se organicen y desarrollan las actividades direccionadas a la mejora del clima laboral,
al disefio de canales de comunicacion informativos, la responsabilidad cae en la

administracién, aunque tenga un papel esencial, requiere del trabajo de profesionales
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especializados para un manejo menos empirico del tema. El bajo porcentaje que considera
la secretaria como area de comunicacion indica que funciona bien, pero no se puede dar
una calificacién al no estar constituida ni estructura en el organigrama funcional, no se
identifica la persona responsable de forma especifica segln la informacién obtenida de la
gerencia de la estructura organizativa. La comunicacion interna puede tener una calificacién
en un nivel medio, presentandose ciertas deficiencias al conocer las novedades de la
organizacion, al calificar entre los departamentos y establecer dificultades presentes. En el
analisis de la buena comunicacién interna, los entrevistados mencionan que es buena, pero
gue se han presentado algun tipo de discrepancia que pueden afectar las relaciones entre
el personal. Ademéds, consideran que colaboradores tienen la formacién adecuada en el
tema de comunicacién, pero es la gerencia quien desarrolla las actividades en esta area
especifica

Los hallazgos de la encuesta, concuerdan con el analisis de los recursos
comunicacionales y de organizacion de la radio, en la actualidad no cuentan con la
planificacion de la comunicacion interna, ni actividades desarrolladas de manera especifica,
puesto que no se han encontrado documentos o planes visibles en el area administrativa
durante la visita desarrollada a la radio, esto coincide justamente con las argumentaciones
dadas en una de las entrevistas en el que se plantea que se guian de un reglamento interno
y del codigo de deontolégico y también segun lo que determina la Ley Organica de
Comunicacion.

10. ¢ En su organizacién existe un area de comunicacién interna?
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Figura 30

Area de comunicacion interna
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La figura 29, muestra que la organizacién no tiene un departamento de comunicacion
para el manejo de publicos internos y externos, desde el contexto necesario para cumplir
con sus fines y desarrollar buenas relaciones internas. Los datos de la encuesta muestran
una tendencia a una comunicacion interna basada en criterios especificos relacionados con
el marketing y los recursos humanos. Las evidencias muestran este hallazgo al determinar
primero que no se cuenta con un departamento o area especifico, que la actividad se define
como una funcion de la secretaria. Con respecto a este aspecto, Castro y Diaz (2020)
destaca que a final de la década de 1990 la responsabilidad sobre la comunicacién interna
en las empresas era variada y compartida dependiendo de los departamentos de recursos,
comunicacion o marketing, que dificulta la gestién estratégica. Aunque la funcién ha
evolucionado, aun existen organizaciones en las que las relaciones publicas siguen sin
concebir como una funcion directiva y esencial en la toma de decisiones, mermada una

posicién inferior (p. 3).
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11. ¢ En su organizacion existe una persona responsable de la comunicacion interna?

Figura 31

Persona responsable de la comunicacion interna
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La figura 30, destaca que no se cuenta con una persona responsable de la
comunicacion interna segun las respuestas obtenidas. El &rea de comunicacion es
denominada como Secretaria, aunque no es el nombre adecuado que deberia establecerse
en la misma. Se responsabiliza a las siguientes personas Alexandra Nufiez, Galo Llerena,
Mariela Constante. Los resultados del estudio muestran que la comunicacion interna tiene
un tratamiento inadecuado, primero al no contar con un departamento y segundo a
considerar que solo se desarrolld por la secretaria de la radio, aunque no se calificada como
deficiente tiene un enfoque que involucra un accionar empirico que una estructura definida.
Diferentes argumentaciones respaldan la necesidad de la comunicacion interna, brindandole
un analisis especifico en revisiones bibliograficas y estudios de campo. Por ejemplo, Tkalac
y Spoljari¢ (2020) presentan un planteamiento que establece la necesidad de mejorar la
comunicacion interna indican que ha sido consistentemente reconocida como un area clave
de las relaciones publicas, con una importancia creciente, aunque todavia hay una falta de
estudios sobre el tema dentro del dominio de las relaciones publicas.

12. Considera que, ¢la comunicacién interna funciona bien en su organizacion?

En la pregunta acerca del funcionamiento del area de comunicacion en la

organizacion, se descartan las respuestas que no cuenta con un area de comunicacion, por

lo cual la calificacion lo hacen la cuarta parte de encuestados que contestaron que si
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funciona bien, determinandose desconocimiento en la estructura de procesos de
comunicacion en la radio. Latorre et al. (2019) detalla que la comunicacion organizacional
interna constituye un proceso clave dentro de las organizaciones, puesto que ayuda a la
consecucion de los objetivos estratégicos, pero en la practica es manejado de forma
empirica, lo que influye de forma negativa en los otros procesos institucionales

Figura 32

Funcionamiento del area de comunicacion
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a. Sisurespuestaes siono, ¢(Qué se puede mejorar?

En relacion con los aspectos que se pueden mejorar en la comunicacién interna de
la empresa, los encuestados indican la creacién de un area de comunicacion y el ambiente
laboral como las opciones de mayor preferencia, con menor porcentaje se presentan las
estrategias de comunicacién y la comunicacion interna. La figura 32, presenta una variedad
de respuestas sistematizadas de la representacion de los datos evaluados en la encuesta,
segun la opinién del personal de la radio. La comunicacién interna no es calificada por
niveles, pero es aplicada empiricamente por falta de una estructuracién desde el contexto
de funciones en la organizacion. Foronda et al. (2022) desarrollo un estudié que calificé
como un nivel medio segun 57%, los directivos usan los canales adecuados, con la finalidad
de internalizar los objetivos institucionales, lo cual favorece a la realizacién y cumplimiento

de actividades.
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Figura 33
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13. ¢ Cuédles en su criterio respecto ala comunicacion interna de su organizacion?
Las opiniones de acerca de la comunicacion interna de la organizacién se ubican en
la opcion medianamente de acuerdo segUn un porcentaje representativo de los
encuestados. En primer lugar, en un nivel medio se enteran de las novedades de la
organizacién. En lo relacionado a la satisfaccion acerca de comunicacién entre
departamentos o areas es considerada como regular, al seleccionarse la opcion
mencionada. Finalmente, se detecta dificultades de la comunicacion en los sectores de la
radio. Al respecto, Kisi¢ (2020) especifico que la comunicacion interna es analizada como

las transacciones de comunicacion entre individuos y grupos en varios niveles y en
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diferentes areas de especializacion que tienen por objeto disefiar y redisefar
organizaciones, implementar disefios y coordinar actividades de comunicacion a nivel
integral. Pero, a pesar de su importancia, la comunicacion interna, como practica y dominio
independiente, esta en pafales.
Figura 34
Acerca de la comunicacion interna de la organizacién
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5.1.4 Canales de comunicacioén

Los canales de comunicacion preferidos la organizacion segun las encuestas
aplicadas son las reuniones de trabajo y el uso de WhatsApp, coincidiendo con lo
manifestado por Gerente y Productor que participaran en la entrevista, que agregan que se
desarrollan reuniones y envian diferentes comunicados a los colaboradores utilizando el
teléfono, para mantenerlos al tanto de las decisiones de la gerencia y eventos que se
organizaran por iniciativa de la radio.

En general el personal de la empresa constituye en principal canal de comunicacion
al informarse acerca de las diferentes novedades, las encuestas muestran mayor
preferencia por WhatsApp en la interrogante de respuesta mdultiple, la intranet que tiene
vinculacion con la pagina web. En contraste, al analizar acerca de los recursos y

herramientas de la gestidon de la comunicacion interna en las entrevistas desarrolladas, se
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detecta respuestas poco claras al mencionar estas de manera general, en general se indica
que todas las areas tienen herramientas sin describirse las mismas. Al plantearse preguntas
mas especificas relacionadas segun la entrevista uno de los canales usados como medios
de difusion de la filosofia institucional de la radio es la pagina web, en la cual se presenta la
vision, mision y valores de la organizacion.

En la encuesta no se indica acerca de reuniones, porgue se mencionaba antes la
comunicacion se da entre compafieros. El gerente y productor indican que los canales
internos que por lo general usa la radio para comunicarse con el personal son reuniones,
para dar a conocer las fallas y la necesidad de rectificaciones, en general se benefician del
chat de la radio panamericana para las comunicaciones entre personal. Las reuniones
personales son los recursos preferidos segun los directivos de la radio al desarrollarse las
entrevistas acerca de los tipos de contenidos, que utilizan para la difusion de mensajes,
mencionandose por lo general tratan las fallas, los horarios de programacién y los aspectos
gue se necesitan mejorar
14. ;Como se informa usted de las novedades de la organizacion?

La figura 3, presentan los diferentes canales de comunicacion, en general se
informan de las novedades de la organizacion a través de sus comparfieros de trabajo y no
de otras formas de comunicacién, por lo cual es una de las deficiencias presentadas, que
pueden ocasionar errores y problemas si no se mejora la comunicacioén interna. Tkalac y
Spoljari¢  (2020) sefialaron que la seleccién de canales de comunicaciéon es una parte
importante de las relaciones publicas tanto para la comunicacién externa como interna. Sin
embargo, a pesar del claro valor practico y tedrico de la seleccién de canales estratégicos,
no existen suficientes estudios que exploren qué canales de comunicacion ofrecen mejores
resultados. Los canales varian en riqueza, lo que depende de la capacidad de comunicar

informacion, manejar multiples sefiales, la tasa de retroalimentacion y el enfoque personal.
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Figura 35

Informacidn de las novedades de la organizacion
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15. ¢ Seleccione los canales de comunicaciéon y herramientas que existen en su
organizaciéon?

En la figura 35, los canales de comunicacion que existen en la organizacion segun
los encuestados es WhatsApp, con menor aplicacion Intranet, teléfono, mail o correo
electronico, El recurso tecnolégico y mas usado es WhatsApp por las facilidades para
comunicarse con las otros compafieros, considerandose las Tic como un avance en el
desarrollo de tecnoldgico y la mejora de la comunicacion en las empresas. La comunicacion
a través de la tecnologia de mensajeria instantanea clasica suele ser muy eficaz, ya que
brinda acceso a un canal en linea gratuito para entablar debates profesionales y permitir un

diadlogo préctico y confiable entre individuos o grupos (Mashiah, 2021).
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Figura 36

Canales de comunicacion y herramientas
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16. ¢Qué canales de comunicacién y herramientas usted utilizay le son efectivos?
En la figura 36, los canales de comunicacidn que el personal usa y es considerado
efectivo es WhatsApp, porque permite estar conectados por lo general y la utilizacion
continua del teléfono. En otros casos, pero con un bajo porcentaje se destaca el Intranet, el
teléfono, las reuniones informativas, entre otros mencionados por los encuestados. Al
discutir temas actuales en comunicacion interna los nuevos canales de comunicacion se han
constituido en un tema de gran interés por la importancia de las Tic en la era tecnologia.
Kii¢ (2020) sefiald que los nuevos medios digitales son un campo emergente con un alto
nivel de influencia en la forma en que los empleados se comunican dentro de la organizacion.
Pero enfatiza que es importante investigar la comunicacion interna con respecto al uso de

herramientas, todavia es deficiente la informacion acerca de su importancia en la actualidad.
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Figura 37

Canales de comunicacion y herramientas
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17. ¢Qué formatos son los mas utilizados en su institucion para generar mensajes de
comunicacion interna?

En la figura 37, se indica que la institucion prefiere los textos para generar mensajes
de comunicacion interna, que son compartidos a través de WhatsApp segun indicaba en la
pregunta anterior y otros canales preferidos, hay una representacion del mensaje
relacionada con lo escrito y menos con diferentes recursos visuales.

Figura 38
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18. ¢ Sobre qué temas le gustaria recibir mas informacién o estar mayormente
informado?

En la tabla 6, al personal le gustaria recibir informacion sobre una diversidad de
temas especificos, por ejemplo, acerca de los adelantos de la empresa, también tienen
preferencia por conocer los proyectos de la empresa, hay otras preferencias generales con
diferentes opiniones, que deben consensuarse en la radio.

Tabla 9

Temas le gustaria recibir mas informacién

Categorias Frecuencia Porcentaje
Actualizacion de sistema 1 4%
Adelantos de la empresa 4 17%
Adelantos de la radio 2 8%
Ambiente laboral 1 4%
Capacitacion de RRHH 1 4%
De laradio 1 4%
Decisiones 1 4%
Planificacion de trabajo 1 4%
Proyectos de la empresa 3 15%
Sobre cémo mejorar la 1 4%
empresa

Sobre la empresa 1 4%
Sobre las actualizaciones 1 4%

de la tecnologia

Sobre mejorar la 1 4%

programacion

Sobre proyecciones de la 1 4%
empresa
Sobre temas de la empresa 2 8%

Sobre temas laborales 1 4%
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Sobre temas relacionados 1 4%
al trabajo
Total 24 100%

5.1.5 Proyeccién de la comunicacién interna

19. La organizacién en la que labora promueve el uso de nuevas tecnologias y
plataformas inmersivas y participativas

Los resultados de la encuesta de la figura 38, muestran que la radio en la cual laboran
no se promueve frecuentemente el uso de nuevas tecnologias y las llamadas y plataformas
inmersivas y participativas, que fomentan las relaciones entre los publicos internos. Aunque
en unarespuesta anterior mencionaron preferir como canal de comunicacion WhatsApp, con
menor preferencia por diferentes recursos tecnoldgicos comunicacionales. La comunicacion
se ha vuelto una necesidad dentro de las organizaciones, las tecnologias de la informacion
son fundamentales en la actualidad para las empresas y los procesos de comunicacion. La
radio maneja de forma limitada las Tic, utilizandose como mayor frecuencia WhatsApp y
menos otras herramientas comunicacionales tecnoldgicas. Tkalac y Spoljaric  (2020)
apuntan al respecto que las organizaciones modernas utilizan una amplia gama de canales
para llegar a sus audiencias internas, desde la comunicacion tradicional cara a cara hasta
las publicaciones impresas, los medios electronicos y las redes sociales.

Figura 39
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20. ¢ Qué plataformas inmersivas utilizan dentro de la organizacion?
Las plataformas inmersivas de mayor preferencia por la organizacion Google Drive y
Teams, pero con un bajo porcentaje, mientras que la mayor parte respondieron que no se

usa segun se representa en la figura 18.

Figura 40
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21. ;Considera que el maximo representante de su organizacion es un lider
influencer? Considerando los principios de: conocerse, entrenar la empatia y
comunicar efectivamente.

En lo relacionado al liderazgo, el maximo representante de la radio es considerado por casi

todo el personal como un lider influencer. El lider es capaz de organizar y comunicarse

efectivamente los fines de la radio a sus colaboradores, también es capaz de construir

buenas relaciones laborales como parte de sus funciones.



71

Figura 41

Maximo representante de su organizacion es un lider influencer
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22. La organizacion en la que labora trabaja en campafas internas para incentivar la
participacion de los colaboradores en temas de filosofia empresarial, productos o
servicio

Mas de la mitad del personal contestaron que no organiza frecuentemente campafas
internas para incentivar la participacion de los colaboradores en temas de filosofia
empresarial, productos o servicio como elementos de la construccion de la estructura interna
de la radio y un bajo porcentaje ha sido participe en reuniones de trabajo por tener una
mayor jerarquia. En general, no se desarrollan acciones de comunicacion interna, que
busquen la comunicacion horizontal para la integracion del personal en la toma de

decisiones empresariales.
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Figura 42

Camparfias internas para incentivar la participacion de los colaboradores
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23.¢Se considera usted un colaborador empoderado y comprometido con la
organizacién?

Todo el personal se calific6 como colaboradores empoderados y comprometidos con los

bienes de la organizacion, por lo cual cumplen con sus funciones en su puesto de trabajo y

objetivos de la radio, segun los planteamientos especificados en las preguntas de la

encuesta.
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Figura 43

Colaborador empoderado y comprometido
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24. ¢ Le gustaria ser en un embajador de marca de su organizacién? Es decir, ser la
persona que promueve vinculos entre sus comparferos y hacia publicos externos.
Todo el personal si les gustaria ser en un embajador de la marca de su organizacion,
constituyéndose en los actores y participes de los buenos vinculos entre sus comparneros y
hacia los publicos externos, que identifican y reconocen organizaciones soélidas. El personal
le gustaria ser embajador de la marca, es decir, representar a la organizacién en sus
actividades a través de sus funciones, constituyéndose en elemento de la comunicacion.
Las argumentaciones plantean sobre la importancia en el desarrollo de las organizaciones
Tkalac (2021) menciona que los empleados comprometidos representan una ventaja
competitiva, al igual que la diferenciacion a través de la marca de empleador de la
organizacion. A menudo, de mencionar el concepto de marca es un intento de aumentar el
compromiso de los empleados, el fin capturar la cabeza, el corazén y el alma de sus
empleados parainfundirles un deseo intrinseco y una pasion por la excelencia, también hace
referencia al paquete de beneficios funcionales, econémicos y psicolégicos proporcionados

por el empleo, e identificados con la empresa empleadora.
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Figura 44

Embajador de la marca de la organizacion
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25. ¢ Se siente feliz de trabajar en la institucion?

El personal se siente que puede representar la marca de la radio y se siente feliz con
las funciones que cumple, hay menor riesgo de estrés por la implementacion de juegos y
actividades ladicas. La figura 42, muestra que el personal se encuentra feliz de trabajar en
la institucién, porque les brinda los beneficios y la oportunidad de trabajar en la radio,
también por los beneficios e incentivos y el ambiente laboral que por lo general no es
inadecuado. Es necesario considerar aspectos esenciales en el caso del apartado en
discusién, se requiere mayores investigaciones acerca de la comunicacién desde un
contexto de las preferencias de los colaboradores de la radio con la finalidad de promover
el desarrollo tecnoldgico. Kisi¢ (2020) menciona ademas que es necesario investigar acerca
de las necesidades y preferencias de los empleados de los canales de comunicacion interna
en las empresas y su compromiso con los empleados. La principal implicacién de su estudio
fue la recomendacion de que las empresas inviertan recursos en comunicacion corporativa
estratégica interna, porque era la preferida por los empleados de la empresa, corresponde

a sus necesidades y contribuye a su compromiso afectivo y entorno feliz.
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Figura 45

Feliz de trabajar en la institucién
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26. ¢Lainstitucion promueve actividades de juego/pausas activas/actividades ludicas
dentro de las actividades laborales?

La empresa promueve actividades de juego/pausas activas/actividades ludicas
dentro de las actividades laborales porque ayudan a controlar el estrés en la empresa, mejor
el ambiente laboral, tienen una variedad beneficios en la salud laboral del trabajador, por la
presencia de riesgos de salud mental dados en la Ultima década por la carga laboral.

Figura 46
Actividades de juego/pausas activas/actividades ladicas dentro de las
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27. En su institucidn, se permite que usted pueda realizar trabajo hibrido; ¢es decir,
una combinacion de tiempo de su jornada laboral en la organizacion y otra en
teletrabajo?

La radio permite que se efectué el trabajo hibrido, porque las Tic proporcionan este

beneficio, combinandose entre la jornada presencial y el teletrabajo porque se puede crear

diferentes productos en el hogar, flexibilizdndose el entorno laboral para mayor motivacién

y espacios que les ayuden tener menos presion en el trabajo. La proyeccién de la

comunicacion interna en la radio involucra, el desarrollo tecnoldgico aprovechandose los

espacios de las Tic y sus recursos, el trabajo hibrido que constituye en una opcién en la
empresa.

Figura 47

Realizacion de trabajo hibrido
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28. ¢En su organizacién se trabajan campafias de cuidado del medio ambiente e

involucran alos colaboradores a promover una mentalidad y accionar ecolégico?
La empresa no trabaja campafias de cuidado del medio ambiente, por lo cual no se
involucran a los colaboradores en la responsabilidad ecolégica y como un medio de
comunicacion direccionada a los derechos de la naturaleza., por lo cual es un tema no

prioritario para la organizacion.
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Figura 48

Campanas de cuidado del medio ambiente
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En general, la empresa implementa diferentes acciones de comunicacion interna, ademas
existe compromiso de los colaboradores para un buen ambiente laboral, con excepcién de
la pregunta acerca de las campafias del cuidado del medio ambiente, también no se trabaja
en campafias internas para generar incentivos de participacion. La institucion promueve

acciones para las buenas relaciones laborales.
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29. ¢ Qué tipo de acciones internas cree usted que debe promover la empresa donde

labora para sacar provecho alos avances tecnolégicos?

Figura 49

Tipo de acciones internas para promover los avances tecnol6gicos

Personalizar comunicaciones a través de diferentes
canales de comunicacién

Inteligencia artificial para campafias publicitarias
internas

Inteligencia artificial en la generacién de contenidos

Redaccion y automatizacion de comunicados
internos

Challenges en redes sociales
Eventos hibridos (presencial-virtual)

Streamings

Podcasts con contenido de valor para los
colaboradores

Inteligencia artificial para creacion de recursos
comunicacionales: fotografias, infografias u otros

Campanias donde se usen recursos transmedia

Automatizacién de procesos internos

93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

B Frecuencia B %

En la figura 48, se representan las acciones para promover el ambiente laboral con
sustento en los avances tecnoldgicos, la mayor parte respondieron que la inteligencia
artificial para campafias publicitarias internas, esta pregunta al ser abierta tiene una variedad
de diferentes respuestas, sin una mayor preferencia por alguna accion concreta especifica,
ademas de la mencionada en el andlisis. Las acciones para promover el ambiente laboral
con sustento en los avances tecnoldgicos indican la implementacion de la inteligencia
artificial para campafas publicitarias internas, constituyéndose en un aspecto innovador.
Pero otras investigaciones plantean recursos basicos vinculados a las TIC, pero que
favorecen a la mejora del ambiente laboral. Latorre et al. (2019) en su investigacion analiza

gue los canales considerados para las mejores practicas organizacionales que deberian
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proyectarse en la comunicacion interna son el correo electronico, las reuniones y la
mensajeria instantanea a través de las TIC.
5.2 Analisis FODA

El andlisis FODA es una técnica que tiene como finalidad identificar las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionados con los procesos de

comunicacion interna dentro de la organizacion, desde la aplicacion de la observacion y los

principales hallazgos de las encuestas aplicadas.

Tabla 10

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Compromiso del personal para el desarrollo
de las buenas relaciones.

Personal con formacién profesional en
comunicacién social y periodismo.

Ambiente familiar adecuado entre los
colaboradores.

Empresa reconocida en el mundo radial de la
provincia de Tungurahua.

Mision y vision sélida de la organizacion.

El desarrollo de los medios tecnoldgicos para
el desarrollo de buenas relaciones
empresariales.

Crecimiento de herramientas tecnolégicas
para la comunicacion horizontal en las
organizaciones.

Innovacion en el desarrollo de estrategias de
comunicacion organizacional.

Participacion en talleres formativos acerca de
la comunicacion interna.

Formacion de tercer y cuarto nivel en planes

y proyectos de comunicacion interna.

Debilidades

Amenazas

La radio no cuenta con un departamento de
comunicacion

Manejo empirico de la comunicacién interna.
Falta de ©planes y estrategias de

comunicacion.

Limitado conocimiento y uso de las Tic en las
organizaciones.

Crisis econémica y politica que pueden
afectar el desempefio econémico.

Cambios en la normativa de comunicacion

gue delimiten el accionar de la radio.
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Deficiente utilizacion de las Tic para el | Deficiencias en la implementacion de
desarrollo del buen ambiente laboral. recursos tecnolégicos.

Desconocimiento acerca de la aplicacion de
los procesos y estrategias de comunicacién

interna.

5.3 Anélisis de las entrevistas

Para el desarrollo de las entrevistas se selecciond a dos representantes de la Radio, para
conocer sus experiencias y opiniones acerca de la comunicacion interna y el ambiente
laboral desde el cualitativo de las variables.

5.3.1 Andlisis de la entrevista al gerente de la Radio

Para el desarrollo de la entrevista se aplicé al Ing. Johnny Llerena, Gerente General
de la Cadena Radial Panamericana (ver apéndice D). Las entrevista muestran la importancia
de la comunicacién interna en el contexto de la organizacion, pero también la falta de
planificacion de las funciones y actividades que ayuden a mejores resultados. Vifiaras et al.
(2020) entre sus hallazgos menciona que existe complejidad en la labor del comunicador, si
desean una gestion integral y eficaz, repercute en la direcciébn que no sabe muchas veces
por donde iniciar y terminar, no le da la importancia a la comunicacion interna, puede llegar
a convertirse en guejas constantes por parte de toda la organizacion.

La comunicacion interna debe desarrollarse a través de lineamientos especificos que
las organizaciones deben establecer y reglamentar a través de politicas internas y planes
de comunicacion en el cual se determine como manejar el area, establecer estrategias de
comunicacion entre publicos internos y externos. El iniciar con reglamentos y normas que
regulen la comunicacion interna constituyen una ventaja para la empresa, se fortaleceran a
través de actividades y estrategias disefiadas por un profesional de la comunicacion
organizacional.

Las argumentaciones dadas muestran que concuerdan con sus opiniones acerca de
la importancia del reglamento para el desarrollo de una comunicacién interna dentro de la

organizacion. Adicionalmente aplican el denominado codigo deontoldgico de los periodistas,
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constituyéndose en una ventaja para el accionar de la radio. Las decisiones se toman de
manera mancomunada, lo que se requiere es una mejor planificacion de la comunicacion
interna a través de un actividades que puede aplicarse a través de un departamento.
Adecuadamente estructurado con un plan que detalle las técnicas mas apropiadas para
cumplir con los fines comunicacionales de la radio.

El entrevistador plantea una comunicacion horizontal por las buenas relaciones y la
capacidad de brindar espacios para la creatividad, la innovacion y la autonomia. Este criterio
es reforzado por Marin (2019) constituyéndose un medio a través del cual han de activarse
las conversaciones entre empresa y empleados, denominado como colaboradores.
También otro factor esencial es el compromiso para el éxito de la organizacion, para prestar
atencion al desarrollo del factor humano y mejorar la calidad de vida del personal.

La organizacion ha planificado todos los esfuerzos necesarios para desarrollar una
buena estrategia de comunicacion, a pesar de las desventajas que se han presentado y
definido a través de la entrevista. Aunque no solo se efectia con el objetivo de llegar al
publico interno sino a todas las areas en general porque se requiere de un trabajo integral
entre todo el personal, ayudarse de los conocimientos y competencias, de los canales, pero
sobre todo reconocer las fallas para rectificar como manifiesta uno de los entrevistados

5.3.2 Andlisis de la entrevista al productor

Para el desarrollo de la entrevista se aplic6 al Sr. Galo Llerena Salinas, productor de
la cadena radial (ver apéndice E). En la entrevista se evidencia la necesidad de un analisis
integral de la importancia de liderazgo como dimensién de la comunicacion interna. Segun
los planteamientos dados por Wakimoto (2021) la responsabilidad de la comunicacién
interna depende de los principales lideres de una organizacién, tienen un impacto en las
relaciones positivas entre los empleados y la organizacion, la defensa de los empleados y
la comunicacion simétrica. Ademas, para ser comunicadores efectivos, los lideres deben
comprender los canales de comunicacion preferidos de los empleados, asi como lo que los

empleados quieren saber, es decir, el contenido de las comunicaciones La narrativa de las
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experiencias de la gerencia general acerca de la comunicacion interna establece que existe
todavia desconocimiento sobre la importancia del &rea, ademas que no existe un verdadero
consenso acerca de sus caracteristicas en el contexto de la organizacion objeto del presente
analisis. Las organizaciones requieren elaborar diferencias entre la comunicacién interna y
las relaciones comunicacionales entre los emisores de un mensaje.

La entrevista una disyuntiva acerca de las definiciones y el tratamiento de la
comunicacion interna, desde el ambito técnico y los errores usuales que se cometen en las
organizaciones al confundir las relaciones comunicacionales entre el publico interno con la
estructura comunicacional, que requiere ser mas organizada y estar predispuesta a través
de actividades y estrategias a través de un equipo de expertos que conozcan sobre la
tematica. A pesar de que el trabajo de la secretaria es importante para el desempefio de la
gerencia, no puede reemplazar el accionar de un profesional en el area de comunicacion,
gue cuenta con las herramientas para disefiar estrategias para llevar la agenda de trabajo y
fomentar relaciones con el publico externo.

La planificacién de la comunicacion se da a través de canales internos y recursos
comunicacionales, el esfuerzo debe ser mancomunado entre todas las areas de una
organizacion con la finalidad de mejorar el ambiente laboral y fortalecer las relaciones entre
el personal. Es necesario considerar que el entrevistado muestra compromiso con la
organizacion y un interés en su desarrollo, existen buenas relaciones entre el personal, un
ambiente familiar, pero se establece el manejo empirico de la comunicacion por ser realizado
por la gerencia y la secretaria, sin asumirse los nuevos retos. Al respecto, Guerrero et al.
(2022) sefala que es necesario unir la comunicacion interna con la estrategia de
comunicacion para apoyar las decisiones de los directivos, adaptarse a la informacion y la

utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion.
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Capitulo Seis
Propuesta de comunicaciéon y ejecucion de acciones de comunicacion

6.1 Titulo de la propuesta

Plan de Comunicacién Interna para Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A

6.2 Introduccion

La comunicacion interna constituye en un proceso interno dentro de las
organizaciones que favorece a la interaccion social entre el publico interno de una
organizacion. El propdsito de la comunicacion interna es proporcionar un flujo efectivo de
informacion entre los departamentos y colegas de una organizacion. La forma en que se
comunica con los colaboradores tiene un tremendo impacto en la productividad de la
organizacion, en el ambiente laboral, el trabajo en equipo, la experiencia del personal, en
ltima instancia, el compromiso de quienes pertenecen a la Cadena Radial Panamericana
LAPANA S.A. El construir una estrategia de comunicacion interna efectiva es una excelente
manera de hacer que el lugar de trabajo sea mas productivo, colaborativo y comprometido.

El disefio de actividades de comunicacion personal tiene un manejo empirico, por
ende, al identificarse las fortalezas y debilidades, se establece que existe compromiso por
la mejora de la organizacién, pero no cuenta con un departamento de comunicacién que
ejecute estrategias a través de planes y programas que favorezcan a la implementacién de
otras actividades que mejoren las relaciones entre el personal y los directivos, pero se puede
partir de los recursos tecnoldgicos como medios para generar espacios de comunicacion
interna y el apoyo de incluso de organismos externos que ayudan a las empresas a disefiar
mejores estructuras organizacionales.

Para el cumplimiento de sus fines hay que destacar también que la entrevista
menciona diferentes aspectos criticos de la comunicacion interna, con lo cual es necesario
mejorarla y fortalecerla puesto que no se cuenta con un departamento especifico, aunque el

personal tenga conocimiento del temay se encuentra incluso especializado en comunicacion
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social. Los colaboradores tienen la formacion y capacitacion, pero requieren estructurar en
un plan que disefien estrategias especificas.
3.2.6 Explicacion metodoldgica
El plan de comunicacién interna sirve como una hoja de ruta que motivard a los
colaboradores a tomar medidas mediante el intercambio de informacion. El plan fomenta
una mayor colaboracion ya que deja claros los objetivos, las estrategias y las tacticas que
se desarrollaran para mejorar la comunicacion interna, desde el contexto de la gestion.
6.3 Situacién actual de la organizacién:
La Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A es un medio de comunicacion de frecuencia
modulada ubicado en el Cerro Llimpe tiene cobertura de la regién central del pais;
especificamente de las provincias de Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar, Pastaza
y gran parte del Oriente Ecuatoriano. La radio tiene programacion diaria para sus
radioescuchas, también se trasmite a través de la www.radiopanamericana.com.ec y se
transmite en diferentes paises usando la web. Es un radio con gran audiencia y reconocido
en el centro del pais.
La radio tiene areas de gerencia, marketing y comunicacién, administracién a cargo de la
secretaria, ventas y operaciones o produccion radial y los locutores que representan el 59%
del personal. En total cuenta con 23 colaboradores y el gerente general, el organigrama de
la empresa se presenta en la figura 1. Los valores institucionales son los siguientes:
organizacion con ética, sentido de solidaridad, objetiva, con personal de alta calidad moral.
La misién es ser parte de nuestra audiencia, de su alegria diaria, de su convivir y que
nuestra programacion sirva ademas de entretener, también para culturizar nuestra musica
ecuatoriana, informar, motivar y guiar de una forma sana, divertida e informal,
adentrdndonos en los proximos 4 afios, con la mejor tecnologia en radiodifusion y
convertirnos en la voz del sector social
La vision es llegar a los mas altos estandares de calidad en servicio a nuestra audiencia,
con excelente sonido, fidelidad y ofreciendo informacion fresca, real, interesante, entregada

con respeto y objetividad y poder servir a la sociedad con total ética profesional y pluralismo
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estableciendo condiciones dignas en el desarrollo de los pueblos cuyo objetivo primordial es
informar y entretener al oyente basados en la ética y la moral.

6.4 Publico

En la tabla 11 se presenta el publico al cual se dirige el presente plan de comunicacion para
el disefio de las estrategias, de sus expectativas en la organizacion, debilidades y fortalezas

para el cumplimiento de sus funciones.

Tabla 11

Publico

Pablico Perfil Expectativas Limitante Fortaleza Nivel de

frente a la prioridad
organizacion

Ceo gerente | Profesional | Altamente Limitada Compromiso Alta
de tercer | comprometido formacién en | con la
nivel con los | administracion | organizacion.

objetivos de la | de empresasy | Alto
organizacion, en nuevas | conocimiento
interesado en | técnicas  de | del mundo
lograr las metas | eficiencia radial

anuales y el | organizacional

crecimiento de

la Radio.

Secretaria Profesional | Compromiso Falta de | Compromiso Alta
de tercer | alto con los | limitacibn de | con la
nivel fines sus accionar | comunicacion

administrativos | en el area |interna de la
de la | administrativa | organizacion
organizacion.




Personal de | Profesional | Compromiso Falta de | Compromiso Alta

operaciones | de tercer | con el | actualizaciéon | por llegar al

y produccion | nivel crecimiento de publico

tecnoldgico de | conocimientos | externo y
la radio, su|en areas | lograr la
trabajo lograr | estratégicas eficiencia de
llegar al publico | de la | las emisiones.
externo que | produccién.

escucha los

programas.

Locutores Profesional | Compromiso Menor Compromiso Alta
de tercer | con la | participacion para brindar
nivel organizacion en la | programas de

para brindar | produccion de | calidad a los
programas los programas | radioescuchas
creativos, que | de laradio y motivarles a
muestren escuchar las
calidad en la emisiones
emision diaria, diarias.
locucién clara,

motivadora e

interesante.

Personal del | Profesional | Alto Menor Compromiso Alta

area de | de tercer | compromiso organizacién por brindar las

marketing vy | nivel con la | de la | acciones y

comunicacion

comunicacion
externa de la
organizacion
para conseguir

llegar a un

comunicacion
interna y de
los  publicos

internos como

estrategias
para llegar a
un mayor

ndmero de
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mayor numero | estrategias de | publico
de publico a | marketing externo.
través de las

estrategias de

marketing.
Vendedores Profesional | Compromiso Limitada Compromiso Medio
de tercer | por vender | formacion en | por atraer a
nivel publicidad para | el éarea de | posibles

aumentar los | marketing vy | clientes para
recursos de la | ventas. la radio.

radio.

6.5 Andlisis del entorno interno
Para el analisis de la comunicacion interna y el ambiente laboral se aplic6 una encuesta
donde se establece y responden a las interrogante que definirdn las estrategias a
seleccionarse.
3.2.7 Anadlisis demografico del objeto de estudio
Con relacion al sexo el 54% pertenece al masculino y el 46% al femenino, es mas
representativo el primer grupo, pero con diferencia porcentual que no difiere de manera
significativa. Un porcentaje representativo el 62,5% trabaja en la empresa 1 a 5 afos, tienen
un tiempo considerable cumpliendo las funciones establecidas. Con respecto a la edad el
mayor porcentaje son personas jovenes de 20 a 29 afios con el 46% y el 25% tiene de 30 a
39 afios. El 59% forman parte de los locutores, los otros porcentajes se subdividen agentes
vendedores, en el area de marketing y comunicacion, secretaria, entre otros.
3.2.8 Climalaboral

Al hacer un tratamiento de las relaciones entre comparfieros, el 71% consideraron
gue estan por mejorar y el 29% contestaron en cambio que si son positivas. La Radio

necesita fortalecer las relaciones laborales para la buena comunicacion interna.
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El 96% respondié de manera afirmativa acerca de la generacién de la comunicacién
abierta al didlogo entre colaboradores y directivos y el 100% que la radio es un buen lugar
para trabajar. La empresa es un buen lugar de trabajo por la existencia de una comunicacion
adecuada basado en el didlogo entre colaboradores.

Las actividades de socializacion que prefieren en la empresa son las jornadas
deportivas con el 79,2%, las cuales se practican de manera frecuente y de manera general
otro tipo de actividades preferidas y respondidas por el personal

Las opiniones de acerca de la comunicacién interna de la organizacion se ubican en
la opcion medianamente de acuerdo con el 71%, es decir, que no se enteran siempre de las
novedades que se generan en las diferentes areas de la organizacion, por lo cual no es muy
buena la forma y los métodos para llegar a los colaboradores, presentandose dificultades
para comunicarse entre los diferentes areas y departamentos.

El 100% de los encuestados contestaron que si conocen los objetivos de la
organizacion y que busca del personal que labora en la Radio, por lo cual existe un
compromiso con las metas trazadas. La empresa espera de sus empleados que sean
bienios profesionales y excelentes colaboradores segun un porcentaje representativo.

Con respecto al reconocimiento de los logros que se han obtenido, el 38% consideré
el reconocimiento verbal, el 17% se siente que no es reconocido por la Radio, el 13% si ha
recibido reconocimiento publico y el 12% reconocimiento a nivel personal. Se establece que
no existe una politica y accién de reconocimiento.

El 96% respondieron que si conoce los beneficios que la empresa la presta y los
tiene y solamente el 4% consideraron que no, las bases de las respuestas muestran un buen
ambiente por reconocer el trabajo a través de los beneficios que cumplen a favor del
personal.

El 75% consideraron que no tienen suficiente autonomia para el desarrollo de las

tareas, por lo cual son dependientes en sus accionar de la empresa.
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6.5.3. Areay responsable de la comunicacion interna. Estructura organizacional.

En la actualidad la radio requiere fortalecer los procesos de comunicacion interna
para mejorar las relaciones entre los compafieros que pueden influir en el ambiente laboral.
Los resultados de la encuesta muestran que aungue la comunicacion interna no es
deficiente, requiere estructurarse de manera organizacional, primero implementandose un
departamento de comunicacion inexistente en la actualidad e implementar funciones de
especificas que ayude en el disefio de estrategias de comunicacion y campafias que no se
han ejecutado, que puede afectar tanto la responsabilidad del personal con la organizaciéon
y a mediano plazo influir en el ambiente laboral negativamente.

3.2.9 Canales de comunicacion

El 5% de los encuestados 3 se informan acerca de las novedades de la organizacion
a través de sus comparieros de trabajo y no de otras formas de comunicacion, por lo cual
es una de las deficiencias presentadas, que pueden ocasionar errores y problemas si no se
mejora la comunicacion interna.

Los canales de comunicacion que existen en la organizacion son WhatsApp con el
37,5%. En otros casos, pero con un bajo porcentaje se destaca el Intranet y el WhatsApp y
el 20,8% son el teléfono y el WhatsApp.

Los canales de comunicacién que el personal usa y es considerado efectivo es
WhatsApp, porque permite estar conectados por lo general y la utilizacion continua del
teléfono con el 58,3%. En otros casos, pero con un bajo porcentaje se destaca el Intranet y
el WhatsApp y el 8,3% son el teléfono y el WhatsApp.

Al personal le gustaria recibir informacion sobre una diversidad de temas especificos,
el 17% manifesté adelantos de la empresa, el 15% contestaron que tienen preferencia por
conocer los proyectos de la empresa, hay otras preferencias generales con diferentes

opiniones, que deben consensuarse.
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Objetivo general
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Mejorar el proceso de comunicacion interna de la Cadena Radial Panamericana LAPANA

S.A.

Objetivos especificos

¢ Planificar la organizacion de la comunicacién interna de manera estratégica a través de

determinacion de funciones y acciones dirigidas al publico interno.

e Gestionar los canales de comunicacion interna para la retroalimentacién de actividades

de la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A.

¢ Implementar actividades de feedback intedepartamental para el fortalecimiento de las

relaciones entre el personal de la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A.

6.7 Estrategias y tacticas

Segun los ejes planteados en el diagnostico preliminar de los resultados de las

encuestas, entrevistas y analisis organizacional a través de la herramienta FODA para el

plan se proponen cuatro ejes estratégicos de los cuales se derivaran las estrategias de

comunicacion interna planteadas en el plan operativo.

Tabla 12

Ejes estratégicos de la comunicacion interna para la Cadena Radial

Eje

Estrategia

Descripcién

1. Reestructuracion
del area de
comunicacion

interna

Organizacion funcional de

la comunicacion interna

Se reorganizard el departamento de
comunicacion interna, detallandose funciones
del personal y el accionar de la organizacion

en el contexto de la comunicacion interna

2. Mejora del clima
organizacional y
las relaciones

laborales.

Feedback
interdepartamental para el
fortalecimiento de las

relaciones entre el personal

Implementar actividades que mejoren las
relaciones entre el personal y recursos
digitales que ayuden al reconocimiento de los
colaboradores y la evaluacion del ambiente

laboral.
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Implementacion
de nuevos
canales de
comunicacién
utilizandose
medios digitales

interactivos

Implementar canales de
comunicacién utilizadndose

medios digitales.

La finalidad de la estrategia es la utilizacion
de medios digitales para la retroalimentacion
de informacion, la informacion se organizara
a través de las redes sociales, disefidndose
recursos compartidos que fomenten la

comunicacion interactiva

Fortalecimiento
de la perspectiva
de la
comunicacién
interna a través
de la
consolidacién
del conocimiento
y la formacién

del personal.

Formaciéon y capacitacion
virtual direccionado a la
mejora de las relaciones

internas entre el personal.

Se crearan actividades formativas para la
sensibilizacién, participacion de los
colaboradores, enfocadas compartir
experiencias, vivencias, conocimientos y
dudas enfocadas a las buenas relaciones
entre el personal, a través de videos

interactivos y espacios de discusion.




Tabla 13
Tacticas y acciones

Estrategia

Disefiar y
Planificar la
organizacion

funcional de la

comunicacién
interna (Ver
apéndice F).

Téacticas / Acciones

Planificacién de los objetivos
estratégicos para el
funcionamiento del
departamento de comunicacién
interna con base a sus
funciones y lineamientos
organizacionales segun los
ejes especificos disefiados en
la propuesta.

Proponer politicas
institucionales de comunicacién
interna que ayuda a la
administracion eficiente de la
informacion difundida al interior
de la cadena radial

Organizacion del departamento
de comunicacion interna a
través de la determinacion del
perfil y funciones del personal
encargado del mismo.

Disefio de un manual de
funciones del departamento a
través de procesos
estratégicos y flujogramas.

Publico objetivo

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion
Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion
Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Fecha de
ejecucion
15 de julio al 10 de
agosto del 2023

15 de julio al 10 de
agosto del 2023

15 de julio al 10 de
agosto del 2023

28 de julio al 28 de
agosto del 2023

Responsable

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente
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Indicador

El 40% del personal
interviene en el andlisis y
aprobacioén de los
objetivos estratégicos

El 40% del personal
interviene en el en el
andalisis y aprobacién de
las politicas de
comunicacién

El 40% del personal
interviene en la
organizacién del
departamento de

comunicacién interna.

El 20% del personal
interviene en el disefio del
manual de funciones y
procesos de la
organizacion.



Feedback
interdepartamental
para el
fortalecimiento de
las relaciones
entre el personal,
fortalecer la

1.

Actualizacién del organigrama
de la empresa integrandose de
manera estratégica un
departamento de
Comunicacién interna

Organizar grupos focales de
manera mensual para
actualizar el FODA de la
organizacién desde la
perspectiva de la comunicacién
interna con la participacién de
los colaboradores segun las
necesidades de la cadena
radio Panamericana.
Implementar un sistema de
seguimiento y
retroalimentacion de los
beneficios de la comunicacion
interna a través de evaluacion
de indicadores de cumplimiento
de objetivos estratégicos.
Disefio de un mural digital para
el reconocimiento dirigido a
honrar a los trabajadores con
mejor desempefio profesional
como canal de comunicacion
que fomente la valorizacion de

Personal del area
de marketing y
comunicacion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Personal del area
de marketing y
comunicaciéon

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Personal del area
de marketing y
comunicaciéon

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion
Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion

28 de julio al 28 de
agosto del 2023

28 de julio al 28 de
agosto del 2023

15 de agosto al 28
de septiembre del
2023

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente
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El 50% del personal
participan en el desarrollo
del organigrama y su
andlisis.

El 60% del personal
participa en el disefio del
nuevo de la cadena radial.

El 70% del personal
participa en la sistema de
seguimiento.

El 70% observa y
comparte el mural digital.



motivacion y
desempefio
profesional (Ver
apéndice F).

las acciones y funciones que
cumple

Implementacién de una reunion
mensual para la realizacién de
dinamicas integracion basadas
en juegos ludicos que
fomenten las relaciones y la
comunicacion.

Disefiar campafias de reciclaje
gue propicien la convivencia
laboral y los valores de la radio
en pro de la comunidad.

Campamento lidico para
fomentar las relaciones
laborales que se desarrollara
en un espacio recreativo
natural Jun Jun.

Organizacion de un evento
deportivo con el personal para
celebrar el buen ambiente
laboral de la radio.

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicaciéon
Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion
Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion
Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion

15 de julio al 28 de
agosto del 2023

Permanente

28 de agosto al 30
de octubre del
2023

Agosto del 2023

Octubre del 2023

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente
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El 70% participan de las
reuniones organizadas. .

El 60% del personal
participa en campafas de
reciclaje.

El 80% participa en las
actividades del
campamento ladico.

El 80% del personal
participa en el evento
deportivo con el personal.



Implementacion

de canales de

comunicacion
digital (Ver
apéndice F).

1.

Elaboracion e implementacion
de encuestas de satisfaccion
laboral para medir anualmente
el entorno y sus deficiencias

Disefiar una cufa radial
direccionada a reconocer el
buen desempefio profesional
de los colaboradores de la
cadena radial para su
transmision una vez por
semana.

Aplicacién anual de
cuestionarios para el analisis
del clima laboral, el estrés
laboral y el desempefio
profesional individual para la
identificacién de errores en el
cumplimiento de objetivos
estratégicos de comunicacién
interna y el desarrollo de
acciones correctoras en el
plan.

Implementar un grupos en
WhatsApp y Telegram para el
envié de comunicaciones entre
el personal e informar acerca
de las actividades de la
empresa.

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion
Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion
Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicacion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

20 de agosto a 20
de septiembre del
2023

20 de agosto a 20
de septiembre del
2023

15 de noviembre a
10 de diciembre
del 2023

27 de julio del
2023

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente
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El 90% responde las
encuestas de satisfaccion.

El 70% le gusta la cuiia
radial presentada.

El 90% responde los
cuestionarios para el
andalisis del clima laboral,
el estrés laboral y el
desemperio profesional
individual.

El 60% del personal se

comunica a través del

canal de comunicacién
digital de la radio.



Implementacién un mural

digital con informacion acerca
de las actividades
desarrolladas con el personal
para fortalecer las relaciones
interpersonales .
Implementacién de boletines
digitales para envio de
comunicados acerca de
eventos y actividades de la
radio utilizdndose redes
sociales dirigidas al personal
de la radio.

Elaboracién de una infografia
empresarial para fortalecer la
comunicacion de los valores y
la filosofia institucional de la
radio que se difundira por
mailing.

Desarrollar un  Reel de
Instagram para desarrollar la
motivacion de los empleados y
su desempefio profesional para
el cumplimiento de los fines de
la organizacion

Implementacién de un mural
digital laboral direccionado a la
publicacion de los datos de la
organizacion, decisiones en las
reuniones de trabajo y la
participacion de los
colaboradores en actividades
comunitarias.

Personal del area
de marketing y
comunicacion

Personal del area
de marketing y
comunicacion

Personal del area
de marketing y
comunicacion

Personal del area
de marketing y
comunicacion

Personal del area
de marketing y
comunicacion

30 de agosto del
2023

De manera
mensual desde el
mes de julio del
2023

29 de agosto a 29
de septiembre del
2023

29 de septiembre a
29 de octubre del
2023

29 de octubre a 29
de noviembre del
2023

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente
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El 70% del personal
participa en el disefio del
mural digital de manera
periédica

El 60% del personal se
informa con los boletines
internos digitales de la
radio

El 90% del personal
comparte la infografia en
redes sociales.

El 90% del personal

comparte el Reel de

Instagram en redes
sociales

El 90% del personal
comparte el mural digital
laboral en redes sociales.



Formacion y
capacitacién
virtual
direccionado ala
mejora de las
relaciones
internas entre el
personal (Ver
apéndice F).

Disefio de posters
motivacionales digitales que se
colocaréan en las redes sociales
de la radio para reconocer el
trabajo individual y en equipo.
Disefiar un Post de Facebook
Empresarial Informativo para la
publicaciéon de notificaciones y
decisiones de la Gerencia
general.

Implementar un buzén de
sugerencias digital para tener
conocimiento acerca de la
percepcion respecto a la Radio
constituyéndose en un canal
que conecte a la gerencia y los
trabajadores

Planificar un taller de
sensibilizacion 'y orientacion
laboral acerca de la importancia
de la comunicacion interna para
el desarrollo de buen ambiente
laboral

Disefio de programa de
capacitacion para la formacion
del personal encargado del
departamento de comunicacién
interna

Organizacion e implementacion
del taller vivencial “Ambiente
laboral y las buenas relaciones
con los comparfieros de trabajo.
Eje de la comunicacién
interna”.

Personal del area
de marketing y
comunicacion

Personal del area
de marketing y
comunicacion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion
Personal del area
de marketing y
comunicaciéon
Personal del area
de marketing y
comunicacion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Personal del area
de marketing y
comunicacion

29 de noviembre a
29 de diciembre
del 2023

29 de noviembre a
29 de diciembre
del 2023

28 de julio al 28 de
agosto del 2023

Julio del 2023

Agosto del 2023 a
octubre del 2023

Agosto del 2023

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente
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El 80% del personal
comparte los posters
motivacionales digitales
en redes sociales

El 80% del personal
comparte el Post de
Facebook.

El 60% del personal
participa envia sugerencia
utilizdndose el buzén.

El 70% del personal
participa en el taller de
sensibilizacion.

El 70% del personal
participa en los programas
de capacitacion.

El 80% del personal
participa en el taller
vivencial



Organizacion e implementacién
del taller vivencial “Habilidades
de comunicacion en el lugar de
trabajo”

Organizacion de la “Jornada
vivencial para desarrollar el
buen ambiente laboral”

Implementacion de la charla
acerca de entorno laboral y las
buenas relaciones para la
comunicacion eficaz.

Desarrollo un foro virtual de
discusién acerca de la buena
comunicacioén en la
organizacién como recurso
para un ambiente laboral
saludable.

Implementacién de un chat
virtual entre los colaboradores
usandose la herramienta Zoom
para discutir y exponer sus
conocimientos acerca de la
comunicacioén interna.

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Locutores
Personal de
operaciones y
produccion

Septiembre del
2023

Octubre del 2023

Noviembre del
2023

Noviembre del
2023

Noviembre del
2023

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente

Investigadora

Ceo Gerente
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El 80% del personal
participa en el taller
vivencial

El 80% del personal
participa en el taller
vivencial

El 60% del personal
participan en las charlas.

El 60% del personal
participa en el foro virtual.

El 60% del personal
participa en el chat virtual.
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Tabla 14
Cronograma
Meses Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Estrategia Actividades 112 1|2 1|2 1|2
Disefiar y Planificar | Planificacion de los | X
la organizacion | objetivos estratégicos
funcional de la | para el
comunicacién funcionamiento del
interna departamento de
comunicacion interna.
Proponer politicas | X
institucionales de
comunicacion interna.
Organizacion del X
departamento de
comunicacion interna
através de la
determinacion del
perfil y funciones.
Disefio de un manual | x | X
de funciones.
Actualizacion del X
organigrama de la
empresa.
Implementar un buzén X
de sugerencias.
Organizar grupos
focales de manera
mensual para
actualizar el FODA.
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Implementar un
sistema de
seguimiento y

retroalimentacion de
los beneficios de la
comunicacion interna.

Feedback
interdepartamental
para el
fortalecimiento  de
las relaciones entre

el personal,
fortalecer la
motivacion y
desempefio
profesional

Disefio de un mural
digital para el
reconocimiento
dirigido a honrar a los
trabajadores con
mejor desemperio.

Implementacion  de
una reuniéon mensual
para la realizacion de
dinamicas integracion.

Disefiar campafias de
reciclaje que propicien
la convivencia laboral.

Campamento ludico
para fomentar las
relaciones laborales.

Organizacion de un
evento deportivo con

el personal.

Elaboracion e
implementacion  de
encuestas de

satisfaccion laboral.

Aplicacién anual de
cuestionarios para el
analisis del clima
laboral, el estrés
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laboral y el
desempefio
profesional
Implementacion de | Implementar un
canales de | grupos en WhatsAppy
comunicacién digital | Telegram para el
envié de

comunicaciones-

Implementacién  un
mural  digital con
informacion acerca de
las actividades
desarrolladas por la
organizacion.

Implementacion  de
boletines de prensa
digitales.

Elaboracion de una
infografia empresarial.

Desarrollar un Reel de
Instagram.

Implementacion de un
mural digital laboral
direccionado a la
publicacion de los
datos de la
organizacion.

Disefio de posters
motivacionales
digitales.

Diseflar un Post de
Facebook
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Empresarial

Informativo.
Formacion y | Planificar un taller de
capacitacién virtual | sensibilizacion y

direccionado a la
mejora de las
relaciones internas
entre el personal

orientacion laboral.

Disefio de programa
de capacitacion para
la formacion del
personal encargado
del departamento de
comunicacion interna.

Organizacion e
implementacién  del
taller vivencial
“‘“Ambiente laboral y
las buenas
relaciones”.

Organizacion e
implementacién  del
taller vivencial
“Habilidades de

comunicaciéon en el
lugar de trabajo”

Organizacion de la
“Jornada vivencial
para desarrollar el
buen ambiente
laboral”

Implementacién de la
charla acerca de
entorno laboral y las
buenas relaciones.
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Desarrollo un foro
virtual de discusion.

Implementacion de un
chat virtual entre los
colaboradores.
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6.9 Ejecucion de actividades propuestas por estrategia

Estrategia 1. Disefar y Planificar la organizacion funcional de la comunicacion

interna

1. Planificacién de los objetivos estratégicos para el funcionamiento del departamento de
comunicacion interna con base a sus funciones y lineamientos organizacionales segun

los ejes especificos disefiados en la propuesta.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
COMUNICACION INTERNA

Los objetivos del departamento de comunicacion interna son los siguientes:

Clima laboral

e Mayor contribucion, productividad y compromiso del personal en todos los niveles con
los objetivos de la Cadena Radial-

e Fomentar una cultura empresarial positiva y de apoyo a los colaboradores para una
mayor autonomia y motivacién que pro de desempefio profesional.

e Familiarizar a los colaboradores con metas y objetivos compartidos de la Cadena
Radial.

e Elogiar publicamente los logros, fomentando asi la colaboracion y la conexién dentro y
entre los diferentes equipos.

e Mejorar la comunicacién hacia el exterior a través de actividades que les permitan a los
colaboradores compartir con la comunidad.

e Fortalecer la percepcion de la marca en las redes sociales compartiendo las

experiencias de los empleados.
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Canales de comunicacién
e Tecnificar los canales de comunicacién interna para afianzar las relaciones internas
entre el personal.
e Mejorar el flujo de informacién, lo que mantendra al personal actualizados con todo lo

que sucede en la Cadena Radial.

2. Proponer politicas institucionales de comunicacién interna que ayuda a la

administracion eficiente de la informacion difundida al interior de la cadena radial

1. Introduccién

La Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A reconoce que las comunicaciones
consistentes, efectivas y apropiadas interna es esenciales para el logro de metas, objetivos
y politicas, y para su credibilidad como una organizacién publicamente responsable. Este
documento describe los principios para gestionar las comunicaciones, incluido un resumen
de los aspectos clave de las comunicaciones y las responsabilidades del personal en
relacion con las comunicaciones.

2. Alcance

Los colaboradores de la Cadena Radial deben estar familiarizados con esta Politica. El
objetivo de la Politica de comunicaciones es reducir el riesgo de una comunicacion dafiina
o ineficaz, y garantizar que todo el personal conozca como llevar la comunicacion interna
y quién tiene la responsabilidad.

3) Definiciones

La comunicacion interna incluye todos los mensajes y la informacion (ya sea verbal o

escrita) compartida dentro de la cadena radial, principalmente entre los miembros del
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personal. La Comunicacién Interna incluye la informacion que se brinda a quienes trabajan

en todos los departamentos, pasantes y colaboradores externos.

4) Declaracion de Principios

El objetivo de la Politica de Comunicacion interna es ayudar a lograr una mejor

comprension del pablico interno. También asegura que la cadena radial pueda llevar a cabo

sus arreglos para el trabajo de la manera mas eficiente y efectiva posible. La Politica de

comunicacion también tiene como objetivo

¢ Mejorar la claridad con la que se entienden los valores y la identidad de la cadena
radial.

e promover una comunicacion transparente y abierta

e proporcionar informacién clara y juiciosa con el nivel de detalle mas apropiado en
relacion con las necesidades del lector o usuario.

e Las mejoras y beneficios que debe aportar una buena comunicacion son:

e una mayor probabilidad de lograr los propdésitos, objetivos y prioridades de la cadena
radial.

e un entorno de trabajo de confianza en el que el personal, los trabajadores asociados y
los voluntarios puedan encontrar la informacion que necesitan

e proporcionar a todos las habilidades para ser comunicadores seguros

A. Principios generales

Todas las comunicaciones son importantes y deben considerarse cuidadosamente.

La comunicacioén interna forma parte de la planificacion estratégica, asi como de las
evaluaciones de proyectos y equipos (incluido el trabajo con otras organizaciones)

Las comunicaciones efectivas juegan un papel positivo en las operaciones diarias de la
cadena radial, a través de la consideracion del contenido y la audiencia para cualquier
mensaje o informacion en particular que se difunda.

Los gerentes y el personal de todos los niveles tienen la responsabilidad de fomentar la

buena comunicacion interna.
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La cadena radial fomenta una cultura que fomenta la transparencia de la comunicacion,
la claridad de estilo y el intercambio de las mejores practicas y la experiencia en toda la
organizacion.

B. Principios para gestionar la Comunicacién Interna

Las comunicaciones internas se basan en una gestion activa en toda la cadena radial para

garantizar que:

e Los colaboradores sean informados de la buena gestion de forma regular

e Los intercambios regulares a través de correo electrénico, reuniones y llamadas
telefénicas son reflexivos, respetuosos, eficientes y bien disciplinados.

e Se alienta un intercambio informal de informacion mediante el uso de la intranet,
boletines electrénicos del personal, tablones de anuncios y eventos de capacitacion del
personal

e Al personal se le pregunta regularmente a través de la Encuesta de personal sobre la
eficacia de las comunicaciones internas.

5) Responsables del Departamento de Comunicacién Interna

A. Jefe de Departamento de Comunicacién interna
El jefe de comunicacion interna es el responsable de garantizar que la informacion se

ponga a disposicion del publico interno de manera cuidadosa y adecuada, y que se sigan

los principios de la libertad de informacién en todo el trabajo de su departamento.

Asimismo, debe promover la buena comunicacién interna siguiendo altos estandares de
claridad e integridad en todos los aspectos de su trabajo, asi como también asegurdndose
de que los miembros del personal sigan pautas especificas al comunicarse con la prensa
y en las redes sociales.

B. Equipo de comunicaciones
El equipo de Comunicacion, junto con el Gerente y Productor, actGan como la voz

publica de la Cadena radial y se comunican con una variedad de audiencias a través de

una variedad de medios.
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El equipo identifica las necesidades de los colaboradores y entregan comunicaciones
que los animan a interactuar y relacionarse de manera efectiva.

El Equipo también coordina los esfuerzos de gestion de crisis y reputacion, gestiona las
comunicaciones digitales (redes sociales y boletines electronicos)
C. Personal
Todo el personal de la cadena radial es responsable de mantener una buena comunicacion
interna, sugiriendo mejoras siempre que sea posible y denunciando incumplimientos de la
Politica.
6) Incumplimiento de la Politica
Cualquier accién tomada por miembros del personal de la Cadena radial que contravenga
la Politica de Comunicacion serd tratada por un gerente o Jefe de Departamento.
Dependiendo de la gravedad de la infraccién, cualquier asunto interno se informara a la
Gerencias. Si en cualquiera de los casos se trata de un asunto que amenaza la reputacion
0 crea una interrupcion grave, se seguira el Cdodigo Deontoldgico de la Cadena Radial

Panamericana.

3. Organizacion del departamento de comunicacion interna a través de la determinacion

del perfil y funciones del personal encargado del mismo.

El personal del departamento de comunicacion interna trabaja con todos los areas cumpliran

con las siguientes funciones;
e Garantizar que los empleados se mantengan actualizados con todas las noticias,

objetivos, proyectos y planes de la empresa.
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e Desarrollar e implementar un plan de Comunicacion Interna alineado con la vision,
mision y posicionamiento del producto de la empresa.

e Gestionar los canales de Comunicacion Interna: Los canales de comunicacion interna
pueden ser correos electronicos, blogs internos, plataformas de intranet y diapositivas.

¢ Administrar los canales para crear, programar y publicar contenido, revisar e informar
sobre métricas de compromiso, mantener calendarios editoriales, investigar y desarrollar
historias, grabar videos y contribuir. Ahora eso es lo que llamas un pufiado.

e Gestion de apoyo y reuniones de empresa.

e El equipo de comunicacion interna ayuda a elaborar y comunicar mensajes y programas
a través de eventos internos, seleccion de oradores y logistica.

¢ Planificar de herramientas e implementacién de canales. Esta tarea puede incluir el
andlisis de herramientas y canales existentes, la investigacion de posibles herramientas

y proveedores, la colaboracion con Tl y C-Suite y la compra de nueva tecnologia.

Perfil del jefe o gerente del departamento de comunicacion interna de la cadena
radial

El Jefe o gerente del departamento de comunicacioén interna trabajan para garantizar que
los empleados de las organizaciones se mantengan informados y motivados. Lo hacen
comunicandose a través de varios canales, como una intranet para el personal, boletines
por correo electrénico, redes sociales y boletines periédicos.

El jefe de comunicacién interna cumplird con las siguientes funciones:

e Establecer una estrategia de comunicacion interna en conjunto con la gerencia de la

cadena radial.
e Se asegurara de que las iniciativas y los proyectos de la organizaciéon se comuniquen

con éxito a los empleados y partes interesadas
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Planificar, editar y escribir contenido para una variedad de medios de comunicacion
interna, como una intranet para el personal, una revista mensual o un boletin de correo
electrénico regular.

Usar las redes sociales para comunicarse con el personal internamente

Administrar un chat oficial de comunicacion interna.

Realizar presentaciones en eventos de la organizacion, como la Gerencia.

Redactar mensajes o0 guiones de la gerencia para presentarlos a los empleados en
forma escrita o hablada

Asegurarse que los mensajes de comunicacion interna sean coherentes en todos los
medios y para los diferentes departamentos de la organizacion.

Asegurarse que los mensajes de comunicacion interna sean consistentes con los
mensajes de comunicacién externa

Responder a los comentarios del personal y ajuste el contenido de las comunicaciones
en consecuencia.

Manejar la respuesta de comunicacion interna a situaciones de crisis que afectan la
percepcion y reputacion organizacional

Asesorar a la gerencia sobre los desarrollos en toda la organizacion, ya sea cara a cara

0 mediante comunicacién escrita periédica.

Habilidades clave

Habilidades de escritura: excelentes habilidades de redaccion, edicién y revision, asi
como la capacidad periodistica para obtener historias de los empleados.

Habilidades para hablar: habilidades para hablar, ya que es probable que lo llamen para
dar presentaciones al personal. También necesitan sensibilidad hacia los objetivos y
valores de una organizacion y la capacidad de transmitirlos a los empleados.
Habilidades interpersonales: necesita buenas habilidades interpersonales y de

construccién de relaciones para trabajar con los departamentos de comunicaciones y



111

recursos humanos. Asimismo, debe poseer la confianza para tratar con altos ejecutivos
y explicarles técnicas de comunicacion.

o Habilidades creativas: necesita la capacidad creativa para idear estrategias de
comunicacion. Habilidades digitales: la familiaridad con la tecnologia de la informacion,
especialmente los medios de comunicacion digitales y de video, es esencial.
Comprender el sector en el que desea trabajar (privado, publico o voluntario) puede ser

crucial.

Formacion profesional
Una licenciatura en periodismo, comunicacién social, relaciones publicas o marketing.

Maestria en comunicacién interna o relaciones publicas.

Experiencia relevante
Experiencia general periodistica o de marketing. También se valora positivamente la
gestion previa de proyectos complejos y el asesoramiento en empresas en lo relacionado

a la comunicacion interna.

Estrategia 2. Feedback interdepartamental para el fortalecimiento de las relaciones

entre el personal, fortalecer la motivacion y desempefio profesional

1. Disefio de un mural digital para el reconocimiento dirigido a honrar a los trabajadores
con mejor desempefio profesional como canal de comunicacion que fomente la

valorizacién de las acciones y funciones que cumple.
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Figura 50

Mural de reconocimiento al personal
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Figura 51

Afiche campamento
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3. Organizacion de un evento deportivo con el personal para celebrar el buen ambiente
laboral de la radio.

Figura 52

Afiche mafiana deportiva
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4. Aplicacion anual de cuestionarios para el andlisis del clima laboral, el estrés laboral y
el desempenfio profesional individual para la identificacién de errores en el cumplimiento
de objetivos estratégicos de comunicacién interna y el desarrollo de acciones

correctoras en el plan.

Cuestionario de estrés laboral

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSceMH|ORwcGS5NSZed QsDEMSVymsf

qCf4iggRzgHOQ6S glAQ/Viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Figura 53

Cuestionario de estrés laboral
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Cuestionario de desempefio laboral

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScG6] 76WBOFFcpnCODJGvLreo40CbhN

RIFDG6OQHisK-ToEVSw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSceMHjQRwcGS5NSZedQsDEMSVymsfqCf4iggRzgHOq6S_glAQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSceMHjQRwcGS5NSZedQsDEMSVymsfqCf4iggRzgHOq6S_glAQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScG6j_76W8OFFcpnC0DJGvLreo40CbNRjFDG6QHisK-ToEVSw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScG6j_76W8OFFcpnC0DJGvLreo40CbNRjFDG6QHisK-ToEVSw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Figura 54

Cuestionario de desempefio laboral
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Estrategia 3. Implementacion de canales de comunicacién digital

1. Implementar un grupos en WhatsApp y Telegram para el envié de comunicaciones

entre el personal e informar acerca de las actividades de la empresa.
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Figura 55

Canales de comunicacion digital
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Estrategia 4. Formacion y capacitacion virtual direccionado a la mejora de las relaciones

internas entre el personal

Objetivo
Fomentar espacios vivenciales para el desarrollo de la eficiente comunicacion interna a
través del mejoramiento de las buenas relaciones laborales en pro de un ambiente laboral

saludable.
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Beneficiarios:

Directos:
e Locutores
e Personal de operaciones y produccién

e Personal del &rea de marketing y comunicacion

- Responsable de la propuesta
e Investigadora: Lcda. Mariela Vaca

e Ceo Gerente:

Equipo de trabajo

Facilitador e investigadora

Planificacion general y temporalizacién de la comunidad de aprendizaje

La tabla desarrolla una descripcion de los talleres planificados con el proceso de ejecucién
y desarrollo de los talleres estableciéndose los contenidos a tratarse, los recursos y
personas responsables. Debido a que la comunicacion es tan multifacética, en los talleres
se ha incluido una seleccion de diferentes tipos de actividades. Estos juegos de
comunicacion interpersonal y de equipo cubren temas como la mala interpretacién de la
informacion, la conciencia de las suposiciones y la participacion de los demas.

Para la programacion de los talleres se solicitaran el permiso y la organizacién de los
talleres en un cronograma de actividades de manera trimestral, se trabajara con el
facilitador y la investigadora en ambientes seleccionados para desarrollar juegos y
experiencias vivenciales. Para finalmente se presenta una jornada para compartir
experiencias y actividades ludicas para el desarrollo de las relaciones laborales y conocer

mas a los comparieros de la Radio.
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1. Organizacion e implementacion del taller vivencial “Ambiente laboral y las buenas relaciones con los compaieros de trabajo.
Eje de la comunicacion interna”.

Tabla 15

Taller vivencial “Ambiente laboral y las buenas relaciones con los compafrieros de trabajo.

N° | Taller Objetivos de Contenidos Procedimientos Recursos Tiempo
vivencial aprendizaje

1. Ambiente Fortalecer el | Expectativas de la | Inicio Computador 240
laboral y las | ambiente laboral a | comunicacion Inicio del taller. Proyector minutos
buenas través de | interna Implementacion de una dinamica acerca de la comunicacién | Diapositivas
relaciones con | actividades Buena interna. Materiales
los motivadoras que | comunicacion Desarrollo para la
comparieros brinden la | interna En el desarrollo se presentard juegos para mejorar las | actividad
de trabajo. Eje | formacion a través | Relaciones entre | relaciones entre los compafieros de trabajo, descritos a | Videos
de la | de experiencias | los compafieros | continuacion. Diapositivas
comunicacion | positivas para las | de trabajo Boligrafo
interna buenas relaciones Juego 1 Papel

entre comparfieros
de trabajo.

1. Dibujo espalda con espalda

Este ejercicio se trata de escuchar, claridad y desarrollar

estrategias  potenciales. Al comunicar expectativas,

necesidades y mas, ayuda a aclarar y crear puntos en comun.

Esto puede mostrar lo que sucede cuando no se lo hace.

1. Para esta actividad, se necesitara un niumero par de
participantes para que todos puedan tener un
compafiero. Una vez que las personas se han
emparejado, se sientan espalda con espalda con un
papel y un lapiz cada uno. Un miembro asume el papel
de hablante y el otro hace el papel de oyente.

2. Durante cinco a diez minutos, el hablante describe una
imagen geométrica de un conjunto preparado y el oyente
intenta convertir esta descripcion en un dibujo sin mirar
la imagen.

3. Luego, hablan sobre la experiencia, utilizando varias de
las siguientes preguntas de ejemplo:
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¢ Qué pasos tomod para asegurarse de que sus instrucciones

fueran claras? ¢COmo se podrian aplicar estos en las

interacciones de la vida real?

Los mensajes previstos no siempre se interpretan como

gueremos que sean. Mientras habla, ¢qué podria hacer para

disminuir la posibilidad de falta de comunicacién en el dialogo
de la vida real?

El facilitador realizara las siguientes preguntas de los oyentes:

¢ Qué fue constructivo acerca de las instrucciones de su

compariero?

¢, De qué manera tu dibujo podria haber resultado diferente si

te hubieras podido comunicar con tu pareja?

Se presenta un video acerca de las relaciones en el entorno

laboral, en grupos de trabajo describiran sus experiencia y

conocimientos, compartiran anécdotas similares al video.

Juego 2: Mimos

Cuando se trata de tareas y expectativas, no hace falta decir

que la claridad nos ayuda a evitar muchas cosas no deseadas.

La claridad juega un papel a mayor escala cuando se trata de

los roles mas ampliamente, de hecho, es un recurso

psicolégico bajo el modelo de Demandas-Recursos del

Trabajo. Sucintamente, la ambigliedad contribuye al estrés y

la claridad empodera, algo que es facil pasar por alto y que

este juego nos recuerda.

1. Cualquier nimero de compafieros de trabajo puede
participar en este juego de mimica muy simple.

2. Se solicitan que hagan una lista de temas sobre la Radio
para que las personas actuen, luego los jugadores se
dividiran en grupos de dos.

3. Las parejas, se turnaran para hacer de mimo y de
preguntar.

4. El mimo lee la tarjeta, luego intenta actuar lo que hay en
ella (primero deberéa decidir un tema, como el clima, las
actividades o lo que sea).

5. Mientras que el autor de la pregunta puede plantear
preguntas, el mimo solo puede representar sus
respuestas.

6. Luego de finalizar el juego, se procede am desarrollar un
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espacio de discusion. Las posibles preguntas de
discusion lo ayudaran a profundizar en esto:

e ¢Co6mo ayudaron sus habilidades para hacer preguntas
a comprender lo que estaba pasando?

e ;Qué valor tienen las habilidades de cuestionamiento
cuando se est4 tratando de entender a los demas?

e ;Qué factores a veces impiden hacer preguntas cuando
en realidad podrian ser utiles?

Cierre
Conclusiones finales.

2. Organizacion e implementacion del taller vivencial “Habilidades de comunicacién en el lugar de trabajo”

Tabla 16

Taller vivencial “Habilidades de comunicacion en el lugar de trabajo”

N° | Taller vivencial | Objetivos de | Contenidos Procedimientos Recursos Tiempo
aprendizaje
Habilidades de | Desarrollar en el | Retroalimentacién | Inicio Computador 240
comunicacionen | personal de la | Efectiva Inicio del taller vivencial. Proyector minutos
el lugar de | organizacion las | problemas de la | Desarrollo Diapositivas
trabajo habilidades comunicacidon en | Presentacién de videos elaborados acerca de los problemas | Materiales
sociales para el | una organizacion. | de la comunicacion en una organizacion. para la
desarrollo de una | Errores en la | Presentacion de una diapositiva acerca de los errores en la | actividad
comunicacion comunicacion. comunicacion. Videos
interna  eficiente | Técnicas de Diapositivas
en su lugar de | comunicacién Aplicaciéon de la actividad 1: Retroalimentacion Efectiva | Boligrafo
trabajo. en Modo “I”. Papel

1. La actitud defensiva es una de las causas
fundamentales de la falta de comunicacién e incluso de
los conflictos en el lugar de trabajo.

2. Este ejercicio introduce declaraciones en primera
persona, que describen el comportamiento de los
demas de manera objetiva y permiten que el hablante
exprese el impacto en sus sentimientos. Los




122

empleados pueden trabajar en pareja o solos, en
cualquier caso, necesitaran una hoja de trabajo de
escenarios imaginarios como este.

Juntos o solos, pueden crear declaraciones de "yo"
sobre como los hace sentir el escenario imaginario.
Cuando se hace en parejas, pueden practicar dandose
retroalimentacion sobre 'lo que dices en serio' sin
provocar una actitud defensiva en el otro.

Aplicacion de la actividad 2: Seamos realistas
No hay limite para el tamafo del grupo para este juego, que
solo requiere suficientes boligrafos y papel para todos.

1.

Se inicia con grupos (o subgrupos) de entre cuatro y
diez jugadores; en cada uno de estos, alguien tendra
que ser voluntario como facilitador. Este facilitador
simplemente mantiene el juego en marcha y hace que
la discusién continte después.

Cada jugador escribe un sentimiento en un pequefio
trozo de papel, lo dobla y luego se lo pasa al facilitador
voluntario. De él o ella, toman otra pieza que otra
persona ha escrito y tratan de representar ese
sentimiento para el resto de su grupo, usando solo sus
expresiones faciales. Los otros participantes intentan
adivinar esa emocién y esto deberia dar lugar a una
charla sobre el papel de las expresiones. Los puntos de
discusién utiles incluyen:

¢, Qué sentimientos entendemos mas facilmente cuando
solo se usan expresiones faciales? ;Por qué podria ser
eso?

Se pedira que describa algunos contextos donde las
expresiones faciales juegan un papel particularmente
importante en la comunicacion.

¢, De qué manera las expresiones faciales pueden influir
en la capacidad para lidiar con los malentendidos?

Finalmente se solicita en grupos de trabajo disefar las
estrategias para sentirse mejor y comunicarse de manera
adecuada con sus companeros.
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En grupos de trabajos presentar ejemplos de técnicas que
usarian para desarrollar la comunicacion.

Cierre

Conclusiones finales

3. Organizacion de la “Jornada vivencial para desarrollar el buen ambiente laboral”

Tabla 17

Jornada vivencial para desarrollar el buen ambiente laboral

N° | Taller vivencial Objetivos de | Contenidos Procedimientos Recursos Tiempo
aprendizaje
1. Jornada vivencial | Incentivar espacios | Juegos al aire | La actividad al aire libre busca organizar un taller para | Recursos 240
para desarrollar el | ludicos para las | libre para la | conocer a las personas que laboran y acercarse a la | necesarios minutos
buen ambiente | buenas relaciones | buena naturaleza. para la jornada
laboral en la organizacioén. | comunicacion al al aire libre.
aire Se aplicaran juegos ludicos en los cuales compartirdn
Actividades de | actividades deportivas y se recorrera espacios naturales | El personal

relajamiento

con el objetivo de relacionarse entre los compaferos de
trabajos.

Se sugiere:

Desarrollar un picnic en un espacio natural.

También desarrollar el juego la Busqueda del tesoro con
pistas que seran colocadas por los facilitadoras en una
zona especifica segura del lugar seleccionado para la
actividad al aire libre.

Adicionalmente, se adicionan actividades deportivas
como el véley, basquetbol y el futbol.

podra traer su
comida para el
picnic
Recursos
deportivos.




Evaluaciéon de la comunidad de aprendizaje
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La evaluacion es continua al finalizar cada taller, se hard un seguimiento a través de

herramientas de WhatsApp y encuestas en Google Forms, para evidenciar estadisticas de

los logros adquiridos.
Tabla 18

Evaluacion de los talleres

Areas Resultados Evaluacion Obs.
Si No Parcialmente En
Logréo  logro lo logro proceso
Ambiente laboraly EI| personal de Ila X
las buenas organizacibn mejora
relaciones con los su relaciones con sus
companeros de compafieros de
trabajo. Eje de la trabajos y reconocen
comunicacion la necesidad de un
interna buen ambiente laboral.
Habilidades de EI personal de Ila X
comunicacion en organizacion mejora
el lugar de trabajo sus habilidades de
comunicacién en su
lugar de trabajo.
Jornada vivencial El personal de la X
para desarrollar el organizacion tiene una
buen ambiente mejor comunicacion
laboral interna con sus
compalfieros de trabajo
y reconocen la
necesidad de un buen
ambiente laboral.
6.10 Presupuesto:
Tabla 19
Presupuesto
N° Materiales/insumos/analisis Cantidad Valor Unitario | Total
$ $
Recursos tecnoldgicos
1 | Uso de Computadora 5 $1,00 $5,00
2 | Uso de Impresora 30 $0,05 $1,50
3 | Horas Internet 10 $0,80 $8,00
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4 | Camara Web 1 $10,00 $10,00
5 | Camara fotografica 1 $10,00 $10,00
6 | Flash Memory 1 $10,00 $10,00
Materiales de Oficina y recursos
materiales
7 | Resma (Hojas Inen A -4) 1 $5,00 $5,00
8 | Papeleria en general 5 $0,05 $0,25
9 | Materiales de capacitacion, guias 24 $5,00 $120,00
10 | Utiles de Escritorio 10 $0,20 $2,00
11 | Agenda de Trabajo 1 $15,00 $15,00
Bienes de Uso y Consumo Corriente $0,00
12 | Materiales para actividades en general 8 $25,00 $200,00
13 | Murales digitales 4 $50,00 $200,00
14 | Videos 8 $50,00 $400,00
Subtotal $986,75
Imprevistos $98,68
(10%)
Total $1.085,43
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Conclusiones

Con respecto al primer objetivo, el diagndstico del estado actual del clima laboral
determina que las relaciones laborales necesitan mejorarse en la Cadena Radial
Latinoamericana, puesto que las encuestas del personal responden esa opcion, aunque
en las entrevistas se manifiesta un buen ambiente laboral, en la cual los conflictos son
usuales. Asimismo, existe reconocimiento verbal, menores recompensas econdémicas,
sumado a ello, aunque se efectdan reuniones sociales de celebracién, parte del personal
no puede asistir por desarrollarse el fin de semana.

Tambien en el primer objetivo acerca de la determinacion de los canales y herramientas
de comunicacion interna de la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A, las respuestas
de las encuestas y las entrevistas indican que no cuenta con un departamento de
Comunicacion interna que organice y planifique los canales de comunicacion a través de
estrategias, esta funcion esta a cargo de la secretaria constituyéndose en un canal de
comunicacion entre gerencia y personal, hay preferencia por reuniones de trabajo y
comunicados por el grupo de WhatsApp, pero requiere disefiarse desde un contexto de
metas y cumplimiento de obijetivos.

Con respecto al segunda objetivo especifico acerca de la realizacion de la propuesta de
comunicacion interna para el mejoramiento del ambiente laboral y los canales de
comunicacion de la institucion, segun los resultados se plantearon ejes especificos que
fortalezcan a la organizacion, se plante6 cuatro ejes especificos como: Mejora del clima
organizacional y las relaciones laborales, reestructuracién del area de comunicacion
interna, implementacion de nuevos canales de comunicacion utilizandose medios
digitales y el fortalecimiento de la perspectiva de la comunicacion interna a través de la
consolidacion del conocimiento y la formacion del personal. Cada eje tiene una estrategia
y actividades que serviran de sustento en la toma de decisiones para la comunicacién

interna eficaz.
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El tercer objetivo especifico que indica el desarrollo de acciones de comunicacion interna
en la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A se organizaron en cuatro estrategias
gue nacieron de los ejes de la propuesta planificAndose mejoras integrales iniciandose
con la reorganizacién de un area de comunicacion interna, implementarse actividades
enfocadas a afianzar las relaciones entre el personal, reconocer y motivar el buen
desempefio profesional creativo y la inclusién de canales de comunicacion usandose las
Tic de la informacion estratégicamente. También se presenté el disefio de actividades
debidamente seleccionadas iniciandose con la estructuracion de objetivos y politicas de
comunicacion interna y planteandose talleres formativos que ayuden a la formacion del

personal.
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Recomendaciones

Una de las primeras recomendaciones para la Cadena Radial Panamericana LAPANA
S.A es ejecutar de manera anual una evaluacion periédica del clima laboral
implementandose un test de autoevaluacién de la motivacion y desempefio académico y
cuestionarios que midan los factores internos y externos que influyen en las relaciones
del personal desde la perspectiva de los colaboradores y la gerencia general, con La
finalidad de disefiar estrategias de gestion de talento humano y la comunicacion interna
integrandose como elemento de la institucion. .

La segunda recomendacion guarda relacion con la identificacion de factores externos e
internos que afecten a la Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A, con el desarrollo
de un andlisis de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de comunicacién
interna a través de reuniones entre colaboradores, donde se plantearan los errores que
se manifiestan cuando se aplican los diferentes canales que permitan mejorar y fortalecer
el plan de comunicacion.

El departamento de comunicacion interna creado para la Cadena Radial Panamericana
LAPANA S.A, procedera a la actualizacion periédica del plan de comunicacién interna
implementandose las nuevas herramientas que brinda las TIC a las empresas para
incentivarse la buena retroalimentacion en cadena, mayor motivacion laboral
direccionadas al buen desempefio profesional y brindar solidez a la estructura
organizacional.

La Cadena Radial Panamericana LAPANA S.A necesita integrar planes formativos para
qgue el personal se capacite en comunicacion interna, su fin fomentar la adquisicion de
competencias para aplicar la comunicacion interna y estén preparados para el disefio de
herramientas comunicacionales utilizandose TIC de la informacion, creatividad e
innovaciéon direccionado al buen desempefio profesional, complementandose las

acciones estratégicas planificadas en plan propuesto.
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APENDICE A

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Acceso a link de encuesta aplicada a los colaboradores

https://forms.gle/lyzYp5rzN3LUUjTsn8



APENDICE B

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA AL GERENTE

Nombre del entrevistado:

Ocupacion:

Fecha de realizacion:

137

Preguntas

Respuestas

1.

¢Existe un area de comunicacion en la
institucién? ¢Cuantas personas integran el

area de comunicacion?

A qué direccion pertenece el éarea de

comunicacién?

¢En la institucion existe una norma politica,
lineamiento, reglamento que regule la
comunicacién interna, donde se indique que
antes de comunicar la informacién a los
publicos externos, debe difundirse a publicos

internos?

¢El personal esta capacitado para gestionar la
gestion de comunicacioén interna?

¢cLa Direccion General brinda apoyo a la

gestion de la comunicacioén interna?

¢ El area de comunicaciéon interna cuenta con
las herramientas y recursos necesarios para

gestionar lacomunicacion en laorganizacion?

¢ Cuél es el valor que tiene la comunicacion

interna para usted como méaxima autoridad?

¢Cree usted que existe una buena
comunicacién dentro de las distintas areas de

la organizacién?

¢Existe trabajo en equipo en la organizacion,

coordinacion entre departamentos?

10.

¢Como es la relacion entre los directivos, los
jefes de los departamentos y sus

colaboradores?
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11.

¢La empresa brinda a sus empleados la
confianza necesaria para proponer y realizar

nuevas ideas en su area de trabajo?

12.

,Cémo considera el clima laboral en Radio

Panamericano?

13.

Los colaboradores de la institucién conocen

la filosofia institucional, ¢ Cémo se ladifunde?

14.

¢ Qué hace falta por mejorar ala comunicacion

interna de la organizacion?

15.

¢cDe qué forma se busca potenciar el
compromiso de los colaboradores hacia la

organizacion?




APENDICE C

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA AL PRODUCTOR

Nombre del entrevistado:

Ocupacion:

Fecha de realizacion:

139

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1. ¢Hace qué tiempo ingreso a laborar a la
institucion?

2. ¢Qué cargo ocupa actualmente en la
instituciéon?

3. ¢Quétiempo lleva en este cargo?

4. ¢Cuales son las funciones que desempefia
como productor?

5. ¢Cuenta con un é&rea de comunicacion
interna, cOmo se denomina?

6. ¢Existe una planificacibn de la
comunicacién interna dentro de la
institucion?  ;Se refleja en algln
documento o en algin plan de
comunicacién interna?

7. ¢Quiénes  forman parte de esta
planificacion y cada qué tiempo se
desarrolla?

8. ¢Qué actividades de comunicacién interna
desarrolla como productor?

9. ¢Cudles son los canales de comunicacién
interna que utiliza?

10. ¢Qué tipos de contenidos utilizan para la
difusién de mensajes e informacién hacia
sus colaboradores?

11. ¢Han evaluado la comunicacién interna de
lainstitucién? ¢Cadaquétiempo lo hacen?

12. ;Cuéndo tiene que realizar su trabajo?
Toma en cuenta como servira para el
crecimiento de la empresa?

13. ¢El ambiente de trabajo le estimula e
inspira a dar lo mejor de usted? ¢El
ambiente de trabajo le estimula e inspira a
dar lo mejor de usted?

14. ;Cree usted que su trabajo esta
relacionado a los objetivos de la
organizacion?

15. ¢Recibes retroalimentacion de sus tareas?
¢De parte de quién?

16. ¢Cuenta con la colaboracion de sus
compaferos en laradio?

17. ¢Considera que existe un buen ambiente

de trabajo?
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APENDICE D

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA RADIO

Ing. Johnny Llerena

Gerente General de la Cadena Radial Panamericana

Tabla 20. Entrevista 1

Preguntas

Respuestas

¢Existe un area de comunicacion en la
instituciéon? ¢Cuantas personas integran el
area de comunicacion?

Si tenemos un area de comunicacion. El primer
paso, para cualquier tipo de comunicacién es
nuestra secretaria, ella es el eje, el pivote donde
giran todas las diferentes areas y es la
encargada de comunicar, es el puente de union
entre todas las areas.

(A qué direccién pertenece el area de

comunicacion?

Directamente a la gerencia.

¢En lainstitucién existe una norma politica,
lineamiento, reglamento que regule la
comunicacion interna, donde se indique que
antes de comunicar la informacién a los
publicos externos, debe difundirse a pablicos
internos?

No, mas es una responsabilidad de cada
profesional que esta atras del micr6fono. Cada
medio de comunicacion tiene cédigos de
odontoldgicos. Por eso tenemos nuestros
valores, principios, y si algo que puede lacerar la
sensibilidad de los oyentes, siempre habra un
filtro donde se consulta internamente. Y tenemos
gue conversar los pros y los contras de algo que
puede salir al exterior y puede afectar a la
sociedad.

¢El personal esta capacitado para gestionar
la gestién de comunicacién interna?

Si, yo considero que si. Bueno, ese es uno de los
pensamientos y la ideologia. Yo creo que
cualquier administracion se impone mas el
pensamiento del que esta la cabeza, Yo creo que
el gerente, en este caso, a mas de predicar,
practica eso. Entonces, el ejemplo es todo. En
realidad, lo hacemos con la ética profesional
para que se dé una buena comunicacion interna.

¢La Direccién General brinda apoyo a la
gestion de la comunicacién interna?

Por supuesto, es que asi tiene que ser. Tiene
gue ser transparente y lo menos que pueda
hacer en este caso la administracion es
justamente colaborar para que se de una buena
comunicacion.

¢El drea de comunicacién interna cuenta con
las herramientas y recursos necesarios para
gestionar la comunicacioén en la
organizacién?

Si, en todas las areas, en realidad, no es que
escatimemos esfuerzos, no solamente en la
parte comunicacional, sino internamente en
todas las areas, en la parte financiera, en la parte
técnica. Siempre, lo primero el ambiente laboral,
con muy buenas relaciones con todos y para
todos.

¢Cual es el valor que tiene la comunicacion
interna para usted como maxima autoridad?

La comunicacion interna es lo principal, porque
si es que no hay, cada uno buscaria su norte a
Su manera y esa no es la idea. Todos tenemos
que estar comunicados y enfocarnos en los
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lineamientos de la empresa. Un 80% deberia ser
la comunicacion interna y el 20% lo técnico. Si es
que no cuenta un buen talento humano en la
empresa, no va a funcionar bien. Por mucho que
existe mucha tecnologia.

¢Cree usted que existe una buena
comunicaciéon dentro de las distintas areas
de la organizacion?

Si, yo creo que si, tienen una muy buena
comunicacion. Pero existen los problemas
tipicos de wuna empresa. Siempre hay
discrepancia, porque tienen una muy buena
comunicacion.

¢Existe trabajo en equipo en la organizacion,
coordinacién entre departamentos?

Eso es lo que siempre se ha exigido, que si es
gue todos estamos en coordinacion y tenemos
puesta la camiseta, hay empoderamiento de la
empresa. El momento que se necesite trabajar
en equipo no hace falta decirlo, todos arriman el
hombro.

¢ Como es larelacion entre los directivos, los
jefes de los departamentos y sus
colaboradores?

Enrealidad, desde mi punto de vista, yo creo que
es muy buena y positiva, desde la gerencia hay
una buena comunicacién. Pero yo creo que si,
por la calidad humana del equipo humano es
increible.

cLa empresa brinda a sus empleados la
confianza necesaria para proponer y realizar
nuevas ideas en su area de trabajo?

Es una las obligaciones al momento de
contratarlos. No se esta contratando maquinas
para que vengan y hagan lo que se les dice, sino
aqui se valora mucho la autonomiay yo creo que
ese es el éxito de esta empresa, en que les
damos la libertad para que utilicen su ingenio, su
creatividad, no copien y no hagan lo que uno. La
empresa da las directrices, pero el personal,
pueden cambiarlas y mejorarlas. Tienen libertad
absoluta para contribuir con su ingenio y sus
iniciativas.

¢.Cémo considera el clima laboral en Radio
Panamericano?

Es un clima muy bueno, a tal punto que la
mayoria de los colaboradores no quieren irse.
Las empresas de éxito tienen que justamente
hacer que el empleado se sienta bien, que la
gente de afuera quiera venir aca. Hay mucha
gente que me llama, me pide, que quiere ser
parte nuestra Radio y yo creo que es por eso, por
nuestra calidad humana. Nuestra gente esta con
nosotros, estd empoderada, ama lo que hace.

Los colaboradores de la institucién conocen

Tenemos una péagina web donde esta la vision,

la filosofia institucional, ¢COmo se la | la vision, las bases de la filosofia de la Radio.

difunde? Alguna vez se han realizado charlas con
profesionales que vinieron desde Quito.

,Qué hace falta por mejorar a la | Aparentemente nada, pero yo creo que nos falta

comunicacién interna de la organizacion?

todo, hay nuevas técnicas que dia a dia se van
dando de acuerdo con la tecnologia que va
avanzando. En fin, va cambiando el mundo. No
esta estatico, siempre esta cambiando, es
cambiante. Entonces, yo creo que siempre habra
que hacer algo diferente.

;De qué forma se busca potenciar el
compromiso de los colaboradores hacia la
organizacion?

A veces lo econ6mico no necesariamente es que
hoy solucién, Yo creo que si, las bonificaciones
también valen, pero de acuerdo con las
posibilidades. La realidad nacional, a veces no
nos deja cumplir a veces mas de lo que
guisiéramos, pero estamos de acuerdo con las
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medidas y a las posibilidades. Tambien
organizando reuniones, que a veces nho vienen
todos, porque lo hacemos del fin de semana, la
gente no puede porque tienen sus actividades de
fin de semana, son animadores o tienen sus
compromisos. No soy tan participe de la parte
econdmica, porque creo que el dinero no es la
solucién. La solucién es los valores que se tiene
uno y que se puede compartir con los amigos,
sentir un ambiente familiar y no de trabajo, sino
de familia.
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APENDICE E

ENTREVISTA AL PRODUCTOR DE LA RADIO

Entrevistado: Sr. Galo Llerena Salinas
Productor
Tabla 21. Entrevista 2

Preguntas de la entrevista Respuestas
¢Hace qué tiempo ingres6 a laborar a la | Bueno, yo ingresé hace 15 afios en si a laborar
institucion? en esta institucion y me he venido

desempefando desde esa fecha hasta hoy.

¢,Qué cargo ocupa actualmente en la
institucion?

Soy el productor de la radio.

¢, Qué tiempo lleva en este cargo?

Ya 15 afos.

scuales son las funciones que desempefia
como productor?

Bueno, en si, hago las cufias radiales, la
organizacién de todo lo que es las pautas
publicitarias, la locucion. lgualmente tengo que
controlar a todos los locutores, También cufias
publicitarias, revisarnos que vayan al sentido de
toda la ley de la comunicacion, porque caso
contrario, estaremos infligiendo la ley.

Cuenta con un area de comunicacion
interna, c6mo se denomina?

Bueno, no un area especificamente, sino una
secretaria donde ahi basicamente nos guiamos
todos.

¢Existe una planificacion de la comunicacion
interna dentro de la institucion? ¢Se refleja
en algun documento o en algun plan de
comunicacién interna?

Bueno, en el ciclo que tenemos y nos guiamos
en un reglamento, es el cédigo de deontolégico
gue de la Radio Panamericana y respetar a la ley
organica de comunicacion.

¢Quiénes forman parte de esta planificacién
y cada qué tiempo se desarrolla?

Bueno, si, la planificaciéon seria mediante la
gerencia, la producciéon y la secretaria para
poder emitir a cada uno de los colaboradores de
la radio. A veces la modificamos, dos veces o
tres veces desde hace unos diez afios atras.

¢ Qué actividades de comunicacién interna
desarrolla como productor?

El estar en contacto, con cada una de las
personas del medio de comunicacion, como es
Radio Panamericana, ya sea con los locutores a
nivel personal, ir igualmente mediante charlas o
a su vez mediante un chat que tenemos como
Radio Panamericana.

¢Cudles son los canales de comunicacion
interna que utiliza?

Los canales internos que utilizamos, el estar en
contacto con cada de las reuniones, el estar
mano a mano, el estar con todas las personas
enroladas aqui y dar a conocer todo lo que
estamos fallando o rectificando, hay cosas que
mejorar. mediante el chat de la Radio
Panamericana.
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¢,Qué tipos de contenidos utilizan para la
difusidon de mensajes e informacion hacia sus
colaboradores?

En si, el estar conversando con los locutores, el
decir, en qué estan fallando, los horarios de
programacion, los aspectos por mejorar.

¢Han evaluado la comunicacién interna de la
institucion? ¢Cada qué tiempo lo hacen?

Basicamente no se ha evaluado y no se ha
hecho directamente esta comunicacién. Mucho
mas no se ha podido valorar.

¢Cuando tiene que realizar su trabajo?
cToma en cuenta cémo servira para el
crecimiento de la empresa?

Si, es muy fundamental porque creo que de la
parte de produccion depende toda la
organizacién de lo que sale en los contenidos al
aire.

¢El ambiente de trabajo le estimula e inspira
a dar lo mejor de usted? ¢ElI ambiente de
trabajo le estimula e inspira a dar lo mejor de
usted?

Por supuesto. Tengo todas las facilidades para
poder desempefiar muy bien el trabajo y que
salga todo bien.

¢Cree usted que su trabajo esta relacionado
alos objetivos de la organizacién?

Si, muy bien, porque si no tenemos una
promociébn o no tenemos una direccién, no
podemos llegar a la meta que queremos
conseguir.

¢Recibes retroalimentacion de sus tareas?
¢De parte de quién?

Basicamente, de parte de todos, porque aca
somos un conjunto. Tanto locutores, secretaria,
gerencia, tenemos una retroalimentacion y asi
podemos mejorar el dia a dia lo que estamos
fallando.

Cuenta con la colaboraciéon de
compaferos en laradio?

sus

Por supuesto, porque si no hubiera colaboracién,
no llegariamos donde estamos como Radio
Panamericana.

¢Considera que existe un buen ambiente de
trabajo?

Si, hay un buen ambiente de trabajo porque hay
cordialidad, somos como una familia.






